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SOFTIP

PROFIL SPOLOCNOSTI

Na Slovensku sme jednym z najvyznamnejSich poskytovatelov IT produktov a sluzieb. Mame 25
rokov skusenosti, starame sa o viac ako 6 300 zakaznikov a sme najvacsim slovenskym vyrobcom
podnikovych informaénych systémov. Nase riedenia najdete aj v Ceskej republike, Rakusku,
Pol'sku, Velkej Britanii a d'alSich eurépskych krajinach.

Vsetky projekty navrhujeme tak, aby nielen plnili najprisnejSie a najmodernejSie technologické
parametre, ale aby ich bolo mozné prisp6ésobit presne podla potrieb pouzivatelov. Pontkame to
najsirsie portfélio produktov a sluzieb na trhu, disponujeme certifikatmi od najre$pektovanejsich
globalnych IT lidrov a certifikanych spolocnosti, poznam Specifika jednotlivych odvetvi.

Prind8ame inovativne komplexné rieSenia, ktoré pomahaju lepsie riadit tisicky firiem a organizacii
vietkych velkosti. Déveruju nam aj tie najsilnejsie spolo¢nosti, produkty ktorych dobre poznate
a stretavate sa s nimi kazdy den.

Zéakladné identifikacné udaje:

Obchodné meno: SOFTIP, a.s.

Sidlo: Business Center Aruba, Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava
ICO: 36 785 512

IC DPH: SK2022390942

BANKOVE SPOJENIE: Tatra banka, a.s., € 4.: 262 713 0203/1100
IBAN: SKO9 1100 0000 0026 2713 0203

SWIFT/BIC: TATRSKBX

Zapis v obchodnom registri: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
¢.4151/B

Pravna forma: Akciova spolo¢nost
Zakladné imanie: 33 193,92 EUR

Zastlpenie: v 6smich mestach SR

HISTORIA SPOLOCNOSTI

" 1991: zalozenie spoloCnosti SOFTIP, spol. s r.o0. v Banskej Bystrici

" 1994 vznik SOFTIP BOHEMIA, spol. s r.o. v Prahe, Ceska republika

* 1997: transforméacia SOFTIP, spol. s r.o. na akciovi spolo¢nost SOFTIP, a.s.

" 2003: Certifikat ochrannej znacky kvality a Zlata medaila Slovak Gold pre produkt

SOFTIP HUMAN RESOURCES

" 2004: Certifikat systému manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2000 pre vSetky

Business Live D




SOFTIP

" 2005:
" 2006:
* 2011
2012
= 2013:
" 2014:
" 2015:
" 2016

firemné procesy

Ocenenie za vynikajice vysledky dosiahnuté vo findle sutaze Narodna cena SR
za kvalitu v kategorii velké organizacie poskytujiuce sluzby

Zmena pobockovej organizacnej Struktury na diviznu

vitazstvo v sut azi Microsoft Partner of the Year Award

SOFTIP najlepsim partnerom SAP pre rieSenie SAP Business One v regione V4
zmena vlastnickej Struktiry - vstup PMK Invest, s.r.0. do SOFTIP, a.s.

opétovné vit azstvo v prestiznej sut azi Microsoft Partner of the Year Award

Implementacia Integrovaného manazérskeho systému (IMS) pre vSetky firemné
procesy

SOFTIP potvrdil poziciu slovenskej jednotky pre SAP Business One

S;. vitazstvo v sat azi Microsoft Industry Awards - NajlepSie Cloudové Office 365
rieSenie pre podnik

SOFTIP sa opdtovne stava najlep$im partnerom SAP Business One za rok 2015
26. marca 2016 si SOFTIP pripomina 25. vyrocie zaloZenia spolocnosti

Na trh uvadzame novinku SOFTIP HAPPY HR - webovl aplikaciu pre moderné
riadenie ludskych zdrojov

HODNOTY SPOLOCNOSTI

Poslanie

Byt preferovanym a vyhladavanym partnerom naSich zakaznikov, ktorym prinaSame pridanu
hodnotu pri realizacii ich podnikatel'skych zamerov a zvySovani konkurencieschopnosti.

Vizia

Udrzat si poziciu vyznamnej a uznavanej spolocnosti posobiacej na slovenskom trhu a

jedného z lidrov trhu IT.

Predstavovat kltGcového partnera pre svojich zakaznikov, prinasajuceho stalu pridant

hodnotu a kvalitu.

Patrit medzi vyznamnych a preferovanych poskytovatelov sluzieb a rieSeni pre verejnt spravu.
Byt spolo¢nostou s modernou a transparentnou Struktirou.
Ziskavat v spolupraci s partnermi vyznamné a rozsiahle projekty.

Byt atraktivhym a vyhladavanym zamestnavatelom.
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Stratégia
*  Zabezpecit dlhodobu prosperitu a stabilitu spolo¢nosti.
Jednoznacné slstredenie sa na existujicu zakaznicku Strukttru spolocnosti a jej rozsirovanie.

Budovat, upeviiovat a rozsirovat vzt ahy so zakaznikmi a s partnermi spolo¢nosti.

Rozsirovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluzieb s dérazom na podporu stucasnych a novych
produktov.

Personalna politika s dérazom na zvySovanie kvalifikacie a osobnej zainteresovanosti
zamestnancov.

Napifiat o¢akavania akcionarov a prinasat im pridand hodnotu.

Politika spolo¢nosti

Spolocnost SOFTIP prijala nové zasady politiky v ramci pripravy na zavedenie Integrovaného
manazérskeho systému:

Posiliovat poziciu preferovaného dodavatela IT sluzieb a rieseni na slovenskom aj
zahrani¢nom trhu pri zachovani etickych principov a férovej konkurencnej sit aze.

Predstavovat klicového partnera pre svojich zakaznikov prinasajiceho stalu pridani hodnotu
a kvalitu.

Budovat korektné vztahy so strategickymi partnermi a dodavatel'mi a spolo¢ne sa podielat
na systémovom integrovanom riadeni kvality a ochrane Zivotného prostredia.

Neustale zlepSovat kvalitu spolo¢nosti zvySovanim kvalifikicie a bezpeclnostného a
environmentalneho povedomia zamestnancov. Prostrednictvom systému vzdeldvania a
procesného a projektového riadenia pomahat zamestnancom odborne aj kariérne sa rozvijat.
Podporovat vzajomn( doveru manazmentu a zamestnancov.

Zabezpefovat maximalnu mozni ochranu dévernych informacii v silade so systémom
manazérstva informacnej bezpecnosti.

Zabezpecovat vysoku Udroven starostlivosti o bezpecnost a ochranu zdravia pri praci.
Predchadzat incidentom.

Trvale zlepSovat vztah spolo¢nosti k ochrane Zivotného prostredia vytvaranim podmienok
pre prevenciu jeho znecistovania, optimalizaciu produkcie, nakladanie s odpadmi a
znizovanie dopadov naSich ¢innosti na Zivotné prostredie.

Dodrziavat aktualne pravne predpisy a ostatné regulacné poziadavky.

Zabezpeclovat efektivny Integrovany manazérsky systém v sulade s poziadavkami noriem
EN ISO 9001, ISO 10006, EN ISO 14001, ISO/IEC 27001 a OHSAS 18001.

OCENENIA A CERTIFIKATY OD STRATEGICKYCH PARTNEROV

Pri navrhu informacnych projektov SOFTIP uzko spolupracuje s najvyznamnejsimi nadndrodnymi
spolocnostami na trhu IT. Ziskané kompetencie a certifikdty nielen spolocnosti SOFTIP ale b
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nasich zamestnancov st potvrdenim vysokej drovne vztahov so strategickymi partnermi a
rovnako tak znalosti produktov svetovych lidrov.

Jan Schwarz, Technicky riaditel’

SOFTIP je od roku 2005 ¢lenom partnerského programu Microsoft, ktory je zalozeny na uzkej
partnerskej spolupraci a spolo¢nosti, ktoré do neho patria, sa musia do kazdej kompetencie
kvalifikovat. V tom istom roku sa st&asne stava drzitelom Statutu Microsoft Gold Certified Partner.
Ako jediny v SR dosiahol kompetenciu Microsoft Gold Partner for Communications, ktora je
potvrdenim nasich odbornych znalosti pri implementacii dizajnu, nasadzovani a podpore
technolégie Skype for Business (predtym Microsoft Lync). S vynimo&nymi inovativnymi rieSeniami
zaloZzenymi na technolégiach Microsoft a ich dspeSnou implementaciou exceluje SOFTIP aj medzi
svetovou konkurenciou titulom Microsoft Partner of the Year Winner , ktory ziskal hned’ dvakrat.
Toto vyznamné ocenenie len potvrdzuje vynikajucu dlhoro¢nt spolupracu so slovenskym
zastupenim spolocnosti Microsoft.

Vyuzivanie najvyspelejsich technoldgii a kvalitu poskytovanych sluzieb a rieSeni potvrdzuje aj zisk
zatial' posledného deviateho vitazstva v sttazi Microsoft Industry Awards. Prestizne ocenenie
Microsoft Industry Awards 2015 Winner ziskal v kategérii ,Najlepsie Cloudové Office 365 rieSenie
pre podnik.

SOFTIP postupne rozsiruje pole svojej pdsobnosti ziskom d'alSich kompetencii. Najskor sa stava
Microsoft Gold Cloud Productivity Partnerom, ktory sa podarilo dosiahnut zatial len dvom
partnerom a ktory predstavuje najvy$Sie ocenenie pre partnera vramci spoluprace so
spolo¢nostou Microsoft. Takmer vzapiti ziskava SOFTIP status Microsoft Gold Cloud Platform
Partner, ktory je potvrdenim vysokej kvality a bohatych skusenosti v oblasti nasadzovania
cloudovych rieSeni na platforme Microsoft Azure.

SOFTIP neprestava ani v roku 2016 rozsirovat svoje portfélio kltcovych kompetencii a v ramci
partnerského programu pridava dalSie. Microsoft Silver Customer Relationship Management
Partner je dékazom odbornych vedomosti, schopnosti a bohatych skisenosti pri nasadzovani
riefeni na platforme Microsoft Dynamics CRM. Svoju dominantni poziciu v oblasti cloudovych
rieSeni postavenych na platforme Microsoft SOFTIP naviac potvrdil prechodom na Gold uroveri
v kategérii Microsoft Cloud Platform.

Aktualne najmladsim ,&lenom rodiny* je certifikat Gold Small and Midmarket Cloud Solutions, pre
ktorého ziskanie bolo nevyhnutné dosiahnut stanoveny pocet implementacii Office 365, dolozit
pozitivne zakaznicke referencie za poslednych 12 mesiacov a Gspe3ne absolvovat certifikacné
skasky. V ramci partnerského programu Microsoft je SOFTIP aktudlne drzitelom Styroch zlatych
a troch striebornych kompetencii.

SOFTIP je od roku 2002 ¢lenom IT Asociacie Slovenska, profesijného zdruzenia najvyznamnejsich
doméacich a zahrani¢nych spolo¢nosti pdsobiacich v oblasti informa¢nych a komunikacnych
technoldgii. Uzko spolupracuje aj s d'al3imi vyznamnymi nadnarodnymi spolo¢nostami na trhu IT,
zoznam ktorych je uvedeny http://www.softip.sk/sk/o-spolocnosti/partneri.

Ocenenia:

CERTIFIKATY KVALITY

V roku 2016 SOFTIP Gspedne absolvoval recertifikaény audit Integrovaného manazérskeho
systému. Systém manaZérstva kvality podla normy EN I1SO 9001:2008 ma SOFTIP zavedeny uz od
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roku 2004. V roku 2013 ho v ramci projektu implementacie Integrovaného manazérskeho systému
(IMS) doplnil o d'alSie Styri manazérske systémy podla medzinarodnych Standardov, a to:

=[SO 10006 (Navod na manazérstvo kvality v projektoch),
= QHSAS 18001 (Systém bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci),
= ENISO 14001 (Systém environmentalneho manazérstva) a

= |SO/IEC 27001 (Systém manazérstva informacnej bezpecnosti).

Certifikaciu zavedeného Integrovaného manazérskeho systému realizovali auditori renomovanej
certifika¢nej spolo¢nosti TUV SUD Slovakia. Uspe3nym absolvovanim certifikaéného auditu SOFTIP
potvrdil svoje zodpovedné spravanie sa k ochrane Zivotného prostredia, zdraviu zamestnancov,
kontrolovany pristup k informéacidm a ich ochranu, a takisto skuto¢nost, ze pri svojej ¢innosti
vyuziva najmodernejSie metddy efektivneho, systémového a procesného riadenia. Vybudovany
Integrovany manazérsky systém ho opraviuje povazovat sa za zodpovednu spolocnost
poskytujticu najvyssiu pridani hodnotu pre svojich zakaznikov.

Certifikaty platia pre vyvoj, produkciu, implementaciu a podporu softvéru, poskytovanie
konzultac¢nych, analytickych a poradenskych sluzieb v oblasti IT, Skolenie a vzdelavanie, obchodné
a marketingové cCinnosti v oblasti IT, nakup, predaj a podporu hardvéru, outsourcing sluzieb,
softvéru a hardvéru.

Z rozsahu certifikovaného Integrovaného manazérskeho systému sa nevylucuju Ziadne prvky
normy EN ISO 9001, ISO 10006, EN I1SO 14001, ISO/IEC 27001 ani OHSAS 18001. Spolo¢nost
aplikuje uvedené normy na vSetky svoje procesy.

STRUKTURA SPOLOCNOSTI

Svoje obchodné, vyvojové a servisné cinnosti realizuje SOFTIP prostrednictvom dvoch segmentovo
orientovanych divizii specializovanych na konkrétne typy sluZieb, produktov a rieSeni. Toto
rozdelenie umoZriuje promptne reagovat na réznorodé poziadavky zakaznikov.

Divizia SME - Small and Medium Enterprises

Divizia SME implementuje vlastné ERP rieSenia, HR systémy a partnerské rieSenie SAP s pocetnymi
nadstavbami. Divizia so svojim Specializovanym timom navrhuje a realizuje dodavky komplexnych
systémovych sluzieb vratane hardvéru a softvéru. Zabezpecuje komplexni podporu prevadzkou
Call centra, Help Desku (Centra Podpory Zakaznikov) a Vzdialenej podpory. Disponuje timom
vyvojovych pracovnikov a konzultantov so skiisenostami z oblasti obchodu, sluzieb, priemyslu a
verejnej spravy.

V radmci vnatornej organizacie divizie SME dalej pdsobia kompeten¢né centrd vo vztahu k
jednotlivym produktovym radom alebo segmentom sluzieb.

Divizia ESS - Enterprise Solutions and Services

Statna sprava, financie, obchod, sluZby, vyroba a energetika a sietové odvetvia st hlavné
segmenty, ktorym sa venuje divizia ESS. Dodava sluzby, rieSenia a produkty charakteristické
svojou unikatnostou a komplexnostou. Zameranim sa na hlavny predmet cinnosti zakaznika
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realizuje dodavku presne zodpovedajucu poziadavkam a potrebam jeho biznisu. Samozrejmost ou
je individualny pristup a neustala technicka aj odborna podpora nasich pracovnikov.

Organizacna Struktura k 31. decembru 2016

Divizia SME
Predstavenstvo Vykonny riaditel Divizia ESS
Zmocnenec pre IMS Financny riaditel
Security manager Ekonomika a Hosp. sprava

Ludské zdroje
Marketing
Riadenie IMS
VIS

V rdmci organizacnej Struktidry maju vyznamné miesto role Zmocnenca pre IMS a Security
Managera a Riaditela pre Inovdcie. Centralne Gtvary zabezpecujlce chod spolocnosti a podporu
pre vykonné divizie spadaju priamo pod finan¢ného riaditela.

Struktdra akcionarov k 31. decembru 2016

PERCENTUALNY PODIEL
MENOVITA HODNOTA

VLASTNIK ) NA ZAKLADNOM
AKCII )
IMANI
PMK Invest, s.r.o., Galvaniho 7/B,
. 33 193,92 EUR 100,00 %
821 04 Bratislava, ICO: 36 801 267
Spolu 33 193,92 EUR 100,00 %

Majetkova Gcast v inych spolocnostiach

Spolo¢nost mala k 31. decembru 2016 majetkové Ucasti v tychto spoloCnostiach:

PERCENTUALNY
ODIEL

SPOLOCNOST ZAKLADNE IMANIE M A ABNEH
IMANI

SOFTIP MORAVA, s.r.o. v likvidacii 500 000 CZK 73,00 %

ConnSpec, a.s. 33 193,92 EUR 49,00 %

Predstavenstvo spolo¢nosti k 31. decembru 2016

Ing. Dusan Guldan Predseda predstavenstva

Ing. Radovan Balent Clen predstavenstva

Ing. Martin VI¢ko Clen predstavenstva
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Dozorna rada spolo¢nosti k 31. decembru 2016

Ing. Milan Han Predseda dozornej rady
Prof. Ing. Frantiek Jani¢ek, PhD. Clen dozornej rady
Ing. Roman Nahalka Clen dozornej rady

SKUTOCNOSTI PO UCTOVNE) ZAVIERKE

Diia 7.4.2017 doslo k zmene Clenov organov spolocnosti. K danému diiu boli odvolani z funkcie
¢lena dozornej rady Ing. Milan Han a Prof. Ing. FrantiSek Janicek, PhD., ktori boli voleni Valnym
zhromazdenim. Namiesto nich boli zvoleni novi ¢lenovia dozornej rady Ing. Peter Kotuliak a Ing.
Jozef Mokry k danému dnu 7.4.2017. Zaroven Valné zhromazdenie rozhodlo o rozdeleni zisku
po zdaneni v sume 901.153,60 eur nasledovne:

suma 600.000,00 EUR (slovom: Sest stotisic eur) bude rozdelena jedinému akcionarovi
spolo¢nosti SOFTIP, a.s., ktorym je spolo¢nost PMK Invest, s.r.0. vo forme dividend. Dividendy
budu vyplatené na tcet jediného akcionara postupne v splatkach podla disponibilnych finan¢nych
moznosti spolo¢nosti SOFTIP, a.s.,

sumu 301.153,60 EUR (slovom: tristojedentisicstopét desiattri eur a 60 centov) ponechat
ako nerozdeleny zisk minulych rokov s tym, Ze narok akcionara na jeho neskor3ie prerozdelenie
zostava zachovany.

SOFTIP V ROKU 2016

Rok 2016 bol rokom $tvrt storoCnice pdsobenia spolocnosti SOFTIP na trhu IT. Za ten ¢as bola
ndtenda vysporiadat sa nielen s viacerymi spolocenskymi aj vnutrofiremnymi zmenami. Ako sa
hovori: ,Co ta nezabije, to ta posilni.“ Zakladom d'alsich Uspechov bola schopnost pruzne
reagovat na zmeny a prijat spravne rozhodnutia. Mat schopnost hladat a vidiet nové prilezitosti,
ktoré sa vtej chvili zdali nerealne ale sucasne mali potencial. Ak pritom spolupracujete
s technologickymi lidrami, Uspech sa dostavi.

V roku 2016 sme opéat zrealizovali mnozstvo zaujimavych projektov, z ktorych vzislo 59 novych
zakaznikov, s trzbami takmer milion Eur. V naSej rodine sme privitali KOSIT a.s., TAYLOR-
WHARTON SLOVAKIA s.r.o., Mondi SCP a.s., HF TECHNIK s.r.o., Fresenius Medical Care Slovensko
spol. s r.o., PONGRATZ s.r.o0., LED-SOLAR, s.r.o., Nitrianska teplarenska spoloc¢nost, a.s. a iné.
Zrealizované projekty v roku 2016 potvrdzuji neustale rastici zaujem o upravené ERP rieSenia,
prispdsobené $pecifickym poziadavkam zakaznika. Ostava preto nevyhnutnost ou sa na posilnenie
schopnosti rychlo a efektivne poniknut zakaznikovi poZadované UGpravy.

Ing. Radovan Balent
Clen predstavenstva a riaditel divizie SME spolo¢nosti SOFTIP, a. s.

Vzt ahy so zdkaznikmi

SOFTIP ako zakaznicky orientovana spolo¢nost si uvedomuje vyznam dlhodobého partnerstva so
svojimi zakaznikmi, ¢o potvrdzuju aj Cisla za rok 2016. V dne3nej dobe je nezvycajné, aby takmer
polovica (46%) nasich zakaznikov bola s nami viac ako 10 rokov. Daldich 28% vyuZziva nase
produkty dlh3ie ako 5 rokov. Spolo¢nost a trh presyteny Sirokou ponukou rieSeni a sluzieb sa
ubera skor opacnym smerom a tym je zmena dodavatela.
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Podstatou dlhodobych vzt ahov so zakaznikmi je, aby podpisom zmluvy a dodanim rieSenia vzt ah
neskondil. Treba sa o zakaznika starat, poskytovat mu sluzby, podporu, informacie o tom, ¢o
robime a udrziavat osobny kontakt. A neustale sa zlepSovat. Dékazom Uspechu a neustéaleho
napredovania je schopnost novymi a hlavne inovativhymi rieSeniami a rozvojom vlastnych
produktov oslovit novych zakaznikov. SOFTIPu sa dari aj vtomto smere, ¢oho dbékazom je,
skupina zdkaznikov (26%), ktori st s nami menej ako 5 rokov.

Pocet zakaznikov podla dizky zmluvného vzt ahu
Nad 10 rokov (46%)

Od 6 do 9 rokov (28%)

Do 5 rokov (26%)

Zakaznici SOFTIPu
- podla dizky zml. vztahu

Do 5 rokov ..
A

469 \
26% \

__-Nad 10 rokov
v 843
46%

0Od 6 do 9 rokov ..
510
28%

Schopnost dlhodobo uspokojovat poziadavky naSich zakaznikov na naSe rieSenia a sluzby
potvrdzuje takmer rovnovaha podielu na dosiahnutych trzbach SOFTIPu z pohladu dizky
zmluvného vzt ahu.

Trzby podla dizky zmluvného vzt ahu
Nad 10 rokov (30%)

Od 6 - 9 rokov (39%)

Do 5 rokov (31%)
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Trzby za rok 2016 (11.062 tis.€)
- podla dizky zml. vztahu

Do 5 rokov - Nad 10 rokov
3428770 i sl 3361636
3% A 30%

0d 6 do 9 rokov
4272436
39%

Pocet zakaznikov podla poctu zamestnancov

Ak sa pozrieme na struktiru naSich zakaznikov z pohladu poctu zamestnancov, stale plati, Ze
SOFTIP je schopny uspokojit poziadavky ako najvacsich a najnarocnejsich klientov, tak aj malych
spolo¢nosti. Rovhomerné 32% zastUpenie maju stredné aj malé spolocnosti. 19% zakaznikov
SOFTIPu je zo segmentu mikrospolocnosti a ostavajucich 13% z kategérie velkych spolo¢nosti

s poCtom zamestnancov 250 a viac.

Stredné spolocnosti (50 - 249) (32%)
Malé spolocnosti (10 - 49) (32%)
Mikro (do 10) (19%)
Velké spolocnosti (250 a viac) (13%)

Ostatné (4%)

Zakaznici SOFTIPu
- podla poétu zamestnancov (Eurostat)
Ostatni_._ . Large enterprises
81 " o 228
4% > g 13%
Mikro.__
346 T
19%
Stredné
~__spolo¢nosti
581
Malé spolonosti 32%
586 h
32%
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Trzby podla velkosti zakaznikov

Stabilitu SOFTIPu potvrdzuje skuto¢nost, Ze najvacsi podiel na trzbach (45%) pochadza zo
segmentu velkych spolo¢nosti, ktoré maji viac ako 250 zamestnancov. 29% trzieb priniesli
stredné spolocCnosti s po¢tom zamestnancov 50 - 249.

Trzby SOFTIPu r. 2016 (11.062 tis. €)- podla poctu
zamestnancov (Eurostat)

Ostatni
Mikro 726595
675507 el 6%

6%

Malé spolo¢nosti . Velké spoloCnosti

1549978 4936915
14% 45%
Stredné
spolo¢nosti
3173847
29%

Zékaznici podla odvetvi a ich velkosti trzieb

SOFTIP je dlhodobo Uspesny pri realizacii zakaziek vo vietkych segmentoch trhu. Pre rok 2016
boli taziskové hlavne segmenty priemyselnej vyroby, obchodu a sluzieb, ktoré SOFTIPu priniesli
aZz 56% celkovych trzieb. Projekty pre $tatnu a verejnu spravu oproti predchadzajicemu roku klesli
na celkovo tretiu poziciu s 19% podielom trzieb. K hranici 20% sa dostal aj segment
velkoobchodnej a maloobchodnej ¢innosti. Skupinu uzatvaraju segmenty, ktorych percentualny
podiel na trzbach SOFTIPu za rok 2016 je 2%. Su to segmenty utility, financie, zdravotnictvo a iné
nezaradené sektory.

Pozitivne mé6zeme hodnotit ¢lenitost trZieb z réznych odvetvi, ¢o umoznuje eliminovat dosah
jednotlivych segmentov na celkovi troveri trzieb spolocnosti ako celku. Stale vSak plati, Ze v istych
segmentoch je trh konzervativny, preto sa inovativnejsie rieSenia tazsie uplatiuju. Uspechom
v tejto oblasti st projekty na mieru. Zamerom SOFTIPu je byt vzdy pripraveny.

Trzby podla odvetvi (2016)
priemyselna vyroba (30%)

obchod a sluzby (26%)

Statna a verejna sprava (19%)
velkoobchod a maloobchod (17%)

utility (elektrina, plyn, voda) (2%)
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financie (2%)
iné sektory a nezaradené (2%)

zdravotnictvo (2%)

Zakaznici SOFTIPu G-Zdragstnictvo Iné
40

- podla odvetvi 2% 5o

A - Priemyselnd

rob
F - Velkoobchod a Vysrgsa
maloobchod 30%
314 —.
17%

B - Utility (elektrina,

plyn a voda)
40
E - Obchod a sluzby 2%
478 e
26%
C - Statna a verejnd
sprava
D - Financie Ak
19%

35
2%

SLUZBY, RIESENIA A PRODUKTY

.....

je viac ako 6 300 zakaznikov a vySe 42-tisic pouzivatelov nielen zo Slovenska, ale aj z Ceska,
Rakuska, Pol'ska a Velkej Britanie.

Tieto Cisla sii obrazom silnej a stabilnej spolo¢nosti, ktora v priebehu 25-rokov pésobenia na IT
trhu priniesla tisicky inovativnych IT rieSeni, ktoré vyuzivaju aj tie najsilnejSie spolocnosti na
Slovensku aj v zahranic¢i. Stala sa pravom slovenskou jednotkou v oblasti podnikovych
informacnych systémov, najvacsim slovenskym vyrobcom ERP systémov, najlepSim partnerom
spolo¢nosti SAP pre rieSenie SAP Business One asucasne najvyznamnejsim dodavatelom
informacnych systémov v oblasti HR.

Kladieme maximany déraz na kvalitu, flexibilitu a inovativnost naSich produktov a sluzieb.
Projektové riadenie

Projektové riadenie je jednym z najdélezZitejSich systémovych procesov v spolocnosti. Riadi
a koordinuje ludi, material, peniaze a ¢asovy plan tak, aby projekt dosiahol ciel v€as a s danym
rozpoctom.

V SOFTIPe venujeme mimoriadnu pozornost prave jeho metodike, ktora je preverovana internymi
aj externymi auditmi. Mame dlhoro¢né skuisenosti s riadenim rozsiahlych IT projektov
ktoréhokolvek typu, vratane projektov pre zakaznika, internych projektov, produktového vyvoja,
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ako aj dodavky sluzieb. Za projektové riadenie su vzdy zodpovedni skiseni projektovi manazéri,
ktori st pravidelne Skoleni renomovanymi zahrani¢nymi Skolitelmi.

Odvetvové rieSenia

Pocas 25-ro¢ného pésobenia spolo¢nosti SOFTIP na slovenskom a ¢eskom trhu boli nase rieSenia
implementované v tisickach organizacii. Také 3Siroké portfélio zakaznikov nam umoziuje
dokonalt orientaciu v redlnom biznise a znalost réznych segmentov a ich procesov. Nase rieSenia
vyhovuju Specifikam jednotlivych odvetvi od obchodu cez priemysel, financie, sluzby a utilities az
po verejnu spravu. Pontikame vam vyvoj a implementaciu rieSenia na mieru, pontikame vam cestu
ako sa dopracovat k cielu.

Portfolio sluzieb

SOFTIP prina3a systémové rieSenie na mieru, sluzby s vysokou pridanou hodnotou a dlhodobé
partnerstvo garantované spolupracou s tymi najleps§imi na IT trhu. Neustale sledujeme
technologické trendy, implementujeme unikatne inovativne rieSenia. Pontkame v3etko, o v
oblasti IT kazda firma potrebuje.

Cloud Solutions Provider

Program spolo¢nosti Microsoft, ktory je spojenim cloudovych technolégii Microsoft so Spickovou
podporou jej najlepich partnerov. Pokryva IT potreby v oblasti produktivity, infraStruktiry
a vzt ahov so zakaznikmi (CRM) prostrednictvom cloudovych rieSeni (Office 365, Microsoft Azure,
CRM Online, ...)

Microsoft Azure

Flexibilna cloudova platforma pre sluzby laaS (InfraStruktira ako sluzba), PaaS (Platforma ako
sluzba) aSass (Softvér ako sluzba). Pomocou sady integrovanych cloudovych sluzieb -
analytickych, vypoctovych, databazovych, mobilnych, sietovych, dloziskovych a webovych, ste
schopni pracovat efektivnejsie, dosahovat lepSie vysledky a Setrit peniaze.

Outsourcing sluZieb
Déverujte nam a nechajte nas prevziat na seba ¢ast Vasich Cinnosti. My Vas tak odbremenime
a Vy sa mdzete plne sustredit len na vlastnd pracu.

*  Persondalny a mzdovy outsourcing

*  Qutsourcing v oblasti IT

Skolenia
PriebeZzne poskytujeme 3kolenia aplikacii SFTIP, seminare zamerané na aktualne legislativne
zmeny, ale aj individualne vzdelavanie usité na mieru podla VaSich predstav.

Koncept rozvoja IT

Pri rozvoji IT spolupracujte s odbornikmi, investujte efektivne a s jasnou viziou. Spravne sa
rozhodndt je v tejto oblasti to najdolezitejSie.
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" Audit a stratégia IT
Informacna bezpecnost
Optimalizacia IT infraStruktiry
Systémova integracia

Virtualizacia

Office 365

Cloudové rieSenie, ktoré v sebe spaja zname prostredie balika kancelarskych aplikacii Microsoft
Office a nastroje na podporu spoluprace (podnikovi e-mailovi sluzbu, zdielané kalendare,
okamzité spravy, videokonferencie i zdielanie stiborov).

Servis a sluzby

Nech su Vase potreby v oblasti IT akékolvek, Siroké portfélio naSich sluzieb a tim certifikovanych
odbornikov sl zarukou naSej odbornosti a vysokej profesionality. Navrhneme Vam IT rieSenie od
zakladov aZz po strechu, zabezpelime potrebn( infrastruktiru a poskytneme komplexné
poradenstvo v ramci IT sluzieb.

Podpora
SLA - SERVICE LEVEL AGREEMENT

Zakaznici maji moznost nadviazat s nami dlhodoby vzt ah prostrednictvom zmluvy o dohodnutej
urovni poskytovania sluzby (SLA). Ide o opakované poskytovanie sluzieb v dohodnutej kvalite
a rozsahu. Z pohladu zakaznika mo6ze byt na mieru $itd SLA vnimana ako doplnkova sluzby
s pridanou hodnotou, ktora sa viaze k Standardne poskytovanym sluzbam.

CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKOV

Na adrese http://cpz.softip.sk/ najdu nasi zakaznici vzdy aktualne informacie k pouzivanym
softvérovym produktom, vratane moznosti stiahnutia novej verzie a prisluSnej sprievodnej
dokumentacie. Zaroveri tu mézu =zaregistrovat svoj problém alebo otazku k pouzivanému APV
a sledovat stav riesenia. Pouzivatelom CPZ sa stava kazdy, kto je zakaznikom spolo¢nosti SOFTIP
a vyplni registracny formular.

CALL CENTRUM

Na telefénnom Cisle +421 48 4358 600 poskytujeme okamzitu telefonickl konzultaciu pre vSetky
aplikacie, ktoré vyuzivate. Hlavnou podmienkou pre Gspesni komunikaciu je poznanie licencného
cisla.

SERVISNA LINKA

Na telefénnom Cisle +421 48 4358 700, resp. adrese SMEsluzby@softip.sk si m6zu zakaznici
objednat servisny zasah naSich odbornych konzultantov vratane sluzieb Vzdialenej podpory
zakaznikov.
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VZDIALENA PODPORA ZAKAZNIKOV

Vzdialend podpora zakaznikov umozfiuje vyuzivat vSetky sluzby naSich konzultantov v ¢o
najkratSom case prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Manazérsky informacny systém

SOFTIP MIS je manaZérsky informacny systém prindsajuci potrebné informdcie zo vSetkych
dostupnych ditovych zdrojov pre podporu svojho rozhodovania. Pomocou SOFTIP MIS su vrcholovi
manazéri a ostatni riadiaci pracovnici informovani o vysledkoch svojho oddelenia. Ziskané data su
Jjednotné, tzn. existuje len jedna ,verzia pravdy” v celej spolocnosti.

Nad IS SOFTIP PROFIT PLUS je pripravené ,balickové” riesenie manaZérskeho informacného
systému SOFTIP MPP, vyhodou ktorého je krdtka implementdcia. Riesenie obsahuje Styri moduly
(Ekonomika a financie, Predaj, HR, Majetok).

Ing. Igor Gasparik, produktovy manaZér pre ManaZérske informacné systémy

Novinky v roku 2016:

Zamerali sme sa na rozvoj Power Business Inteligence (v skratke ,Power Bl). Power Bl dashboardy
¢erpaju data z (dajovej zakladne a poskytuji pohlad na délezité ukazovatele spoloCnosti.
Dashboardy st k dispozicii na desktopoch, telefonoch, tabletoch a vytvaraju sa na mieru pre
jednotlivych manazérov na zaklade ich potrieb

Pripravili sme Zivé demo ukazky reportov na technolégii Power Bl od Michrosoftu, ktoré su pre
naSich zakaznikov a zaujemcov pristupné na naSich webstrankach.

NajvyznamnejSie implementacie v roku 2016:

SAD DS: Implementacia manazérskeho systému nad rieSenim SOFTIP PROFIT a dopravnym
systémom. V rdmci manazérskeho systému sme rieSili vnitropodnikové vykaznictvo, stcastou
rieSenia bol ale aj mechanizmus zabezpecujlci rozpocitavanie nakladov na jednotlivé strediska
podla réznych rozvrhovych zakladni.

Kondtrukta Tiretech : Konstrukta Industry je naSim dlhoroénym zakaznikom vyuzivajuacim nas
manazérsky informacny systém. V roku 2016 sa firma rozdelila na dve spolo¢nosti a my sme rieSili
rozdelenie rieSenia MIS na dve samostatné rieSenia, priCom bolo potrebné v jednotlivych
rieSeniach zachovat histériu prisluSnych Gdajov aj z predchadzajucich rokov.

Plastic Omnium: ManaZérsky systém pomaha optimalizovat vyrobné kapacity strojov a zariadeni
zohladfiujuc viaceré vstupy ako st napriklad objednavky odberatelov, planované a neplanované
odstavky strojov, vyprodukované nezhodné vyrobky. Zarovefi umoziuje simulovat situacie do
budicna s réznym nastavenim parametrov a porovnavat viacero verzii medzi sebou.

Medusa Group: Implementacia MIS nad informacnymi systémami SAP B1 piatich firiem a5
restaura¢nymi systémami. MIS umoznuje analyzu nakladov za jednotlivé spoloc¢nosti alebo za celu
firmu a tak isto analyzu trzieb.
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SOFTIP PROFIT PLUS

SOFTIP PROFIT PLUS patri medzi stabilny a spolahlivy komplexny informacny systém kategorie
ERP. Nie nadarmo je nazyvany ,viajkovou lod'ou SOFTIPu“. Poskytuje pine integrované riesenie pre
riadenie podnikatelskych subjektov vsetkych velkosti a organizdcii statnej spravy. V redlnom
case poskytuje déleZité informdcie o stave a vyvoji firmy, potrebné pre kliicové rozhodnutia.

Okrem zdkladnych modulov integruje webové nadstavby v oblasti riadenia vzt ahov so zdkaznikmi,
v oblasti nakupu, objedndvania, schvalovania dokladov a v oblasti procesov pre persondlne
agentury. Podporuje aj mobilné technologie urcené pre obchodnych manaZérov pre ziskanie
obchodnych dat pri svojej cinnosti, pre procesy, kde je potrebné priamo v teréne editovat
a zapisovat ddta do produkcného systému, napr. poistné udalosti, ponukové listy a pod.

Dnes vyuziva IS SOFTIP PROFIT PLUS takmer 720 zdkaznikov s viac ako 9 000 pouZivatelmi.

Ing. Dusan Homola, produktovy manazeér pre IS SOFTIP PROFIT PLUS

Co priniesol rok 2016

SU FT I P p P O l: I T P L U Rok 2016 bol pokracovanim v zmendch, ktoré
’ \

su zamerané hlavne na zvysenie uZivate/ského
komfortu, jednoduchsSie ovidadanie, komfortnejsiu prdcu s ddatami a mnoho dalsich. Okrem
$tandardnych implementacii sa nam podarilo na baze tohto IS implementovat velmi zaujimavé
odvetvové riesenia a vd'aka bohatym skisenostiam v roznych segmentoch ho tak prispésobit
Specifickym potrebam zakaznikov.

NajvyznamnejSie implementacie v roku 2016

Trenkwalder: Vyvoj a implementacia IS personalnej agentury. IS nahradil p6vodné nehomogénne
rieSenie, ktoré pozostavalo z oddelenych IS aich off line prepojenia. Nové rieSenie prinieslo
zékaznikovi integrované rieSenie, s online zapisom udajov z nadradeného IS do produkcéného
systému.

GUDE: Prepojenie produkcného systému SOFTIP PROFIT plus na eShop zakaznika. RieSenie
umoznilo zakaznikovi online spracovanie objednavok, ktoré boli vystavené na eShope. RieSenie
bolo realizované prostrednictvom webovych sluzieb. Okrem toho bolo pre zakaznika realizované
rozhranie pre dodavky tovaru prostrednictvom prepravnej spolocnosti Geis. Tymto rieSenim sa
zakaznikovi odburala podvojna praca nahadzovania dokladov do portalu prepravnej spolocnosti.
UZivatel ma moznost priamo z produkéného systému SOFTIP PROFIT plus generovat doklady
a Spedicné Stitky s Ciarovymi kédmi.

ENPAY: Predmetom rieSenia bol vyvoj a nasadenie systému pre schvalovanie dokladov
v nakupnom procese. Poziadavka schvalovania mimo produkéného systému bol realizovana
webovou aplikdciou SOFTIP APPROVAL Plus. Dodané rieSenie umozfiuje nastavit schvalovaci
workflow podla poZiadaviek zakaznika vo viacerych drovniach, s moznostou definovania
zastupcov a dalSich atribitov. Aplikacia je multijazy¢na a je ju mozné spuastat aj v mobilnych
zariadeniach.

MEDIREX - MORES REZORT: Rie$enim ziskal zakaznik prepojenie hotelového systému, na uctovné

aplikacie nasho produktu SOFTIP PROFIT plus. Tym sa proces zauctovania pomerne zlozitych
operacii z hotelového systému zefektivnil a zautomatizoval.

KOSIT: Jeden z najvacsich projektov v roku 2016. Predmetom rieSenia bolo pokrytie vsetkych

procesov spolocnosti, ktorej hlavnym predmetom podnikania je spracovanie alikvidéb
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odpadu, poskytovanie letnych a zimnych ddrzieb cestnych komunikacii a spracovanie suvisiacich
procesov. Jednalo sa o multicompany rieSenie, kde okrem hlavnej spolo¢nosti Kosit a.s. boli
riesené aj daldie dcérske spolo¢nosti. Celé riesenie bolo postavené na IS SOFTIP PROFIT plus
s integraciou na d'alSie subdodavatel'ské systémy.

RieSenie pokryvalo nasledovné oblasti :

e Ekonomika, finan¢né toky, majetky

e Obchodné pripady, predaj, fakturacia

e Skladové hospodarstvo

e Odpadové hospodarstvo

e Vazny systém

e Nékup

o Dispecerské riadenie prevadzky dopravy
e Personalne a mzdové procesy

e MIS, controlling

Specidlnou ¢astou systému je vazny systém s online prepojenim na autovahu. Vystupom je
evidencia vaznych listkov, ktoré si prvotnym dokladom z vazenia jednotlivych komodit na vstupe
a vystupe z lokality Spaloviia. V tejto lokalite prebieha fyzicky spracovanie a likvidacia odpadov
a druhotnych surovin.

SOFTIP PROFIT VYROBA

Sucastou komplexného informacného systému SOFTIP PROFIT PLUS su rieSenia zabezpecujice
podporu a riadenie vyrobnych procesov a sprdvy réznych sluZieb a servisnych Ccinnosti.
UZivatelsky komfortnym spbésobom napomahaji automatizovat a optimalizovat prislusné
cinnosti na dosiahnutie maximdalnej produktivity, efektivity a flexibility vyrobnych aktivit.

Ing. Jan Kapoun, produktovy manaZér pre SOFTIP PROFIT VYROBA

SOFTIP WROB Komplexny informacény systému SOFTIP PROFIT
L VYROBA poskytuje pouZzivatelom on-line informacie
cez procesy obchodu, technickej pripravy vyroby, celej logistiky, samotnej vyroby, az po riadenie
a monitoring plnenia dodavok. Standardom je nastroj pre kapacitné planovanie strojnych
a profesijnych kapacit. lde o dal3i nastroj pre podporu riadenia spolo¢nosti, optimalneho
planovania, ¢o napomaha zabezpecit riadenie zdrojov a kvality vyroby. Optimalizacia vyuZzitia
zdrojov a vyrobnych prostriedkov v zna¢nej miere napomaha Setrit prostriedky aj v investi¢nej
oblasti, ¢o prispieva ku zvySovaniu konkurencieschopnosti pouzivatelov aplikacie SOFTIP PROFIT
VYROBA. Dopracovanim modulu MRP ziskavali uZivatelia tohto produktu daldi nastroj pre
optimalizaciu aktiv a pre operativnejSie riadenie vstupov do vyrobného procesu. V3etky tieto
procesy su previazané so spracovanim ekonomickych informacii.

Co priniesol rok 2016

V roku 2016 pokracoval narast zaujmu o produkt SOFTIP PROFIT VYROBA. Vo vizbe na aplikované
riedenia, ale aj podla registrovaného zaujmu zo strany potencialnych zakaznikov sme aplikovali

do nasich riedeni daldie procesy, ktoré zvy3ili kvalitu, konkurencieschopnost a zaber na d'al3ie
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segmenty, ¢im sa posilnilo postavenie spolo¢nosti SOFTIP vo vyrobnom segmente. Pokracovali

sme v modernizacii a v rozSirovani funkcnosti.

Pokra¢ovanim vo vyvoji sme rozsirili zaber okrem prioritnej strojarskej vyroby aj do d'alSich oblasti
sériovej a zakazkovej vyroby. Posilnili sme podporu pre riadenie procesov vo vyrobe nabytku ale

aj v oblasti sluzieb. V priebehu roku sme postupne dopracovali nasledovné funkcionality:

= kapacitné planovanie strojnych a profesijnych kapacit aj so zohladnenim
predpokladaného planu vyroby

= analyza plnenia vykonovych noriem a vyuzitia fondu pracovnej doby,

= MRPII,

» riadenie vyrobno-zakazkovych miezd a odmenovania pracovnikov aj s kombinaciou
réznych foriem miezd,

= jednozna¢na identifikacia vyrobkov pre dosledovanie vstupov ale aj pre podporu

reklamac¢ného konania

Najvyznamnejsie implementacie v roku 2016:

Taylor Wharton: KlG¢ovych parametrov tohto projektu bolo viac. Prioritou bol nabeh ostrej
prevadzky do 2 mesiacov od zahdjenia projektu. Import historickych dat z oblasti ekonomiky
z pdvodného systému. Moznost jednoznacného dohladania zdroja vietkych komponentov
vstupujucich do findlneho produktu s komplexnou podporou v oblasti evidencie certifikatov
a pasporizécie vSetkych vyrobkov. Délezitou sicastou tohto projektu bolo aj zahajenie prac na
analytickych procesoch v réznych oblastiach, kvalita, naklady, odberatelsko - dodavatel'ské
vzt ahy.

LIND MOBLER SLOVAKIA: Cielom projektu bolo prepojenie SOFTIP PROFIT VYROBA s materskym
informa¢nym systémom za Gcelom komunikacie na udrovni TPV, s naslednym komplexnym
vyuzivanim funkcionality odhlasovanie prace ariadenie vyrobnych miezd az s vdzbou na
dochadzkovy systém. PokraCovanim bude aplikovanie nastrojov pre analyzy vyZzivania fondu

pracovného ¢asu a mzdovych nakladov vo vdzbe na vyrobu.

Hornonitrianske bane Prievidza: V tomto projekte iSlo o $pecifické nastavenie receptlr a procesov
kfmenia chovanych ryb. Klicové bolo sledovanie prirastkov s naslednym vyhodnocovanim
nakladov na chov ako taky s moznostou porovnania jednotlivych nasad a chovu ryb v case.
Upravou logistickych procesov ziskal uZivatel' nastroj aj pre sledovanie vynosov z vysledného

produktu chovu v procesoch spracovania ryb do finalnych produktov.

SAP Business One, SAP All-in-One

Najlepsi partner SAP Business One na Slovensku - za najvyssi pocet novych zdkaznikov a za
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Ziadny tspech sa nedostavi bez tvrdej prdce. Ako drZitel' a zdroveri obhajca tohto titulu sme si
toho vedomi. Okrem silnej predajnej stratégie sa pod opdtovny dspech SOFTIPu podpisala aj nasa
schopnost prispdsobit jednotlivé nasadenia konkrétnym poZiadavkdm zdkaznika. Ten si moze
naviac vybrat aj z viacerych origindlnych nadstavbovych modulov, ktoré vyvijame s cielom rozsirit
uz existujuce funkcionality SAP Business One.

DéleZitou sicastou ndsho kazdodenného Zivota je starostlivost o existujicich kiientov, ktorym
sa snaZime poskytnut podporu na najvyssej drovni, ¢&i uZ formou Call Centra, Centra podpory
zdkaznikov alebo beZnymi sluzbami. Mame vybudované prvotriedne hostingové centrum a nasi
systémovi inZinieri vedia pripravit prostredie, ktoré svojou komplexnostou splni vsetky
poZadované kritérid.

Ing. Miroslav Michdlek, produktovy manaZér pre SAP

Aplikacia SAP Business One je celosvetovo najrozsirenejsi ERP systém
pre malé a stredné firmy. PrinaSa komplexné rieSenie pre spravu celého
podniku, od predaja a servisu cez riadenie vzt ahov so zakaznikmi aZ po
finan¢né a prevadzkové aspekty. SAP Business One vyuziva vySe 56-tisic
firiem vi viac ako 150 krajinach, v ktorych je lokdlne predavany,
podporovany a zhodny s miestnou legislativou.

Riedenie SAP Business All-in-One je tou najlepSou volbou pre podniky
strednej velkosti, ktoré hladaju komplexné, integrované odvetvové rieSenia, aby posilnili svoj
podnik z kazdej stranky. UmoZzhuje riadit vSetky ¢innosti od financného Gctovnictva, ludskych
zdrojov, obstaravania, riadenia skladu, vyroby, logistiky, vyvoja produktov a podnikovych sluzieb
az po sluzby zakaznikom, predaj a marketing.

SOFTIP ApprovalOne

SOFTIP ApprovalOne je jednym z viacerych origindlnych nadstavbovych modulov, ktoré sme
vyvinuli s cielom rozsirit existujuce funkcionality SAP Business One. Cielom je sa tak eSte viac
pribliZit potrebam nasich zakaznikov. Tato webova aplikacia je urend na riadenie schvalovacieho
procesu dokumentov. Ako nadstavba nad informa¢nym systémom SAP Business One prina3a
sprehladnenie pohybu dokumentov, ich schvalovania a nasledntd archivaciu v elektronickej
podobe. Vysledkom je nielen odbdranie chybovosti a minimalizacia Casovych strat, ale aj
jednoduchy pristup k informaciam bez ohladu na miesto a cas.

Za zmienku stoji aj aplikdcia na inventdru majetku pomocou ciarovych kédov mobilnymi
zariadenia na platforme iOS a Android.

Co priniesol rok 2016:

Z globalneho pohladu bol rok 2016 vyznamny tym, Ze SAP Business One celosvetovo prekrocil
hranicu 56 000 klientov vo viac ako 150 krajinach, v ktorych je lokalne predavany, podporovany
a zhodny s miestnou legislativou. Aj rok 2016 nam priniesol mnozstvo novych projektov
a implementécii, pri ktorych sa mézeme opriet o Spickovych programatorov a konzultantov
s bohatymi skiisenost ami.

NajvyznamnejSie implementacie v roku 2016:

MEDUSA GROUP: predstavuje komplexn siet reStauracii, barov, kaviarni, pivarni. Na zaCiatku tejto
rozsiahlej implementacie bolo zabezpeenie kompletného hostingového prostredia. Zakladom
Gspechu bola integracia na restauracny systém BlueGastro, ktor( sme vytvorili automatizovand
vymenu dat, zjednodu3enie prace a odstranenie chybovosti. Mimoriadnym prinosom rieSenia b(b
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zefektivnenie toku dokladov. Schvalovanie nakupnych objednavok a doSlych faktdr v aplikacii
SOFTIP ApprovalOne. Manazérsky IS bol poslednou ddlezitou st¢astou rieSenia. Reportingovy
nastroj poskytol uceleny zdroj dat pre tvorbu dynamickych logistickych a ekonomickych reportov.
Prehlady o nakladoch a vynosoch, trzbach, predajnosti, sortimente poskytuju vsetky potrebné
podklady pre efektivne riadenie spolo¢nosti.

STAVEA-INTERIER:

Spolo¢nost zaoberajlca sa realizaciou interiérov a exteriérov, od projekénej Cinnosti cez dizajn,
realizaciu az po finalne zariadenie. KlG¢ovym rozhodnutim pre nasadenie systému SAP Business
One bola schopnost pokryt projektové riadenie s komplexnou vdzbou na procesy obchodu,
nakupu, predaja, skladov a uctovnictva.

OVB Allfinanz Slovensko: Implementaciou SAP Business One boli zabezpecené komplexné
ekonomické a logistické procesy.

MTEA
Zaujimava implementacia SAP Business One pre riadenie logistickych a vyrobnych procesov vo
vyrobnom zavode v Cine a v Sanghaji.

Keepi - CLOUD BY SOFTIP

Keepi je siticastou moderného online sveta a coraz viac obllibenejsim ndstrojom bezplatného
online uctovnictva. Mesacne si ho aktivuje viac ako 100 novych pouZivatelov, ktori na riom oceriuju
predovsetkym moZnost plnohodnotného vedenia tictovnej a ekonomickej agendy pre najmensich
podnikatelov a firmy.

Ing. Marian Baranovic, operacny riaditel divizie SME

G Keepi Je idedlnym pre zacinajucich podnikatelov. Umoznuje im rychly

Start do Uctovania tak, aby sa mohli hned venovat podnikaniu, ktoré
‘ ‘ p ' realne vytvara prijem.

Systém je dostupny cez web a v ramci zakladnej funkcionality bez
poplatkov, a to bez casového obmedzenia, bez ohladu na pocet
pouzivatelov alebo velkost spracovavanej agendy. V pripade zaujmu si mdézZu pouzivatelia
zakupit nadstandardné sluzby bud' jednotlivo alebo cez balicky sluzieb, ktoré st vyhodné pre
zakaznika a to prostrednictvom e-shopu na obdobie podla vlastného vyberu.

CLOUD B8Y SOFTIP

Okrem moderného dizajnu je vSak najvacsou vyhodou Keepi jeho sulad s legislativou a spolahliva
podpora. Odbornici Keepi timu pouzivatelom poradia prostrednictvom on-line chatu.

Keepi ma svoju vlastni web stranku www.keepi.sk a je aj na Facebooku.
Samotna web aplikacia je k dispozicii na adrese https://keepi.eu

Co priniesol rok 2016:

Keepi priebezne rozvijame podla poZziadaviek zakaznikov, ktorych si toto cloudové web ERP
rieSenie rychlo ziskava. Ku koncu roku registroval takmer 5 520 zakaznikov a celkom 7 300
pouzivatelov. Pocet spracovavanych dokladov v Keepi bol bezmala 521 tisic, €o je narast viac ako
130% v porovnani s rokom 2015.

Business Live D
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SOFTIP HR PLUS

Nase 25-rocné znalosti a skisenosti s vyvojom informacnych systémov pre oblast riadenia
ludskych zdrojov su zdrukou pridanej hodnoty a kvality rieseni, ktoré zdkaznikovi ponukame.
SOFTIP HUMAN RESOURCES PLUS patri s takmer 1 200 zdkaznikmi a 9 000 pouZivatelmi medzi
najrozsirenejsie aplikdcie na riadenie Tudskych zdrojov na Slovensku .

Ing. Maridn Baranovic, produktovy manazér pre oblast ludskych zdrojov a operacny riadite!l'divizie
SME

Co priniesol rok 2016:

SDFTEP HR PLU Rok 2016 nam priniesol symbolickych 25 novych
®

zdkaznikov, ktori sa rozhodli pre nase rieSenie. VSetky
spolo¢nosti ocefiuju naSu kompetentnost a spolahlivost. Velmi si vazia nasadenie naSich
konzultantov a poradenstvo, ktoré ziskali. Darilo sa nam aj voblasti poskytovania
outsourcingovych sluzieb a vzrastli aj naSe hostingové sluzby.

NajvyznamnejSie implementéacie v roku 2016:

KOSIT: Nasadili sme naSe HR rieSenie vo vSetkych spolo¢nostiach. Zjednotili procesy spracovania
podkladov.

SOFTIP HAPPY HR

SOFTIP HAPPY HR predstavuje novinku v nasSom portfoliu. Tato modernd webovd aplikdcia prindsa
vsetko, Co potrebujete pre efektivne riadenie ludskych zdrojov. Od zaciatku roku 2016 ju
pouzivaju aj interni zamestnanci SOFTIPu. De facto, dali sme si ju k 25. narodeninam. S cielom
nielen riadit ludské zdroje vo vndtri firmy, ale predovsetkym ziskat spdtniu vazbu od viastnych
zamestnancov. Z prvej ruky tak ziskame cenné informdcie, ktoré ndm pomdézu pri dalSom vyvoji
a zdokonalovani tohto riesenia.

Ing. Maridn Baranovic, produktovy manaZzér pre oblast ludskych zdrojov a operacny riadite! divizie
SME

SDFTIP HAP PY H V sucasnosti tvori SOFTIP HAPPY HR sedem
®

modulov, ktoré st pouzivatelsky jednoduché,
no ponukaju vietko, ¢o personalista, manazment aj samotni pracovnici v oblasti HR potrebuju. Ci
uz sa to tyka schvalovania dovoleniek priamo z mobilu, aktualizacie osobnych Udajov na dialku,
orientacie v organizacnej Struktire alebo realizacie vzdelavania, hodnotenia a odmenovania
zamestnancov.

Co priniesol rok 2016?

V roku 2016 sme rozsirili ponuku HAPPY HR o modul Nabor. Modul Nabor pokryva proces
ziskavania a vyberu zamestnancov od stanovenia poziadaviek na zamestnanca cez vyhladanie
vhodnych kandidatov, realizaciu vyberového konania a vyhodnotenie Uspe3nych uchadzacov.
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Poskytuje elektronicki komunikaciu s uchadza¢mi, evidenciu databazy ich Zivotopisov
s moznost ou fulltextového vyhladavania.

NajvyznamnejSie implementacie v roku 2016:

Ziskali sme zmluvu s vyznamnym klientom Tatry Mountain Resorts, a.s., kde sme implementovali
modul Vzdelavanie a pripravili sme analyzu pre implementaciu modulu Organiza¢na Struktura
v tejto spolocCnosti. V ramci procesu riadenia vzdelavania umozni HAPPY HR hlavne automatické
sledovanie poziadaviek na vzdeldvanie, ¢im sa znizi pracnost pri planovani a pri identifikacii
potrieb d'alSieho vzdelavania, ¢o ma velky vyznam predovsetkym v obdobi tzv. hlavnej sezény,
kedy sa pocet zamestnancov v spolocnosti vyrazne zvySuje. Nasadenie modulu Vzdelavanie tiez
zjednodusi pristup k aktualnym Gdajom o vzdelavani zamestnancov a to nie len pre HR oddelenie
ale aj pre manazérov spolocnosti, nakolko (daje mozu byt dostupné aj cez mobilné zariadenie
(tablet, smartphone).

RieSenia na zakazku

Rok 2016 sme popri realizacii projektov vyuZzili aj na hladanie novych smerov v oblasti technologii
ako aj v riadeni projektov. Vzhladom na rastuci pocet nasich podporovanych systémov a aplikacii
sme prehodnotili spdésob ich udrzby a prijali sme také opatrenia, ktoré v budicnosti povedu
k zjednoduseniu procesov podpory implementovanych systémov.

Ing. Zoltan Spila, operacny riaditel divizie ESS

Co priniesol rok 2016:

Novinkou v portféliu nasich sluzieb je kompletna ponuka bezpilothného monitoringu,
fotografovania a snimkovania zo vzduchu. Pomocou bezpilotnych zariadeni (alebo jednoducho
"dronov") a najnovsieho softvérového a technologického vybavenia sme schopni zabezpedit
komplexny bezpilotny prieskum vratane spracovania zosnimanych Gdajov. Samozrejmostou
ponuky je garancia sulade so vSetkymi legislativnymi poziadavkami (Dopravny urad SR
a Ministerstvo obrany SR).

SOFTIP pre ucely vyvoja a prevadzky dronov vyhradil $pecializovany tim odbornikov v ramci divizie
ESS, prioritne orientovanej na zakazkové informacné systémy. ,PovaZujeme tito oblast za velmi
perspektivnu a verime, Ze vdaka Spickovému vybaveniu sa staneme vyznamnym hracom v oblasti
bezpilotného monitoringu,”“ hovori Marek Sedliak, riaditel pre inovacie spolocnosti SOFTIP.

Oblasti, v ktorych sme v roku 2016 realizovali projekty:

= Portalové a webové rieSenia ako nadstavby nad existujicimi produkénymi a podpornymi
systémami alebo ako samostatné rieSenia vybranych podpornych oblasti

=  Prepojenie evidencie pohladavok na Centralny register pohladavok Statu

= Business Intelligence a Manazérske informacné systémy vratane kontrolingu a jeho
nadstavieb na podporu rozhodovania na vSetkych Grovniach riadenia v réznych typoch
organizacii od vyrobnych podnikov, vodarenskych spolo¢nosti, financnych institlcii az po
Statnu spravu.

= Verejné obstaravanie: riadenie procesov verejného obstaravania v organizacii

=  Pozemkar pre Lesy SR S.p.
= Dokument manazment systémy na platforme Sharepoint
Business Live D
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= Rozvoj funkénosti SOFTIP GARANT v oblasti vypoctu a evidencie provizii. SOFTIP GARANT
je ureny na podporu prevadzky a riadenia penzijnych fondov, doplnkovych
dochodkovych a déchodkovych spravcovskych spolocnosti (Il a Ill. pilier systému
dochodkového zabezpecenia).

Referencie
Medzi zakaznikov spolo¢nosti SOFTIP patria aj tieto vyznamné spolo¢nosti:
Obchod a sluzby

AIR CARGO GLOBAL, Direct Parcel Distribution CZ, Direct Parcel Distribution SK, ENERGOINVEST,
FORTUNA SK, INCAR, INDEX NOSLUS, KPMG Slovensko Advisory, Letisko Slia¢, McROY Jobliner,
Medirex Servis, MEDUSA GROUP, Nitrianska teplarenska spolo¢nost, Ochrana a bezpecnost SE,
Odvoz a likvidacia odpadu, Prievidzské tepelné hospodarstvo, SAD PreSov, SAD Prievidza, SEPS,
Slovenska autobusova doprava Dunajska Streda, Slovenska autobusova doprava Trendcin,
Slovenska autobusova doprava Zilina, SLOVNAFT TRANS, Start People, Trenkwalder, UPC
BROADBAND SLOVAKIA

Priemysel

Baliarne obchodu Poprad, Bau3Mex, Cestné stavby Liptovsky Mikulas, Danfoss Power Solutions,
DIN - TECHNIK, DKI Plast, DREVONA PRODUCTION, ENPAY TRANSFORMER COMPONENTS, EURO-
BUILDING, europlac, FESTAP, FIMAD, GALMM, Heineken Slovensko, IKEA Industry Slovakia,
Illichmann Castalloy, KERKOTHERM, Klauke Slovakia, Klauke UK, Knauf Insulation, KONSTRUKTA -
Industry, linea - D, LOKO TRANS Slovakia, Metsa Tissue Slovakia, Mlyn Kolarovo, MONDI SCP,
NORWIT SLOVAKIA, Novoplast, OMNIA KLF, Pivovar STEIGER, PLASTEX, Povazska cementaren,
PRELIKA, RKS Trencin, QUILTEX, SL SLOVAKIA, Slovalco, STAROPRAMEN-SLOVAKIA, STAVEX Nitra,
STM Slovakia, TATRAMAT - ohrievaCe vody, TAYLOR-WHARTON SLOVAKIA, TESLA STROPKOV,
TUCHYNA VYTAHY, VIPO, Witzenmann Slovakia, ZF Slovakia, ZVL auto

Statna sprava a samosprava

Generalna prokuratira Slovenskej republiky, Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky, Ustredie
prace, socialnych veci a rodiny, LESY Slovenskej republiky, Slovenska agentura zivotného
prostredia, Slovenskd akadémia vied, Slovenska inovacna a energetickd agentira, Slovenska
zdravotnicka univerzita v Bratislave, Slovenské narodné muzeum, Statisticky drad Slovenskej
republiky, Statna ochrana prirody Slovenskej republiky, Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivost ou

Utilities
Podtatranska vodarenska spolo¢nost, Povodi Moravy, Severoslovenské vodarne a kanalizacie,
Slovensky plynarensky priemysel, SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, 3tatny podnik,

Stredoslovenska vodarenskd prevadzkova spolocnost, TEPELNE HOSPODARSTVO Kosice,
Trencianska vodohospodarska spolo¢nost, Zapadoslovenska vodarenska spolocnost
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Financie

Conseq penzijni spole¢nost, DOVERA zdravotna poistovfia, a.s., KB Penzijni spole¢nost, NOVIS
Poist oviia, OVB Allfinanz Slovensko, PB Financné sluzby, VSeobecna Uverova banka

Velkoobchod a maloobchod

30 druzstiev COOP Jednota, Berndorf Sandrik, BILLA, COREX, COREX SERVIS, Diligentia R.C., dm
drogerie markt, EUROSAM, IKEA Components, JANEBA TIME SR, Jungheinrich, KOFT Bratislava,
LORIKA Slovakia, MABO, MEDITRADE, NITRAZDROJ, PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie,
SLOVWOOD Ruzomberok, VOMET, ZOP plus

Zdravotnictvo

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica, Falck Zachrannd, Univerzitna nemocnica
Martin, Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok, Zelezni¢né zdravotnictvo Ko3ice

LUDSKE ZDROJE

Rok 2016 bol pre spolo¢nost rokom 25. vyrocia zalozenia spolo¢nosti a tento aspekt vyznamne
zasiahol aj oblast ludskych zdrojov ainternej komunikacie spolo¢nosti smerom do vnitra aj
navonok.

Pri tejto prilezitosti sme usporiadali Specialny SOFTIP narodeninovy def na naSich pracoviskach,
ktory si pri zivej hudbe a nie¢om sladkom uzili nielen nasi zamestnanci ale aj navstevnici nasich
pracovisk.

V jini 2016 na celofiremnom mitingu spolo¢nosti sme vyhlasili prvi Osobnost roka za rok 2015,
ktorou sa stal na3 kolega Marek Sedliak, riaditel' pre stratégiu a inovacie. Osobnost roka a Projekt
roka su sucastou internej aktivity SOFTIP AWARDS, sutaze, v ktorej zamestnanci vyberaju
najlepSie spomedzi nominovanych osobnosti spolocnosti a najzaujimavejSich zrealizovanych
projektov za dany rok. Okrem ocenenia najlepsich je ciefom predstavit osobnosti spolo¢nosti
vietkym zamestnancom nielen z hladiska ich prinosu pre spolo¢nost ale aj pohladu ich osobného
Zivota. Zaujimavé projekty maji zase $ancu inSpirovat ostatnych a pochvalit sa GspeSnymi
implementaciami.

NaSich zamestnancov sme aktivne zapojili do naSej celorocnej komunikacie k 25. vyrociu
spolo¢nosti. Niekolko z nich zaZilo zaujimavé chvile pri filmovani videospotov do nasej
spotrebitelskej sttaze k 25. vyroCiu spoloCnosti, ktoré sa natdcali v naSich priestoroch
a zamestnanci boli samotnymi hercami.

V méji 2016 sa zamestnanci stretli spolo¢ne so zakaznikmi a obchodnymi partnermi na akcii pri
prileZitosti 25. vyrocie zaloZenia spoloc¢nosti SOFTIP v Ministry of Fun v Banskej Bystrici. Akcie sa
zucastnilo takmer 300 hosti.
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V oblasti poskytovanych benefitov bolo najvyznamnejSou zmenou v roku 2016 zavedenie nového
benefitu tzv. Dodato¢nej dovolenky v rozsahu 5 dni nad ramec zdkonom stanovenej vymery
dovolenky. Tento benefit bol zamestnancami velmi pozitivne prijaty a ma pre spolo¢nost aj
zamestnancov motivaény charakter, kedZe podmienkou pre jeho vyuZitie je spolo¢nostou
stanovené vyCerpanie zakonnej dovolenky. Okrem tejto vyznamnej zmeny sme tak ako po minulé
roky v zmysle pravidiel pouZitia socidlneho fondu a poskytovanych zamestnaneckych benefitov
poskytovali zamestnancom prispevky na dopinkové déchodkové poistenie, nadStandardné
preventivne zdravotné prehliadky, prispevky pri narodeni dietata, ocenenia v pripade Zivotnych i
pracovnych jubilei a pod. Celkovo na prispevky v oblasti benefitov pouzila spolo¢nost 125-tisic
EUR prevazne z vytvoreného socialneho fondu, ktory spolo¢nost tvorila zo zakonného pridelu vo
vyéke 1% zo stihrnu hrubych miezd. NajvyznamnejSou polozkou zo socialneho fondu bolo cerpanie
prispevku na stravny listok nad ramec zakona. Pri prilezitosti 25. vyro€ia zaloZenia spolocCnosti
sme zamestnancom umoznili ¢erpanie 25% ro¢nej vymery stravnych listkov Uplne zadarmo bez
akékolvek doplatku. Navy$e od 1.januara 2017 pokracujeme v posilneni tohto plo3ne
najspravodlivejdieho benefitu a to zvySenim nominalnej hodnoty stravného listka na 4 eurd bez
navysenia doplatku zamestnanca za stravny listok.

Velmi pozitivnou zmenou vnimanou prierezovo cez cel spoloc¢nost bola implementacia novej
webovej aplikacie SOFTIP HAPPY HR, ktor( zaviedla spolo¢nost do interného pouzivania zaciatkom
roka 2016. Aktivne ju pouzivaji vietci zamestnanci spolo¢nosti pricom interny projektovy tim
neustale pracuje na rozsireni jej funk¢nosti a vylepSovani aj vd'aka napadom od zamestnancov. V
prvej faze bol nasadeny modul Organizacia a personalny portal HAPPY PEOPLE, ktoré
zamestnancov, manazérom a HR pracovnikom ulahcia Zivot v oblasti HR procesov. Ci uz sa to tyka
schvalovania dovoleniek priamo z mobilu, aktualizacie osobnych Gidajov na dialku alebo orientacie
zamestnancov v organizaénej S$truktire a v rolach so 3pecifickymi zodpovednostami a
kompetenciami v spolo¢nosti. V dalSej faze nasadzujeme modul Vzdelavanie, ktory umozni
efektivnejSiu organizaciu $koleni, ich vyhodnotenie ako aj orientaciu zamestnancov v ponuke
tkoleni a rozvijani ich kompetencii a osobného profilu. Hodnotenie zamestnancov sme ako
kazdorone realizovali v systéme osobnostného rozvoja ariadenia pracovného vykonu
zamestnancov ako aj 360-stupfiové hodnotenie vedicich zamestnancov. Proces hodnotenia
zamestnancov prebieha uZ niekolko rokov vramci aplikacie SOFTIP HAPPY HR v module
Hodnotenie. Nasim cielom je Uplna elektronizacia celého procesu riadenia ludskych zdrojov
spolo¢nosti, ktorda prinesie pridant hodnotu pre personalistov, zamestnancov a manazment
spolocnosti.

V zmysle politiky spolo¢nosti sme vzajomnl doveru zamestnancov, manazmentu a akcionarov
upeviiovali na spolo¢nom letnom celofiremnom stretnuti vo Vyhniach, ako aj na koncoro¢nom
stretnuti zamestnancov v Jasnej. Zorganizovali sme mnozstvo mensich podujati s ciefom
upeviiovania vztahov medzi nasimi zakaznikmi a zamestnancami navzajom ako napr. tradi¢na
SOFTIP Cyklo tour alebo SOFTIP Days. Velmi si vazime aktivitu nasich kolegov, ktori darovali krv
a pomohli naplnit nadu vyzvu a ziskat 25 litrov krvi vd'aka na3ej akcii SOFTIPACKA KVAPKA KRVI.

Z hladiska 3tatistik, zamestnavala spolo¢nost SOFTIP k 31. decembru 2016 rovnako ako
v predchadzajicom roku 171 zamestnancov, z toho 64 Zien, ¢o predstavuje, podobne ako
v predchadzajucich rokoch, takmer 40 % z celkového poctu zamestnancov. Aj v priebehu roka
2016 prebiehal prirodzeny proces zmeny Struktiry zamestnancov s cielom napliiat strategické
zamery spolo¢nosti a budovat nové kompetencie. Ako doélezity a vyznamny aspekt vnimame
otazku generac¢nej obmeny v spolo¢nosti a preto aj v priebehu roka 2016 k nam pribudlo niekolko
novych tvari, ktori si nali stabilné miesto v nadej spolocnosti a priniesli nové napady a myslienky.

26 I Business Live a



SOFTIP

V stcasnej dobe je na trhu mnoho UspeSnych IT spolo¢nosti, a preto sme sa snazili udrzat si
konkurencieschopnost aj v roku 2016 prostrednictvom odbornych znalosti nasich zamestnancov.
Zvyseniu ich odbornosti sme venovali dostatocni podporu vo forme kvalitného vzdelavania.

V tomto roku sme sa zamerali najmad na rozvoj odbornych a $pecifickych znalosti pracovnikov
jednotlivych organiza¢nych ttvarov s cielom zabezpecit potrebnd kvalitu a odbornost vo vzt ahu
k ich pracovnej naplni. Velka ¢ast vzdelavacich aktivit sme zamerali na oblast personalistiky a
ekonomiky, C€o si vyzadovala neustdle sa meniaca legislativa. Pokracovali sme s rozvojom
obchodnych a manazérskych zrucnosti nasich obchodnych manazérov a veducich pracovnikov.
Spolo¢nost SOFTIP si nadalej drzi status spolocnosti, ktora ma najviac certifikovanych
konzultantov na SAP B1 na Slovensku. Nasi zamestnanci ziskali mnozstvo novych certifikatov z
oblasti produktov Microsoftu, Oraclu a SAPu.

V oblasti projektového riadenia sa zvySila odborna priprava projektovych manazérov so
zameranim na interni projektovi metodiku, ktora bola prispésobenda na podmienky
spolo¢nosti a vSeobecni

pripravu v oblasti riadenia. V oblasti odborného a technického vzdelavania prebiehalo Standardné
vzdeldvanie z dovodu zmien v legislative, certifikacné 3kolenia, Uc¢ast na workshopoch a
konferenciach.

V roku 2016 sme do vzdelavania investovali priblizne 14 tis. EUR.

V ramci IMS rieSime podnety zamestnancov, ocefiujeme jubilantov. Spolo¢nost pravidelne
vyhodnocuje najlepsich pracovnikov vo vybranych poziciach. Aj za rok 2016 sme realizovali
prieskum spokojnosti zamestnancov s cielom poznat nazory a postoje zamestnancov k
spolo¢nosti a naplfiat jeden z bodov politiky spolo¢nosti, byt atraktivnym a vyhladavanym
zamestnavatelom.

Ing. Martin Vicko
Financ¢ny riaditel’

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

SOFTIP uz 25 rokov UspesSne vyvija, dodava a servisne podporuje inteligentné informacné systémy,
ktoré pomahaju tisickam firiem vyuZzivat zdroje optimalne. Skuto¢nost, Ze sme spolocensky
zodpovednou firmou, neznamena, Ze chceme byt Uspesni len v biznise. Po celé tie roky sa
snazime nielen financ¢ne, ale aj osobnym zainteresovanim nasich ludi podporovat aj ostatné iné
oblasti zivota. Pomocnu ruku potrebuje kulttra, Sport, vzdelavanie, ochranu zivotného prostredia.

Formou darovania 2% z dane sme podporili si¢asne tri zdruZenia. Prvym z nich je Sportovy klub
Univerzita Mateja Bela Banska Bystrica, ktoré ma dnes uz viac ako 1000 ¢lenov. Jej ¢lenovia su
¢inorodi v kluboch atletiky, karate, dZuda, Sportovej gymnastiky, triatlonu a plavania, plavanie,
a d'alSie. Druhym z nich je Spolo¢nost na pomoc osobam s autizmom Banska Bystrica, obcianske
zdruZenie zaloZené a vedené rodiémi deti s autizmom. Tretim je Spolo¢nost Downovho syndrému
na Slovensku, pre ktorého sme jednym z najvacsich darcov. Pod svoje ,ochranné kridla“ si ju vzali
aj naSi zamestnanci a prostrednictvom vlastnych zbierok pomahaji ziskat aj d'alSie financné
prostriedky, ktoré by pomahali rodinam a priatelom ludi s Downovym syndrémom.

Partnersky podporujeme aj viaceré Sportové projekty. Jednym z nich je SOFTIP Trojkralovy vecerny
beh, ktory kaZdoroCne 6. januara Startuje sezénu pretekov Marathon BB Tour. Taktiez sme
hlavnym reklamnym partnerom Slovenského zvdzu bedmintonu. Bedmintonisti su vynimocni aj
v tom, Ze ako jedina Sportova federacia na svete vyvinula pre tento ucel mobilnd aplikaciu na
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vyuku zakladov prave tohto dynamického 3portu. Je urcena pre pedagdgov telesnej vychovy
a trénerov bedmintonu.

Podporili sme aj d'al3i zaujimavy $portovy projekt — Def na kolesach s Filipom Polcom. V ramci
neho si s Filipom a jeho indtruktormi zatrénovalo na Pumptrackovej drahe az 474 deti z detskych
domovov vo veku od 4 do 18 rokov.

Otom, e pomoc druhym je naSou prirodzenou sucastou sved¢i aj vysoky zaujem
o dobrovolnicke aktivity a podujatia. V roku 2016 sa nam napriklad prostrednictvom SOFTIPacke;j
kvapky krvi podarilo ziskat az 25 litrov krvi - za kazdy rok existencie firmy presne jeden liter tejto
vzacnej tekutiny.

Ak sa vyskytne v Zivote nadich zamestnancov tazka Zivotna situdcia, rovnako potrebujui pomoc.
V tychto pripadoch vyuzivame ¢&ast finanénych prostriedkov zo socidlneho fondu. NaSich
zamestnancov si velmi vaZzime a povazujeme to za nasu povinnost.

Uz niekolko rokov je sti¢astou Integrovaného manazérskeho systému (IMS) spolocnosti aj Systém
environmentalneho manaZérstva (EN 1SO 14001). Kazdoro¢ne vyhodnocujeme environmentalne
aspekty a prijimame opatrenia na znizenie nasho negativneho vplyvu na Zivotné prostredie.

Snazime sa zlep3ovat kvalitu nasho pracovného i ostatného spoloc¢enského Zivota. Na v3etkych
pracoviskach mame zavedeny separovany zber odpadu, uprednostiiujeme pitny rezim v sklenych
nadobach pred plastovymi flasami, optimalizaciou tlaCe zniZujeme spotrebu tonerov a papiera.
Zaroveii maximalizujeme elektronickt formu registratdry dokumentov a zaznamov spolocnosti.
Elektronizaciou HR procesu cez aplikaciu SOFTIP HAPPY HR eliminujeme cast firemnej papierovej
agendy. Pri vzajomnej komunikacii vyuzivame funkcionalitu Skype for Business (konferencné
hovory, zdielanie obrazoviek, zdielanie dokumentov a pod.). Pri prevadzkovani flotily firemnych
motorovych vozidiel vyznamnym sp6sobom prihliadame na aspekt Zivotného prostredia.
Optimalizujeme pracovné cesty, a pri vybere vozidla prihliadame na spotrebu pohonnych hmot.
V ramci internej komunikacie v spolo¢nosti zvySujeme environmentalne povedomie naSich
zamestnancov.

Vo vztahu k nadim zakaznikom sa snaZime presadzovat elektronicki fakturaciu, ktora ma
nepochybne pozitivny vplyv na efektivne vyuZivanie prirodnych zdrojov, a navy3e je aj velmi
komfortna a Gsporna. K 31.12.2016 sme mali uzatvorenych priblizne 660 zmlav o elektronicke;j
faktire. Od marca 2014 sme moznosti elektronického odosielania faktdr rozsirili o moznost
zasielania prostrednictvom partnerského systému Zelena posta. Rovnaké rieSenia pre zasielanie
elektronickych faktir mame implementované aj v rieSeniach pre nasich zakaznikov.

Vyradené technické prostriedky odovzdavame autorizovanému zariadeniu na zber a spracovanie
odpadu z elektrickych a elektronickych zariadeni. Spétny odber elektrozariadeni na recyklaciu
u na¢ho zmluvného partnera sme umoznili aj naSim zakaznikom. Pri dodavkach technickej
infradtruktiry zakaznikom in3talujeme vyhradne komponenty, ktoré s v stlade so smernicou
RoHS (Restriction of the use of certain Hazardous Substances).

KOMUNIKACIA O DIANi V SPOLOCNOSTI

Ciel komunikacnej stratégie spolo¢nosti v roku 2016 sa niesol v znameni 25. vyrocia zalozenia
spolo¢nosti. Kym po uplynulé roky bol vyhradne zamerany na posiliovanie povedomia o
spolo¢nosti a budovanie silnej a nezamenitelnej znacky SOFTIP, jej produktov a rieeni, rok 2016
priniesol do komunikacie v prvom rade symbol ,25“. ,Dvadsat patka“ nas sprevadzala napriec
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celym rokom a vyrazne zasiahla do diania nielen smerom navonok ale aj dovnutra spolo¢nosti.
Stvrtstorocie existencie SOFTIPu je dbkazom jeho stabilnych zakladov, Sirokého portfélia
produktov a sluzieb, vynikajicich vztahov s naSimi zakaznikmi, partnermi a predovsetkym
zamestnancami.

Vyznamnym prvkom externej komunikacie v roku 2016 bola celoro¢na online kampan s cielom
spropagovat Siroké portfélio produktov a sluzieb SOFTIPu za Gcelom posilnenia jeho znacky
a stucasne podporit kampan k 25. vyrociu zaloZenia spolocnosti pocas celého roku. Vyuzili sme
dostupné socialne siete, na ktorych sme aktivni, bannerové reklamy a PR komunikacie na
odbornych aj informacnych portaloch, eTrend, hnoline, ... a ostatné.

V priebehu roka spolo¢nost systematicky spolupracovala s externymi médiami prostrednictvom
publikovania tlacovych sprav a vyjadreni ¢lenov manazmentu spolocnosti k aktualnym témam.
Obsahovo najbohatSim kanalom externej komunikacie je internetova stranka www.softip.sk, ktora
presla absolitnou zmenou. V septembri 2016 sme ju uviedli v Uplne novom Sate na vlastnom
SOFTIP CMS systéme. Stranka spifia najmodernejsie $tandardy. SIGZi ako centralny zdroj informécii
o spolocnosti, jej produktoch, sluzbach a novinkach s jednoduchym pristupom do Zakaznickej
z6ny. Na zodpovedanie vseobecnych otazok tykajlcich sa SOFTIPu slizi sekcia ,Napiste nam“, ako
aj priama e-mailova adresa softip@softip.sk.

So sucasnymi a potencialnymi zakaznikmi prebiehala pocas roka bohatd komunikacia aj
prostrednictvom prezentacnych dni a seminarov. Okrem pravidelnych Skoleni k legislativnym
zmenam spolo¢nost zorganizovala SOFTIP - SAP Partnersky den, tradi¢né pracovné stretnutie
vodarenskych a vodohospodarskych spolocnosti arovnako tak stretnutie pre zakaznikov
Slovenskej posty a Ustredia, prace, socialnych veci a rodiny.

Deviaty ro¢nik Konferencie New Visions in HR 2016, na ktorej sa znovu stretlo cez 200 odbornikov
z oblasti ludskych zdrojov, pontkol mozZnost predstavit odbornej verejnosti svoju novinku vo
svojom produktovom portféliu - SOFTIP HAPPY HR. Vychadzajuc z prebiehajucej implementacie
rieSenia v nasej spolocnosti odprezentoval Clen predstavenstva a financny riaditel, Martin VIcko,
priklad ako je moZné moderne, intuitivne a hlavne efektivne pristapit k HR procesom a ako je
nevyhnutné podporit vzt ah spolo¢nosti a zamestnancov.

V oblasti internej komunikacie SOFTIP kazdorocne investuje do zefektivnenia timovej spoluprace
zamestnancov rozmiestnenych vo viacerych mestach Slovenskej republiky a implementaciach v
zahranic¢i. Tradi¢ne sa opierame o Skype for Business - kompletné rieSenie pre integrovani
komunikaciu. Tento inovativny komunikacny nastroj vyznamne prispieva k zvyseniu bezpecnosti
komunikacie, znizovaniu nakladov na komunikaciu, ale predovSetkym k lepsej a rychlejSej timovej
spolupraci zamestnancov spolo¢nosti. Dal$im vyznamnym kanalom vnatrofiremnej komunikacie
je intranetovy portal, kde su pravidelne publikované oznamy a dokumenty. Zaciatkom roka 2016
k tomu pribudol HR portal ako stc¢ast novej webovej aplikacie SOFTIP HAPPY HR.

Symbolicky, 25. juna, zorganizoval SOFTIP Sportové podujatie — SOFTIP Cyklo Tour 2016, so
Startom aj cielom v Hronseku. Akcia bola urcena pre zakaznikov a zamestnancov spolocnosti.

0O aktualnom diani v spolo¢nosti, o firemnej stratégii a planoch boli zamestnanci informovani na
pravidelnych pracovnych stretnutiach oboch divizii a centralnych Gtvarov.
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UZ tradi¢ne mali vietci zamestnanci prilezitost stretnit svojich kolegov, manazment aj akcionarov
na celofiremnom SOFTIP meetingu, ktory sa uskutocnil v dvoch terminoch, 2. - 3. juna 2016 vo
Vyhniach a 9. - 10. decembra 2016 v Jasnej.

SOFTIP V MEDIACH

SOFTIP prelieval krv. Za dobru vec.

touchit.sk / 3.11.2016
Taky bol ciel akcie SOFTIPacka KVAPKA KRVI, ktorl tato dspesna slovenska IT spoloc¢nost pri
prilezitosti svojich 25. narodenin zorganizovala spolu s Narodnou transfiiznou sluzbou Slovenskej
republiky a d’alsimi partnermi.
,Nas plan - ziskat 25 litrov najvzacnejSej tekutiny sme splnili takmer do poslednej kvapky..."

SOFTIP dosahuje najvy3sie kompetencie Microsoft v oblasti cloudovych rieSenfi
Ithews.sk / 28.710.2016

SOFTIP neprestava rozSirovat svoje portfélio klacovych kompetencii v ramci partnerského
programu spolo¢nosti Microsoft. Najnoviie sa moéze pysit aj certifikdtom Gold Small and
Midmarket Cloud Solutions. Svoju dominantni poziciu v oblasti cloudovych rieseni postavenych
na platforme Microsoft naviac potvrdil prechodom na Gold Urover v kategoérii Microsoft Cloud
Platform.

SOFTIP prichadza s novinkou - sluzbou letecky monitoring
pc.dobodky.sk / 717.10.2016

Kompletna ponuka bezpilotného monitoringu, fotografovania a snimkovania zo vzduchu - to je
novinka v portféliu sluzieb spolo¢nosti SOFTIP. Pomocou bezpilotnych zariadeni (alebo
jednoducho “dronov”) a najnoviieho softvérového a technologického vybavenia je schopna
zabezpecit komplexny bezpilotny prieskum vratane spracovania zosnimanych udajov.

Pocit uspokojenia si nemézeme dovolit
Casopis Trend / 7.7.2016

Musite hladat priestor a sledovat trendy. A pozerat aj smermi, ktoré si dnes eSte pomerne
vzdialené realite, ale maju potencial. Napriklad spojit IT s inou odbornostou - povedzme s
medicinou. ... Aktualne pripravujeme stratégiu spolo¢nosti na najblizsich pat rokov. Planujeme
napriklad rieSenia na podporu rozhodovania, simulacie podnikatelského prostredia pre vyuZzitie v
ramci vyucovacieho procesu, ale aj v ramci planovania v komerc¢nom sektore Ci letecky monitoring
v Zivotnom prostredi, pddohospodarstve a lesnictve, tvrdi DuSan Guldan, vykonny riaditel
spoloc¢nosti SOFTIP.

Nova aplikacia minimalizuje papierovi agendu

retailmagazin.sk / 9.6.2016
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Prilis vela papierovaciek kvoli odsthlaseniu jediného dokladu? RieSenim je elektronicky obeh
dokumentov, ktory sprehladni ich pohyb, schvalovanie, aj naslednd archivaciu.
Vysledkom je nielen odburanie chybovosti ¢i minimalizacia ¢asovych strat, ale jednoduchy pristup
k informaciam bez ohladu na miesto a ¢as - napriklad aj z mobilu. Presne to poskytuje nova
multijazycna aplikacia SOFTIP ApprovalOne.

SOFTIP je najlepsim partnerom SAP Business One za rok 2015
touchit.sk / 72.4.2016

SOFTIP opét potvrdil dlhodobo dominantni poziciu medzi partnermi spolocnosti SAP pre predaj
a nasadzovanie rieSenia SAP Business One, ked ziskal hned dva tituly Najlepsi partner SAP
Business One na Slovensku. Ocenenie ziskal za najvyssi pocet novych zakaznikov a za najvyssi
objem predanych licencii SAP Business One v roku 2015.
Okrem silnej predajnej stratégie sa pod Gspech SOFTIP podpisala aj jeho schopnost prispdsobit
jednotlivé nasadenia konkrétnym poziadavkam zakaznika. Ten si mdze naviac vybrat aj z
viacerych originalnych nadstavbovych modulov, ktoré SOFTIP vyvija s cielom rozsirit existujlce
funkcionality SAP Business One.

V spolocnosti SOFTIP zavladla HAPPY HR
itnews.sk / 5.2.2016

Aplikaciu SOFTIP HAPPY HR mdZu od piatka vyuzivat aj interni zamestnanci SOFTIPu. Spolo¢nost
sa tak rozhodla nielen vyuzivat toto moderné webové rieSenie na riadenie ludskych zdrojov vo
firme, ale predovietkym zbierat spitni vidzbu od vlastnych pracovnikov, a tym eSte viac urychlit
jeho d'al3i vyvoj a zdokonalovanie. Zaroven prebieha aj implementacia SOFTIP HAPPY HR u prvych
zakaznikov.

SOFTIP opét rozsiruje svoje kompetencie Microsoft
touchit.sk / 28.1.2016

SOFTIP ziskal uz piatu kompetenciu v ramci partnerského programu spoloc¢nosti Microsoft. K
doteraj$im dvom Gold a dvom Silver statusom sa od zaliatku roka méze pysit aj certifikitom
Microsoft Silver Cloud Platform Partner. Ten je potvrdenim vysokej kvality a bohatych skisenosti
spoloc¢nosti SOFTIP v oblasti nasadzovania cloudovych rieSeni na platforme Microsoft Azure.

Persondlna agenda firiem bude viac ,HAPPY"
itnews.sk / 17.1.2016

Na trh prichadza nova webova aplikacia SOFTIP HAPPY HR pre moderné riadenie ludskych zdrojov.
Ako nadstavba nad rieSenim pre spracovanie miezd je otvorena a kompatibilnd s ktorymkolvek
personalnym a mzdovym systémom. Jednou z jej najvic3ich prednosti je tieZz schopnost
prispbsobit sa konkrétnym pozZiadavkam zakaznika.
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FINANCNY REPORT

Aj v roku 2016 potvrdila spolo¢nost SOFTIP stabilnd a silnd poziciu na trhu informacno-
komunika¢nych technolégii v SR. Po historicky najlepSom roku 2016 dosiahla spolo¢nost opat
vynikajliice hospodarske vysledky, na ktoré mézeme byt patricne hrdi. Vyznamny podiel na tomto
Uspechu zohralo predovSetkym 3iroké portfélio a diverzifikacia poskytovanych produktov a
sluzieb pre rézne segmenty trhu. Komplexnost nasho portfdlia nas radi medzi jedinecné IT
spolo¢nosti, ktoré s schopné odolavat vykyvom v jednotlivych segmentoch. V roku 2016 dosiahla
spolo¢nost kladny vysledok hospodarenia - zisk pred zdanenim vo vyske 1 330 tisic EUR. Doslo
sice k poklesu trzieb aviak tento vypadok nemal priamo umerny vplyv na vysledky spolocnosti.
Spolo¢nost dokazala tento vypadok eliminovat opatreniami v inych oblastiach. Dosiahnuté trzby
boli vo vyske 11 063 tisic EUR.

Vynikajuce vysledky za dany rok dosiahnuté na silnom konkurenénom IT trhu si prejavom
viacerych Cinitelov.

Okrem dérazu na efektivne fungovanie vnitornych procesov a silnej predajnej stratégie sa pod
Uspech nasej spolo¢nosti podpisala uz spomenuta komplexnost nasho portfélia, porozumenie
zdkaznikom a schopnost prispésobit jednotlivé rieSenia ich konkrétnym poziadavkam. SOFTIP
opiat potvrdil svoju kompetenciu komplexného dodavatela a partnera pre malych aj velkych
zakaznikov.

Vyznamny narast sme opitovne zaznamenali v oblasti infraStruktirnych sluzieb a servisnych
sluZieb. Stabilnt Grover si udrzali segmenty predaja nasich ERP systémov, riadenia vyroby a
outsourcingu miezd. Pocas roka 2016 sa nam podarilo na trh priniest niekolko novych a
zaujimavych rie3eni. V roku 2017 ofakavame d'alSie oZivenie trhu, ¢im by mohli byt naplnené
predpoklady pre dal$i zaujimavy hospodarsky rok.

Spolo¢nost je finanCne stabilizovana, c¢o je zakladom pre napifianie rozvojovej stratégie
spolo¢nosti. Uverové zdroje pocas roka ¢erpala v primeranej a zdravej miere.

V porovnani s historicky najlepsim rokom 2015 takmer v3etky financné ukazovatele
v medziro¢nom porovnani zaznamenali pokles, avSak dosiahli velmi sluSnu a pozadovanu lroven.
Hodnota vyprodukovanej pridanej hodnoty dosiahla vyborné &islo. SOFTIP tak mézeme radit
svojim prinosom pre hospodarstvo, podnikatel'ské prostredie a zamestnanost na Slovensku medzi
najvyznamnejsie spolo¢nosti s pozitivnym dopadom na v3etky regiony Slovenska.

Sprava nezavislého auditora deklaruje, Ze G¢tovna zavierka k 31. 12. 2016 poskytuje pravdivy
a verny obraz financ¢nej situacie spoloc¢nosti.

V januari 2016 doslo k predaju obchodného podielu v dcérskej spolocnosti SOFTIP BOHEMIA.

K 31. 12. 2016 spolo¢nost neeviduje zavizky po lehote splatnosti a svoju stabilnd platobnu
schopnost mdze opéitovne dokladovat potvrdenim o zapisani do zoznamu podnikatelov, ktory
vydava Urad pre verejné obstaravanie.

Ing. Martin VI¢ko / ///

Financ¢ny riaditel ,
/'

32 I Business Live D




SOFTIP

33|

SUVAHA

(vybrané polozky)

Spolu majetok

“2014A77

NeobeZny majetok

Dlhodoby nehmotny majetok

318 506

211 039

162 089

2016

Dlhodoby hmotny majetok

206 966

166 319

123 243

Dlhodoby finanény majetok

Obezny majetok

10 591

10 348

10 620

16 725

20127

Zasoby
Dlhodobé pohladavky 400 630 361 771 187 470
Kratkodobé pohladavky 3131760; 3770013;: 2521 862

Financ¢né ucty

Casové rozlisenie

Spolu vlastné imanie a zavazky

Vlastné imanie

33194

L LOS0 105 L

677534

33194

S Jad

33194

Zavazky

1 375 797

63 837

Zakladné imanie

Zakonné rezervné fondy 6 639 6 639 6 639
Vysledok hospodarenia minulych rokov 247 009 735578 589 231
Vysledok hospodarenia za ucCtovné obdobie po

zdaneni

789 449 |

71 138

901 154

49627

Casové rozlienie

L ——

Dlhodobé zavazky

Dlhodobé rezervy 3 884 7217 6 344
Kratkodobé zavazky 2510370 2032010 1253128
Kratkodobé rezervy 916 153 618 005 86 946
Bankové Uvery a vypomoci

L

803 146
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(vybrané polozky)

VYKAZ ZISKOV A STRAT

Trzby za predaj tovaru

603 028

2014

430 024

397 866

Naklady vynalozené na obstaranie predaného tovaru

Obchodna marza

il

12 724

32

,,

13 401

10 664
Trzby z predaja z vlastnych vyrobkov a sluzieb
ik ki yenw 718 339 976
Aktivacia 0 18 965 59 245
Vyrobna spotreba

Pridana hodnota

S L8 2e

7 389 541

3 981 494

6 945 773

3 336 386

6 088 428

Osobné naklady

Dane a poplatky 4304 16 992 6 155
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 309 830 209 536 178 844
Trzby z predaja dlhodobého majetku a materialu 1929 2 795 1263
Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a 0 56 o
materialu

Tvorba a zuctovanie opravnych poloziek k pohladavkam 1941 -469 179 -3 047
Ostatné vynosy z hospodarskej cinnosti 102 777 63 064 134 432
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost

Vysledok hospodarenia z hospodarskej Cinnosti

729

34 786 |

10 000

Trzby z predaja cennych papierov a podielov

Predané cenné papiere a podiely 10 603
Vynosy z dlhodobého financ¢ného majetku 0
;v;;tt)zua zUctovanie opravnych poloziek k finanénému 453 946 0
Vynosové troky 907 155 13
Nakladové troky 4138 43 649 17 286
Kurzové zisky 5 200 12 587 874
Kurzové straty 12574 16 983 8 310
Ostatné vynosy z financnej ¢innosti 0

Ostatné naklady na finan¢nd ¢innost

Vysledok hospodarenia z finan¢nej innosti

Vysledok hospodarenia z beZnej Cinnosti pred zdanenim

Dan z prijmov z beZnej ¢innosti

Vysledok hospodarenia z beznej innosti po zdaneni

Vysledok hospodarenia za uctovné
zdanenim

Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie po zdaneni

481 663

obdobie pred
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

BDR)

audftorskd flrma

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDI{TORA
Pre akcionfirov, dozorné radu a predstavenstvo spolo¥nosti SOFTIP, a.s. Bratislava

Spréva z auditu G&tovne] zévierky
Ndzor

Uskutotnili sme andit priloZensj utovne] zévierky spolotnosti SOFTIP, a.s. so sidlom v Bratislave, I1CO: 36 785
512, ktord obsahuje sdvahu k 31. decembru 2016, vykaz ziskov a strét za rok kontiaci k uvedenému détumu,
a poznfimky, ktoré obsahunji sifhra v§znamngch ddtovngch zésad a G¥tovnych metéd a dalfie vysvetfujice
informéci

Podl'a nf¥ho nézoru prilo¥enf G&tovné zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz finantnej situficie spolofnosti
SOFTIP, as. so sidlom v Bratislave k31, decembru 2016 a vysledku jej hospodirenia za rok kondiaci
k uvedenému détumu podPa zfkona & 431/2002 Z. z. o ddtovnictve v znenf neskordich predpisov ( dalej len
,» Zékon o iStovaictve*).

Zdklad pre ndzor

Audit sme vykonali podfa medzindrodngch audftorskych #tandardov (International Standards on Auditing -
ISA). Nafa zodpovednost podfa tychto Htandardov je uvedenf v odsekn Zodpovednost audftora za audit
G&tovnej zdvierky. Od Spolo&nosti sme nezévislf podFa ustanovenf zdkona &. 423/2015 -0 $tatutérnom audite 2 o
zmene a dopineni zédkona & 431/2002 Z. z. o ¥tovnictve v znenf neskor¥ich predpisov (d'alej len ,zékon o
Stamtérnom audite™) tfkajdcich sa etiky, vritane Etického kédexu audftora, relevantnich pre nd¥ sudit fiftovnej
zévierky a splnili sme aj ostatné poZiadavky tychto ustanovenf tykajdcich sa etiky. Sme presveddent, %e
sudftorské ddkazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostato¥ny & vhodny zéklad pre nf¥ nézor,

Zodpovednost Statutdrmeho orgdny za ddtovni zivierku

Statutéry orgén je zodpovedny za zostavende (ejto U¥ovnej zévierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny
obraz podl'a zikona o GZtovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie GEtovne]
zévierky, ktoré neobsahuje vyznamné nesprévnosti, & uf v désledku podvodu alebo chyby,

Pri zostavovani Gltovnej zévierky jo Statutérny orgdn zodpovedn§ za zhodnotenie schopnosti Spolodnosti
nepretr¥ite pokrafovaf vo svojej dinnosti, za opfsanie skutoénost{ tfkajicich sa nepretr¥itého pokrafovenia v
innosti, ak je to potrebné, a za pouitie predpokladu nepretrZitého pokragovania v Sinnosti v G¥ovnictve, iba¥e
by mal v imysle Spolotnost zlikvidovat alebo ukonZif jej Sinnost, alebo by nemal ind realistickd moZnost ne¥
tak urobit’.

Zodpovednost audfiora za audit idtovnej zdvierky

Nasion zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, & Gftovnd zdvierka ako celok neobsahuje vyznamné
nesprévnosti, &i uZ v d6sledkn podvodu alebo chyby, a vydat' sprévu audftora, vritane ndzoru. Primerané uistenie
je uistenie vysokého smpiia, ale nie je zérukou toho, Ze audit vykonany podla medzindrodnych audftorskfch
Etandardov vZdy odhalf v§znamné nesprévnosti, ak také existuji. Nesprvnosti m6fu vznikndt v dosledkn
podvodu alebo chyby a za v§znamné sa povaZajt viedy, ak by sa dalo odévodnene odakévat, % jednotlivo alebo
P vs@:mabymhﬁowlymﬂdnmﬁcﬂmﬂﬁnnﬁapmﬂvaﬂw,mhm&mﬁmdﬂadebjmw
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V rdmci auditu uskutotneného podla medzindrodnych auditorskych 3tandardov, potas celého auditu

uplatiiujeme odborny dsudok a zachovévame profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:

¢ Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nesprévnosti GStovnej zdvierky, &i uZ v dosledku podvodu
aleba chyby, navrhujeme a uskutodfiujeme audftorské postupy reagujice na tieto rizikd a zfskavame
audftorské dokazy, ktoré si dostatotné a vhodné na poskytnutie zdkladu pre nd¥ ndzor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nesprivnosti v désledku podvodu je vys¥ie ako toto riziko v désledku chyby, pretoZe podvod
mbe zahfiiat’ tajni dohodu, falSovanie, Gmyselné vynechanie, nepravdivé vyhldsenie alebo obidenie internej
kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli nawrhnit’ audftorské
postupy vhodné za dangch okolnosti, ale nie za dtelom vyjadrenia nizoru na efektivnost’ internych kontrol

Spolotnosti.
e Hodnotime vhodnost’ pouZitfch G¥tovnych zésad a détovnych metdd a primeranost’ (&ovnych odhadov a
uvedenie s nimi stivisiacich informécii, uskutotnené Statutdémym orgdnom.

e Robime zdver o tom, ¢&i Statutdrny orgdn vhodne v Gltovnictve pouZiva predpokiad nepretrZitého
pokratovania v &innosti a na zéklade ziskanych audftorskych dékazov zéver o tom, & existije vyznamnd
neistota v sivislosti s udalosfami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit’ schopnost
Spoloénosti nepretrite pokradovat’ v Einnosti. Ak dospejeme k zdveru, ¥e vjznamné neistota existuje, sme
povinnf upozornit' v nafej sprive audftora na sivisiace informécie uvedené v i¢tovnej zdvierke alebo, ak st
tieto informécie nedostato¥né, modifikovat’ né¥ nézor. Na¥e zévery vychddzaji z suditorskych d6kazov
ziskanych do ditumu vydania nasej sprivy auditora. Budidce udalosti alebo okolnosti viak mdZu spdsobit, Ze
spolotnost’ prestane pokratovat’ v nepretrzitej &innosti.

e Hodnotime celkovi prezenticiu, Struktdru a obsah d&tovnej zdvierky vritane inform4cif v nej uvedenych, ako
4j to, & tovnd zdvierka zachytdva uskuto&nené transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému
zobrazeniu.

Spréva k dal¥m poZiadavkim zikonov a infch prévnych predpisov

Sprdva k informdcidm, kioré sa uvddzajii vo vyroénej sprdve

Statutérny orgén je zodpovedny za informéicie uvedené vo virodnej spréve, zostavenej podfa po¥iadavick
zékona o G¥tovnictve. NA¥ vyiSie uvedeny ndzor na Gltovmi zdvierku sa nevztahuje na iné informécie vo
vyrotnej spréve.

V sivislosti s auditom d&tovnej zdvierky je nafou zodpovednostou oboznémenie sa s informéciami uvedenymi
vo virodnej sprive a posidenie, &i tieto informécie nie sd vo v§znammom nesiilade s auditovanou d&tovnou
zévierkou alebo nafimi poznatkami, ktoré sme ziskali podas auditu Gétovnej zévierky, alebo sa inak zdajd byt
vznamne nesprivoe.

Vyro&nd sprdvu sme ku diiu vydania sprévy auditora z auditu Gétovnej zévierky nemali k dispozicii.

Ked zfskame vyrotmii sprévu, posidime, & vyroénd spréva Spolo&nosti obsahuje informécie, ktor§ch uvedenie
vyZaduje zdkon o tovnictve, a na zéklade préc vykonangch po¥as auditu d&tovnej zdvierky, vyjadrime ndzor,
&

e informécie uvedené vo vyro¢nej sprive zostavenej za rok 2016 sd v stilade s G&tovnou zdvierkou za dany rok,
e vyrotnd spriva obsshuje informécie podra zékona o itovnictve.

Okrem toho uvedieme, &i sme zistili v§znamné nesprévnosti vo vyro&nej spréve na zdklade naSich poznatkov o
dttovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali po&as auditu tiétovnej zévierky.

Banskd Bystrica, 15. marca 2017

BDR, spol. s r.0. Banské Bystrica

M.M.Hodiu 3, 974 01 Bansk4 Bystrica !
Licencia SKAu &. 6

Obchodny register Okresného siidu Banskd Bystrica

Oddiel: Sro, Viozka &islo: 98/S, ICO: 00614556

Nezdvisly élen Moore Stephens International Limited
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Ing. Dagmar Mihélové

kPd&ovy audftorsky partner
licencia SKAu &. 53
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Vyrocna sprava 2016 bola vydana v aprili 2017 a je verejnym dokumentom. Jej elektronicka verzia
je k dispozicii na stiahnutie na internetovej stranke www.softip.sk v ¢asti ,O spolo¢nosti“, kde sa
nachadza aj archiv minulych roc¢nikov.
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SOFTIP, a.s., Business Center ARUBA

Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava, Slovakia
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