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Sykes Slovakia s.r.o.
SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Spaleénikom a konatefom spolofnosti Sykes Slovakia s.r.o.:

SPRAVA Z AUDITU UETOVNE] ZAVIERKY

Nazor

Uskutoénili sme audit Gétovnej zavierky spolofnosti Sykes Slovakia s.r.o. (dalej len ,spolofnost®), ktord zahffia
stvahu k 31. decembru 2016, vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa skondil k uvedenému détumu, a poznamky, ktore
obsahujl sihrn vyznamnych détovnych zdsad a (étovnych metdd.

Podfa nasho nazoru, prilofena GEtovnd zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situdcie spoloénost k 31.
decembru 2016 a vysledky jej hospodédrenia za rok, ktory sa skondil k uvedenému datumu, v silade so zdkonom £
431/2002 Z. z. o GEtovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o dftovnictve®).

Zaklad pre nazor

Audit sme uskutoénili v silade s Medzindrodnymi auditorskymi &tandardmi. NaSa zodpovednost podfa tychto
Ztandardov sa blifgie uvadza v odseku Zodpovednost auditora za audit détovnej zdvierky. Od spolofnostl sme
nezavisli podla ustanoveni zdkona &. 423/2015 Z. z. o Statutdrnom audite a o zmene a doplneni zakona &. 43172002
7. z. o Gftovnictve v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zdkon o Statutarnom audite™) tykajlicich sa etiky vratane
Etického kédexu auditora, ktoré si relevantné pre nas audit (étovnej zdvierky, a spinili sme aj ostatné poliadavky
tychto ustanoveni tykajlicich sa etiky, Sme presvedZeni, e ziskané auditorské dokary poskytuji dostatoény a vhodny
zaklad pre nas ndzor.

Ina skutoénost

Spolofnost nespinila poZiadavku § 19, odsek 2, zdkona o Gftovnictve, v zmysle ktorej auditora schvalfuje valné
zhromaidenie. Neboli sme schvélen! valnym zhromaZdenim za auditora spolofnost. Audit sme vykonall na zaklade
zmluvy uzavrete] so Statutdrmym organom spolofnosti diia 2. februdra 2017,

Zodpovednost tatutdrneho orgénu za GEtovni zdvierku

Eratutérny orgdn spoloénosti zodpovedd za zostavenie Gétovne] zdvierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny obraz
v siilade so zakonom o Gftovnictve, a za interné kontroly, ktoré Statutdrny organ spolecnesti povaiuje za potrebné
pre zostavenie Utovne] zévierky, aby necbsahovala vyznamne nespravnosti, & uf v disledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani détovnej zAvierky Statutdrny orgdn zodpoveda za zhednotenle schopnosti spolofnosti nepretriite
pokracovat vo svojej éinnosti, za opisanie skutognosti tykajlcich sa nepretriitého pokrafovania v ginnosti, ak je to
potrebné, a za poulitle predpokladu nepretriitého pokrafovania v éinnosti v Gétovnictve, ibaZe by mal v Gmysle
spolotnost zlikvidovaf alebo ukonéit jej ginnost, alebo by nemal ind realnu moZnost ne tak urobit.

Zodpovednost auditora za audit G&tovnej zavierky

Nafou zodpovednosfou je ziskaf primerané ulstenie, & Gctovnd zdvierka ako celok neobsahuje vyznamne
nespravnosti, ¢ u# v ddsledku podvodu alebo chyby, a wydat sprdvu auditora, ktora obsahuje nazor auditora.
Primerané uistenie predstavuje vysoky stupef uistenia, ale nie zaruku, Ze audit vykonany podfa Medzindrodnych
auditorskych Standardov vidy odhali pripadnd wyznamni nespravnost. Nespravnosti méZu  vznikndf v
désledku podvodu alebo chyby a povaZuji sa za vyznamné, ak by bolo opodstatnene ofakdvat, fe jednotlivo alebo
v sihrne ovplyvnia ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, ktoré boli prijaté na zéklade tejto Ultovnej zdvierky.

Deloitte oznatupe jednu, resp. viacers apolodnosti Deloitte Touche Tohmatsy Limited, britske) sdkromnaf spoloénosti & rufenim chmedzenym tinukoy (UK private
company limited by guarantee), a jef Senskich Rriem. Kaldd 2 tichto Arem predstavuje samastetny a nezdvishy privny subjeit. Fodrobry opis prévee] Srukadry
rdrudenia Deloitte Touche Tohmatsy Lirmited a jeho derskych firiem sa uvadza na adrese www_deloitle. comy'sk/o-nas
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V ramci auditu v stlade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi uplatfiujeme odborny sudok a zachovdvame
profesionalny skepticizmus potas celého auditu. Okrem toho:

. Identifikujemne a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnost Gftovne] zdvierky, & u? v désledku podvodu alebe
chyby, navrhujeme a vykondvame auditorské postupy reagujice na tieto rizika a ziskavame auditorské dokazy,
ktoré st dostatofné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nazor auditora. Riziko neodhalenia vyznamneg
nespravnosti v disledku podvedu je vyEiie ako riziko v désledku chyby, pretofe podvod mdie zahfiat tajni
dohodu, faldovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhldsenie alebo obidenie internej kontraly.

. Obozrnamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnif auditorské postupy
vhodné za danych okolnosti, ale nie aby sme vyjadrili nazor na efektivnost internych kontrol spoloénosti.

. Hodnotime vhodnost poufitych Gétovnych zdsad a Gétovnych metdd, ako aj primeranost Gétovnych odhadov
a suvisiacich informacii zverejnenych Statutdrnym organom.

. Predkladame zdver otom, & Statutdrny organ vhodne pouZiva Uétovnl zésadu nepretriitého pokraovania
v éinnosti, a na zaklade ziskanych auditorskych dikazov sdver o tom, £i existuje vyznamna neistota v sivislosti
< udalostami alebo ckolnostami, ktoré by mohli wyznamne spochybnif schopnost spolofnosti nepretrzite
pokracovat v éinnosti. Ak dospejeme k zaveru, g yyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej
sprave auditora na sovisiace infarmacie uvedené v Gftovne] zévierke alebo, ak si takéto zverejneng informacie
nedostatoéng, modifikovaf nas nazor. NaSe zdvery viak wychadzajl z auditorskych dékazov ziskanych do
datumu wydania nasej spravy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti viak méiu spdsobit, Ze spolotnaost
prestane pokracovat v nepretriitej Zinnosti.

. Hodnotime celkovi prezentaciu, Struktiru a obsah Uftovnej zévierky vratane zverejnenych informacii, ako aj to,
& Gétovna zavierka verne zobrazuje uskutognené transakcie a udalosti.

SPRAVA K DALSEM POZIADAVKAM ZAKONOV A INVCH PRAVNYCH PREDPISOV

Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaji vo vyroénej sprave

Etatutdrny organ je zodpovedny za informécie uvedené vo wyrofnej sprave zostavene] podfa pofiadaviek zakona o
IEtovnictve, Nag vyiiie uvedeny nazor na uctovnd zavierku sa nevztahuje na ing informacie vo vyrotnej sprave.

\ sivislosti s auditomn Gftovnej zavierky sme zodpovedni za oboznamenie sa s informaciami uvedenymi vo vyrofnej
sprave a za vyhodnotenie, i tieto informécie nie st va vyznamnom nesidlade s Gétovnou zavierkou alebo nagimi
poznatkami, ktoré sme ziskali pofas auditu Oétovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne,

Vyhodnatili sme, & vyroénd sprava spolofnosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyZaduje zakoen o Gctovnictve.
Padia naiho nazoru, na zaklade prac vykonanych pofas auditu Utovne) zdvierky:
informécie uvedené vo vyroéne] sprave zostavene]j za rok 2016 =i v silade s Gftovnou zévierkou za dany rok,
wyrofna sprava obsahuje informécie podfa zakona o Oftovnictve.

Okrem toho, na zdklade nadich poznatkov o spolotnosti a jej situdcii, ktoré sme ziskali potas auditu Oétovne]j zavierky,
sme povinni uviest, £i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyrofnej sprave, ktori sme obdriali pred datumom
vydania tejto spravy auditora. V tejto slivislosti neexistujd zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Bratislava 31. marca 2017
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