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1. ZAKLADNE UDAJE O SPOLOCNOSTI

Obchadné mena: Sykes Slovakia s.r.o.

Sidlo: Letna 45, 040 01 Kosice

ICo: 36 587 745

DIC: 2021924674

Datum zalozenia: 4.10.2004

Den zapisu do OR: 29.12.2004

Pravna forma: spolotnost’ s ruéenim obmedzenym
Zakladné imanie: 215 760,48 EUR

3. PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI SYKES SLOVAKIA s.r.o.

Spolognost Sykes Slovakia s.r.0. je si¢astou medzinarodnej skupiny spoloénosti Sykes. Skupina
Sykes je na globalnej Urovni konsolidovand v USA prostrednictvom spoloénosti Sykes Enterprises
Incorporated. Firmu Sykes Enterprises Incorporated zalozil v roku 1977 John Sykes. Akcie firmy su
evidované na trhu cennych papierov NASDAQ. Centralne sidlo vedenia je v Tampe, Florida, USA.

Sykes Enterprises Incorporated poskytuje wvynimocné rieSenia outsourcingu a consultingu
svedovym lidrom v technoldgidch, financiach a komunikaénym firmam na celom svete uZ viac ako 30
rokov. Nasa stratégia ziskat najlepsie zdroje, integrovat najnoviie technologie a zdokonalovanie
najlepéich obchodnych procesov umoifiuje Sykesu dodat svojim klientom svetové rieSenia pre
starostlivost o zakaznikov,

Sykes Slovakia s.r.0. je sucastou tohto svetoveho lidra,

Mase hlavné aktivity zahfiaju nasledujuce sluzby:
- Telefonicky zakaznicky servis (tyka sa aj integrovanych medii ako e-mail a fax)
- technicka podpora produktov
- vybavenie prichadzajucich hovorov, faxov a e-mailav
- projekty vychadzajlicich hovarov
spracovanie dat

ViZIA SYKES

Sykes bude globalnym Standardom na dodavanie riedeni manaZmentu styku so zdkaznikom
gitych na mieru podla unikatnych potrieb naSich klientov.

POSLANIE SYKES

Masim poslanim je pomdct nasim klientom stat sa efektivnejgimi a ziskovejsimi &im posilnime
lojalnost k ich obchodne| znacke.
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4. SPRAVA O PODNIKATELSKEJ CINNOSTI SPOLOCNOSTI V ROKU 2016

V roku 2016 spolotnost poskytovala rozne podporné sludby materskej spolonosti
a spoloénostiam v skupine,

FPodiel vwkonov podla jednotlivych ginnosti bol nasledovny:

5 2016 2015
Sty EUR % EUR %
Triby z prenajmu 0 0.0 2464874  89.7
Ostatné 128864  100,0 282154 10,3
Predaj celkom 128 864 100,0 2747028  100,0

Vroku 2016 doSlo k poklesu triieb pretode k31. decembru 2015 spolotnost ukonéila
poskytovanie svojich sluZieb vyznamnému zakaznikovi.

5. FINANCNA SITUACIA
Spoloénost dosiahla za rok 2016 vysledok hospodarenia za Gétovné obdobie 372 EUR.

Kratkodobé pohladavky z obchodného styku ku koncu roka 2016 boli wykdzang vo vyske 34 001
EUR. Z kratkodobych pohladavok z obchodnéhao styku nie sd Ziadne po lehote splatnosti,

Kratkodobé zavazky z obchodného styku boli ku koncu roka 2016 vo vyske 1 940 EUR, vietky
v lehote splatnosti.

Stav pefaZnych prostriedkov na konci roka 2016 je 01352 122 EUR nizsi oproti
predchadzajucemu roku z dévedu vyplaty podielov na zisku.

6. PREDPOKLADANY BUDUCI VYVOJ CINNOSTI

Zamestnanci spoloénosti v roku 2016 poskytovali rézne podporné sluzby materskej spoloénosti a
a spolofnostiam v skupine. Na zaklade zmluvy o poskytovani sluieb, ktord je podpisand na dobu
neurcitl, spoloénost planuje poskytovat' svojich zamestnancov na skupinové projekty aj nadale

7. NAVRH NA ROZDELENIE ZISKU

O rozdeleni vysledku hospodarenia za uétovné obdobie 2016 vo vyske 372 EUR rozhodne valné
zhromaZdenie. Navrh valnému zhromazdeniu je takyto:

Uﬁtwnjr zisk za rok 2016 372 EUR

Prevod na nerozdeleny zisk 372 EUR

Povinny pridel do zdkonného rezervného fondu nie je potrebny, pretoZe zdkonny rezervny fond
uZ dosiahal svoju maximalnu hranicu stanovenu v pravnych predpisoch a v spoloéenskej zmiluve,
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8. UDALOSTI OSOBITNEHO VYZNAMU PO SKONCENI UGTOVNEHO OBDOBIA

Spolotnost nezaznamenala Ziadnu udalost osobitného vyznamu po skonéeni Gétovného obdobia.

9. NADOBUDNUTIE VLASTNYCH AKCIi A OBCHODNYCH PODIELOV

Spolotnost v roku 2016 nenadobudla vlastné obchodné podiely ani akcie materske| spoloénosti,

10. INFORMACIE O ORGANIZACNEJ ZLOZKE V ZAHRANICI

Spoloénost nema organizaénu zlozku v zahraniéi.

11. OSTATNE INFORMACIE

Cinnost spoloénosti nema vplyv na Zivotné prostredie,
Spologénost nemd vyskumni a vyvojovi éinnost.

12. PRILOHA

Kompletna détovna zavierka
Wyrok auditora




