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1. Zakladné udaje o organizacii

Nazov: TOLERANCIA

Pravna forma: neziskova organizacia

ICO: 36084204

DIC: 2021740270

Registracia: odbor vieobecnej vniitornej spravy a Zivnostenského
podnikania diia 06.06.2002 pod ¢islom VVS/NO -
10/2002

Sidlo a kore3pondencna adresa: 925 42 Trstice 659

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko a.s.

Z najvyznamnejSich demografickych trendov sa na tzemi Slovenska prejavuje proces
demografického starnutia slovenskej populdcie sprevadzany poklesom zastlipenia detskej
populacie a narastanim skupiny obyvatelov v postproduktivnom veku.
Negativnym javom je nizka stredna dizka Zivota obyvatelov Slovenska a vyrazny rozdiel
medzi hodnotami strednej dizky Zivota muZskej a Zenskej populécie. Tento proces je znaény
aj v nasej dedine z 3 777 obyvatel'ov je 778 0sdb v ddchodkovom veku.

Jednad sa o novy moderny objekt, svojim charakterom na Slovensku jedine¢ny, ktory bol
projektovany a realizovany ako zariadenie sluFiace pre komplexné zabezpetovanie
sluZieb suvisiacich so socialnou starostlivostou 0sdb na to odkazanych.

V roku 2002 bola zaloZena neziskova organizaicia TOLERANCIA za ucelom
poskytovania socidlnej a zdravotnej starostlivosti. Zakladatelmi s Obec Trstice a TRST-
TRSTICE s.r.o. Této organizécia prevadzkuje Zdravotno-socidlne centrum Sv. Alzbety v
Trsticiach.

NaSim cielom je poskytovat kvalitné sluzby vsetkym klientom zariadenia, vytvorit' im
pohodlie a atmosféru domaceho prostredia, v ktorom prezivaji plnohodnotny a radostny Zivot
aj \ starobe.

Tolerancia neziskova organizacia poskytuje nasledovné vieobecné prospesné sluzby:

1; Poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zmysle zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suavisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v nadvéiznosti na zakon &. 578/2004 Z. z. o poskytovatel'och
zdravotnej  starostlivosti, zdravotnickych  pracovnikov, stavovskych  organizacidch
v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a to:



a) poskytovanie sluzieb v zariadeni ambulantnej zdravotne;j starostlivosti

- agentura domdcej osetrovatel'skej starostlivosti,

- mobilny hospic,

- stacionar,

- ambulancia — vnutorného lekarstva,

- ambulancia - fyzioterapie, balneoldgie, lie¢ebnej rehabiliticie.

b) poskytovanie sluZieb v zariadeni ustavnej zdravotne;j starostlivosti
- hospic
- dom osetrovatel'skej starostlivosti

2 Poskytovanie socidlnych sluzieb v zmysle zékona & 448/2008 Z. z. o socilnych
sluzbach aozmene adoplneni zakona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov a to:

a) socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situicie z dévodu t'azkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
doviSenia dochodkového veku, ktorymi su

1) poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré st odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby apre fyzické osoby, ktoré dovisili déchodkovy vek
v zariadeni:

a) zariadenie pre seniorov,

b) zariadenie opatrovatel'skej starostlivosti
¢) domov socidlnych sluzieb

d) denny stacionar

2) opatrovatel'ska sluzba — poskytujeme, ale nema zaujem.

3) prepravna sluzba — poskytujeme len pre svojich klientov.

4) pozi¢iavanie pomdcok — poskytujeme len pre svojich klientov.

b) socidlne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technolégii, ktorymi st

1. monitorovanie a signalizacia potreby pomoci,
2. krizovda pomoc poskytovand prostrednictvom  telekomunikanych
technologii.

c)podporné sluzby, ktorymi si:

1. poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,
3. tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezenticia duchovnych a kultirnych hodnét,
4. vzdelavanie, vychova a rozvoj telesnej kultury,
5. sluzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti.

2. Poskytované sluzby v zariadeni

HOSPIC

V roku 2004 ako sucast’ Zdravotno — socialneho centra sv. Alzbety sme otvorili 16zkové
oddelenie s hospicovou starostlivostou.

Hospic je zariadenie, ktoré sluzi pre poskytnutie pomoci nevylie¢itelne chorym l'udom v
kone¢nom $tadiu Zivota. Chory je do hospicu prijaty na vlastnt Ziadost', Ziadost pribuznych
alebo na do porucenie oetrujuceho lekara.

Pacienti st uloZeni v dvojpostel'ovych izbach. Kapacita oddelenia je 25 16z0k.

Paliativnu starostlivost’ v hospici zabezpecuje tim lekédrov, sestier, ale aj socialny pracovnik,
duchovny a dobrovol'nici.



Denny rezim je iny ako v beznych zdravotnickych zariadeniach, plne sa prispdsobuje
individualnym potrebam a stavu pacientov.

Starostlivost’ o nevylieditelne chorého a zomierajliceho pacienta sa zameriava najmi na
zmierfiovanie priznakov choroby a bolesti, poskytovanie psychickej pohody a napokon na
zabezpeCenie psychickej, socidlnej, emociondlnej a duchovnej podpory pacientovi a jeho
blizkym vo finalnom $tadiu ochorenia, pri tmrti a v obdobi smutku.

Veducim lekarom hospicu je MUDr. Vinczeova Zuzana.

Izby st vybavené prislusnou zdravotnou technikou a poméckami na
zabezpetenie kvalitnej starostlivosti. Sudastou kazdej izby je aj socidlna miestnost’.

K hospicu okrem izieb pacientov patri aj ambulancia lekéra so zakladnym pristrojovym
vybavenim, sesterskd izba s monitorovacim zariadenim, miestnost Specialnej hygieny,
zahrada a dvor.

Hospicova starostlivost’ garantuje, Ze:

- v kazdej situdcii bude plne respektovana l'udska dostojnost,

- chory nebude trpiet’ neznesite'nou bolestou,

- budi minimalizované aj ostatné neprijemné priznaky ochorenia,

- v poslednych chvil'ach Zivota chory nezostane sam,

- bude poskytovana psychické a duchovna podpora rodine chorého.

V roku 2016 boli prijati pacienti 158, z toho prepusteni 18, exitus 123.

ADOS

V roku 2006 sme rozsirili naSe sluzby o domacu agentiru oSetrovatel'skej starostlivosti.
ZabezpeCujeme zdravotnu a oSetrovatel'skd starostlivost’ na to odkdzanym v ich domacom
prostredi, kvalifikovanym zdravotnym personalom.

ADOS poskytuje komplexnti domécu oSetrovatel'skii starostlivost, ktora je poskytovana
sestrou v domacom prostredi alebo vinom prirodzenom socidlnom prostredi fyzickym
osobam:

a. tazko mobilnym a imobilnym, ktori kvdli zdravotnému stavu nemdzu dochadzat’ na
oSetrenie do ambulancie,

b. po hospitalizécii,

c. ktori potrebuju oSetrenie, ale nie je potrebné, aby boli hospitalizovani,

d. pri aktitnych ochoreniach bez potreby hospitalizacie,

e. rizikovym a chronicky chorym napr. s diabetes mellitus (cukrovka), s onkologickym
ochorenim, so srdcovo-cievnym ochorenim, a pod.,

f. v terminalnom $tadiu ochorenia,

g. alebo s inymi zdravotnymi problémami.

Prostrednictvom naej sluzby sa zniZuje pocet hospitalizovanych pacientov a taktieZ sa
skracuje doba nevyhnutnej hospitalizacie.



Domécu oSetrovatel'skii starostlivost navrhuje prakticky lekar zdravotnej starostlivosti,
s ktorym mé pacient uzavreti dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. MéZe ju
odporucit’ aj lekar 3pecializovanej ambulantnej starostlivosti, oSetrujuci lekar ustavnej
zdravotnej starostlivosti alebo o3etrujuca sestra Ustavnej zdravotnej starostlivosti.

Vykony st plne hradené zdravotnou poistoviiou pacienta (VSeobecnd zdravotna poistoviia,
Ddvera, UNION).

V roku 2016 sme poskytli nasu sluzbu 158 pacientom.

Osoby podla veku: 25-44 rokov 15 pacient, 45-64 rokov 40 pacient, 65-74 rokov 40
pacient, 75-84 rokov 53 pacient, nad 85 rokov 10 pacient.

NajcastejSie zdravotnicke vykony:
- podanie infuzii,
- podavanie vSetkych druhov injekcii,
- starostlivost’ o chorého s permanentnym katétrom, kanylami, stémiou,
- prevéz rany, dekubitu, koznych vredov,
- rehabilitacia, polohovanie
- sledovanie fyziologickych funkcii,
- meranie glykémie,
- sprdvna Zivotosprava, diéta pri cukrovke, vysokom krvnom tlaku, (DM, Hypertenzia),
- podavanie liekov,
- cievkovanie Zeny(vymena katétra),
- ainé vykony na navrh lekéra.

Uzko spolupracujeme s rodinou. Nasou tlohou je naugit rodinnych prisludnikov
niektorym vykonom, ako polohovanie, rehabilitacia, hygiena, kimenie, spravna Zivotosprava,
zasady diéty, atd’. S cielom zlep3enia Zivotnych podmienok chorého a ulah&enia préce rodiny
zabezpecime rozne zdravotné pomdcky. Délezitou si¢astou nadej prace je aj duSevnd pomoc
a podpora chorému a rodinnym prislusnikom.

Mobil hospic - nema zaujem.

Zariadenie pre seniorov (ZpS)

Zariadenie pre seniorov s kapacitou 15 miest jedno i dvojlozkovych izbach
s prisluSenstvom so stale pritomnym sluzbukonajiicim persondlom, v trojzmennej
prevadzke poskytuje podl'a Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v
zneni neskorsich predpisov, socialnu starostlivost’ ob&anom, ktorym nemozno poskytovat
ind socidlnu sluzbu, alebo poskytovanie inej sluzby dostatoéne neriesi ich hmotnu, alebo
socialnu nudzu a st poberatel'mi starobného déchodku. Okrem toho pre svoj nepriaznivy
zdravotny stav vyZaduju sustavni starostlivost inej osoby, vratane zdravotne;
starostlivosti a tuto starostlivost nemdze obcanovi zabezpe¢it' rodina ani poskytovanie
opatrovatel'skej sluzby.



V zariadeni pre seniorov poskytujeme:
1 stravovanie
2 byvanie
3 zaopatrenie
DalSia starostlivost’:

-pravidelna odbornd ambulantna starostlivost’
-rehabilita¢na starostlivost’

-poradenstvo

-zaujmova ¢innost’

-kultarne aktivity

Sucastou zariadenia je kuchyiia s jedaliiou s moznostou diétneho stravovania. Stravovacia
prevadzka zabezpecuje stravovanie v stilade s poziadavkami spravnej vyZzivy so stanovenymi
stravovacimi jednotkami a hygienicko — protiepidemickymi poziadavkami. Zabezpecujeme
kompletné stravovanie 5x denne, pre diabetikov sa poskytujeme diabeticka strava aj druha
vecera.

Nasim klientom pravidelne organizujeme kulttrne podujatie. Zaujemcovia so socialnou
pracovnickou navstevuji miestnu kniznicu, kaplnku, chodia na prechadzky do cukrérne,
obfas do divadla, chodia do kostola. Pre vytvorenie rodinnej atmosféry jubilantom
organizujeme oslavy a posedenie pri hudbe.

Zariadenie pre seniorov vita kazdého obéana, ktory by chcel prezit’ svoju starobu v kruhu
milych, laskyplnych a tiprimnych I'udi, ochotnych pomoct’ k dostojnému Zivotu, a ktory stratil
vieru v slove laska.

Kapacita zariadenie pre seniorov k 31.12.2016:
. domu 659 kapacita je 15,

. domu 317 kapacita je 24,
. domu 1277 kapacita je 28 od 03.05.2016.

o O O

Stav obyvatel'ov ZpS ¢. domu 659 k 31.12.2016 — 15, z &oho muzi 4 a Zeny 11.

Vekova Struktura obyvatel'ov k 31.12.2016

Obyvatelia | Celkom
40-62 rokov
63-74 rokov
75-79 rokov
80-84 rokov
85-89 rokov
nad 90 rokov
Spolu 15
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Stav obyvatel'ov ZpS ¢. domu 317 k 31.12.2016 — 24, z ¢oho muzi 7 a Zeny 17.

Vekova Struktura obyvatelov k 31.12.2016
Obyvatelia | Celkom
40-62 rokov
63-74 rokov
75-79 rokov
80-84 rokov
85-89 rokov
nad 90 rokov
Spolu 24
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Stav obyvatelov ZpS ¢. domu 1277 k 31.12.2016 — 28, z &oho muZi 12 a Zeny 16.

Vekovd $truktira obyvatel'ov k 31.12.2016

Obyvatelia | Celkom
40-62 rokov 0
63-74 rokov 10
75-79 rokov 5
80-84 rokov 6
85-89 rokov 3
nad 90 rokov 4
Spolu 28

Domov socialnych sluzieb (DSS)

Domov socidlnych sluzieb pre dospelych je umiestneny na peknom, tichom mieste v
blizkosti centra obce, Trstice. Okolie vytvara pokojné prostredie, ¢o ddva priestor na oddych.

Kapacita v DSS & domu 659 je 53 0sb a & domu 1277 kapacita je 33 0séb od 3.5.2016.
Stav obyvatel'ov DSS k 31.12.2016 — 83, z oho muzi 39 a Zeny 44.

Vekova Struktura obyvatel'ov k 31.12.2016

Obyvatelia | Celkom
19-25 rokov 0
26-39 rokov 4
40-62 rokov 24
63-74 rokov 17
75-79 rokov 9
80-84 rokov 14
85-89 rokov 12
nad 90 rokov 3
Spolu 83




Predmet ¢innosti DSS

DSS poskytuje starostlivost ob&anovi so zdravotnym postihnutim, ktorym je telesné
postihnutie, duSevné poruchy a poruchy spravania, zmyslové postihnutie alebo kombinicia
postihnuti,

Poskytované sluzby
1. stravovanie — v DSS sa poskytuje celodenna strava 5x denne, a to raiajky,
desiata, obed, olovrant, vefera + 3Ipecidlne diéty mala potreby ( DM,

Hypertenzia)

2. byvanie — je mozné v jedno, dvoj- a trojpostelovych izbach s
prislusenstvom. Klient moZe mat’ vlastny nébytok, televizor, radio, obrazy a
pod.

3. zaopatrenie — za zaopatrenie sa povazuje: upratovanie, udrzba a oprava
osobného vybavenia, poskytovanie pomoci v aktivitich denného Zivota za
pomoci kvalifikovaného zdravotnickeho personalu, pomoc pri hygiene, pri
obliekani, vyzliekani, pri presune na 16zko, kfmeni.

4. poradenstvo — poskytuje ho profesiondlna socidlna pracovnitka, ktora je
pripravend pomoct’ pri rieseni individualnych problémov.

5. kultirno — ziujmova ¢innost’ — kulturno — zaujmovu &innost’ chapeme ako
suast vnutorného Zivota a jednu z foriem trdvenia volného &asu. Nadim
hlavnym ciefom je zmysluplne, s ohladom na vek, postihnutie a potreby
obyvatel'ov napiiiat’ a organizovat’ ich voIny ¢as. Je zamerana na sledovanie
televiznych programov, premietanie videofilmov, &itanie knih a ¢asopisov,
organizovanie roznych kulturnych podujati, napr. ku Diiu matiek, Velkej noci,
Mikulasa, Vianoc. Vel'mi dobré je spoluprica s materskymi a so zakladnymi
Skolami, ktoré pripravuji hodnotné kultiirne programy na jednotlivé podujatia.

Pri tvorbe aktivit pre obyvatelov zariadenie spolupracovalo aj sinymi organizdciami, s
dobrovol'nikmi, $kolami a inymi institGciami.

V spolupréci s farskym tradom sme pokracovali v zabezpecovani svitych omsi pre veriacich
klientov a velkono¢nej a viano¢nej spovede.

DDKS
- novodoby podnet na poskytovanie sluzieb pre starsich a chorych I'udi,
- v pripade nadze pomocou zariadenia Vém poskytneme pomoc 24 hod. denne (lekar,
policia, soc. sestra a ostatné zachr. zlozky),
- ktokol'vek méze sluzbu ziadat’,
- rychla a odborna pomoc v doméacom prostredi,
- zniZovanie osamelosti, jednoduchym spésobom umoznit’ komunikaciu.

Prevadzka systému

- kazda odkdzand osoba obdrzi signalizétor,

- v pripade nidze zatlaci cervené tlacitko na sign. module,

- prechod signdlu do centralneho poc¢itada v pisomnej a obrazovej forme s osobnymi
udajmi volajtceho,

- sluzbukonajuci nadviaZe kontakt s volajucim (alarmujiicim) s prostrednictvom sign.
modulu (pri automatickom volani netreba zatlagit' prijimacie tlatitko na module),
preveri pri¢inu volania,

- vpripade neuspe$nosti nadviazania kontaktu s volajicim, snaZi s hodnotit situdciu
z priamého prostredia volajuceho (hlasy, zvuky),



- v pripade potreby vySle potrebnii sluZzbu (zdravotna, socidlna, bezpednostna, poZiarnu
ochranu, atd’.).

Sluzba pre klienta
- okamzitd hlasova komunikécia medzi klientom a dispecerom
- 24 hod. starostlivosti 365 dni
- ochrana Zivota a majetku
- lekarska pomoc
- poskytovanie soc. pomoci
- inarychla pomoc (unik plynu)

Sluzba DDKS poskytujeme len pre svojich klientov v ZpS a DSS.

V nasej organizdcii existuje moznost kupu alebo prendgjmu zdravotnych pomdcok. Pre
zaujemcov pontikame Siroky vyber roznych zdravotnych pomocok. Pozidiavanie pomécok je
socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim a tyzickej
osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom odk4zanym na pomdcku.

Pomocka méze byt pozicand na dohodnuty ¢as vzmluve. Vyska thrady za pozi¢anu
pomécku je stanovena internym predpisom poskytovatel, tzn. u nés je to bez poplatku.

Nase centrum zabezpefuje zdravotnii dopravu aprepravu oséb podla Zelania klienta
sroznymi vozidlami. Prepravnad sluzba - sa poskytuje osobdm s fazkym zdravotnym
postihnutim, ktoré st odkdzané na individudlnu prepravu a osobdm s nepriaznivym
zdravotnym stavom ovplyviiujiicim ich mobilitu a orientaciu — na lekarske vySetrenie, na
vybavenie uradnych zalezitostiach, na zdujmovych &innostiach. V pripade potreby
zabezpetime aj kvalifikovany doprovod.

3. Aktivity organizované pre klientov

Potreba aktivity je vrodena potreba, pretoze organy I'udského tela st prispdsobené k &innosti
a pohybu. M4 preventivny aj lieCebny cinok. Formy aktivit st rozne: plesy, zébavy, rozne
vystiipenia suborov, Ziakov ZS, deti MS, vylety a vychadzky, navstevy divadla, Sportové
aktivity, knizné popoludnia, oslavy jubilantov, deft matiek, MDZ, stavanie maja, Cajové
popoludnia, posedenia pri spolo¢enskych hrach, pohybové aktivity — skupinové cvienia.

Délezité je, aby aktivity boli vykonané v kontakte s inymi 'ud'mi, pretoZe prave socialny
kontakt stimuluje zaujem, zabezpe¢i komunikaciu a nadviazanie novych vztahov.

PrehPad aktivit, na ktorych sa ziéastnili nagi klienti v roku 2016:

- oslava menin a narodenin klientov,

- Citanie dennej tlace,

- vyroba faSiangovych masiek podla svojej predstavy, potom fadiangové posedenie pri
¢aji a vybornych Siskach, hudba,

- posedenie k MDZ nasi klienti muzi zablahoZelali 88 Zenam

- priprava velkono¢nej vyzdoby, mal'ovanie vajicok,

- velkono¢né posedenie pri kavicke a kolacikoch, zaspievali sme si Fudové piesne,

- prechadzky do blizkeho okolia, v peknom pocasi sme zrealizovali posedenia vonku,

- posedenie ku ,.Diiu matiek® ,



- navstevy cukrdre, pizzerie a kniZnice,

- Ucast’ na BohosluZbach,

- krazok ¢itania, navsteva kniZnice,

- hranie spolo¢enskych hier, ktoré klienti maju radi /pexeso, ¢lovede nehnevaj sa,/

- vySivanie,

- spev l'udovych piesni,

- mikuld$ske posedenie — kazdy klient dostal mikulassky bali¢ek,

- pripravili sme viano¢nil vyzdobu zariadenia, jedélne, chodby, vstupnej haly a na dvere
kaZdej izby sme vyrobili mali viano¢nu dekoréciu, ozdobili sme vianoéné stroméeky,

- pecenie velkono¢ného a viano¢ného peciva. (vid' priloha fotogaléria)

4. Riadenie a sprava zariadenia

TOLERANCIA, n. o., 925 42 Trstice bola pravoplatne zaregistrovana na Krajskom tirade
v Trnave — odbor vieobecnej vnutornej spravy a Zivnostenského podnikania diia 06.06.2002
pod ¢&islom VVS/NO — 10/2002, ktoré nadobudlo platnost’ diia 06.06.2002 v sulade s § 1
zakona NR SR ¢. 213/1997 Z.z. o neziskovych organizacidch poskytujiicich vseobecne
prospesné sluzby v zneni neskorsich predpisov.

Zariadenie - budova s prislusenstvom, je majetkom obce. Zriad'ovatel'om je Obecny urad
v Trsticiach, starosta obce je JUDr. Frantisek Juhos. Od 15.09.2016 zastupca starostu obce je
Mgr. Dedk Ladislav.

Financovanie starostlivosti v Centre zdravotno-socidlnej starostlivosti je viac zdrojové.

Organizacia v roku 2016 hospodarila s finanénymi prostriedkami z rozpo&tu Ministerstva
prace, socidlnych veci a rodiny SR a platieb klientov za poskytované sluzby a z inych zdrojov.

Neziskova organizicia uctovala v stistave podvojného G¢tovnictva v stilade so zdkonom o
uctovnictve platnym v Slovenskej republike a nadvizujicimi postupmi uétovania.

Majetok organizacie je vedeny v programe Oberon od dodavatel'a Exalogic s.r.o. Liptovska
Tepla.

Hlavnym ciefom v poskytovani kvalitnych socidlnych sluzieb pre klientov bolo
uspokojovanie ich poziadaviek a potrieb prostrednictvom jasne definovanych procesov a
postupov so zameranim na spokojnost’ klientov, neustidle zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov a inovacie zariadenia.

Organy neziskovej organizacie:

Spravna rada — je najvy$8im organom neziskovej organizacie. Prvych ¢lenov spra’wnej
rady vymenuva zakladaterl’. Spravna rada ma Styroch ¢lenov. Funkéné obdobie spravnej
rady je 4 roky. Clenom spravnej -rady mdze byt iba fyzicka osoba, ktora je spdsobila na
pravne ukony aje bezihonni. Clenom spravnej rady nemdze byt' ¢len dozornej rady
a riaditel’.



Clenmi spravnej rady su:
Czaké Frantiek

Faragova Jolana
Ing.Balogh Csaba

Ing. Féabrik Ladislav

Dozorni rada - je kontrolnym organom neziskovej organizicie, ktory dohliada na
¢innost’ neziskovej organizicie. Dozorna rada ma Styroch ¢lenov.

Clenmi dozornej rady su:
Kirti (Erdélyiova) Timea
Bugérova Ildiko

Kralikova Edita

Mgr. Kovacsova Helena

Riaditel’ — je Statutarnym organom, ktory riadi ¢innost’ neziskovej organizicie a kona
vjej mene. Rozhoduje o vietkych zaleZitostiach neziskovej organizicie, ak nie st
zakonom, zakladacou listinou alebo $tattitom vyhradené do pésobnosti inych organov.

Riaditel'a voli a odvolava spravna rada.

Riaditel'om neziskovej organizacie je:  JUDr. FrantiSek Juhos

Vorginoch neziskovej organizicie v priebehu roku 2016 doslo k nasledujiicim
zmenam:
diia 18.04.2016 zo spravnej rady bola odvolana Jolana Faragéova a diia 25.5.2016 bol
odvolany Ing.Ladislav Fabrik.

Novi ¢lenovia spravnej rady si: MUDr. Eniké Gitay, Mgr. Richard Szabé.

5. Zamestnanci neziskovej organizicie

TOLERANCIA n. o. zamestnavalo k 31.12.2016 spolu 90 zamestnancov, z toho muZi 6
a Zeny 84,

Poget a Struktdra zamestnancov zariadenia bola v stlade so zakonom ¢&. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach v zneni neskorich predpisov vzhl'adom na druh poskytovanych
socidlnych sluZieb.

r oW

Organizaéna $truktira:
Riaditel’: 1

Veduca ekonomicko-prevadzkového tiseku: 1
Persondlny a mzdovy pracovnik: 1
Uttovnicka: 1

Hospodarsky pracovnik: 3



Udribér, vodi¢: 3
Vratnik: 4

Lekar: 1

Sestra: 9

Hlavna sestra: 3

Opatrovatel'ka: 31

Upratovacka: 14

Vedica stravovacej prevadzky: 2
Kuchar: 8

Pomocna sila: 8

6. Financovanie

Financovanie poskytovanych sluzieb v DSS a ZpS je viac zdrojové:
1. Podl'a Zakona ¢. 448/2008 7. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni  zakona

¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov je obé&an povinny platit’ ihradu za starostlivost’ poskytnuti
v zariadeniach socialnych sluzieb. Uhrada zahftia vydavky za stravnu

jednotku, uzivanie podlahovej plochy, obytnych priestorov a prisluienstva,
spoloCenskych priestorov, pranie, upratovanie, Zehlenie a poskytovanie pomoci na
zabezpecenie inych nevyhnutnych Zivotnych tkonov.

2. MPSVaR SR poskytuje finanény prispevok na financovanie socialnej sluzby na
zéklade pisomnej Ziadosti v termine od 1. augusta do 30. septembra predchadzajtceho
rozpo¢tového roka. Finanény prispevok sa vyplaca Stvrtrotne. Vyska finanéného
prispevku na jedno miesto v ZpS je 320,- Eur na mesiac, v DSS 330,- Eur na mesiac.

Vyska uhrad za socidlne sluzby je stanovena podla Vnitorného predpisu prevadzky s
ohl'adom na prijem, majetok a zdravotny stav prijimatela a to v zmysle uzatvorenych zmliv a
dodatkov podl'a § 74 zakona o socialnych sluzbach, ktoré st uzatvorené pisomne. Zdravotna
starostlivost’ je zabezpedend prostrednictvom obvodného lekéra a inymi odbornymi lekarmi
podla potreby.

Vzhl'adom na skutoénost, Ze sucastou zariadenia Je aj hospic, ako 16zkova forma terminalne;j
paliativnej starostlivosti, zaradena v sieti zdravotnickych zariadeni, bude tito ¢&ast
starostlivosti financovana zo zdravotného poistenia podla Zikona NR SR ¢&.273/1994 Z. z. o
financovani zdravotnej starostlivosti a o poistovniach. Financovanie poskytovanych sluzieb v
hospici je viac zdrojové — prostrednictvom Ghrady zo zdravotnych poistovni, prispevku
pacienta, pripadne rodinnych prisluinikov, zabezpeCovanim sponzorstva od fyzickych a
pravnickych oséb.

Ekonomicky opravneny naklad na jedného prijimatel’a na rok 2016 v ZpS je 670,23 Eur.
Ekonomicky opravneny néklad na jedného prijimatel'a na rok 2016 v DSS je 862,78 Eur.

Vyska ekonomicky opravnenych nakladov sa bude kazdorocne menit’ v zavislosti od beznych
vydavkov na prevadzku za predchadzajici kalendarny rok.



7. Hospodarenie organizacie

Uttovnictvo v organizécii sa vedie v zmysle opatrenia Ministerstva financii Slovenskej
republiky z 2. decembra 2015 & MF/19760/2015-74, ktorym sa meni a dopiiia opatrenie
Ministerstva financii Slovenskej republiky zo 14. novembra 2007 &. MF/24342/2007-74,
ktorym sa ustanovuju podrobnosti o postupoch uétovania a uctovej osnove pre uctovné
Jednotky, ktoré nie st zalozené alebo zriadené na ticel podnikania v zneni neskorsich
predpisov.

Organizécia v G¢tovnictve plne respektuje zdkon NR SR ¢&. 431/2002 Z. 7. o uctovnictve
v zneni zmien a doplneni.

V prijmovej ¢asti uctovnictva vedieme celkové prijmy 1 650 292,05 Eur, z toho
na ucte 646 su vedené finan¢né dary v sume 39 660,15 Eur od obyvatel'ov ZpS a DSS, od
pacientov v Hospici.

Na aéte 691 uétujeme prevadzkové dotacie poskytnuté od obce Trstice vo vyske
601 200,00 Eur, z toho neopravnene pouZité finanéné prostriedky z dévodu neobsadenych
miest v roku 2016 vo vyske 31 046,07 Eur bolo vratenych na uget obec Trstice.

Kreditné roky z beznych uétov &inia spolu 0,04 Eur.

Trzby za sluzby ¢inia spolu 951 254,73 Eur, ztoho prijmy od obyvatel'ov vo vyske
607 034,27 Eur, trzby za stravovanie zamestnancov vo vySke 8 589,20 Eur, prijmy
zdravotnych poistovni vo vyske 195 669,58 Eur, prijmy od cudzich stravnikov vo vyske
139 961,68 Eur.

K 31.12.2016 vedieme pohl'adavku vo vyske 103 841,55 Eur.

Na ucte 654 uétujeme trzby z predaného materialu vo vySke 26 816,57 Eur. Na uéte 658
uctujeme vynosy z prendjmu majetku vo vyske 7 429,04 Eur. Na cte 649 uétujeme vynosy
nezauctované na predchadzajicich aétoch vo vyske 60 609,23 Eur.

Vo vydavkovej éasti vedieme celkové vydavky 1502 304,80 Eur, ztoho spotreba
materidlu vo vyske 329 346,20 Eur, najvicsiu cast’ materialovych nakladov tvoria naklady na
stravovanie prijimatefov socialnych sluzieb a zamestnancov (ndklady na spotrebované
potraviny) v celkovom objeme 248 191,74 EUR, potom Cistiace, dezinfek¢éné a hygienické
prostriedky su vo vyske 13 394,42 Eur, niklady na pohonné hmoty st spolu 5 394,74 EUR,
suma 21 927,09 EUR predstavuje naklady na zdravotnicke potreby (lieky, plienky, zdrav.
mat.), naklady na kanceldrske potreby s vo vyske 2 506,56 EUR, ainé vo vyske 37 931,65
Eur.

Na spotrebu energie sa Gerpali vydavky vo vySke 104 564,65 Eur. Néklady na
reprezentaciu boli ¢erpané vo vyske 406,80 Eur.
K 31.12.2016 vedieme zavizky (et 321)vo vySke 407 335,48 Eur.

Na t¢te 511 opravy a udrZovanie - tieto naklady predstavuju zabezpecenie beznych oprav
a udrZby na hmotnom majetku a to vo vyske 10 653,81 EUR — oprava kancelarskej techniky,
revizia vyt'ahu, oprava spordkov, pracok, nabytku, invalidnych vozikov a auta.



Mzdové néklady za rok 2016 boli vo vyske 543 783,57 EUR, &o je 36,20 % z celkovych
nakladov organizacie.

Zakonné socialne poistenie zdravotnym poistovniam a Socialnej poist'ovni vo vyske
171 177,73 EUR bolo odvadzané v sulade s platnymi predpismi v nadvéznosti na vysku
vyplatenych miezd zamestnancom a tvoria 11,39 % celkovych nakladov organizacie.

Zakonné socialne naklady - na tomto uéte 527 sa uétuju naklady vynaloZené na vytvorenie
vhodnych pracovnych podmienok na pracovisku a naklady vynaloZené na starostlivost' o
zamestnancov, ako aj odstupné, tverba socidlneho fondu a obdobné naklady socidlneho
charakteru, ktorych vznik je ovplyvneny osobitnymi predpismi - povinnost’ plnenia je dana
zakonom alebo vyhlagkami. Tvorba socialneho fondu v roku vo vySke 2 917,51 Eur.

Ostatné pokuty a pendle (ucet 542) - sankéné pokuty, ktoré nevyplyvaju zo zmluvnych
vztahov a véa¢sinou ide o penale a pokuty vyrubené spravcom dane, prislu§nymi poist'oviiami,
organmi Statnej spravy, samospravy a pod. vo vyske 3 065,76 Eur.

In€ ostatné ndklady i¢tované na uéte 549 su poplatky banke za poskytnuté sluzby, resp.
poplatky banke za pohyby na jednotlivych bankovych u&toch vo vyske 2 782,40 Eur,
odpisy v celkovej vyske 63 337,47 EUR predstavuji Gétovné odpisy dlhodobého hmotného
majetku.

Naklady na sluzby (acet 518) vo vyske 102 013,22 Eur predstavuju Siroky rozsah sluzieb,
ktoré su zabezpe¢ované dodavatel'skym spdsobom: naklady za odpad a vyvoz fekalii,
kanalizécie su spolu 7 419,39 EUR, néklady za kablovi televiziu st vo vyske 1460,25 EUR,
néklady na vykony spojov v celkovom objeme 5 557,74 EUR zahriaju naklady na telefon,
postovné a internet, ostatné naklady zahrffiajui sluzby a to sluzby za vyhotovenie projektovej
dokumentacie, revizie zariadeni, odborné prehliadky vytahu, audit u¢tovnej zavierky,
reklamné sluzby, skolenie zamestnancov, ndjomné bytovych a nebytovych priestorov,
vymena rohozi, deratizacia.

Naklady na najomné vo vyske 43 806,95 Eur, budova &. 659 — 15 924 Eur rocne, budova
¢. 1277 - 23 899,68 Eur ro¢ne, budova ¢. 317 — 3 983,27 Eur roéne.

Tvorba a zi¢tovanie opravnych poloziek /558/ - v roku 2016 boli tvorené opravné polozky
vo vyske 104 444,84 Eur. Zi¢tovanie opravnych poloZiek k pohl'adavkam z dévodu
vyradenia pohl'adavok z uétovnictva sa uétuje na tarchu Gétu 391 — Opravné polozky k
pohladdvkam so sivzt'aznym zépisom v prospech vecne prislusného Gétu pohl'adavok.
Zictovanie opravnej poloZky z ddévodu tiplného alebo &iastoéného zaniku opodstatneného
predpokladu trvania zniZenia hodnoty majetku sa Gétuje v zaniknutej sume na tarchu G&tu 391
— Opravné polozky k pohl'addvkam so suvztaznym zapisom v prospech Gétu 547 — Tvorba a
zuCtovanie opravnych poloZiek k pohl'adavkam.

Na uc¢te 562 st Cerpané naklady 54 465,42 Eur — vzniknuté zo splacania uroku z uveru
z prevzat€ho zévizku VIS VITALIS s.r.o. vo¢i Prima banka.

Na ucte 538 - ro¢né poistné sanitku a nakladného auta vo vyske 752,64 Eur, roéné poistné
za zodpovednost’ a majetok vo vyske 2 328,38 Eur a ostatné vo vyske 661.29 Eur.

Na 1ucte 525 G¢tujeme néklad uctovnej jednotky, ak dobrovolne pripoisti zamestnancov
nad ramec zakonov (doplnkové déchodkové sporenie) vo vyske 655,08 Eur.



Uket 381 — Uctujeme tu vydavky uctovnej jednotky na naklady, ktoré patria do budiiceho
uctovného obdobia — predplatné novin, ¢asopisov, poistné vo vyske 2 192,39 Eur.

Na ucte 384 — Vynosy buducich obdobi sa G¢tujii prijmy v beZznom t&tovnom obdobi,
ktoré hospodarsky patria do vynosov v budicich obdobiach vo vyske 1 609 840,07 Eur. Na
G¢te 385 uctujeme pohladavky vo vyske 19 595,50 Eur, ktoré neboli do konca u&tovného
obdobia vyfakturované, ale hospodarsky patria do beZzného ti¢tovného obdobia — pohladavky
voci poist'ovni.

Na ucte 323 — Kratkodobé rezervy sa G¢tuji vytvorené rezervy s predpokladanou dobou
vyrovnania pri vzniku najviac jeden rok, napr. za nevy¢erpané dovolenky vo vyske 22 001,09
Eur, na audit vo vyske 3 240 Eur.



Prehlad o ndkladoch a vynosoch v roku 2016

Naklady

501 | Spotreba materialu 329 346,20
502 | Spotreba energie 104 564,65
511 | Opravy a udrzba 10 653,81
513 | Naklady na reprezentaciu 406,80
518 | Ostatné sluzby 102 013,22
521 | Mzdové naklady 543 783,57
524 | Zakonné socialne poistenie 171 17773
525 | Ostatné socialne poistenie 655,08
527 | Zékonné socidlne naklady 2917,51
538 | Ostatné nepriame dane a poplatky 374231
542 | Ostatné pokuty a penale 3 065,76
545 | Kurzové straty 0,39
549 | In€ ostatné néklady a bankové poplatky 7 730,04
551 | Odpisy nehmotného a hmotného majetku 63 337,47
558 | Tvorba a zu¢tovanie opravnych poloziek 104 444,84

Poskytnuté prispevky inym uétovnym
562 | jednotkam 54 465,42

Celkové naklady 1502 304,80

Vynosy

602 | Trzby z predaja sluzieb 951 254,73
644 | Kreditné uroky 0,04
646 | Prijaté dary 39 660,15
648 | Zakonné poplatky 27,43
649 | In€ vynosy 60 609,23
654 | Trzby z predaja materialu 26 816,57
658 | Vynosy z ndjmu majetku 7 429,04
691 | Dotécie od MPSVaR 564 494,86

Celkové vynosy

1650 292,05




Stav a pohyb majetku a zavizkov v roku 2016

31.12.2016 31.12.2015

021 | Stavby 1 848 855,26 1 899 508,82
022 | Samostatné hnut.veci a stiibory hnut.veci 244 411,10 254 495,01
031 |Pozemky 3 156,98 3 156,98
042 | Obstaranie HM a NHM 0 0
043 | Obstaranie dlhodobého finanéného majetku 2 864 544,23 0
069 | Ostatné dlhodobé finan¢né investicie 0 1 197 788,89
112 | Zasoby 627138 8 633,82
211 |Pokladnica 872,82 3 096,70
221 |Bankové ucty 13 466,65 1 198,86
311 | Odberatelia — 391 ucet 76 019,95 57 242,98
314 | Poskytnuté preddavky 0 0
315 | Ostatné kratkodobé pohl'adavky-391 tcet 30 546,93 46 595,08
341 | Dariové pohladavky 61,13 61,13
378 |Iné pohl'adavky 9 506,73 164 381,21
381 |Naklady budicich obdobi 2192,39 1 778,84
385 | Priyjmy budtcich obdobi 19 595,50 13 168,24

Majetok spolu 5119 540,92 3 651 106,56
321 | Dodavatelia 407 335,48 328 457,28
323 | Kratkodobé rezervy 25 241,09 21 071,26
325 | Ostatné zavizky 49 257,01 58 513,89
326 | Nevyfakturované dodavky 5000,00 19 783,57
333 | Ostatné zavizky voéi zamestnancom 36 282,02 37 622,48

Zuctovanie so Socialnou poistoviiou
336 |azdravotnymi poistoviiami 42 876,55 61 679,73
342 | Ostatné priame dane 5993,45 10255,71
379 | Iné zavizky vr. 479 375 988,38 212 727,61
383 | Vydavky buducich obdobi 0 9123,44
384 | Vynosy buducich obdobi 1 609 840,07 1 667 645,46
411 | Zakladné imanie 318 181,30 318 181,30
423 |Fondy tvorené zo zisku 890 257,07 793 358,69

Nevysporiadany vysledok hospodérenia
428 | minulych rokov 0 0
472 | Zavizky zo socialneho fondu 17 112,79 15 787,76
431 | Vysledok hospodarenia v schval'ovani 147 987,25 96 898,38
479 | Ostatné zavizky 1 188 188,46 0

Zavizky spolu

5119 540,92

3 651 106,26




8. Audit ro¢nej uétovnej zavierky

Neziskova organizacia TOLERANCIA n. o. mala za rok 2016 povinnost’ overenia ro¢nej
uctovnej zavierky auditorom v zmysle zdkona 213/1997 Z. Z., ato zdovodu prekrodenia
hodnoty prijatych dotécii stanovenej zakonom.

Audit ro¢nej uctovnej zavierky zostavovanej k 31.12.2016 bol vykonany diia 21.04.2017
nezavislym auditorom. Spréava nezavislého auditora o overeni roCnej Uctovnej zavierky
zostavovanej 31.12.2016 pre spravnu radu neziskovej organizicie TOLERANCIA n. 0., tvori
prilohu tejto vyroénej spravy.

9. Schvilenie ro¢nej iétovnej zavierky

Rocnu uétovnu zavierku za rok 2016 overenu nezavislym auditorom schvali spravna rada
TOLERANCIA n. o. v termine do 15.05.2017.

Zaver

V neziskovej organizicie TOLERANCIA sa snazime o skvalitnenie Zivota Fud’om v
dochodkovom veku a dospelym 'ud’om ktori st odkazani na poskytovanie socialnej sluzby.
Snazime sa s na§im odbornym personslom zabezpecovat’ sluzby na vysokej tirovni a

s individualnym pristupom ku kazdému prijimatel'ovi.

5p 9
¢ A A

V Trsticiach, diia 21.04.2017 L6 847204
. Lz 2
ot L §
JUDr. FrantiSek Juh o s
Statutarny zastupca

/

L



FOTOGALERIA

Vystipenie spevackeho zboru Zsalya
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