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1. Základné údaje spoločnosti  
Obchodné meno  Potraviny FRESH s. r. o. 

Sídlo spoločnosti Textilná 1, 040 12 Košice 

Registrácia činnosti Výpis z obchodné registra Okresného súdu Košice I,  

 Odd.: Sro, vl. č. 25839/V 

 

2. Vedenie spoločnosti a organizačná štruktúra 
Labaš Miroslav  konateľ spoločnosti 

Ing. Urban Miroslav riaditeľ spoločnosti 

 

Konateľ spoločnosti

Riaditeľ spoločnosti

Obchodní
manažéri

Obchodný manažér pre
veľkoobchoný sortiment

Obchodný manažér pre
priame dodývky

Obchodný manažér pre
privátne značky

Regionálni
manažéri

Regionálny manažér pre
Košický kraj

Regionálny manažér pre
Prešovský kraj

Regionálny manažér pre
Košický a Prešovský kraj

Regionálny manažér pre
Banskobystrický kraj

Regionálny manažér pre
Žilinský kraj

Regionálny manažér pre
Bratislavský, Nitriansky,

Trnavský kraj

Asistent
riaditeľa

Účtovník
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3. Predmet činnosti 
• kúpa tovaru na účely jeho predaja konečnému spotrebiteľovi (maloobchod) alebo iným 

prevádzkovateľom živnosti (veľkoobchod) 

• sprostredkovateľská činnosť v oblasti obchodu     

• sprostredkovateľská činnosť v oblasti služieb     

• sprostredkovateľská činnosť v oblasti výroby     

• činnosť podnikateľských, organizačných a ekonomických poradcov     

• skladovanie     

• baliace činnosti, manipulácia s tovarom     

• faktoring a forfaiting    

• finančný lízing     

• prenájom hnuteľných vecí   

• administratívne služby   

• vydavateľská činnosť   

• vykonávanie mimoškolskej vzdelávacej činnosti   

• organizovanie kultúrnych a iných spoločenských podujatí  

• čistiace a upratovacie služby      

• reklamné a marketingové služby     

• prieskum trhu a verejnej mienky  

• nákladná cestná doprava vykonávaná vozidlami s celkovou hmotnosťou do 3,5 t vrátene 

prípojného vozidla 

    

4. Komentár k výsledkom činnosti 
 

Spoločnosť FRESH kladie dôraz nato, aby svojím zákazníkom ponúkala nielen cenovo dostupné 

výrobky ale predovšetkým výrobky, ktoré vynikajú svojou chuťou, kvalitou a najmä priaznivým vplyvom 

na zdravie. Z toho dôvodu sa spoločnosť v tomto roku zamerala na vytvorenie jednotného vizuálneho 

štýlu pre privátne značky. Súčasťou tejto zmeny boli aj produktové rady napr. Bio výrobky, Dia výrobky, 

Bezlepkové výrobky, Farmárske výrobky a pod. V súčasnosti tvorí privátnu značku FRESH 400 výrobkov.  

 

Nové logo 

Spoločnosti sa rozhodla vylepšiť svoje logo v spolupráci s košickým dizajnovým dodávateľom. 

Výsledkom sú nasledujúce logá, ktoré priniesli spoločnosti novší a modernejší vizuál. Tieto nové logá 

sú súčasťou letákovej propagácie od čísla L 14. Súčasťou spolupráce bol aj návrh grafických prvkov, 

ktoré spolu s logom možno aplikovať na rôzne reklamné predmety.  
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Ďalšia významná zmena sa týkala privátnych značiek. Zákazníci spoločnosti sú už dávno 

zvyknutí, že pod značkou FRESH dostanú kvalitu za výbornú cenu, pričom zásadne nejde o ponuku 

najlacnejších výrobkov na úkor zníženej kvality. Nový systém prezentovania produktov rozdeľuje 

privátne značky do 4 línií, čo umožňuje zákazníkom jednoduchú orientáciu medzi výrobkami. Každá 

línia má vlastnú ideu, cieľovú skupinu zákazníkov a svoje vlastné logo. Toto rozdelenie je nasledovné: 

Fresh Basic produkty sú orientované na čo najnižšiu pultovú cenu pri zachovaní 

rovnakej kvality, akú majú výrobky klasických značiek. Ide o základný rad 

privátnych výrobkov, ktorých je v ponuke aj najväčší počet. Spomedzi 

privátnych značiek má tento rad najvýraznejšie logo a tým pádom je ľahko  

rozpoznateľné medzi ostatnými produktmi. Zákazník tak tieto výrobky 

spozoruje rýchlo a jednoducho.  

 

Fresh Exclusive predstavuje produktový rad, ktorý je orientovaný na 

výrobky vyššieho štandardu. Produkty z tohto radu sú významné svojou 

kvalitou a sú určené pre náročnejších zákazníkov, ktorí sú ochotní si 

priplatiť za kvalitné výrobky. 

 

 Fresh BIO línia ponúka zákazníkom certifikované produkty v BIO kvalite za 

nižšiu cenu v porovnaní s klasickými značkami BIO produktov a zároveň sú 

vyrábané pre sieť FRESH certifikovanými výrobcami BIO produktov a produktov 

ekologického poľnohospodárstva. Hlavným prínosom pre zákazníka je to, že sú 

vyrábané bez použitia chemických prostriedkov, a teda ich konzumácia znižuje 

chemickú záťaž organizmu.  

 

 Fresh Healthy Living je rad produktov, ktoré možno označiť ako slovenský, ak 

nie svetový unikát. Toto označenie majú len tie produkty, ktoré spĺňajú 

spoločnosťou stanovené prísne štandardy prospešnosti pre zdravie. To 

znamená, že tieto výrobky neobsahujú nepotrebné rizikové „éčka“, ktoré sa 

zvyčajne pridávajú za účelom zníženia ceny, neúmerného predlžovania záručnej 

doby alebo z dôvodu dosiahnutia výraznejšej farby, či chuti výrobku.  Zákazníci 

si teda môžu byť istí, že nakupujú kvalitný a zdraviu prospešný produkt. 

 

Marketingové aktivity 

Na propagáciu spoločnosti boli použité nasledovné média:  

• TV Markíza v priemere 19 spotov mesačne, 

• Rádio Jemné v priemere 18 spotov mesačne. 

Spoločnosť  využíva na propagáciu aj sociálnu sieť Facebook, kde má založenú vlastnú stránku 

„Potraviny FRESH“, na ktorej má už vyše 32 000 fanúšikov. Organizuje tu rôzne súťaže, inšpiruje 

zákazníkov zdravými receptami a prispieva rôznymi zaujímavými článkami ohľadom zdravého životné 

štýlu, ktoré sa medzi zákazníkmi tešia veľkej obľube.  
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Aj v tomto roku sa spoločnosť FRESH rozhodla odmeniť svojich zákazníkov za vernosť a pri príležitosti 

6. narodenín zorganizovala  súťaž, v ktorej zákazníci mohli vyhrať množstvo atraktívnych cien. Hlavnou 

cenou bol už tradične automobil. Okrem toho sa zákazníci zúčastnili aj ďalších zaujímavých súťaží ako 

napr. „V zdravom tele zdravý duch“ alebo „Vianočná súťaž FRESH“. Takéto akcie sú v priemere každej 

druhej letákovej akcii.  

 

 

Nový dizajn letákov 

Od septembra možno nájsť v letáku nielen aktuálne informácie o zľavnených produktoch, ale 

aj magazín o zdravých potravinách s názvom FRESH zdravšie potraviny, ktorého súčasťou je rozhovor 

s významnou osobnosťou o jej zdravom životnom štýle a o vzťahu k domácim produktom. Súčasťou 

rozhovoru je aj ich vzťah k prevádzkam spoločnosti FRESH a k jej privátnym značkám, čo predstavuje 

podporu predaja a pomôcku pre zákazníkov pri výbere týchto výrobkov. V rámci rozširovania osvety 

zdravej životosprávy možno v týchto letákoch nájsť aj recepty, ktoré sú pre zákazníkov vhodnou 

inšpiráciou a podporou zdravej výživy. Tento magazín bol prvý krát zavedený čísle L 14. V roku 2016 

bolo vydaných ku každej zo 17 letákových akcii v priemere 850 000 ks. 

 

 

Spoločnosť vydala celkovo 17 letákových  akcií, v priemere v nich bolo zúčastnených: 

• 70 tuzemských dodávateľov, 

• 2 zahraniční dodávatelia. 

Súčasťou letákových akcií sú aj privátne značky, ktorých sa zúčastnilo v priemere: 

• 95 tuzemských dodávateľov, 

• 6 zahraničných dodávateľov. 
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V rámci letákových akcií je už tradične aj časť SEZÓNA I,II,III, IV. Každej SEZÓNY sa zúčastnilo v priemere 

23 tuzemských dodávateľov. 

V ponuke tovarov tvorí významný prvok aj tovar s označením „DNC“ (dlhodobo nízka cena), ide o tovary 

bežnej potreby a sezónne tovary, ktoré sú cenovo zvýhodnené. V ponuke bolo v priemere 65 takýchto 

tovarov. 

Aj v roku 2016 vydala spoločnosť 3 čísla občasníka „FREŠÁČIK“,  prostredníctvom ktorého sú 

zákazníci oboznámení s úspechmi a súčasnými plánmi  spoločnosti a taktiež tu možno nájsť propagáciu 

zdravého životného štýlu, na základe čoho sa stal medzi zákazníkmi veľmi obľúbeným. V roku 2016 

bolo vydané každé číslo v počte 30 000 ks. 

                                             

 

Samoška 2016 

Aj v tomto roku sa spoločnosť zúčastnila kongresu Samoška 2016. Zmyslom tohto kongresu je 

podpora domáceho maloobchodného trhu, stretnutie členov maloobchodných aliancií, družstiev, 

jednotlivých maloobchodníkov, veľkoobchodov, dodávateľov i zástupcov štátnych a profesijných 

organizácií. Cieľom je taktiež informovať a inšpirovať domácich obchodníkov a pomôcť im lepšie čeliť 

ostrej konkurencii na trhu. Kongresu predchádzajú exkurzie do predajní či zaujímavých výrobných 

prevádzok. 

Kongresu Samoška v Trnave sa zúčastnilo 209 delegátov.  

 

Najlepšie ohodnoteným programom bola prednáška „ Komunikácia podľa etikety.“ Veľký úspech 

mala aj prezentácia „ Ako zvýšiť efektivitu pultového predaja.“  

Kongresu Samoška v Košiciach sa zúčastnilo 247 delegátov.  
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V rámci odborného programu bola najlepšie ohodnotená videoprednáška z predajní „ Príbehy 

úspešných maloobchodníkov.“ Ďalej to bola prezentácia „ Ako v predajniach správne označovať 

nebalený tovar a ako s ním zaobchádzať.“ Ďalej to bola téma „Zvýšte svoje predaje zapojením 

zmyslov svojich zákazníkov.“ 

 

5. Hospodársky výsledok hospodárenia spoločnosti 
 

Spoločnosť ukončila hospodársky rok schválením hospodárskeho výsledku, ktorý predstavuje za 

rok 2016 po zdanení sumu 1.903.903,02 EUR. Zisk bude rozdelený podľa Rozhodnutia jediného 

spoločníka pri výkone pôsobnosti mimoriadneho valného zhromaždenia. 

Spoločnosť Potraviny FRESH s.r.o. je v súlade s § 19 ods. 1 zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve 

našej spoločnosti vzniká povinnosť mať účtovnú závierku overenú audítorom.  

 

6. Udalosti osobitého významu 
 

V rámci rozvoja vzťahov so zákazníkmi sa spoločnosť rozhodla zaobstarať si inovatívnu aplikáciu, 

prostredníctvom ktorej môže analyzovať informácie o svojich zákazníkoch, a tým pádom im ponúkať 

na mieru šité produkty zohľadňujúce ich preferencie. V rámci zákazníckeho portálu majú zamestnanci 

k dispozícii zoznam zákazníkov s ich profilom, komunikáciu so zákazníkom, a taktiež možnosť 

zobrazenia aj jej histórie. Ďalej poskytuje prehľad o nákupoch zákazníka a o jeho nazbieraných bodoch. 

Súčasťou je aj zobrazenie produktov, ktoré sú jednotlivým zákazníkom odporúčané. Zákazníci majú 

k dispozícií Fresh Mobilnú Aplikáciu prostredníctvom ktorej si založia profil a následne využívajú 

výhody tejto aplikácie. Prostredníctvom kamery je možné načítavanie čiarových kódov a ich pridávanie 

do nákupného zoznamu. Ďalej majú k dispozícií prehľad svojich najčastejšie nakupovaných produktov, 

aktuálne platné letáky, mapu predajní so základnými informáciami ako sú otváracie hodiny a pod. 

Zákazník má takisto možnosť odoslať svoj feedback na konkrétnu predajňu, čoho cieľom je zlepšenie 

služieb na prevádzke, poprípade vyzdvihnutie jej pozitívnych stránok. Popri tejto aplikácii je taktiež 

potrebné, aby daní zákazníci mali založenú vernostnú kartu Fresh.  
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Spoločnosť má k dispozícii Customer Profit, kde sú zobrazené základné informácie ako celkové príjmy, 

počet nových zaregistrovaných zákazníkov, ďalej je tu jednoduchý graf, ktorý zobrazuje údaje za 

posledných 6 mesiacov a spoločnosť tak môže jednoducho zhodnotiť ako prosperuje. Medzi ďalšie 

vymoženosti patrí revenue spárovaný s marketingovou kampaňou, čo umožňuje vyčísliť množstvo 

peňazí zarobených prostredníctvom konkrétnej kampane a množstvo ďalších výhod. Vďaka všetkým 

týmto funkciám má spoločnosť FRESH možnosť lepšie spoznať svojich zákazníkov a tým aj rýchlejšie 

napredovať a vyhrávať v boji s konkurenciou. 

7. Predpoklad vývoja spoločnosti 
 

Spoločnosť aj naďalej bude venovať svoju pozornosť privátnym značkám s dôrazom na ich neustále 

zlepšovanie v súlade so zdravým životným štýlom a cenovou dostupnosťou. Prostredníctvom 

pravidelného trojtýždňového magazínu o zdravých potravinách bude svojich zákazníkov informovať 

o dôležitosti zdravej životosprávy a motivovať ich prostredníctvom významných osobností cez ich 

prístup k zdravému životnému štýlu. Niekoľkokrát do roka bude vydávať aj časopis Frešáčik, ktorého 

súčasťou bude aj naďalej rubrika zdravšie potraviny. Tradične, ako každý rok sa spoločnosť zúčastní 

kongresu Samoška, aby sa informovala o najnovších trendoch na trhu a tak lepšie obstála v boji 

s konkurenciou. Aj naďalej bude ponúkať pre ambiciózne prevádzky siete dostupné softwarové 

riešenia vernostného systému FRESH s cieľom poskytnúť toto riešenie nákupu čo najväčšiemu počtu 

zákazníkov.        

8. Oblasť výskumu a vývoja 
 

Spoločnosť nemá v predmete činnosti výskum a vývoj a ani o ňom neúčtuje. 

9. Organizačná zložka 
 

Spoločnosť nemá žiadnu organizačnú zložku v tuzemsku, ani v zahraničí. 
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10.   Správa nezávislého audítora 
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11. Účtovná závierka 
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