Sprava nezavislého auditora

Akeionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spolocnosti Véeobecn4 zdravotna
poistoviia, a.s.

Nas nazor

Podla nasho nézoru vyjadruje priloZena i¢tovna zévierka objektivne vo vietkych v§znamnjch savislos-
tiach finanéna situaciu spolo¢nosti VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s (dalej len ,VSZP“) k 31. decem-
bru 2016 a vysledok jej hospodérenia za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil, v stilade so zikonom
€. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Z4kon o Giétovnictve®).

N4S nazor je v stilade s Dodato¢nou spravou pre Vybor pre audit.

Co sme auditovali
Uétovna zavierka VSZP obsahuje tieto stidasti:

e stivahu k 31. decembru 2016,

o vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skondil, a

* pozndmky k Gétovnej zavierke, ktoré obsahuji vyznamné tiétovné zésady, iétovné metody a d'alsie
vysvetlujace informacie.

Vychodisko pre nas nazor

Audit sme vykonali v stilade s Medzinirodnymi auditorskymi §tandardmi. Naga zodpovednost vypljva-
jca z tychto Standardov je d'alej opisana v &asti Zodpovednost auditora za audit ti¢tovnej zdvierky naej

Spravy.

Sme presveddeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, s dostatoénym a vhodnym vychodiskom pre
nés nazor.

Nezavislost

Od VSZP sme nezévisli v zmysle Etického kédexu pre Gétovnych odbornikov, ktory vydala Rada pre me-
dzinarodné etické Standardy Gétovnikov pri Medzinarodnej federacii tétovnikov (dalej len ,Eticky ko-
dex®), ako aj v zmysle inych poZiadaviek slovenske;j legislativy, ktora sa vztahuje na na$ audit Gétovnej
zavierky. Splnili sme aj ostatné povinnosti tykajice sa etiky, ktoré na nas klad tieto legislativne poZia-
davky a Eticky kddex.

Podl'a n4sho najlepSieho vedomia a svedomia prehlasujeme, Ze sme VSZP neposkytovali Ziadne neaudi-
torské sluzby, teda ani tie, ktoré zakazuje Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014.
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N&$ audit sme navrhli s ohfadom na hladinu vjznamnosti a na zaklade postidenia rizik vyznamnych
nespravnosti v ti¢tovnej zévierke. Zvazili sme najma oblasti, v ktorjch vedenie VSZP uplatnilo svoj sub-
jektivny tsudok, napriklad v stvislosti s v§znamnymi Gétovnymi odhadmi, v rimei ktorjch boli pouZité
predpoklady a zvaZené budiice udalosti, ktoré st vzhfadom na ich povahu neisté.

Zohladnili sme tieZ riziko spojené s moZnym obchadzanim internych kontrol vedenim, a okrem iného
sme zvéZili aj to, ¢i existuji dokazy o zaujatosti, ktora predstavuje riziko viznamnej nespravnosti v do-
sledku podvodu.

Rozsah nasho auditu sme prisposobili tak, aby sme vykonali dostatoénii pracu v rozsahu, ktory nim
umozni vyjadrit nazor na iétovna zévierku ako celok, pri¢om sme zohladnili organizaéni §trukttiru Spo-
lo¢nosti, Gétovné procesy a kontroly ako aj odvetvie, v ktorom Spolo&nost pdsobi.

Rozsah nasho auditu bol ovplyvneny nami aplikovanou hranicou vyznamnosti. Audit je navrhnuty
s cielom ziskat primerané uistenie o tom, Ze i¢tovna z4vierka ako celok neobsahuje v§znamné nesprav-
nosti. Nespravnosti mézu vznikntt v dosledku podvodu alebo chyby. Za viznamné sa povazuji vtedy, ak
existuje dovodny predpoklad, Ze by jednotlivo alebo v tthrne mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia
pouzivatelov, uskutoénené na zaklade tiétovnej zavierky.

Na zéklade nasho odborného tisudku sme stanovili uréité kvantitativne hranice vyznamnosti, ako je uve-
dené v nasledujticej tabulke. Tieto hranice ndm spoloéne s kvalitativnymi tivahami pomohli uré&if rozsah
auditu ako aj charakter, ¢asovy rozvrh a mnoZstvo nasich auditorskych postupov, a taktie? vyhodnotit
dopad nespravnosti, tak jednotlivo ako aj v ihrne, na 6¢tovna zavierku ako celok.

Celkova hranica vijjznamnosti 27 mil. EUR

Ako sme ju uréili 0,9 % zo stiftu vynosov z poistenia a vinosov z prerozdelenia poist-
ného

Odévodnenie pre aplikovami Za zéklad pre vypocet hranice v§znamnosti sme zvolili vysku vimo-

hranicu vjznamnosti sov z poistenia a vynosov z prerozdelenia poistného, pretoZe finané-

né vysledky VSZP povaZujeme za velmi premenlivé. Za rok 2016
vykazala VSZP stratu a v minulosti vykazané hospodarske vysledky
boli pomerne nizke. Takisto sme usddili, Ze zainteresované strany
neposudzuji hospodéarenie VSZP primirne podfa dosiahnutych
ziskov, a kedZe vynosy z poistenia a v§mosy z prerozdelenia poistné-
ho st kFaéovymi indikdtormi v§konnosti VSZP, pokladame ich za
vhodné meradlo pre vypocet hranice vyznamnosti pre tiéely auditu.
Zvolili sme hodnotu 0,9 %, ktora spad4 do intervalu kvantitativnych
hranic vjznamnosti uvedenych v nasej internej firemnej smernici.
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Klicové oblasti auditu st také oblasti, ktoré podla ndgho odborného tisudku patrili medzi najddle-
ZitejSie pri audite Gc¢tovnej zdvierky za bezné étovné obdobie. Tymto oblastiam sme sa venovali
v kontexte auditu ctovnej zivierky ako celku, a na fiu sme potom vydali na$ celkovy nizor. Na
kI'i¢ové oblasti auditu neposkytujeme samostatny nazor.

SOave Ta

osti auditu

V porovnani s uZ opakovanym auditom je
prvy audit u klienta naroénejsi na overo-
vanie a procedury, ktoré musime vykonat.

Vramci prvoroéného auditu musime
ziskat dostatoéné mnoZstvo informacii o
Klientovi, jeho c¢innostiach, kontrolnom
prostredi a aplikovanych aétovnych zisa-
dach, aby sme mohli vykonat prvotné
postidenie rizik auditu a naplanovat si
auditorské prace.

Vramci auditu musime taktieZ overit
vy$ku poédiatoénych zostatkov.

Rezervy na zdravotné poistenie predstavu-
ja vyznamny odhad a zostatok, preto sme
ich vy8ku preverili v silade s na$im audit
plinom. Odhad zavisi od pouZitych pred-
pokladov ohladom platieb za poskytnut
zdravotni starostlivost ktora bola vydokla-
dovana s istym dasovym oneskorenim,
pripadne predpokladoch o platbdch nad
ramec zmluvngch limitov. Tieto platby
zavisia od rozliénjch faktorov, ako je
napriklad schopnost manaZmentu vyjed-
néavat v pripade platieb nad rdmec zmluv-
nych limitov, ¢ wvplyvu vlady ainych
zainteresovanych stran.

Ststredili sme sa na (a) rezervu na vznik-
nutd, ale nenahlasent zdravotnu starostli-
vost ana (b) rezervu na nahlasenil, ale
neuhradenti zdravotni starostlivost, ktora
bola vyfakturovani, ale este ¢aka na reviziu
a schvélenie.

Prislu$né Gc¢tovné metédy a postupy st
popisané vélanku II - Informdcie
o tctovngch metédach a tidtovnych zdsa-
dach, bod 6 adalSie informécie o vysSie
uvedenych rezervich st uvedené v élanku
IIT pozndmok — Viyznamné polozky uve-
dené v Stivahe a vo Vijkaze ziskov a strat,
bod 16.

Pred zaciatkom auditu sme vypracovali podrobny plan postupu,
vratane akceptacie VSZP ako nového klienta a preverenia nasej
nezavislosti vo¢i nej. Stretli sme sa s jej predchadzajticim audi-
torom a prediskutovali sme snim zaleZitosti, ktoré vyzaduji
nase profesijné standardy.

V ramci nasho pristupu k auditu, ktory zaéiname na najvy3gich
trovniach organizacie pri¢om nésledne postupujeme smerom
k niz§im Grovniam, sme sa stretli so véetkymi ¢lenmi predsta-
venstva, aby nas oboznamili s ¢innostou VSZP, a aby sme tak
ziskali informAcie potrebné na prvotné posadenie rizik auditu.

Na stretnutiach so zamestnancami zodpovednymi za jednotlivé
podnikové procesy sme sa oboznamili s internymi kontrolnymi
¢innostami. Dokazali sme identifikovat tie, ktoré sd relevantné
pre audit, a testovanim na nahodnej vzorke sme overili ich efek-
tivnost — vedeli sme tak aktualizovat naSe prvotné postidenie
celkového kontrolného prostredia.

Nasledne na$ audit zahrnul aj overenie podiatoénych zostatkov
vrozsahu, ktory bol potrebny na vyjadrenie auditorského viro-
ku za auditované obdobie roka 2016 ako celku. V§sledkom tohto
overenia bolo identifikovanie Gprav poéiato¢ného zostatku ne-
rozdeleného zisku minulych obdobi ako je popisané v KIi¢ovych
zéleZitostiach auditu na d’al$ich stranich.

19 7 W

Oboznamili sme sa so spésobom ako VEZP stanovuje kl'icové
predpoklady vratane toho, ako zohladiiuje vlastné skfisenosti
na zéklade historickych informécii. Kti¢ové predpoklady sme
prediskutovali s predstavitefmi VSZP av pripade, %e predpo-
klady neboli pouZité vhodnym spdsobom, vyjadrili sme po-
chybnosti.

Posudili sme stilad tiétovnych postupov, ktoré VSZP aplikovala,
s platnou legislativou.

.2 % ,

Potvrdili sme spravnost kIi¢ovjch podkladov, napr. podrob-
ného zoznamu neuhradenych nikladov na zdravotnd starostli-
vost, ktoré sa pouZivaju ako vychodiskové fidaje pre vipodet
vy8ky rezerv. Na vybranej vzorke sme prepodéitali vysku rezervy
na nahlasentl, ale neuhradenti zdravotn1 starostlivost,

Vyuzitim nasich poéitatovich zruénosti a dostupnych dat,
ktoré ndm VSZP poskytla, sme porovnali odhad v§$ky rezerv na
zdravotni starostlivost k stivahovému diiu s nasledne skuto¢ne
zatG¢tovanymi narokmi v nasledujiicom obdobi, aby sme si
overili Gplnost a zatiétovanie do spravneho tiétovného obdobia.
V nasich testoch sme poufili iidaje za roky 2014 az 2016.

Vysledky nagho testovania sme predlozili vedeniu, ktoré sa
rozhodlo upravit podiatoény zostatok nerozdeleného zisku
minulych obdobi 0 48,9 mil. EUR, aby vykazalo identifikované
podhodnotenie pociatoéného stavu rezerv. Vid é&lanok
V pozndmok— Opravy chyb minuljch tétovnijch obdobi, bod
4. NaSe testovanie neviedlo k tiprave koneénych zostatkov k 31.
decembru 2016.
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1¢oveé zalezitosti auditu

VSZP vykazuje pohladavky vo vyske 416
mil. EUR pred vytvorenim prislusnej
opravnej polozky vo vyske 219 mil. EUR.
Opravna polozka prestavuje vyznamny
odhad aje popisand detailnejsie v éasti
véldnku II pozndmok - Informacie
o uctovngjch metédach a tidtovnych zdsa-
dach, bod 6.

Identifikicia pohladavok, ktorych hodnota
sa zdbvodu ich neplatenia zniZuje
a uréenie vymoZitelnej éiastky pohfadavok
predstavuje inherentnti neistotu.

Opravna polozka bola odhadnutd na
z4klade historickych skisenosti. Vzhfadom
na inherentnii neistotu a vyznamnost
odhadu, sme jeho v§$ku preverili v stilade
s nas$im audit planom.

Dohadné polozky aktivne st relativne
komplikované, vyZaduji si uplatnenie
odborného tdsudku aodhaduji sa na
zéklade predpokladov, ktoré st ovplyvnené
budicimi ekonomickymi ¢ politickymi
podmienkami a vladnymi opatreniami.
Medzi najkritickej§ie dohadné polozky
aktivne patria: dohadné poloZky na pre-
rozdelenie poistného na zdravotné pois-
tenie, dohadné polozky na roéné zGétova-
nie zdravotného poistenia so $titom a
ekonomicky aktivnymi poistencami.

Hlavné predpoklady, oktoré sa odhady
opieraji, si: pocCet poistencov, za ktorych
hradi poistné $tat, pocet os6b s nizkymi
prijmami aodhad celkového objemu
vynosov verejného zdravotného poistenia
na Slovensku za rok, pri¢om tento tdaj sa
stdva verejne zndmym aZ 11 mesiacov po
ukonéeni finanéného roka.

Overili sme, Ze metodika, ktorti VSZP pouZiva na odhad oprav-
nej polozky, je v stilade s platnou legislativou.

Potvrdili sme spravnost vekovej $truktry pohladavok, ktort
vygenerovali informaéné systémy VSZP, pretoZe sliZi ako zdroj
vychodiskovych tidajov pre vypodet vysky opravngch poloZiek.

Vypracovali sme na$ vlastny odhad vysky opravnej polozky
aporovnali ho svypodtom vedenia. Ni§ odhad vychadzal z
analyzy dat od roku 2014 do dila nasho auditu, priom sme
ziskané historické percento zaplatenosti aplikovali na relevant-
nd kategériu brutto pohladévok. Pri celkovom vyhodnoteni
vySky opravnej polozky sme pouZili naSe skiisenosti a profesio-
nalny tsudok.

Vysledky nasho testovania sme predlozili vedeniu, ktoré sa
rozhodlo upravit poéiatoény zostatok nerozdeleného zisku
minulych obdobi o 30,5 mil. EUR, aby opravilo identifikované
podhodnotenie podiatoéného stavu opravnych poloZiek. Vid
¢lanok V poznamok — Opravy chgb minulgch tiétovnijch ob-
dobi, bod 4. NaSe testovanie neviedlo ktiprave koneénjch
zostatkov k 31. decembru 2016.

Overili sme, Ze metodika, ktortt VSZP pouZiva pri vypoéte do-
hadnych poloziek aktivnych, je v stilade s platnou legislativou.

Overili sme hlavné predpoklady na tdaje, ktoré poskytol Urad
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou.

Vypracovali sme naSe vlastné odhady kaZdej vyznamnej do-
hadnej poloZky aktivnej a porovnali sme ich s odhadmi vede-
nia. Nase odhady sa opierali o podrobné tdaje odvodené zo
vstupov, ktoré sme otestovali na vybranej vzorke.

Porovnali sme dohadné polozky aktivne za rok 2015 s aktual-
nymi vysledkami vykdzanymi vo vinosoch v roku 2016.

NaSe odhady tjkajlice sa podiatoénych dohadnych poloZiek
aktivnych sa lisili od vipoctov vedenia, celkové netto rozdiely
vSak neboli vyznamné pre G¢tovni zavierku ako celok, a preto
nebolo potrebné urobit Ziadne vyznamné tpravy poéiatoénych
stavov priloZenej i¢tovnej zavierky.

Nase odhady za rok 2016 sa lisili od vypoétov vedenia, pricom
identifikované rozdiely boli v priloZenej Giétovnej zavierke zatié-
tované.
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Statutirny organ je zodpovedny za vjroénii spravu vypracovani v stilade so Zadkonom o Gétovnic-
tve. Vyrofna sprava pozostava z (a) i¢tovnej zdvierky a (b) ostatnych informécii. Do diia vydania
nasej spravy auditora Statutirny orgin vyroéni spravu nevyhotovil.

NS vysSie uvedeny ndzor na étovni zdvierku sa nevztahuje na ostatné informécie.

Ked budeme mat vyro¢ni spravu k dispozicii, nagou zodpovednostou bude preéitat vysie uvedené
ostatné informéacie a v ramci toho posiidit, & st vo vyznamnom nestlade s Gétovnou zavierkou ale-
bo poznatkami, ktoré sme poéas jej auditu ziskali, alebo & existuje in4 indikacia, Ze st vyznamne
nespravne.

V stvislosti s v§roénou spravou tiez postidime, & obsahuje vSetky zverejnenia poZadované Zakonom
o iétovnictve, ked ju dostaneme k dispozicii. Uvedené bude tieZ zahftiat kontrolu siladu vyrodnej
spravy s ¢tovnou zavierkou, a & vyroéna sprava bola pripravena v silade so Zakonom o tétovnie-
tve.

Za auditora VSZP sme boli prvy raz vymenovani v roku 2016. NaSe menovanie bolo schvilené na
dva roky valnym zhromaZdenim diia 16. decembra 2016.

Statutdrny orgén je zodpovedny za zostavenie a objektivnu prezenticiu tejto fétovnej zavierky
v siilade s relevantnym rdmcom pre finanéné vykazovanie a ostatnymi identifikovanymi platnymi
lokdlnymi zdkonmi ¢i ingmi poZiadavkami, ako aj za takd internd kontrolu, ktort povaZzuje za po-

trebni, aby bolo mozné zostavit Giétovni zavierku tak, Ze nebude obsahovat vyznamné nespravnosti
¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani G¢tovnej zévierky je Statutirny orgédn zodpovedny za postidenie toho, & je VSZP
schopné nepretrZite pokrac¢ovat vo svojej éinnosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti stivisiacich
s pokrafovanim VSZP v ¢innosti, ako aj za zostavenie G¢tovnej zivierky za pouZitia predpokladu
pokracovania v ¢innosti v dohladnej dobe, okrem situicie, ked’ $tatutirny orgédn ma v timysle VSZP
zlikvidovat alebo ukondit jej ¢innost, alebo tak bude musiet urobit, pretoZe realisticky inti mozZnost
nema.

Osoby poverené spravou a riadenim st zodpovedné za dohliadanie nad procesmi finanéného vy-
kaznictva VSZP.
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Nas$im ciefom je ziskat primerané uistenie o tom, Ze Gitovn4 zdvierka ako celok neobsahuje vy-
znamné nespravnosti ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktora bude
obsahovat na§ nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zirukou toho, ze
audit vykonany podla Medzindrodnych auditorskych Standardov vidy odhali v§znamné nesprav-
nosti, aj ked existuj. Nespravnosti mézu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby. Za viznamné
sa povazuji vtedy, ak existuje dévodny predpoklad, Ze jednotlivo alebo v ihrne by mohli ovplyvnit
ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutoénené na zaklade tétovnej zavierky.

Pocas celého priebehu auditu uplatiiujeme odborny dsudok a zachovévame profesionalny skep-
ticizmus. Okrem toho:

* Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyskytu vyznamnych nespravnosti v tétovnej zavierke &
uZ v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéiiujeme auditorské postupy, ktoré
reaguji na tieto rizik4, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré st dostatoéné a vhodné na to, aby
nam poskytli vychodisko pre na$ nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti, ktors je
vysledkom podvodu, je vysSie neZ v pripade nesprévnosti spésobenej chybou, pretoZe podvod
moZe znamenat tajnti dohodu, falSovanie, tmyselné opomenutie, nepravdivé vyhlisenie alebo
obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhntt
auditorské postupy, ktoré st za danych okolnosti vhodné, ale nie za tidelom vyjadrenia nazoru
na efektivnost internych kontrol VSZP.

3 s ¥

e Hodnotime vhodnost pouZzitych tGétovnych zésad a Gétovnych metéd a primeranost fiétovnych
odhadov a s nimi stivisiacich zverejnenych inform4cii zo strany $tatutarneho organu.

* Vyhodnocujeme, ¢i Statutarny orgin v détovnictve vhodne pouZiva predpoklad nepretr¥itého
pokradovania v ¢innosti a na zéklade ziskanych auditorskych dékazov aj to, & existuje viznam-
né neistota v sivislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli v§znamne spochybnit
schopnost VSZP nepretrzite pokratovat v ¢innosti. Ak dospejeme k zéveru, Ze takdto vyznamn4
neistota existuje, sme povinni upozornif v sprave auditora na stvisiace informéacie uvedené
v ii¢tovnej zavierke alebo, ak si tieto informécie nedostatoéné, sme povinni modifikovat nag na-
zor. NaSe zévery vychddzajt z auditorskych dokazov ziskanych do ddtumu vydania spravy audi-
tora. Budice udalosti alebo okolnosti v§ak mézu sposobit, Ze VSZP nebude pokra¢ovat v nepre-
trZitej ¢innosti.

* Hodnotime celkovii prezentaciu, $truktiru a obsah tétovnej zdvierky, vratane informécii v nej
uvedenych, ako aj to, & Gétovna zévierka zachytdva uskutoénené transakcie a udalosti sposo-
bom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami zodpovednymi za spravu a riadenie komunikujeme okrem inych zileZitosti plinovany
rozsah a ¢asovy harmonogram auditu, a vyznamné zistenia z auditu, vritane vyznamnych nedostat-
kov v internych kontrolach, ktoré identifikujeme pocas auditu.
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Osobdm zodpovednym za spravu a riadenie sme poskytli vyhlasenie, Ye sme dodrZali relevantné
etické poziadavky ohfadom nasej nezavislosti, a aby sme s nimi komunikovali ohfadom vsetkych
vztahov a dal$ich zéleZitosti, o ktorych by bolo moZné rozumne uvazovat, #e by mohli mat vplyv na
nasu nezivislost, a kde to bolo relevantné, ohfadom stvisiacich protiopatreni.

Zo zdlezitosti komunikovanych osobdm poverenym sprévou a riadenim, sme uréili tie zaleZitosti,
ktoré boli najvyznamnejsie pocas auditu aétovnej zavierky za be#né obdobie, a preto st povaZované
za klicové zdleZitosti auditu. Tieto zileZitosti uvidzame v sprave auditora, okrem pripadov, ked
zdkon alebo nariadenie zakazuje zverejnenie danej zaleZitosti, alebo ked vo velmi zriedkavych pri-
padoch rozhodneme, Ze zileZitost by nemala byt uvedena v nasej sprave, pretoZe nepriaznivé do-
sledky jej zverejnenia by dovodne mohli prevaZit nad verejnym zaujmom takejto komunikicie.

Ing. Eva Hupkov4, FCCA
Licencia SKAU ¢&. 672

PricewaterhouseCoopers Slovehsko, s.r.o.
Licencia SKAU ¢. 161
V Bratislave, 28. aprila 2017
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