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1. Predstavenie spoločnosti DB Arriva
1.1 Príhovor generálneho riaditeľa

Máme za sebou ďalší rok, počas ktorého spoločnosť úspešne pokračovala vo svojich aktivitách a prinášala 
radosť z cestovania. Aj v tomto ekonomicky nestálom období sme pracovali na ambiciózne nastavených 
cieľoch, aby sme dosiahli spokojnosť našich zamestnancov a cestujúcej verejnosti. 

V priebehu roka sme sa venovali niekoľkým kľúčovým projektom. Jedným z nich bol rozvoj dcérskej 
spoločnosti NITRAVEL s.r.o., ktorá ako samostatná komerčná línia materskej spoločnosti ARRIVA NITRA 
funguje už takmer dva roky. Zastrešuje pravidelnú diaľkovú a nepravidelnú osobitnú a zájazdovú dopravu 
regiónov Nitra, Zlaté Moravce, Topoľčany a Vráble. Na autobusoch a reklamných plochách autobusov 
NITRAVEL sa v priebehu roku 2014 začala objavovať nová značka ARRIVA EXPRESS vo farbách tmavej 
Arriva blue. Pre pravidelné diaľkové linky to znamená jednotný dizajn a postupné zjednocovanie 
zákazníckych služieb medzi Nitrou, Novými Zámkami a Michalovcami. Vozový park sa v roku 2014 rozrástol 
o ďalšie štyri autobusy MAN, ktoré boli postupne prefarbené do dizajnu ARRIVA EXPRESS a v priebehu 
januára 2015 zaradené do prevádzky. Značka MAN sa tak stala ústrednou značkou spoločnosti NITRAVEL.

V marci 2014 sme presťahovali  prevádzkové priestory na autobusovej stanici v Nitre z polyfunkčného 
objektu oproti železničnej stanice  do nových priestorov. Lokalitou plne vyhovujú pre vodičov ako aj pre 
dispečerov a majú bezprostredný kontakt s autobusovou stanicou. Prízemie slúži pre cestujúcich, ktorí sa 
bezbariérovo dostanú do  čakárne, obchodných priestorov na vybavenie miesteniek, čipových kariet 
a pokladní a obslúžia ich aj v cestovnej kancelárií NITRAVEL. Na poschodí  sú služobné priestory pre 
zamestnancov  -  dopravných majstrov,  obchodného zástupcu  s dennou miestnosťou a nocovňou vodičov. 
Priestory pre  vodičov sú vybavené  všetkým,  čo k  odpočinku  medzi  výkonmi potrebujú – oddychová časť,  
plne vybavená kuchynka, sociálne zariadenie (TV, automat na kávu, sprchy,...). Priestory pre verejnosť  sú  
zabezpečené a monitorované kamerovým systémom a vstup do služobných priestorov je možný použitím 
osobnej karty  zamestnancov.

Ako vianočný darček pre cestujúcich pribudol  do čakárne na AS v Nitre nový informačný dotykový panel, 
ktorý zároveň  čiastočne odbremení zamestnancov od poskytovaní informácií. Cestujúci  si tu môžu nájsť 
prehľadné informácie o autobusových spojoch, produktoch CK NITRAVEL a komplexné informácie o  
turistických atraktivitách v meste a okolí. 

Projekt „Rekonštrukcie autobusovej stanice“ bol zahájený koncom roku 2014. Doladili sa požiadavky na 
prevádzku a vypracovala  sa projektová dokumentácia. Koncom roka sme získali aj právoplatné stavebné 
povolenia.   

Naša „nová stanica“ bude spĺňať kritériá  právnych  noriem  Európskej komisie na debarierizáciu   verejných 
priestorov,  zvýšia sa  hygienické a bezpečnostné podmienky na stanici a na integráciu verejnej dopravy 
bude slúžiť aj novovybudovaná komunikácia za bufetom „Pelikán“ so zriadenou zastávkou mestskej dopravy. 
Samozrejmosťou budú elektronické informačné  tabule a mnoho iných vylepšení. Celkové náklady na 
rekonštrukciu sú odhadované na cca 2 mil. €. 

Juraj Kusy
Generálny riaditeľ ARRIVA NITRA a.s.
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1.2 Predstavenie skupiny DB Arriva na Slovensku

Skupina ARRIVA je jedným z najväčších poskytovateľov osobnej dopravy v Európe. Jej autobusy a vlaky 
zabezpečujú prepravu pre viac ako 2,2 miliardy cestujúcich ročne. Je zastúpená v 14 európskych štátoch: 
Česká republika, Dánsko, Maďarsko, Taliansko, Holandsko, Poľsko, Portugalsko, Slovensko, Španielsko, 
Švédsko a Veľká Británia, Chorvátsko, Slovinsko a Srbsko. Zamestnáva približne 54 500 ľudí. Prevádzkuje 
autobusy, vlaky, vodné busy, poskytuje letiskový transfer. 

Spoločnosť Arriva je súčasťou nadnárodnej spoločnosti Deutsche Bahn AG, vedúceho  svetového 
poskytovateľa prepravných a logistických služieb a je v nej začlenená ako samostatná divízia od roku 2010. 
Spoločnosť Deutsche Bahn sídli v Berlíne a v súčasnosti pôsobí vo viac ako 130-tich krajinách na celom 
svete. Zamestnáva približne 300 000 ľudí vo viac ako 300 rôznych profesiách. 

Misiou spoločnosti Deutsche Bahn je byť spoločnosťou orientovanou na zákazníka, ktorá je sympatická, šetrí 
zdroje a je ekonomicky úspešná.

Delimitáciou podniku Slovenská automobilová doprava  Nitra v roku 1993 vznikla spoločnosť SAD Nitra a.s. 

V roku 2008 došlo ku zmene obchodného mena spoločnosti na Veolia Transport Nitra a.s. Pred delimitáciou 
prevádzkovala spoločnosť osobnú aj nákladnú automobilovú dopravu. Po delimitácii sa venuje výhradne 
osobnej autobusovej doprave.  Spoloc ̌nosť je drz ̌iteľom certifikátu ISO 9001:2008. Zabezpečuje služby 
verejnej hromadnej autobusovej dopravy v úzkej spolupráci s objednávatel ̌mi výkonov zo strany samosprávy  
Nitrianskeho kraja a niektory ́ch jeho miest vrátane krajského sídla. 

Spoločnosť je prostredníctvom svojho majoritného akcionára od apríla 2013  súčasťou nadnárodnej skupiny 
Arriva Europe , ktorá je divíziou nemeckej spoločnosti Deutsche Bahn.  Pre našu spoločnosť to znamená 
prístup ku novému  know-how tejto skupiny, k výhodnejším zdrojom financovania, prípadne nákupu (najmä 
autobusov). Prínos napojenia sa na toto know-how, spolupráca na stratégiach, obchodnej politike, 
personálnej politike, možnostiach financovania budú mať v budúcnosti ďalší  pozitívny dopad na 
hospodárske výsledky a ekonomickú bilanciu spoločnosti.

Spoloc ̌nosť má dvoch akcionárov. Majoritny ́m akcionárom je spoločnosť Arriva Transport services s.r.o. 
(60,48% akcii). Od 17.12.2015 zmenil majoritný akcionár obchodné meno na Arriva Slovakia a.s. Druhým 
akcionárom spoloc ̌nosti je Fond národného majetku (39,52% akcií). 
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1.3. Míľniky roka 

  Pokles dopravných výkonov - komerčná doprava realizovaná v dcérskej spoločnosti 
  Dosiahli sme ďalšie bonusy za úsporu nákladov pre objednávateľov výkonov vo verejnom 

záujme
  Podarilo sa odpredať pozemok v Ivánke.
  Zisk z predaja majetku 620 tis. € 
  40% pokles  pohľadávok voči odberateľom výkonov vo verejnom záujme.
  Prírastok dlhodobého hmotného majetku v obstarávacích cenách 2 107 tis. €
  Nárast pracovného kapitálu (pohľadávky z predaja majetku, pokles investičných záväzkov)
  Rast finančnej hotovosti o 1 160 tis. €
  Celková likvidita v doporučenom pásme nad 1,6, pohotová likvidita (fin. hotovosť ku 

krátkodobým záväzkom  0,88) v bezpečnom pásme. 

1.4. Orgány spoločnosti 

Spoločnosť má svoje prevádzky umiestnené v regióne tak, aby sa zabezpečilo efektívne riadenie a 
poskytovanie služieb. V Nitre sídli správa spoločnosti a sú tu umiestnené dve strediská, jedno v mieste sídla 
spoločnosti, kde sa nachádzajú okrem administratívnych priestorov aj parkoviská pre autobusy, čerpacia 
stanica, umyvárka a tiež dielenské priestory prenajaté materskej spoločnosti, ktorá poskytuje pre našu 
spoločnosť opravárenskú službu. 

Druhé stredisko sa nachádza v priestoroch autobusovej stanice Nitra. 

Dve depá máme aj mimo mesta Nitra, a to v Topoľčanoch a v Zlatých Moravciach. Tu sa nachádza aj 
potrebné zázemie (čerpacie stanice, opravárenské dieľne, parkoviská pre autobusy). Menšie stredisko, ktoré 
prináleží prevádzke v Zlatých Moravciach, sa nachádza aj v meste Vráble.
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Predstavenstvo Dozorná rada 

Mgr. Miroslav Koprna - predseda Ing. Radim Novák- predseda

JUDr. Romana Staehelin - podpredseda Jozef Lenčéš - člen

Ing. Juraj Kusy -člen Ing. Milan Štefánik - člen

Manažment

Ing. Juraj Kusy - generálny riaditeľ

Ing. Milan Plavák - finančný riaditeľ

Ing. Martin Detvaj - riaditeľ ľudských zdrojov

Ing. Miroslav Čurgali - prevádzkový riaditeľ

Milan Jankulár -  obchodný manažér

Bc. Eva Šmitalová - manažér kvality

Stav k 31.12.2014



2. Činnosti spoločnosti
2.1. Obchod – 2014
 

Rok 2014 bol stabilizovaný, čo sa týka výkonov v prímestskej doprave objednávanej z ÚNSK . Objednané 
boli výkony na úrovni roka 2013. Negatívny vývoj sme zaznamenali v počte cestujúcich, ktorý medziročne 
klesol o 5,5 % prepravených osôb. Tento negatívny vývoj sa opakuje niekoľko rokov. Dôvod poklesu 
prepravených cestujúcich je najmä znižovaním ponuky spojenia v prímestskej doprave zo strany 
objednávateľa (ÚNSK) a to rušením spojov.  V roku  2014 zasiahlo nepriaznivo do vývoja prepravených 
cestujúcich aj opatrenie vlády SR, ktoré umožnilo jednotlivým kategóriám cestovať zadarmo. V rámci 
propagácie verejnej dopravy a stabilizovania počtu prepravených osôb sa naša spoločnosť zapojila do 
rôznych kampaní ako napr.:    „SMART MOVE“ – celosvetová informačno-propagačná kampaň na podporu 
využívania verejnej autobusovej dopravy, ďalej to bol „Európsky Týždeň Mobility“ kde sme aktívne 
vystupovali na podporu verejnej dopravy priamo v uliciach a na autobusových staniciach.  V neposlednom 
rade je potrebné spomenúť aj „Deň Otvorených Dverí“ v našej spoločnosti, keď nás navštívilo takmer 3 000 
záujemcov (od malých detí až po dôchodcov), a mohli sme im ukázať dopravu zo zákulisia tak ako ju 
nepoznajú. V roku 2014 bol do prímestskej dopravy nainštalovaný monitorovací systém GPS, ktorý bude 
dobrým nástrojom na optimalizáciu cestovných poriadkov a jazdných časov, použitie rôznych informačných 
aplikácii pre cestujúcich o prímestskej doprave - čo nám pomôže zatraktívniť dopravu.

V mestských dopravách (mesto Nitra a obce zapojené do systému MAD Nitra - Branč, Ivanka pri Nitre, 
Lužianky, Nitrianske Hrnčiarovce a Štitáre, mesto Zlaté Moravce, mesto Topoľčany, mesto Vráble) sa 
v uplynulý rok rovnako podarilo stabilizovať výkony. V MAD Nitra už niekoľko rokov po sebe 
zaznamenávame mierny nárast počtu prepravených cestujúcich. Je to z dôvodu intervalového cestovného 
poriadku a kvality vozového parku (bezbariérové busy, klimatizácia, WiFi, akustické hlásenie zastávok, 
elektronické smerové tabule.....) a v neposlednom rade aj výhodné ceny cestovného a poskytované zľavy 
jednotlivým skupinám.

2.2. Prevádzkové činnosti

ARRIVA NITRA a.s. disponovala ku koncu roka 2014 309 autobusmi z ktorých bolo 265 autobusov vo 
vlastníctve spoločnosti a 44 autobusov mala prenajatých formou operatívneho leasingu. Pri zostavovaní 
investičného plánu pre rok 2014 sme ako v predchádzajúcom období  museli brať na zreteľ požiadavky 
objednávateľov, ktoré boli zakotvené priamo v zmluvách.

V mestskej doprave  v Nitre  boli zo strany objednávateľa dopravy pozastavené investície pre rok 2014 
a z tohto dôvodu na tento druh dopravy nebol obstaraný žiadny autobus.

Vekový priemer  MAD Nitra:

• Január 2014 - 7,67 roka
• December 2014 - 8,67 roka

V prímestskej doprave sme obstarali štandardné prímestské dvanásť metrové  autobusy (SOR C 12- sedem 
kusov), ktoré nahradili identické autobusy na prímestských linkách s vyššou frekvenciou prepravených 
cestujúcich. Zároveň boli vymenené aj autobusy za nové autobusy (SOR C 9,5- dva kusy) na prímestských 
linkách s nižšou frekvenciou prepravených cestujúcich. Obstaranie predmetných autobusov bolo realizované 
dopytovým konaním za účasti zástupcov NSK a ARRIVA NITRA a.s. Všetky autobusy pre prímestskú 
dopravu (deväť autobusov) boli obstarané formou vlastných zdrojov.  

Vekový priemer  prímestská doprava:

• Január 2014 - 10,86 roka
• December 2014 - 9,82 roka

Spotreba pohonných hmôt vplyvom zrealizovaných opatrení (farbenie nafty, zavedenie zastávok na 
znamenie na mestskej doprave Nitra, motivačnými opatrenia všetkých pracovníkov prevádzky) na jej 
zníženie mala pozitívny vývoj v dotovaných dopravách:
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• Úspora na prímestskej doprave medziročne v porovnaní s rokom 2013 bola 0,6 lit./100km.  
• Úspora na mestskej doprave medziročne v porovnaní s rokom 2013 bola 0,4 lit./100km.  

3. Hospodárenie spoločnosti

3.1. Tržby a náklady

Tržby
• tržby z výkonov dopravy vo verejnom záujme nepokrývajú náklady
• vzniknutú stratu pokrývajú náhrady strát poskytované 

objednávateľmi výkonov vo verejnom záujme (mestá, samosprávny 
kraj)

• výnosy z predaja majetku (pozemkov)
• výnosy zo subdodávok pre dcérsku spoločnosť Nitravel s.r.o. 

Náklady
• tvorba primeraného zisku je naviazaná na vybrané oprávnené náklady a predstavuje 3,5% resp. 4% z 

týchto nákladov v zmysle platných kontraktov s objednávateľmi výkonov vo verejnom záujme
• usporili sme náklady previazané na bonusový systém v kontraktoch s objednávateľmi  výkonov vo 

verejnom záujme 
• pokles nákladov na údržbu
• úspory na spotrebe PHM
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Výkaz ziskov a strát (v tis. €) 2014 2013 2012 2011

Predaj výrobkov a služieb 10 618 11 319 12 577 13 618

Materiál a energie 5 137 5 362 5 841 5 813

Služby 6 902 7 035 7 679 7 098

Pridaná hodnota -1 421 -1 078 -943 707

Osobné náklady 7 476 7 428 7 554 7 846

Dane a poplatky 32 53 46 69

Odpisy 2 052 1 975 2 026 1 744

Predaj dlhodobého majetku a materiálu 865 479 57 590

Zostatková cena predaného majetku a materiálu 242 184 17 416

Ostatné výnosy 12 379 11 573 11 411 9 779

Ostatné náklady 652 624 507 486

Výsledok hospodárenia z hospodárskej činnosti 1 369 710 375 515

Výsledok hospodárenia z finančnej činnosti -47 -82 -51 -94

Dane z príjmov 509 217 275 85

Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie 813 411 49 336
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• nárast osobných nákladov podľa kolektívnej zmluvy
• odpísali sa pohľadávky vo výške 27 tis. €
• zvýšila sa opravná položka na pohľadávky o 6 tis. €
• výsledok z finančnej činnosti sa zlepšil oproti minulému roku  o 35 tis. 
• rast nákladov na hospodársku činnosť spolu medziročne o 224 tis. € (očistené o zostatkovú cenu 

predaného  dlhodobého majetku a predaného materiálu)

3.2. Majetok a investície

• prírastky v obstarávacích cenách na majetku 2117 tis. €
• úbytky v obstarávacích cenách 708 tis. € (predaj pozemku, vyraďovanie autobusov)
• 9 autobusov so záložným právom v prospech spoločnosti DB Mobility Logistics AG, poskytovateľa pôžičky. 
• majetok poistený v komerčných poisťovniach
• zrušená opravná položka k majetku vo výške 15 tis. €
• nebola vytvorená nová opravná položka k majetku
• prevádzku zabezpečovalo 309 autobusov, z toho 4 na alternatívny pohon, zbytok dieslové motory 
• 44 autobusov je v operatívnom leasingu
• finančný majetok - podiel v 100% dcérskej spoločnosti Nitravel s.r.o., ktorá zabezpečuje komerčnú 

dopravu
• precenenie finančného majetku - pokles hodnoty o 61 tis. € z dôvodov straty v spoločnosti Nitravel s.r.o.

3.3. Zásoby

• Výška zásob ku koncu roka vo výške 81 tis. €. 
• pohonné látky  - prvá náplň v autobusoch 67 tis. €, zbytok materiál na sklade

3.4. Pohľadávky

• spoločnosť vytvára opravné položky na pohľadávky v závislosti od 
vekovej štruktúry a kde existuje riziko ich nevymožiteľnosti

• tvorba opravných položiek v roku 2014 : 6 tis. €
• výška opravných položiek ku koncu roka 99 tis. €
• daňové pohľadávky a náhrady strát 2390 tis. € - pohľadávky voči 

objednávateľom výkonov vo verejnom záujme - mesto Nitra, 
Nitriansky samosprávny kraj , obce ktoré sú obsluhované mestskou 
dopravou Nitra

• pohľadávka za predaj pozemku 1013 tis.  € (táto pohľadávka je 
zabezpečená vecným bremenom  na predaný pozemok v prospech 
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Aktíva (v tis. €) 2014 2013 2012 2011 Pasíva (v tis. €) 2014 2013 2012 2011

Spolu majetok 23 569 23 530 22 148 20 302 Spolu vlastné 
imanie a záväzky

23 569 23 530 22 148 20 302

Neobežný 
majetok

14 031 14 286 14 058 13 598 Vlastné imanie 15 202 14 450 14 072 14 023

Zásoby 81 84 92 118 Rezervy 243 225 222 183

Pohľadávky 3 970 4 714 4 162 4 272 Záväzky 8 103 8 833 7 828 6 074

Finančné účty 4 866 3 706 3 005 2 012 Bankové úvery a 
výpomoci

0 0 0 0

Časové rozlíšenie 621 740 831 302 Časové rozlíšenie 21 22 26 22

po lehote splatnosti splatné do 1 roka

3 366

709

4 420

393

Pohľadávky
2013 2014



našej spoločnosti)
• druhým najväčším dlžníkom je dcérska spoločnosť Nitravel s.r.o. (281 tis. €)

3.5. Vlastné imanie

• zvýšenie vlastného imania o 749 tis. €
• čistý zisk za rok 2014 810 tis. €
• poníženie vlastného imania z dôvodu precenenia finančného majetku -61 tis. €
• základné imanie spoločnosti nezmenené - 344 860 akcií v nominálnej hodnote 33,20 € za akciu. Všetky 

akcie sú spojené s rovnakými právami akcionárov. 
• zisk na akciu za rok 2014 predstavuje 2,36 € oproti 1,19 € v predchádzajúcom roku 
• vplyv na zisk roku 2014 mal kapitálový výnos z predaja majetku
• účtovný zisk za rok 2013 bol rozdelený prídelom do zákonného fondu v sume 41 tis. € a prevodom do 

nerozdeleného zisku minulých období v sume 370 tis. €.
• spoločnosť neupisovala žiadne nové akcie ani neznižovala svoje základné imanie v roku 2014

3.6. Záväzky

• k najväčším veriteľom patrí majoritný akcionár spoločnosti voči ktorému 
záväzky predstavovali hodnotu 1465 tis. €

• investičný záväzok za nakúpené autobusy splatný 31.1.2015 v sume 1538 
tis. €. Pohľadávku od pôvodného dodávateľa autobusov odkúpila 
komerčná banka. 

• spoločnosť nemá zäväzky kryté záložným právom

3.7. Rezervy a ostatné záväzky

• Spoločnosť vypočítava výšku odložených daňových záväzkov z dočasných rozdielov medzi účtovnou 
hodnotou majetku a daňovou základňou, ktorá vzniká hlavne pri odpisovaní autobusov ako aj z dočasných 
rozdielov medzi účtovnou hodnotou záväzkov a daňovou základňou. Daňovú stratu spoločnosť neumoruje. 

• v roku 2014 došlo ku zmene na odložených daniach v sume 94 tis. €. Táto súma bola zaúčtovaná ako 
náklad spoločnosti. 

• hodnota odloženého daňového záväzku ku koncu bežného roka predstavovala sumu 1691 tis. €
• tvorba sociálneho fondu bola na úrovni 69 tis. € a čerpanie vo výške 87 tis. €.  Konečný zostatok 

predstavuje 25 tis. €.
• spoločnosť má pôžičky prijaté od spriaznených strán a to od spoločnosti DB Mobility Logistics AG v 

celkovej sume ku koncu roka 1082 tis. € Pôžička je zabezpečená deviatimi autobusmi v majetku 
spoločnosti.

• vytvorené rezervy pokrývajú budúce zamestnanecké pôžitky (59 tis. €), nevyčerpané dovolenky a odvody 
k nim (73 tis. €) a nevyplatené prémie spolu s odvodmi (85 tis. €)

• použitie dlhodobých rezerv sa predpokladá v prípade rezerv na zamestnanecké pôžitky postupne pri 
jednotlivých odchodoch do dôchodku a dosahovaní pracovných a životných jubileí
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693
319

242

4 296

1 691

25
840

Pôžičky dlhodobé
Sociálny fond
Odložené dane
Obchodný styk
Krátkodobé pôžičky
Zamestnanci
Odvody, dane

po lehote splatné do 1 roka

4 511

1 039

5 731

1 462

2013 2014



3.8. Časové rozlíšenia

• na strane aktív časové rozlíšenia obsahujú položky nákladov budúcich období súvisiace s operatívnym 
leasingom (46 tis. €), reklamou (140 tis. €), ostatnými službami (17 tis. €), položky príjmov budúcich 
období súvisiace so strednými opravami autobusov (268 tis. €), nevyčerpanými dovolenkami  (125 tis. ) a 
odpismi (25 tis. €). 

• príjmy budúcich období vyplývajú zo spôsobu vyúčtovania nákladov voči objednávateľom výkonov vo 
verejnom záujme, ktorý je postavený na “cash” princípe, resp. sa niektoré náklady v zmysle dohody 
rozkladajú na niekoľko období

• na strane pasív časové rozlíšenie pokrýva výnosy budúcich období z predaja časových cestovných lístkov 
(21 tis. €) a výnosy z reklamy

 3.9. Finančné účty a finančná situácia

• Finančná hotovosť medziročne vzrástla o 1160 tis. €
• Spoločnosť má svoje bankové účty vo VÚB a.s.
• s účtami v bankách môže spoločnosť voľne disponovať
• spoločnosť je v bezpečných pásmach likvidity
 

3.10. Udalosti osobitného významu 

Po 31. decembri 2014 nenastali ďalšie udalosti, ktoré by si vyžadovali zverejnenie alebo vykázanie v 
účtovnej závierke za rok 2014.

3.11. Návrh na rozdelenie zisku

Vytvorený zisk za rok 2014 bude použitý na prídel do rezervného fondu vo výške 10% z vytvoreného zisku, 
t.j. 81 tis. € a zostatok 729 tis. € bude zúčtovaný na nerozdelené zisky minulých rokov. 

3.12. Audit

Výsledky hospodárenia za rok 2014 boli auditované. Audit vykonala spoločnosť PricewaterhouseCoopers 
Slovensko s.r.o. Košice. Výrok auditora je v prílohe tejto správy. Výročná správa, ročná uzávierka vrátane 
prílohy a daňového priznania sú k dispozícii v sídle spoločnosti.

3.13. Predpokladaný budúci vývoj činnosti

Spoločnosť má uzatvorené platné kontrakty na poskytovanie výkonov vo verejnom záujme do konca roka 
2015 (prímestská doprava) resp. 2017 (mestská doprava Nitra).

Podoba ďalšieho zmluvného vzťahu s objednávateľmi nie je ku dňu zostavenia výročnej správy ešte jasná. 
Objednávatelia budú pripravovať tendre, ktorých detailné podmienky zatiaľ nie sú známe. Spoločnosť začala 
prípravy vo všetkých oblastiach na vstup do týchto tendrov. Nasledujúce obdobia budeme hľadať v rámci 
skupiny Arriva všetky ďalšie možné zdroje a možnosti s cieľom ešte viac zefektívniť poskytovanie našich 
služieb a čo najlepšie sa pripraviť na prípadné nové podmienky poskytovania a uhrádzania dopravných 
výkonov vo verejnom záujme.

3.14 Ostatné

Spoločnosť nemala v roku 2014 náklady na výskum a vývoj. Spoločnosť nemá organizačnú zložku v 
zahraničí
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4. Ľudské zdroje a starostlivosť o zamestnancov
V rámci riadenia ľudských zdrojov spoločnosť venovala pozornosť starostlivosti o zamestnancov, ich 
odbornému a osobnému rozvoju, podporovala sociálne aktivity, ako aj tvorivý a pracovný potenciál 
zamestnancov na dosiahnutie cieľov spoločnosti. Dôležitosť kladie na firemnú kultúru, zabezpečovanú 
hlavne Etickým kódexom, ktorý spoločnosť vydala. Je prílohou Príručky pre zamestnancov, ktorá bola 
vypracovaná v r.2014 hlavne za účelom ľahšej adaptácie  nových zamestnancov v spoločnosti. 

Spoločnosť si uvedomuje, že kvalitu pracovného potenciálu nie je možné  dosiahnuť bez investícií do 
znalostí a schopností zamestnancov. Za uvedeným účelom bol okrem štandardných druhov  vzdelávania 
určených pre všetkých zamestnancov, ako sú periodické školenia, odborné vzdelávanie a konferencie 
zrealizovaný seminár novely Zákonníka práce o aktuálnych zmenách pre vrcholový manažment. Cielene 
sme sa zamerali na stredný a nižší manažment, pre ktorý sme pripravili školenie vedúcich zamestnancov na 
tému štýly vedenia ľudí, riešenie konfliktných situácií a motivácia zamestnancov. Pre túto skupinu 
zamestnancov plánujeme následné školenie zamerané na časový manažment a zvládanie stresových 
situácií. 

Program zamestnaneckých výhod a benefitov sme zachovali aj v roku 2014. Zamestnanci mali možnosť 
využívať cestovné výhody, zdravotnú a kúpeľnú starostlivosť, ako aj športové podujatia. Pokračovali sme 
v liečebno-rehabilitačných pobytoch v Dudinciach. Zrealizovali sme Športový deň, v rámci ktorého 
zamestnanci okrem športových aktivít mali možnosť absolvovať základné lekárske vyšetrenie a konzultovať 
ho so zástupcami zdravotnej poisťovne. 

Mimoriadny dôraz sme kládli na presnú, včasnú a transparentnú komunikáciu všetkých zmien a kľúčových 
informácií smerom k zamestnancom spoločnosti. Okrem bežných nástrojov internej komunikácie (e-maily, 
videokonferencie, porady) uprednostňujeme možnosť osobných stretnutí a diskusií s vedením spoločnosti. 
V rámci internej komunikácie sa vybraní zamestnanci zo všetkých kategórií zúčastnili na dvoch 
konferenciách skupiny Arriva, kde mali možnosť vypočuť si prezentácie členov vedenia Arriva Slovensko 
a diskutovať s nimi na odprednášané témy. Informácie o aktuálnom dianí v spoločnosti a budúcej vízii 
skupiny Arriva sa k zamestnanom dostávajú aj prostredníctvom firemného časopisu Arriva SK novinky 
a firemného newsletteru Arriva Bleskovky.

Vytvorili sme Linku dôvery a nainštalovali schránky IDEA BOX, cez ktoré majú možnosť zamestnanci vyjadriť 
svoju spätnú väzbu. Zamestnancom spoločnosti sme odkomunikovali hodnoty skupiny Arriva, ktoré platia aj 
pre zamestnancov spoločnosti Arriva Service s.r.o.

V októbri sa zamestnanci mohli zapojiť do pravidelného prieskumu spokojnosti zamestnancov Deutsche 
Bahn. Miera účasti zamestnancov bola 59% a index spokojnosti bol 3,9 ( v intervale 1,0 – 5,0).

V rámci konštruktívnej spolupráce so zástupcami zamestnancov bola v roku 2014 uzatvorená  kolektívna 
zmluva na dvojročné obdobie. V oblasti miezd došlo  ku kompromisu medzi požiadavkami zamestnancov 
a ekonomickými možnosťami zamestnávateľa. 

Výročná správa za rok 2014 - ARRIVA NITRA  a.s., Štúrova 72, Nitra

ARRIVA NITRA a.s., Štúrova 72, 949 44  Nitra,, Obchodný reg. Okr. súdu v Nitre, 
oddiel: Sa, vložka číslo: 10178/N, ICO 36545082 % 11



5.Compliance
Za účelom zabezpečenia súladu s platnými  právnymi predpismi a internými nariadeniami boli v spoločnosti 
zavedené procesy a kontroly, ktoré by mali zamedziť vzniku nedostatkov, prípadne na tieto nedostatky 
upozorniť. Dodržiavanie predpisov a nariadení stojí v jednom rade s obchodnými cieľmi spoločnosti a so 
stratégiou riadenia rizík. 

V každej spoločnosti Arriva na Slovensku je implementovaný systém BilMoG (skratka z nemeckého slova 
Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz), ktorý je štandardizovaný vnútorný kontrolný systém, ktorý stanovuje 
základné procesy a postupy a ich následnú kontrolu.

Jedna zo skúmaných oblastí v rámci BilMoGu je Compliance, kde na zníženie možnosti nevhodného 
správania bol vypracovaný Etický kódex spoločnosti, ktorý obsahuje etické princípy a hlavné riziká v oblasti 
compliance, následky nevhodného správania ako aj dôsledné preverenie obchodných partnerov. 

Spoločnosť má vypracované interné smernice zamerané na protikorupčné správanie, identifikáciu 
a reportovanie rizík pre všetky tendre a projekty, optimálnu stratégiu riadenia  rizík ako aj politiku konfliktu 
záujmov. Zamestnanci spoločnosti sú riadne oboznámení  s Compliance programom (na základe DB/Arriva 
predpisov, ktoré sa hlavne sústredia na protikorupčné správanie a elimináciu úplatkárstva, na ochranu 
osobných údajov  a na zdravú hospodársku súťaž)  a to absolvovaním školení pre zamestnancov 
a manažment. 

Incidenty v spoločnosti  ako pokus o krádež sú okamžite hlásené formou určeného formulára. 

Pravidelne mesačne a štvrťročne  sa do Arriva Plc. zasielajú Competition Compliance a Anti corruption 
reporty, ktoré obsahujú všetky výnimočné stretnutia a rokovania a prípadné uskutočnené alebo pokusy 
o krádež alebo úplatkárstvo

Vedúci zamestnanci pravidelne ročne aktualizujú  a podpisujú prehlásenia o absencii konfliktu záujmov. 

Základným prvkom compliance je vyhodnocovanie rizík internými auditmi a monitorovaním interného 
dodržiavania predpisov pomocou štvrťročných porád.

Compliance program umožňuje spoločnosti predvídať, zlepšiť a udržať si základnú kultúru podnikania 
založenú na poctivosti a kontrole.

6. Integrovaný manažérsky systém    
Na základe  stratégie skupiny ARRIVA NITRA a.s.,  je v  spoločnosti vytvorený, zdokumentovaný, efektívny   
Integrovaný manažérsky systém (IMS), ktorý  vychádza z vízie prieniku implementácie medzinárodných 
noriem týkajúcich sa manažérstva kvality / STN EN ISO 9001/, environmentálneho manažérstva / STN EN 
ISO 14001/, manažérstva bezpečnosti a ochrany zdravia  / STN OHSAS 18001/. Certifikovaný má 
spoločnosť STN EN ISO 9001 manažérstvo kvality od roku 2004, ďalšie systémy, systém environmentálneho 
manažérstva / STN EN ISO 14001/ a systém  manažérstva bezpečnosti a ochrany zdravia  / STN OHSAS 
18001/ plánuje certifikovať v roku 2016 .  IMS predstavuje v spoločnosti   nástroj uplatňovania efektívneho, 
jednotného, systémového a procesného riadenia spoločnosti  ARRIVA NITRA a.s.  v oblastiach:

• zvyšovania a neustáleho zlepšovania kvality  poskytovaných služieb,
• napĺňania požiadaviek a očakávaní zákazníkov a ostatných zainteresovaných subjektov,
• komplexnej starostlivosti o životné prostredie,
• riadenia environmentálnych aspektov,
• minimalizovania environmentálnych vplyvov,
• zlepšovania environmentálneho správania a environmentálneho profilu, 
• dodržiavania bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci,
• plnenia právnych a iných požiadaviek, ktoré  spoločnosť dodržiava. 

      ARRIVA NITRA a.s. v rámci svojej podnikateľskej činnosti zameranej na autobusovú dopravu  prezentuje 
v Politike Integrovaného systému manažérstva dosahovať trvalú vysokú spokojnosť prepravovaných 
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zákazníkov a všetkých zainteresovaných strán. Primárnym zameraním spoločnosti ARRIVA je dosahovať 
tento cieľ poskytovaním bezpečnej, spoľahlivej osobnej prepravy, rešpektujúcej kultúrne, sociálne, právne 
a rozvojové potreby v oblasti pôsobenia. Na efektívne napĺňanie svojho poslania uvedených cieľov zaviedla 
a rozvíja svoj IMS . 

V roku 2014 bolo zrealizovaných 10 interných auditov ISM . V rámci systému  spoločnosť prijali 21 
nápravných opatrení a 5 preventívnych opatrení, ktoré budú viesť k neustálemu zlepšovaniu ISM 
a spokojnosti zákazníkov. Ďalej bol zrealizovaný kontrolný externý audit SMK zo správy vyplýva , že  je na 
veľmi dobrej úrovni efektívny, účinný , primeraný potrebám spoločnosti a plní predpoklady trvalého 
zlepšovania. Voči systému nebola vznesená žiadna sťažnosť. Všetky povinné prvky z ISO 17021:2011 boli 
hodnotené za  1.  Uvedený audit bol  bez nezhôd. %
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