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Nemocnica s poliklinikou Dunajska Streda, a.s.

Velkoblahovska 23, 929 01 Dunajska Streda
Spolo¢nost je zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sa, vlozka &. 10508/T

Dotaznik spokojnosti pacientov

Obdobie: rok 2014

Pocet ukoncenych hospitalizacii pocas prieskumu: 2 304
Pocet vyhodnotenych dotaznikov: 1 468

Navratnost’: 63,72 %

1. Kol’ko dni ste stravili v nemocnici?

a) 1 110x= 749% g) 7 119x= 8,11%
b) 2 141x= 9,61% h) 8 88x= 599%
c) 3 153x= 10,42 % )9 59x= 4,02%
d) 4 129x= 8,79% i) 10 104x= 7,08%
e) 5 168 x= 11,45% k) 11 36x= 245%
f) 6 132x= 8,99% ) 12aviac 172x= 11,72%

neodpovedali: 57x= 3,88 %

2. KoPkokrit ste sa lie¢ili v tunajSej nemocnici?
a) po prvykrat 577 x= 39,31 %
b) uz viackrat 837 x= 57,02 %
neodpovedali: 54x= 3,67%

3. Ste spokojny s rychlost'ou a plynulost'ou prijatia do nemocnice?
a) ano 1322 x= 90,06 %
b) nie 83x= 5,65%
ind odpoved: 1x= 0,07%
neodpovedali: 62 x= 4,22 %

4. Boli ste oboznameny s pravami pacienta?
a) ano 1298 x = 88,42 %

b) nie 103x= 7,02%

neodpovedali: 67 x= 4,56 %

5. Do akej miery ste spokojny s dennym reZimom oddelenia?
a) denny rezim oddelenia mi vyhovuje 1374 x= 93,60 %

b) denny reZim oddelenia mi nevyhovuje v tom, Ze 27 x = 1,84 %
neodpovedali: 67 x= 4,56 %

6. KoPko ¢asu uplynulo medzi Vasim prijatim na oddelenie a prvym lekdrskym
vySetrenim, resp. pohovorom s lekiarom?
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a) 1 hodina 1101 x= 75,00 % ¢) 3 hodiny 39x= 2,66 %

b) 2 hodiny 198 x= 13,49 % d) 4 hodin a viac 55 x= 3,74 %
iné odpovede: 3x= 0,20%

neodpovedali: 72x= 4,91 %

7. Predstavil Vam oSetrujici lekir pri prvom vySetreni alebo pri prvom pohovore?
a) ano 1229x = 83,72 % b) nie 171 x= 11,65 %
neodpovedali: 68 x = 4,63 %

8. Do akej miery ste spokojni s oSetrujicim lekarom?
a) oSetrujuci lekar sa mi venoval kazdy pracovny deii a dostatoéne mi vysvetlil podstatu
a povahu
mojej choroby 1313 x = 89,44 %
b) oSetrujuci lekar sa mi nevenoval dostatok ¢asu a dostatoéne mi nevysvetlil podstatu
a povahu
mojej choroby 68 x =4,63 %
neodpovedali: 87 x= 5,93 %

9. Pri prepusteni z nemocnice Vas oSetrujici lekar dostato¢ne poucil o VaSom
zdravotnom stave, o vhodnej Zivotosprive, o nutnom ambulantnom postupe?
a) ano 1308 x = 89,10 % b) nie 59 x = 4,02 %
neodpovedali: 101 x = 6,88 %

10. Boli ste v¢as upovedomeni o termine Vasho prepustenia z nemocnice?

a) ano, den pred prepustenim mi to bolo ozndmené 1186 x = 80,79 %

b) nie, termin moZného odchodu mi oznamili v deii prepustenia 191 x = 13,01 %
neodpovedali: 91 x = 6,20 %

11. Do akej miery ste spokojny s pristupom sestier?

a) sestry st ochotné a milé 1369 x = 93,26 %

b) sestry su neochotné, nespravaji sa humanne 20 x = 1,36 %
neodpovedali: 79 x = 5,38 %

12. Do akej miery ste spokojni s ¢istotou na oddeleni?
a) oddelenie je vzdy &isté 1320 x = 89,91 %

c) na oddeleni je neporiadok a nedistota 4 x= 0,27 %
neodpovedali: 72 x =4,91 %

13. Do akej miery ste spokojni so stravou v nemocnici?
a) strava je pestra, chutnd, vydatnd 841 x = 56,06 %
b) podavaju sa malé porcie 101 x= 6,73 %
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¢) varend strava bola podavana studena 37 x= 2,47 %
d) strava mi tu nechuti 141 x= 9,39 %

€) strava by mohla byt pestrej§ia 200 x = 13,32 %
neodpovedali: 165 x = 10,99 %

iné odpovede: 16 x= 1,07 %

14. S pracou ktorého zamestnanca ste boli spokojni?
S pracou: vsetkych 457 x=31,13 %
sestier 69 x= 4,70%
iné odpovede: 235 x = 16,01 %
neodpovedali: 707 x = 48,16 %

15. S pracou ktorého zamestnanca ste neboli spokojni?
- upratovacka -1x

- sanitar (- ka) -5x

- sestry - 14x

- lekari - 7 x

16. Odporucali by ste sluzby tejto nemocnice aj svojim znamym?
a) ano 1240 x = 84,47 % b) nie 67 x= 4,56 %
neodpovedali: 161 x= 10,97 %

17. Mite moZnost’ na tomto mieste uviest’ vSetky Vase namety, podnety, pripomienky,
ktoré povazujete za potrebné pre skvalitnenie sluZieb tunajSej nemocnice:
V dotaznikoch naj¢astejsie boli uvedené nasledovné pripomienky:

- modernizicia a rekonstrukcia priestorov

- vymena okien

- modernizicia materidlno-technického vybavenia jednotlivych oddeleni

- TV naizby

- pestrejSia strava

V Dunajskej Strede diia: 7. 2. 2015
Vypracovala: Mgr. Labanc, Mgr. Erika Cafikova
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