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VYROCNA SPRAVA 2015

1.1

Uvodné slovo GR

Kazdy rok je nie¢im vynimocny. Rok
2015 bol rokom priprav, kedy sme
sa pripravovali sutazit o najvacsi
kontrakt nasej spolo¢nosti. Nasa
zmluva s Nitrianskym samospravnym
krajom bola platna do 31.12.2015,
a tak ako prvy na Slovensku sme
svoj kontrakt obnovovali vo verejnej
sutazi. Boli stanovené naro¢né
podmienky, ktoré si okrem opatreni
v technickej oblasti vyziadali zmenu
aj v pristupe k poskytovaniu sluzby

na vsetkych urovniach, po¢nuc od
dispecerov ¢i vodicov az po uroveri
najvyssich veducich pracovnikov.
Zmeny neobisli ale ani podporné
sluzby a novym podmienkam sa

museli prisposobit aj servisné sluzby.

Nasim ciefom je mat

spokojnych zakaznikov. Preto aj

v nadchadzajucom roku budu
nase kroky smerovat k zvySovaniu
bezpelnosti a kvality cestovania.

Ing. Juraj Kusy

Generalny riaditel
ARRIVA NITRA a.s.
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Predstavenie skupiny
DB Arriva na Slovensku

SKUPINA ARRIVA V EUROPE

ARRIVA je jednym z najvacsich po-
skytovatelov osobnej dopravy v Euro-
pe. Zamestnava viac ako 55 000 ludi
a ro¢ne prepravi viac ako 2,2 miliardy
cestujucich rocne, je zastipenad v 14
eurdpskych statoch: Ceské republika,
Dénsko, Madarsko, Taliansko, Holand-
sko, Polsko, Portugalsko, Slovensko,
Spanielsko, Svédsko a Velka Briténia,
Chorvétsko, Slovinsko a Srbsko. AR-
RIVA prevadzkuje 19 500 autobusov,
715 vlakov, 19 vodnych busov, posky-
tuje letiskovy transfer.

Spolo¢nost ARRIVA je sucastou nadna-
rodnej spolo¢nosti Deutsche Bahn AG,
veduceho svetového poskytovatela
prepravnych a logistickych sluZieb a je
v nej zaclenend ako samostatna divizia
od roku 2010. Spolo¢nost Deutsche
Bahn sidli v Berline a v stcasnosti po-
sobf vo viac ako 130-tich krajinach na
celom svete. Zamestnava priblizne 300
000 ludf vo viac ako 300 r6znych pro-
fesiach.

Misiou spolo¢nosti Deutsche Bahn je
byt spolo¢nostou orientovanou na
zakaznika, ktord je sympatickd, Setri
zdroje a je ekonomicky Uspesna.

VYROCNA SPRAVA 2015

1.3

ARRIVA NITRA

ARRIVA NITRA a. s. je vyznamnym
poskytovatelom autobusovej dopravy
v regione Nitrianskeho samospravne-
ho kraja.

ZabezpecCujeme pravidelnd  dopravu
primestskd a mestskd. Komerénu do-
pravu a sluzby cestovnej kancelarie po-
skytuje prostrednictvom svojej dcérske;

Identifikacné udaje

spolo¢nosti NITRAVEL, s.ro. Svojim
klientom poskytujeme sluzby vo vyso-
kom Standarde s dérazom na kvalitu
a bezpecnost. Sme ¢lenom Zdruzenia
autobusove] dopravy, ZdruZenia pre-
vadzkovatelov hromadnej dopravy
0s6b v mestskych aglomeraciach SR
a sucastou nadnarodnej dopravnej
spolo¢nosti Deutsche Bahn AG.

Obchodné meno:

ARRIVA NITRA a.s.

Sidlo: Starova 72, 949 44 Nitra
ICO: 36 545 082

IC DPH: SK 2020149307

Datum zalozenia: 4.12.2001

Datum zapisu: 1.1.2002

Pravna forma:

akciova spolo¢nost

Generalny riaditel: Ing. Juraj Kusy

Web: www.arriva.sk

Zapisany:

Obchodny register Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sa,

Vlozka ¢islo: 10178/N

Na akciovu spolo¢nost presli driom 1. 1. 2002 vSetky préva a zavazky, i nezname, zanik-
nutého Statneho podniku Slovenska autobusova doprava Nitra, Statny podnik.

Informécie o organizacnych zlozkach v zahranici:
Spolo¢nost nema zriadené organizacné zlozky v zahranici.
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Organy spolocnosti

Vedenie spolocnosti je lokalizované v Nitre. Svoju ¢innost
zabezpecujeme prostrednictvom organiza¢nych jednotiek

umiestnenych v Nitre, Topol¢anoch, Zlatych Moravciach

a vo Vrébloch.

Arriva NITRA a.s.
Generalny riaditel

PREVADZKA OBCHOD W LUDSKE ZDROJE

Statutarny organ akciovej spoloénosti:

Mgr. Miroslav Koprna

predseda predstavenstva

Laszl6 Ivan

podpredseda predstavenstva

Ing. Juraj Kusy

¢len predstavenstva

Clenovia dozornej rady akciovej spoloénosti:

Ing. Radim Novak

predseda dozornej rady

Ing. Milan Stefanik

¢len dozornej rady

Vladimir Patrovic

¢len dozornej rady od 22.12.2015

Jozef Lencés

Clen dozornej rady do 21.12.2015

1.5
Milniky roka

ANALYZA STAVU A PROGNOZA

V uplynulom roku sa objem kilometric-
kych vykonov stabilizoval voci predcha-
dzajucemu roku. Pocet prepravenych
0s6b bol poznamenany dbésledkami
opatreni vlady v preferencii Zelezni¢nej
dopravy a tiez v rasticom podiele indi-
vidualnej dopravy na tkor hromadne;.
Pokracovali pravidelné technicko-bez-
pecnostné kontroly v snahe neustale
zvySovat bezpecnost a spolahlivost
nasich sluzieb. Ciefom je pokracovat
vo zvySovani kvality a bezpec¢nosti ces-
tovania pre nasich zakaznikov a skva-
lithovanie aj podpornych sluZieb. Kla-
dieme doéraz na bezpecnost a ochranu
zdravia nasich cestujucich aj zamest-
nancov, ako aj na ochranu zivotného
prostredia.

Zvy3enu pozornost sme venovali mar-
ketingovym aktivitam na udrzanie
cestujucich v systémoch verejnej do-
pravy. Nasa spolocnost ako ¢len ZAD
—usa zapojila do kampane SKUS BUS
na podporu cestovania prostriedkami
verejnej dopravy, ktora mala za ciel
dostat do povedomia, Ze autobusova
doprava je bezpecna, pohodina, zele-
na, efektivna a dostupna. Pokracovali
sme aj v propagacii verejnej dopravy
kampariou , Radost cestovat”.

Hlavnou ulohou spolo¢nosti v r. 2015
bola priprava na tender pre poskytova-
nie vykonov vo verejnom zaujme od .
2016 na Uzemi NSK s cielom Uspesne
obnovit kontrakt. NovU zmluvu spo-
lo¢nost podpisala s Nitrianskym samo-

spravnym krajom spolo¢ne s ARRIVA
Nové Zamky, a.s., s ktorou pre plnenie
Zmluvy vytvorila zdruZenie. Platnost
Zmluvy je na 10 rokov od 1.3.2016
s moznostou vyuzitia dalSej opcie na
5 rokov.

Rok 2016 sa bude niest v znameni
zmien, ktoré su potrebné na prisp6-
sobenie sa podmienkam novej zmluvy
s VUC a zefektivnenie procesov spo-
lo¢nosti tak, aby bola schopna ponu-
kat moderné riesenia mobility v naroc-
nom a neustale sa meniacom trhovom
prostredi. Bude tiez potrebné obhajit
aj existujuce kontrakty, ktoré sa bliZia
ku koncu svojej platnosti a vyhladavat
nové prilezitosti na dalsi rozvoj.
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1.6
Portfolio sluzieb

Nasim zakaznikom a cestujucim ponukame a zabezpecujeme pravidelnu auto-
busovl dopravu primestski a mestsku a komer¢né dopravné sluzby spolu so
sluzbami cestovnej kancelarie v ramci dcérskej spolo¢nosti NITRAVEL.

Portfoélio sluzieb

Doplinkové
sluiby

1
Komercna

doprava - Prenajmy

NITRAVEL

|
Dotovana
doprava
| | 1
Mestska Dialkova

Skolenia a
poradenstvo

PREDMET CINNOSTI

e pravidelnad autobusova doprava

e nepravidelna autobusova doprava

e prevadzkovanie odstavnych pléch pre motorové vozidla

e prenajom nehnutelnosti

e prenajom strojov a zariadenf

e predaj cestovnych listkov a miesteniek

e sprostredkovatelska ¢innost v rozsahu volnej Zivnosti

e reklamné ¢innosti

e umyvanie vozidiel

e vykonavanie odtahovej sluzby

e Skoliaca a vzdelavacia ¢innost v oblasti dopravy

e maloobchod v rozsahu volnych Zivnosti

e maloobchod s pouZitym tovarom v predajniach

e velkoobchod v rozsahu volnych Zivnosti

e fotografické a kopirovacie sluzby

e prenajom dopravnych prostriedkov a skladovacich priestorov
e organizovanie kurzov a Skolenf

e vedenie UCtovnictva

e prevadzkovanie verejnych WC

e cestna nakladna doprava

e podnikatelské poradenstvo v oblasti personalistiky a socialnej oblasti
e vykonavanie emisnych kontrol vozidiel

e sekretarske a kancelarske sluzby

e pocitacové sluzby

e sluzby suvisiace s pocitacovym spracovanim udajov

e prevadzkovanie kulturnych, spolo¢enskych a zabavnych zariadeni.
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Dopravna c¢innost spoloc¢nosti

Spolo¢nost ma udelené povolenie na
vykon prevadzkovatela cestnej dopra-
vy podla zakona ¢.56/2012 o cestnej
doprave. V priebehu roka 2015 sme

zabezpecovali pravidelni autobusovu
dopravu na zaklade dopravnych licen-
cii a platnych zmlav s objednavatelmi
verejnych sluzieb. Prevazna cast vyko-

nov pravidelnej autobusovej dopravy
je predmetom zmluv o sluzbach vo ve-
rejnom zaujme v primestskej doprave
a v mestskej autobusovej doprave.

VYROCNA SPRAVA 2015

PRAVIDELNA PRIMESTSKA AUTOBUSOVA DOPRAVA

Rok 2015 bol stabilizovany, ¢o sa tyka
vykonov v primestskej doprave objed-
navanej z UNSK . Objednané boli vy-
kony na drovni roka 2014. Negativny
Vyvoj sme zaznamenali v pocte cestu-
jucich, ktory medziro¢ne klesol 0 4 %
prepravenych os6b. Dévod poklesu
prepravenych cestujucich je najma zni-
Zovanim ponuky spojenia v primest-
skej doprave zo strany objednavatela
(UNSK) a to rusenim spojov. V roku
2015 nadalej zasahuje nepriaznivo
do vyvoja prepravenych cestujucich
aj opatrenie vlady SR z konca r 2013,
ktoré umoznilo jednotlivym kategori-
am cestovat vlakom zadarmo.

e Primestskd dopravu sme zabezpecovali na zaklade zmluvy s Nitrianskym sa-

mospravnym krajom. Zavazok dopravcu zo zmluvy je tarifny, prevadzkovy

a prepravny, na druhej strane objednavatel sa zavazuje poskytovat Uhradu

vo vyske rozdielu medzi ekonomicky opravnenymi nakladmi s primeranym

ziskom a ziskanymi trzbami.

Arriva Nitra obsluhuje autobusové linky okresov Nitra, Topol¢any a Zlaté Mo-

ravce.

V roku 2015 neboli zmeny v tarifnych podmienkach pravidelnych autobuso-

vych liniek.

e Pocas roka sa stvrtrocne vyhodnocuje ekonomika parovych spojov, ktora
sluzi na vzajomné prehodnocovanie rozsahu obsluznosti. Vplyvom medzi-
ro¢ného poklesu skupin cestujucich a dopadu bezplatnej prepravy urcitych
cestujucich vo vlakoch dochadza k prehodnoteniu objednavky vykonov zo
strany objednavatela. Redukciu km vnimane ako negativny dopad na do-
pravnu ponuku regiéonu, z toho dévodu sme sa snazili obhajit zachovanie
spojov. Znizenie dopravnej ponuky vplyva na udrzatelnost cestujucich v au-
tobusovej doprave.

Zriadené boli dispecerské pracoviska a z vystupov z GPS boli upravované

cestovné poriadky v zaujme skvalitnenia sluzby.

V rémci ¢lenstva v zdruzZeni ZAD sme sa zapojili do kampane ,, SKUS BUS”.

V rdmci propagacie verejnej dopravy a snahe oslovit cestujucich pokracoval

marketing s kamparnou , Radost cestovat”.

V roku 2015 prebiehali pripravy na tender vyhlaseny objednavatelom NSK na

vykony sluzby primestskej dopravy — tender sme Uspesne zvladli, ¢oho vysled-

kom bolo uzatvorenie dlhoro¢nej zmluvy s Ucinnostou od 1.3.2016.

PRAVIDELNA MESTSKA AUTOBUSOVA DOPRAVA

V mestskych dopravach (mesto Nitra
a obce zapojené do systétmu MAD
Nitra - Bran¢, Ivanka pri Nitre, Luzian-
ky, Nitrianske Hrnciarovce a Stitare,
mesto Zlaté Moravce, mesto Topol-
¢any, mesto Vrable) sa v uplynuly rok
rovnako podarilo stabilizovat vykony.
V MAD Nitra uz niekolko rokov po
sebe zaznamenavame mierny medzi-
ro¢ny narast poctu prepravenych ces-
tujucich. Je to z dévodu intervalového
cestovného poriadku a kvality vozo-
vého parku (bezbariérové autobusy,
klimatizacia, WiFi, akustické hlasenie
zastavok, elektronické smerové tabu-
le.....) a v neposlednom rade aj vyhod-
né ceny cestovného a poskytované
zlavy jednotlivym skupinam. Pre ces-
tujucich sme vytvorili siet 8 novych do-
bijacich miest na Cipové karty v ramci
mesta Nitry. V ramci tyzdna , Eurdpsky
Tyzderi Mobility” sme v spolupraci
s Mestom Nitra , ako objednavate-
lom realizovali bezplatné , Nostalgické
jazdy”, kde linky obsluhovali uz nepre-
mavajlce autobusy - veterani a pocas
jazdy pre cestujucich bol sprievodny
program. Cestujuci vyjadrovali slova
chvaly a vdaky do médif.

e MHD v mestach Nitra, Topol¢any, Zlaté Moravce a Vrable sme zabezpecovali

na zaklade zmluv s prislusnymi mestami. Zavazok dopravcu zo zmlav je tari-
fny, prevadzkovy a prepravny, na druhej strane objednévatel sa zavdzuje po-
skytovat Uhradu vo vyske rozdielu medzi ekonomicky opravnenymi nakladmi
s primeranym ziskom a ziskanymi trzbami.

Na linkdch MHD su ceny regulované objednévatelmi a tarifné podmienky st
sucastou zmluvnych podmienok.

* Ako partneri pre MHD vykony sme sa pocas Eurdpskeho tyzdha mobility

(ETM) zapoijili do podpory verejnej autobusovej dopravy formou propagacie
MHD, prezentovanim jej vyznamu s ohladom na Zivotné prostredie, pIné cesty
a problémy s parkovanim v mestach.
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Tarifné podmienky pravidelnych liniek
a tvorba cestovnych poriadkov

Vo verejnej doprave su tarifné pod-
mienky zadané objednavatelom, vys-
$im Gzemnym celkom —v naSom pripa-
de Nitrianskym samospravnym krajom
a mestami.

V roku 2015 neboli zmeny v tarifnych
podmienkach pravidelnych autobuso-
vych liniek.

2.3

Ajvroku 2015 sme vydali knizné vyda-
nia cestovnych poriadkov. Zaujemco-
via si ich mali moZnost zakUpit priamo
v autobusoch a samozrejme v priesto-
roch informacnych kancelari.

Informacie o spojoch su pre cestuju-
cu verejnost dostupné v pracovnych
drioch na telefénnych ¢islach jednot-

Starostlivost o zakaznika

Aj v roku 2015 bolo nasim prvoradym
cielom zabezpecit prepravu cestuju-
cich v¢as a na pozadovanej kvalitativ-
nej Urovni. Na starostlivosti zakaznikov
sa spolupodielal pracovny personal
dopravy a prevadzky. Zavedenim GPS
v autobusoch sa sprisnil kontrolny sys-
tém na dodrZiavanie cestovnych po-
riadkov. Na dispecingoch sa vytvorili
pracoviska s on-line kontrolou vozi-
diel cez GPS.

Dispecerské riadenie bolo v priebehu
roka 2015 zabezpecované odbornym
timom s dlhoro¢nou praxou v riadenf
dopravy, s vedomostami potrebnymi
na vykon ¢innosti v doprave, so sku-

senostami v riedeni technickych a or-
ganiza¢nych otazok v nepriaznivych
a krizovych situaciach (dopravné ne-
hody, poruchy vozidiel a i.). Kancelarie
prvého kontaktu so zakaznikom za-
bezpecovali informacny systém.

Ako jedna z vyznamnych spolo¢nosti na
slovenskom dopravnom trhu sa snazime
vychadzat nasim zakaznikom v Ustrety
v €0 najvacsej moznej miere. Prijimali
sme poziadavky, navrhy a staznosti zo
strany cestujucej verejnosti. Kazdej pri-
jatej poziadavke, prosbe, pripomienke
¢ staznosti sme venovali individualny
pristup a snaZili sa vyhoviet ¢i vyriesit ich
k spokojnosti nasich cestujucich.

livych informacnych kancelarii a rov-
nako aj na internetovej stranke www.
arriva.sk. Pre rozsirenie moznosti po-
skytovania informacii sme zriadili Call
centrum.

Z pohladu bezpecnosti a kvality posky-
tovanych dopravnych sluzieb boli nasi
vodi¢i pravidelne podrobovani lekar-
skym prehliadkam, psychologickym
vySetreniam a tiez Skoleniam zame-
ranych na bezpecnost preprav /BOZP,
PO, Z&kon o pracovnom case a odpo-
¢inku vodica, Zakon o premavke na
pozemnych komunikaciach/.

V stvislosti s novymi podmienkami le-
gislativy boli vodici povinni okrem pra-
videlnych 3koleni absolvovat taktiez
kvalifikacny kurz a ziskat resp. obnovit
KKV /kvalifika¢nu kartu vodica/.
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Spoloc¢nost za rok 2015 vytvorila zisk pred zdanenim 239 824 € a po zdaneni 136 257 €.

3.1
Hospodarsky vysledok

Akciova spolocnost uzatvorila rok 2015 s kladnym hospodarskym vysledkom.
Dosiahnuty vysledok hospodarenia bol tvoreny:

e ziskom z hospodarskej ¢inNOSti ...........cccooveevveiiiiiicii 278 460 €

e stratou z financnych ¢inNosti.........c.occooeviiiiiiiie -38636 €

Vykaz ziskov a strat (v tis. €) 2015 2014 2013
Predaj vyrobkov a sluzieb 10 109 10618 11319
Material a energie 4292 5137 5362
Sluzby 7 064 6 902 7 035
Pridana hodnota -1247 -1421 -1 078
Osobné naklady 7743 7476 7 428
Dane a poplatky 30 32 53
Odpisy 1776 2 052 1975
Predaj dlhodobého majetku a materialu 27 865 479
Zostatkova cena predaného majetku a materialu 4 242 184
Ostatné vynosy 11760 12 379 11573
Ostatné naklady 709 652 623
Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti 278 1369 711
Vysledok hospodarenia z finan¢nej ¢innosti -39 -47 -82
Dane z prijmov 103 509 218
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie 136 813 411
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3.2
Aktiva a pasiva

Majetok spolocnosti sa zvysil oproti predchddzajicemu roku o 4 763 492 €, ¢o je spdsobené najma narastom dlhodobého
hmotného majetku, a v rdmci toho obstaranim novych autobusov.

Aktiva v tis. € 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013
Spolu majetok 28 332 23569 23530
Neobezny majetok 19 596 14 031 14 286
Zasoby 57 81 84
Pohladévky 5854 3970 4714
Financ¢né Ucty 2 697 4 866 3706
Casové rozligenie 128 621 740

Vlastné imanie tvori 51,5 % z celkového majetku. Jej medzirocny pokles je spdsobeny nizsim hospodarskym vysledkom
a z ocefovacieho rozdielu z precenenia dcérskej spolocnosti Nitravel, ktora za rok 2015 dosiahla stratu.

Pasiva v tis. € 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013
Spolu vlastné imanie a zavazky 28 332 23569 23530
Vlastné imanie 14 596 15202 14 450
Rezervy 138 243 225
Zavazky 13578 8103 8833
Bankové Uvery a vypomoci 0 0 0
Casové rozligenie 20 21 22

Na vyvoji ukazovatelov stvahy sa dalej podielali:

e financovanie obnovy vozidiel externymi zdrojmi (Uverové zmluvy uzatvorené
v januari 2016),

e odpis spornej pohladavky voci mestu Nitra 61 tis. €,

e narast pohladavok voci dcérskej spolo¢nosti NITRAVEL s.r.o.,

e Zlepsenie stavu pohladavok voci odberatelom vykonov vo verejnom zaujme.
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3.3

Investicie a vozidlovy park

V roku 2015 sme sa sustredil hlavne na
zostavenie vozidlového parku primest-
skej dopravy, kde boli novym tendrom
zadefinované zvysené Standardy kvali-
ty z hladiska vozidlového parku. V pod-
mienkach tendra boli zadefinované na-
sledovné minimalne poZziadavky:

* % novych autobusov k celkovému
poctu autobusov - 20%

Maximalny vekovy priemer - 10 rokov
% low-entry autobusov - 10%

% klimatizovanych autobusov - 50%
% autobusov vybavenych elektro-
nickymi smerovymi tabulami - 50%
* % zaloZnych autobusov - 9%

34

* % autobusov s kapacitou Midi,
Mini - 50%

e Autobusy splfiajuce emisné normy
Euro 4,5,6 - viac ako 50%

* % vozidiel vybavenych GPS-100%

* % autobusov vybavenych Wifi - 50%

* Maximalny vek kazdého primestské-
ho autobusu nesmie prekrocit 16
rokov.

Z uvedeného dévodu sme museli ob-
starat 37 novych autobusov tak, aby
sme splnili poziadavky definované
v sutazi. Uvedenou investiciou klesol
vekovy priemer na primestskej dopra-
ve z 10,72 na 7,47 roka, kedze sa jed-

nalo o nahradenie starsich autobusov
za autobusy splfiajice pozadované
kritérid. ARRIVA NITRA a.s. mala ku
koncu roka 2015 v prevadzke 309 au-
tobusov, z ktorych bolo 265 autobusov
vo vlastnictve spolocnosti a 44 autobu-
sov mala prenajatych formou opera-
tivneho leasingu. V mestskej doprave
v Nitre boli zo strany objednavatela
dopravy pozastavené investicie aj pre
rok 2015 a z tohto dévodu na tento
druh dopravy nebol obstarany Ziadny
autobus.

Vekovy priemer MAD Nitra:

e Januar 2015 - 8,67

e December 2015 - 9,67

Navrh rozdelenia hospodarskeho vysledku

v €

Vysledok hospodarenia za 136 257
Uctovné obdobie rok 2015

Zakonny rezervny fond 10 % 13626
Dividendy 122 631

3.5

Dopliujuce informacie

Informacie o udalostiach osobit-
ného vyznamu, ktoré nastali po
skonceni u¢tovného obdobia

Na zaklade rozhodnutia Ministerstva
Hospodarstva Slovenskej Republiky ¢.
49/2015 sa pravnym nastupcom Fondu
narodného majetku stala k 1. januaru
2016 spolo¢nost MH Manazment, a.s.
Diia 21. janudra 2016 spolo¢nost
uzavrela Zmluvu o zdruzeni so spoloc-
nostou ARRIVA Nové Zamky, a.s., kto-

rej Ucelom je spolo¢né realizacia Zmlu-
vy 0 sluzbach vo verejnom zaujme pre
NSK.

Spolo¢nost ako Ucastnik  zdruzenia
obdrzala bankovu zaruku vo vyske 12
000 000 EUR v prospech Nitrianskeho
samospravneho kraja (vystavena 28.
januara 2016) a je zloZzena na celé ob-
dobie zmluvy. Za bankovu zaruku ruci
spolo¢nost Deutsche Bahn AG.

Na financovanie nakupu autobusov

bola Spolo¢nosti poskytnutd pdzicka
od spolo¢nosti DB Mobility Logistics
AG Berlin vo vyske 4 827 620 EUR so
splatnostou 10 rokov. Spolo¢nost tak-
tiez vyuzila Uverovu linku so spoloc¢-
nostou DB Mobility Logistics AG Berlin
vo vyske 1 900 000 EUR.

Informacie o nakladoch na cinnost
v oblasti vyskumu a vyvoja
Spoloc¢nost nevykazuje na lokalnej Urov-
ni Ziadne naklady na vyskum a vyvo.
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Ludské zdroje tvoria kltUc¢ovy potencial
spolo¢nosti, a preto sa zamestnancom
venovala nalezitd pozornost z pohladu
rozvoja, angazovanosti a vyuzitia ich od-
borného a tvorivého potencialu.

V roku 2015 sa na trhu prace preja-
vil nedostatok kvalitnych kandidatov
v kazdej kategorii pracovnych pozicii
a spolo¢nost musf vynaloZit ovela viac
Usilia, aby dokazala oslovit Sikovnych
[udi a prezentovala sa ako atraktivny
zamestnavatel. V rdmci budovania za-
mestnavatelskej znacky sa spolocnost
ARRIVA zUcastnila na veltrhu prace JOB
EXPO v Nitre, kde ponukala pracovné
pozicie vodi¢ autobusu.

Prave na pozicii vodi¢ dochadza v do-
pravnej spolocnosti ku generacnej vy-
mene, ked zamestnancov odchadzaju-
cich do predcasného alebo starobného
dochodku je potrebné nahradit novymi
zamestnancami. Stcastou naboru vodi-
¢ov je moznost pre uchadzacov o pracu
ziskat kvalifikaciu potrebnt na vykon
prace vodi¢a autobusu na splatky po
dobu dvoch rokov. Prostrednictvom
tohto projektu sa nam od 01.08.2015
podarilo prijat 30 vodi¢ov autobusu.
Celkovo sa nam podarilo v roku 2015
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prijat 40 vodicov autobusu, 46 vodicov
odislo zo spolo¢nosti. Jednym z nasich
cielov bolo prijimat Zeny — vodicky auto-
busu, aktualny stav vodiciek za volantmi
autobusov je 7.

Zabezpelenie kvalitného [udského ka-
pitalu v potrebnom pocte nie je mozné
iba prijimanim novych zamestnancov,
ale predovietkym udrzanim a motiva-
ciou sucasnych zamestnancov. V roku
2015 boli navysené hodinové sadzby
zékladnej mzdy vo vsetkych tarifnych
triedach v zmysle kolektivnej zmluvy.

V ramci socialnej starostlivosti o zamest-
nancov sme pokracovali v poskytovani
zamestnaneckych vyhod a benefitoy,
prostriedky socidlneho fondu boli vyna-
kladané predovietkym na stravovanie
zamestnancov.

V spolupraci s ostatnymi spolo¢nostami
ARRIVA bol realizovany projekt vysku-
mu firemnej kultry ARCUS, do ktorého
boli zapojeni vetci klucovi zamestnan-
ci. Prostrednictvom vyplnenia elektro-
nického dotaznika a osobnou Ucastou
na workshopoch zamestnanci vyjadrili
svoj nazor na firemnu kulttru, ako aj ich
ocakavania na jej zmenu. Vysledkom
projektu bolo definovanie ak¢ného pla-

STRUKTURA ZAMESTNANCOV K 31.12.2015
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nu, ktory bude realizovany v roku 2016.
Projekt ARCUS bol stcastou komunika-
cie so zamestnancami, ktora je nesmier-
ne doéleZita pre udrzanie angazovanosti
zamestnancov. Informécie sa k zamest-
nancom dostavali aj prostrednictvom vy-
tvorenych komunikacnych kanalov, kto-
rymi su firemny ¢asopis ARRIVA novinky
a firemny newsletter ARRIVA bleskovky.
Zaroven bol odstartovany projekt zave-
denia komunikacnej platformy OFFICE
365, ktord umozni v ovela lepsej miere
vymenu informdcif a zdieranie dobrych
skusenosti v ramci spolo¢nosti.

Ludské zdroje budu prioritou spolo¢-
nosti aj v buducnosti, najma vzhladom
na vekovu Struktdru zamestnancov
v spolo¢nosti a na situaciu na trhu pra-
ce, kde zacal suboj firiem o talentova-
nych a vykonnych zamestnancov. Preto
bude klU¢ové neustdle posilfiovanie
zamestnavatelskej znacky spolocnosti,
zvySovanie angazovanosti zamestnan-
cov a udrzanie nizkej dobrovolnej fluk-
tuacie zamestnancov.

K 31.12.2015 mala spolocnost 472
zamestnancov, priemerny stav za rok
2015 bol 472.

Z pohladu bezpecnosti a kvality po-
skytovanych dopravnych sluzieb sa
vodi¢i pravidelne zUcastriuju lekar-
skych a psychologickych vysetreni
a tiez skoleni zameranych na bezpec-
nost preprav a BOZP, PO, zékon o pra-
covnom case a odpocinku vodica,
zdkona o premavke na pozemnych
komunikaciach. V ramci skolenf sa vo-
di¢i zGc¢astruju na tréningoch komu-
nikacie v praxi pre zlepSenie spokoj-
nosti zakaznikov, ale aj pracovnikov.
Technicko-hospodarski  zamestnanci
sa zUcastfiovali roéznych jednodrio-
vych i viacdrovych skoleni, prednasok
a semindrov na rozsirovanie si svojich
vedomosti a skvalitfiovanie vykonéva-
nej prace.

VYROCNA SPRAVA 2015

Za Ucelom zabezpecenia suladu s plat-
nymi pravnymi predpismi a internymi
nariadeniami boli v spolo¢nosti zave-
dené procesy a kontroly, ktoré by mal
zamedzit vzniku nedostatkov, pripad-
ne na tieto nedostatky upozornit. Do-
drZiavanie predpisov a nariadeni stoji
v jednom rade s obchodnymi cielmi
spolo¢nosti a so stratégiou riadenia
rizik.

V kazdej spolo¢nosti Arriva na Slo-
vensku je implementovany systém
BilMoG (skratka z nemeckého slova
Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz),
ktory je Standardizovany vnutorny
kontrolny systém, ktory stanovuje
zakladné procesy a postupy a ich na-
slednu kontrolu.

Jedna zo skimanych oblasti v ramci
BilMoGu je Compliance, kde na znize-
nie moznosti nevhodného spravania
bol vypracovany Eticky kédex spoloc-
nosti, ktory obsahuje etické principy
a hlavné rizika v oblasti compliance,
nasledky nevhodného spravania ako
aj dosledné preverenie obchodnych
partnerov.

Spolo¢nost ma vypracované interné
smernice zamerané na protikorupcné
spravanie, identifikaciu a reportova-
nie rizik pre vietky tendre a projekty,
optimalnu stratégiu riadenia rizik ako
aj politiku konfliktu zaujmov. Zamest-
nanci spolo¢nosti su riadne obozna-
meni s Compliance programom (na
zaklade DB/Arriva predpisov, ktoré
sa hlavne sustredia na protikorupcné
spravanie a eliminaciu Uplatkarstva,
na ochranu osobnych Udajov a na
zdravl hospodarsku sutaz) a to ab-
solvovanim Skoleni pre zamestnancov
a manazment.

e Incidenty v spolo¢nosti ako pokus
o kradez su okamzite hlasené for-
mou ur¢eného formulara.

e Pravidelne mesacne a Stvrtrocne sa
do Arriva Plc. zasielaju Competition
Compliance a Anti corruption re-
porty, ktoré obsahuju vietky vyni-
mocné stretnutia a rokovania a pri-
padné uskuto¢nené alebo pokusy
o kradez alebo Uplatkarstvo

e \edUlci zamestnanci pravidelne ro¢-
ne aktualizuju a podpisuju prehla-
senia o absencii konfliktu zaujmov.

Zakladnym prvkom compliance je vy-
hodnocovanie rizik internymi auditmi
a monitorovanim interného dodrzia-
vania predpisov pomocou Stvrtroc-
nych porad.

Compliance program umozriuje spo-
lo¢nosti predvidat, zlepsit a udrzat si
zakladnu kultdru podnikania zaloze-
nu na poctivosti a kontrole.
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Na zaklade stratégie skupiny ARRIVA NITRA a.s., je v spoloCnosti vytvoreny, * v sidle spolo¢nosti ARRIVA NITRA a. s., Starova 72, 949 44 Nitra.
zdokumentovany, efektivny Integrovany manazérsky systém (IMS), ktory vy-
chadza z vizie prieniku implementacie medzinarodnych noriem tykajdcich
sa manazérstva kvality (STN EN ISO 9001), environmentalneho manazérstva
(STN EN ISO 14001), manazérstva bezpec¢nosti a ochrany zdravia (STN OHSAS
18001). Certifikovany ma spolo¢nost STN EN ISO 9001 manazérstvo kvality od
roku 2004, dalsie systémy, systém environmentalineho manazérstva (STN EN
ISO 14001) a systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia (STN OHSAS
18001) bolo certifikované v roku 2015. IMS predstavuje v spolo¢nosti nastroj
uplatiovania efektivneho, jednotného, systémového a procesného riadenia
spolocnosti ARRIVA NITRA a.s. v oblastiach:

e zvySovania a neustaleho zlepSovania kvality poskytovanych sluZieb,

* naplfiania poziadaviek a o¢akéavani zakaznikov a ostatnych zainteresovanych
subjektoy,

komplexnej starostlivosti o Zivotné prostredie,

riadenia environmentalnych aspektov,

minimalizovania environmentalnych vplyvoy,

zlepSovania environmentalneho spravania a environmentalneho profilu,
dodrziavania bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

plnenia pravnych a inych poziadaviek, ktoré spolo¢nost dodrZiava.

ARRIVA NITRA a.s. v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti zameranej na auto-
busovu dopravu prezentuje v Politike Integrovaného systému manazérstva do-
sahovat trvalu vysoku spokojnost prepravovanych zakaznikov a vsetkych zain-
teresovanych stran. Primarnym zameranim spolo¢nosti ARRIVA je dosahovat
tento ciel poskytovanim bezpecnej, spolahlivej osobnej prepravy, reSpektujucej
kulturne, socialne, pravne a rozvojové potreby v oblasti pdsobenia. Na efektiv-
ne napliianie svojho poslania uvedenych cielov zaviedla a rozvija svoj IMS.

V roku 2015 bolo zrealizovanych 24 internych auditov ISM. V ramci systému
spolo¢nost prijala 42 napravnych opatreni a 41 preventivnych opatreni, ktoré
budu viest k neustalemu zlepgovaniu ISM a spokojnosti zakaznikov. Dalej bol
zrealizovany kontrolny externy audit STN EN ISO 9001 a certifika¢ny STN EN
ISO 14001, STN OHSAS 18001 zo sprav vyplyva, Ze integrovany systém mana-
Zérstva je na velmi dobrej trovni, efektivny, Gcinny, primerany potrebdm spo-
lo¢nosti a pIni predpoklady trvalého zlepSovania. Voci systému nebola vznesena
Ziadna staznost.
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