(2 ARRIVA

a [DB] company

e /4 ] 5

arrivaexXpress

- -

e

BNRUS55HS

. NREUS:I | )

ARRIVA NITRA as.



(2 ARRIVA

a company

Predstavenie spolo¢nosti DB Arriva
Uvodné slovo GR

Predstavenie skupiny DB Arriva na Slovensku
Arriva Nitra

Organy spoloc¢nosti

Milniky roka

Portfélio sluzieb

Cinnosti spolo¢nosti

Dopravna cinnost spolocnosti

Tarifné podmienky pravidelnych liniek
a tvorba cestovnych poriadkov
Starostlivost o zakaznika

Hospodarenie spolo¢nosti v roku 2016
Hospodarsky vysledok

Aktiva a pasiva

Investicie a vozidlovy park

Navrh rozdelenia hospodarskeho vysledku
Doplnujuce informacie

Ludské zdroje a starostlivost o zamestnancov ... 15

Compliance

Environmentalna politika
- Integrovany manazérsky systém




(© ARRIVA

a [DB] company

VYROCNA SPRAVA 2016

Uvodné slovo GR

Ing. Juraj Kusy

Generalny riaditel
ARRIVA NITRA a.s.

Mili akcionéri, mili zakaznici a nasi zamestnanci,

je pre miia velkou ctou, Ze po roku sa s vami opat mozem podelit o vysledky,
ktoré sa nam v uplynulom roku podarilo dosiahnut. Nasa dlhodoba a strategicka
orientacia na kvalitné sluzby nam zabezpecila vynimocny rok v pravidelnej
doprave. Podpisanim dlhodobej zmluvy s Nitrianskym samospravnym krajom
a mestom Nitra sme si zabezpecili dolezity priestor nie len na skvalitfiovanie
nasich sluzieb, ale v neposlednom rade zlepSovanie pracovného prostredia
a vzdelavacich aktivit zamestnancov. Zavedenim GPS sme zlepsili operativnost
v riadeni dopravy, ¢im sme zvysili presnost spojov a spokojnost zakaznikov.
Rad by som v tejto chvili upriamil pozornost na pilotny projekt vzdelavania
nasich vodicov. Som presvedceny, Ze je nasou povinnostou venovat ovela viac
¢asu a energie prave vykonnym pracovnikom, ktorych mame v dnesnej dobe
nedostatok a v blizkej buducnosti ndm to mdze spdsobit obrovské problémy.
Ja osobne povazujem tému vodicov za velmi vazny problém, ktory jednoducho
nemdzeme zanedbat, prave naopak, je to pre nas vietkych obrovska vyzva, aby
sme mali len spokojnych, odborne zdatnych a vernych zamestnancov.

Sme dopravca, ktory investuje a inovuje do pripravenosti na buducnost. Bez
motivovaného timu zamestnancov a doévery nasich zakaznikov by to vsak
neslo. Preto sa chcem na tomto mieste podakovat vietkym kolegom ARRIVA
NITRA a.s. za ich kazdodenné nasadenie a nasim zakaznikom a obchodnym
partnerom tlmocit podakovanie za ich neustalu déveru. Aj v roku 2017 sa ju
budeme snazit zo vietkych sil potvrdit.
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Predstavenie skupiny DB Arriva
na Slovensku

Skupina ARRIVA je jednym z najvacsich poskytovatelov osobnej dopravy v Eu-
rope. Jej autobusy a vlaky zabezpecuju prepravu pre viac ako 2,2 miliardy cestu-
jucich ro¢ne. Je zastUpena v 14 eurdpskych $tatoch: Ceska republika, Dansko,
Madarsko, Taliansko, Holandsko, Polsko, Portugalsko, Slovensko, Spanielsko,
Svédsko, Velka Britania, Chorvatsko, Slovinsko a Srbsko. Zamestnava priblizne
60 000 [udi, prevadzkuje 19 500 autobusov, 715 vlakov, 19 vodnych autobu-
sov, poskytuje letiskovy transfer.

Where Arriva operates

We work in a variety of different environments and have a wealth of
experience of different transport markets:

Croatia

230 employees, 115 buses.
Czech Republic

3,140 employees, 1,980 buses,
4 trains

Denmark

3,880 employees, 1,200 buses,
43 trains, 4 waterbuses

Italy
3,430 employees, 2,320 buses,
6 trams, 4 waterbuses

Netherlands

3,720 employees, 1,125 buses,

101 trains, 12 waterbuses

Poland

1,525 employees, 710 buses, 30 trains

e Hungary
940 employees, 410 buses

Portugal

6,595 employees, 3,405 buses,
18 trains, 126 trams

Serbia

650 employees, 275 buses
Slovakia

2,400 employees, 1,350 buses
Slovenia

1,422 employees, 760 buses
Spain

920 employees, 460 buses
Sweden

3,360 employees, 758 buses,
164 trains, 44 trams

UK

24,200 employees, 5,400 buses,
436 trains, 45 metro train sets,
451 patient transport ambulances/cars

Spolocnost Arriva je sticastou nadnarodnej spolo¢nosti Deutsche Bahn AG, ve-
duceho svetového poskytovatela prepravnych a logistickych sluzieb a je v nej
zaclenend ako samostatna divizia od roku 2010. Spolo¢nost Deutsche Bahn
sidli v Berline a v sucasnosti pésobi vo viac ako 130-tich krajinach na celom
svete. Zamestnava priblizne 300 000 [udi vo viac ako 300 réznych profesiach.

Misiou spolo¢nosti Deutsche Bahn je byt spolo¢nostou orientovanou na zékaz-
nika, ktora je sympaticka, Setri zdroje a je ekonomicky Uspesna.
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Arriva Nitra

ARRIVA NITRA a. s. je dopravnou spolocnostou, ktorej hlavnym profilom je
poskytovanie pravidelnej autobusove] dopravy. Zabezpecuje pravidelnd pri-
mestsku a mestsku dopravu v Nitrianskom regidne. Komerénu dopravu a sluz-
by cestovnej kancelarie poskytuje prostrednictvom svojej dcérskej spolo¢nosti
NITRAVEL s.r.0. so sidlom v Nitre. Svojim klientom poskytujeme sluzby vo vy-
sokom $tandarde s dérazom na kvalitu a bezpecnost. Sme ¢lenom ZdruZenia
autobusovej dopravy, Zdruzenia prevadzkovatelov hromadnej dopravy oséb
v mestskych aglomeraciach SR a stcastou nadnarodnej dopravnej spolo¢nosti
Deutsche Bahn AG.

Obchodné meno:  ARRIVA NITRA a.s.

Sidlo: Starova 72, 949 44 Nitra

ICO: 36 545 082

IC DPH: SK 2020149307

Datum zalozenia: 4.12.2001

Datum zapisu: 1.1.2002

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Generalny riaditel: Ing. Juraj Kusy

Web: Www.arriva.sk

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sa,

Vlozka ¢islo: 10178/N

Na akciovu spolo¢nost presli diiom 1. 1. 2002 vsetky prava a zavazky, i ne-
zname, zaniknutého statneho podniku Slovenska autobusova doprava Nitra,
statny podnik.

Informacie o organiza¢nych zlozkach v zahranici:
Spolo¢nost nema zriadené organizac¢né zlozky v zahranidi.
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Organy spolocnosti

Spoloc¢nost riadi svoju ¢innost zo svojho sidla v Nit-
ARRIVA NITRA a.s. re. Pre lepsie obslUZenie regiénov mame zriadené
Generalny riaditel pracoviska v lokalitach Nitra, Topol¢any, Zlaté Mo-
ravce a Vrable.

Kvalita

PREVADZKA DOPRAVA LUDSKE

ZDROIJE

Mgr. Miroslav Koprna predseda predstavenstva
Laszl6 Ivan podpredseda predstavenstva
Ing. Juraj Kusy ¢len predstavenstva

Ing. Radim Novak predseda dozornej rady

Ing. Milan Stefanik ¢len dozornej rady

Vladimir Patrovic ¢len dozornej rady
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Milniky roka

V uplynulom roku pokracoval trend
v pocte prepravenych oséb opét po-
znamenany dosledkami opatreni vla-
dy v preferencii Zelezni¢nej dopravy
a tiez v rasticom podiele individualnej
dopravy na Ukor hromadnej. Nega-
tivny dopad malo aj znizovanie spo-
jov v primestskej doprave zo strany
objednavatela. Pokracovali pravidel-
né technicko-bezpecnostné kontroly
v snahe neustale zvySovat bezpecnost
a spolahlivost nasich sluzieb. Cielom
je pokracovat vo zvySovani kvality
a bezpecnosti cestovania pre nasich
zdkaznikov a skvalithovanie pod-
pornych sluzieb. Kladieme doéraz na
bezpecnost a ochranu zdravia nasich
cestujucich a zamestnancov ako aj na
ochranu zivotného prostredia.

VYROCNA SPRAVA 2016

Zvysenad pozornost bola venovana aj
marketingovym aktivitam, ktoré maju
pozitivny vplyv na udrziavanie cestuju-
cich v systémoch verejnej dopravy. Nasa
spolo¢nost sa opét zapojila do kampa-
ne ,SKUS BUS” na podporu cestovania
prostriedkami verejnej dopravy.

V rdmci propagacie verenej dopra-
vy sme organizovali Den otvorenych
dveri. Pri tejto prilezitosti sme sa sna-
Zili oboznamit verejnost s celkovym
fungovanim verejnej dopravy.
Dolezitym krokom pre rok 2016 bolo
dosiahnutie predizenia zmluvy o sluz-
bach vo verejnom zaujme pre mesto
Nitra. Pre zvySovanie kvality cestova-
nia nasich zakaznikov sme odovzdali
do uzivania zrekonstruovanu cast au-
tobusovej stanice v Nitre.

Rok 2017 sa bude niest v znameni
ZlepSovania a skvalitiovania sluzieb
a to nielen v pokracovani rekonstruk-
cie autobusovej stanice v Nitre, ale aj
v snahe ziskania finan¢nych prostried-
kov z IROPu na obnovu tarifnych za-
riadeni v MAD Nitra a na vystavbu in-
teligentnych mestskych zastavok.
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Portfélio sluzieb

Nase dlhoro¢né skusenosti, ktoré
nasi zamestnanci nadobudli pri po-
skytovani sluzieb osobnej autobuso-
vej dopravy, suU pevnym pilierom, na
ktorom nasa spolo¢nost zaklada svoje
sluzby svojim zakaznikom. Nasim ces-
tujucim ponukame a zabezpecujeme
Siroku siet liniek pravidelnej primest-
skej a mestskej autobusovej dopravy.
Mestsku autobusovi dopravu zabez-

Primestska

Predmet ¢innosti

pravidelna autobusova doprava
nepravidelna autobusova doprava

prendjom nehnutelnosti
prendjom strojov a zariadeni

reklamné cinnosti
umyvanie vozidiel
vykonavanie odtahovej sluzby

fotografické a kopirovacie sluzby

organizovanie kurzov a Skoleni
vedenie Uctovnictva
prevadzkovanie verejnych WC
cestna nakladna doprava

sekretarske a kancelarske sluzby
pocitacové sluzby

prevadzkovanie odstavnych pléch pre motorové vozidla

predaj cestovnych listkov a miesteniek
sprostredkovatelska ¢innost v rozsahu volnej Zivnosti

pecujeme s nasimi objednavatelmi
vykonov v mestach Nitra, Topolc¢any,
Zlaté Moravce a Vrable. Nase komer¢-
né dopravné aktivity poskytujeme
prostrednictvom nasej dcérskej spo-
lo¢nosti NITRAVEL.

Dopravné
sluzby

Portfdlio
sluzieb

Doplnkové
sluzby

Komeréna

Pravidelna
doprava

Mestska

Skoliaca a vzdelavacia ¢innost v oblasti dopravy
maloobchod v rozsahu volnych Zivnosti
maloobchod s pouzitym tovarom v predajniach
velkoobchod v rozsahu volnych Zivnosti

prendjom dopravnych prostriedkov a skladovacich priestorov

podnikatelské poradenstvo v oblasti personalistiky a socialnej oblasti

vykonavanie emisnych kontrol vozidiel

sluzby suvisiace s pocitacovym spracovanim Udajov
prevadzkovanie kultdrnych, spolocenskych a zabavnych zariadeni.

doprava
Nitravel

Prenajmy

Skolenia a

ol poradenstvo

Zajazdova
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Dopravna c¢innost spolo¢nosti

Spolo¢nost ma udelené povolenie na
vykon prevadzkovatela cestnej dopra-
vy podla zakona ¢.56/2012 o cestnej
doprave. V priebehu roka 2016 sme

zabezpecovali pravidelnt autobusovu
dopravu na zaklade dopravnych licen-
cif a platnych zmluv s objednavatelmi
verejnych sluZieb. Prevazna cast vyko-

nov pravidelnej autobusovej dopravy
je predmetom zmllv o sluzbach vo
verejnom zaujme v primestskej dopra-
ve a v mestskej autobusovej doprave.

Pravidelna primestska autobusova doprava

Rok 2016 bol zaciatkom novej zmluvy
a novych podmienok pre poskytovanie
sluzby na zaklade Uspesne absolvovanej
sutaze, ktord vyhlasil UNSK. Negativny
Vyvoj sme zaznamenali v pocte cestu-
jucich, ktory medziro¢ne klesol o 4,7
% prepravenych oséb. Dévod poklesu
prepravenych cestujucich je najma zni-
Zovanim ponuky spojenia v primest-
skej doprave zo strany objednavatela
(UNSK) a to rusenim spojov. V roku
2016 nadalej zasahuje nepriaznivo
do vyvoja prepravenych cestujucich aj
opatrenie vlady SR z konca roka 2013,
ktoré umoznilo jednotlivym kategdriam
cestovat vlakom zadarmo a tieZ naras-
tajuci objem individualnej dopravy.

e Primestsku dopravu sme zabezpeco-
vali na zéklade zmluvy s Nitrianskym
samospravnym krajom v mesiacoch
januar —februar 2016 este podla po-
vodnej zmluvy. Zavazok dopravcu zo
zmluvy je tarifny, prevadzkovy a pre-
pravny, na druhej strane objednava-
tel' sa zavazuje poskytovat Uhradu
vo vyske rozdielu medzi ekonomicky
opravnenymi nakladmi s primera-
nym ziskom a ziskanymi trzbami.

e Od 1. marca 2016 platia nové pod-
mienky zmluvy, ktora bola vytendro-
vana a preslo sa na systém ceny za
Tarifny kilometer (TKM). Podmienky

zmluvy st velmi naro¢né na poskyto-
vanie kvalitnych sluzieb, ktoré si ob-
jedndvatel strazi pomocou tvrdych
sankcif voci dopravcovi za nedodrza-
nie cestovnych poriadkov, vekového
priemeru nasadzovanych autobusov
a ich vybavenia klimatizaciou, WiFi
atd.

* ARRIVA NITRA obsluhuje autobu-
sové linky okresov Nitra, Topolcany
a Zlaté Moravce.

e V roku 2016 neboli zmeny v tarif-
nych podmienkach pravidelnych au-
tobusovych liniek.

* Pocas roka sa Stvrtro¢ne vyhodnocu-
je ekonomika parovych spojov, ktora
slizZi na vzajomné prehodnocovanie
rozsahu obsluznosti. Vplyvom me-
dzirotného poklesu skupin cestuju-
cich a dopadu bezplatnej prepravy
urcitych cestujucich vo vlakoch do-
chadza k prehodnoteniu objednavky
vykonov zo strany objednavatela.
Redukciu km vnimane ako negativny
dopad na dopravnu ponuku regionu,
z toho dévodu sme sa snazili obhajit
zachovanie spojov. Znizenie doprav-
nej ponuky vplyva na udrzatelnost
cestujucich v autobusovej doprave.

e Zriadené boli dispecerské pracoviska
a z vystupov z GPS boli upravované
cestovné poriadky v zaujme skvalit-
nenia sluzby.

e Pokracovali sme v kampani ,SKUS
BUS” — celoslovenska aktivita do-
pravcov.

* V rdmci propagacie verejnej dopra-
vy a snahe oslovit cestujucich nasa
spolo¢nost organizovala Deri otvore-
nych dveri, kde sme otvorenim nas-
ho aredlu spristupnili verejnosti celé
zakulisie z dopravy - ¢o vietko musf
byt zabezpecené, aby autobus mo-
hol ist na spoj a odviezt cestujucich.
Okrem prezentacie dopravnych cin-
nosti a servisu bol pre navstevnikov
pripraveny bohaty kultdrny program.
Na svoje si prisli aj najmensi navstev-
nici, ktori mohli vidiet v ¢innosti za-
chranné zlozky pri dopravnej havarii,
boli pripravené pre nich rézne suta-
Ze s cenami a samozrejme aj stanky
s obcerstvenim. Medzi nasou spo-
lo¢nostou a letiskom Janikovce (kde
sa konala podobna akcia) premavala
bezplatna linka, ktord umozriovala
navstivit obe akcie. Akciu DOD v na-
Sej spolocnosti navstivilo viac ako 3
tisic ludi.
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Pravidelna mestska autobusova doprava

V mestskych dopravach (mesto Nitra
a obce zapojené do systému MAD
Nitra - Bran¢, Ivanka pri Nitre, Luzian-
ky, Nitrianske Hrnciarovce a Stitare,
mesto Zlaté Moravce, mesto Topol-
¢any, mesto Vrable) sa v uplynuly rok
podarilo stabilizovat vykony.

V MAD Nitra uz niekolko rokov po
sebe zaznamendvame mierny medzi-
ro¢ny narast poctu prepravenych ces-
tujucich.

Je to z dévodu intervalového cestov-
ného poriadku a kvality vozového par-
ku (bezbariérové autobusy, klimatiza-
cia, WiFi, akustické hlasenie zastavok,
elektronické smerové tabule...).

V rdmci starostlivosti o zakaznika sme
otvorili nové priestory najma pre ces-
tujucich MAD v centre mesta Nitra
a zabezpecili sme pre nich lepSiu do-
stupnost (pdvodné boli na prvom po-
schodi bez vytahu) a po rekonstrukcii
priestorov aj kulturnejsie prostredie
s klimatizaciou.

MHD v mestach Nitra, Topolcany,
Zlaté Moravce a Vrable sme zabezpe-
Covali na zéklade zmlav s prislusnymi
mestami. Zavazok dopravcu zo zmllv
je tarifny, prevadzkovy a prepravny,
na druhej strane objednavatel sa za-
vazuje poskytovat Uhradu vo vyske
rozdielu medzi ekonomicky opravne-
nymi nakladmi s primeranym ziskom
a ziskanymi trzbami.

Na linkdch MHD su ceny regulované
objednavatelmi a tarifné podmienky
su sucastou zmluvnych podmienok.
Podarilo sa dosiahnut prediZenie
zmluvy o sluzbach vo verejnom zauj-
me pre mesto Nitra a schvalit v MsZ
do 31.12.2019 a tym ziskat casovy
priestor na pripravovany tender na
dopravcu v MAD.
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Tarifné podmienky pravidelnych liniek
a tvorba cestovnych poriadkov

Vo verejnej doprave su tarifné pod-
mienky zadané objednavatelom, vys3-
$im Uzemnym celkom —v nasom pripa-
de Nitrianskym samospravnym krajom
a mestami. V roku 2016 boli zmeny
v tarifnych podmienkach len v MAD
Nitra, kde od 1.7.2016 doslo k mier-
nemu zvyseniu niektorych skupin ces-
tujucich, ¢o sa prejavilo aj na naraste
trzieb 0 3,1 %. Na rast trzieb viak mal
vplyv aj vacsi pocet kontrolérov, ktori
zamedzili ,¢iernym pasaZierom” ces-
tovat bezplatne.

Ostatni objednavatelia ponechali ta-
rifné podmienky na objednavanych
pravidelnych  autobusovych linkach
bez zmeny. Aj v roku 2016 sme vydali
knizné vydania cestovnych poriadkov.
Zaujemcovia si ich mali moznost zaku-
pit priamo v autobusoch a samozrejme
v priestoroch informacnych kanceldrii.
Informécie o spojoch su pre cestujicu
verejnost dostupné v pracovnych drioch
na telefénnych ¢islach jednotlivych in-
formacnych kancelarii a rovnako aj na
internetovej stranke www.arriva.sk.

Starostlivost o zakaznika

Aj v roku 2016 bolo nasim prvoradym
cielom zabezpecit prepravu cestuju-
cich v¢as a na pozadovanej kvalitativ-
nej Urovni. Na starostlivosti zakaznikov
sa spolupodielal pracovny personal
dopravy a prevadzky. Zavedenim GPS
v autobusoch sa sprisnil kontrolny
systtm na dodrZiavanie cestovnych
poriadkov, vdaka ktorému sa poda-
rilo vyrazne zvysit kvalitativny ukazo-
vatel sluzby a to presnost spojov. Na
dispecingoch sa vytvorili pracoviska
s on-line kontrolou vozidiel cez GPS.
Dispecerské riadenie bolo v priebehu
roka 2016 zabezpecované odbornym
timom s dlhoro¢nou praxou v riadeni
dopravy, s vedomostami potrebnymi
na vykon cinnosti v doprave, so sku-
senostami v rieSeni technickych a or-

ganizac¢nych otdzok v nepriaznivych
a krizovych situaciach (dopravné ne-
hody, poruchy vozidiel a i.). Kancela-
rie prvého kontaktu so zakaznikom
zabezpecovali informacny  systém.
Ako jedna z vyznamnych spolo¢nos-
ti na slovenskom dopravnom trhu sa
snazime vychadzat nasim zakaznikom
v Ustrety v ¢o najvacsej moznej mie-
re. Prijimali sme poziadavky, navrhy
a staznosti zo strany cestujucej ve-
rejnosti. Kazdej prijatej poziadavke,
prosbe, pripomienke ¢i staznosti sme
venovali individualny pristup a snazili
sa vyhoviet ¢&i vyriesit ich k spokoj-
nosti nasich cestujucich. Z pohladu
bezpecnosti a kvality poskytovanych
dopravnych sluzieb boli nasi vodici
pravidelne podrobovani lekarskym

Pre rozsirenie moznosti poskytovania
informéacii sme rozsirili ¢innost Call
centra na cely NSK s moznostou Zia-
dat informacie aj v madarskom a an-
glickom jazyku.

prehliadkam, psychologickym vysetre-
niam a tiez Skoleniam zameranym na
bezpecnost preprav (BOZP, PO, Zékon
0 pracovnom case a odpocinku vodi-
¢a, Zakon o premavke na pozemnych
komunikaciach). V stvislosti s novymi
podmienkami legislativy boli vodici
povinni okrem pravidelnych Skolenf
absolvovat taktiez kvalifika¢ny kurz
a ziskat resp. obnovit KKV (kvalifika¢-
nu kartu vodica).
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Hospodarenie spolocnosti

v roku 2016

Spolo¢nost za rok 2016 vytvorila zisk pred zdanenim 198 085 € a po zdaneni 427 593 €.

3.1

Hospodarsky vysledok

Akciova spolo¢nost uzatvorila rok 2016 s kladnym hospodarskym vysledkom.

Dosiahnuty vysledok hospodarenia bol tvoreny:

e ziskom z hospodarskej ¢iNNOSt .........c.ooviviiiiiiiiiie

Hospodarenie spoloc¢nosti v roku 2016

e stratou z finan¢nych ¢iNNOSti...........ococooiiiiiiee -122 230 €

Vykaz ziskov a strat (v tis. €) 2016 2015 2014
Predaj vyrobkov a sluzieb 10123 10 109 10618
Material a energie 3985 4292 5137
Sluzby 6 749 7 064 6902
Pridana hodnota -611 - 1247 - 1421
Osobné naklady 8 081 7743 7476
Dane a poplatky 48 30 32
Odpisy 2158 1776 2 052
Predaj dlhodobého majetku a materialu 1 27 865
Zostatkova cena predaného majetku a materialu 0 4 242
Ostatné vynosy 12 030 11760 12 379
Ostatné naklady 812 708 652
Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti 320 278 1369
Vysledok hospodarenia z finan¢nej ¢innosti -122 -39 -47
Dane z prijmov -230 103 509
Vysledok hospodarenia za G¢tovné obdobie 428 136 813
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Aktiva a pasiva

Majetok spolo¢nosti sa zniZil oproti predchadzajucemu roku o 2 992 tis. €, ¢o je
spdsobené najma poklesom pohladavok za vykony vo verejnom zaujme, kde sa
zlepsilo priebezné financovanie vykonov zo strany objednavatelov a znizovanim
hodnoty dlhodobého hmotného majetku, ked' investicie do obnovy majetku ne-
dosahuju Urovne ro¢nych odpisov.

Spolu majetok 24 895 28 332 23569
Neobezny majetok 18 370 19 596 14 031
Zasoby 75 57 81
Pohladavky 2 383 5855 3970
Finan¢né ucty 3942 2 697 4 866
Casové rozligenie 125 128 621

Vlastné imanie kryje 57,2 % celkového majetku spolo¢nosti. Podiel viastného
imania na majetku medziro¢ne narastol.

Spolu vlastné imanie a zavazky 24 895 28 332 23569
Vlastné imanie 14 239 14 596 15 202
Rezervy 307 138 243
Zavazky 10 324 13578 8103
Bankové Uvery a vypomoci 0 0 0
Casové rozlidenie 25 20 21

Z pohladu pasiv doslo k vyraznejSiemu zniZeniu zavazkov spolo¢nosti. Bolo to
sposobené tym, Ze koncom roka 2015 doslo k vyraznym investiciam do vozidlo-
vého parku, ktoré boli splatné az v roku 2016 a zvysili celkové zavazky k zaveru
roka 2015. Nasledne v roku 2016 vdaka priaznivému cash-flow spolo¢nosti sa
nakup vozidiel iba ciasto¢ne financoval cudzimi zdrojmi.
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Investicie a vozidlovy park

Po Uspesnom zvladnuti tendra na pri-
mestskd dopravu v roku 2016 sme mu-
seli zrealizovat investi¢né akcie hlavne
z pohladu obnovy vozidlového par-
ku tak, aby sme splnili poZiadavky na
technické vybavenie autobusov zadefi-
nované v tendri. V priebehu mesiacov
januar az februar 2016 sme museli do
prevadzky postupne zaradit 37 novych
autobusov pri dodrzani legislativnych
a tendrovych poZziadaviek objednavate-
la dopravy. Nasledne sme museli oboz-
namit zamestnancov (hlavne vodicov
a riadiacich pracovnikov) so zadefinova-
nymi poziadavkami objedndavatela do-
pravy v tendri. Déraz bol kladeny hlavne
na dodrziavanie ustanoventi, pri ktorych
by mohla vzniknut nekvalita poskyto-
vanych sluzieb cestujucim, ktord je za-
roverl previazana na sankcie platné od

uzatvorenia kontraktu na zabezpecenie
vykonov v primestskej doprave.

Struktura vozidlového parku pre pri-
mestskd dopravu vyplynula z nasledov-
nych ukazovatelov:

* pocet prepravenych cestujucich na
jednotlivych linkach tak, aby bol do-
drzany Standard kvality pri preprave

e typy autobusov s nizkymi prevadzko-
vymi nakladmi

Rozdelenie autobusov podla kritérif

tendra:

e velkokapacitné - obstaranych 6 au-
tobusov

e strednokapacitné - obstaranych 29
autobusov

* nizkokapacitné - obstarané 2 auto-
busy

Vekovy priemer na primestskej doprave
v roku 2016 bol 7,47 roka.

V mestskej doprave v Nitre boli zo stra-
ny objednavatela dopravy pozastave-
né investicie aj pre rok 2016 a z tohto
dévodu na tento druh dopravy nebol
obstarany Ziadny autobus ¢o sa vyraz-
ne podpisalo na zvyseni prevadzkovych
nakladov na opravy a Udrzbu.

Vekovy priemer MAD Nitra:
* Januar 2016 - 9,67
* December 2016 - 10,67

ARRIVA NITRA a.s. v roku 2016 dispo-
novala 305 autobusmi, z ktorych bolo
274 autobusov vo vlastnictve spoloc-
nosti a 31 autobusov v prendjme for-
mou operativneho leasingu.

Navrh rozdelenia hospodarskeho vysledku

Vysledok hospodarenia za 427 593
Uctovné obdobie rok 2016

Zékonny rezervny fond 10% 42 759
Dividendy 384 834

Doplnujuce informacie

Informacie o udalostiach osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni Gc¢tov-

ného obdobia.

Na zaklade uznesenia Mestského zastupitelstva Mesta Nitra z roku 2016 bol
s ucinnostou 4.4.2017 podpisany dodatok k Zmluve o sluzbach vo verejnom
zaujme v mestskej doprave Nitra, ktorym sa platnost zmluvy predlzZila do

31.12.2019.

Informacie o nékladoch na ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja.
Spolo¢nost nevykazuje na lokalnej Urovni Ziadne naklady na vyskum a vyvoj.



(2 ARRIVA

a [DB] company

Ludské zdroje predstavuju pre firmu
spravidla ten najcennejsi zdroj, ktory
rozhoduje o prosperite a konkuren-
cieschopnosti danej firmy. Starostlivost
zacina od vyberu vhodného uchadza-
¢a a sprevadza ho celym pbsobenim
v spolocnosti a to v ramci odmeno-
vania, vzdelavania ako i budovania
firemnej kultdry.

Stav zamestnancov k 31.12.2016 bol
470, z ¢oho 404 zamestnancov bolo
vodicov autobusu. V roku 2015 sme
na rovnakej pracovnej pozicii mali 395
pracovnikov. Vzhladom na nedostatok
pracovnikov v profesii vodic je potreb-
né vyvijat vacsie Usilie na obsadzova-
nie tychto pracovnych pozicif.

V rdmci naborove] kampane sme sa
zUcastnili vystavy JOBexpo, autosalo-
nu 2016 ako i vyberovych konani na
Uradoch prace. Sami sme organizovali
akcie: Vyskusaj si soférovat autobus,
Den otvorenych dveri v ARRIVE. Nasim
zamerom bolo oslovit najma damy.
Pocet dam pracujucich v spolo¢nosti je
9 a ich pocet stale narasta. Délezitou
sucastou naborovej kampane je i spo-

STRUKTURA ZAMESTNANCOV K 31.

Ostatni pracovnici;
25; 5%

THP; 41; 9%
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lupraca s autoskolami, kde Uspesnym
kandidatom pomahame zvysit si svoju
kvalifikaciu a ziskat vodicsky preukaz
skupiny D.

Uspech firmy je podmieneny nielen
kvantitou ale i kvalitou zamestnancov.
Td spolo¢nost dosiahne preskolovanim
svojich zamestnancov a zvySovanim
ich kvalifikacie. Vzdelavanie patrilo
k hlavnym cielom spolo¢nosti v roku
2016. Skolenia su diferencované do
troch zakladnych skupin. Ide o vstup-
né Skolenia, ktorych sa zucasthuju
vietci  novonastUpeni zamestnandi.
V roku 2016 ich bolo spolu 73. Druha
kategoria su skolenia vyplyvajuce z le-
gislativnych zmien. A v neposlednom
rade su to vzdelavacie aktivity, vyply-
vajuce z individualnych potrieb nasich
zamestnancov.

Odmerfiovanie  zamestnancov  bolo
zastreSované v sulade s dohodnutymi
podmienkami v kolektivnej zmluve.
Zamestnanci boli odmerovani i varia-
bilnymi zlozkami, ktoré su vyhodno-
cované podla vykonnosti a plnenia si
jednotlivych cielov.

12.2016

Vodi¢i autobusu; 404;
86%

Spolo¢nost poskytovala prispevky zo
sociadlneho fondu, a to najma na stra-
vovanie, nenavratnu vypomoc, prispe-
vok pri jubileach tak pracovnych ako
i zivotnych.

Na podporu a budovanie firemnej
kultary bol v spolupraci s ostatnymi
spolo¢nostami skupiny ARRIVA reali-
zovany prieskum spokojnosti zamest-
nancov. Na posuvanie toku informacif
sme vyuZivali komunika¢né kanaly,
ktorymi st firemny casopis ARRIVA
novinky a firemny newsletter ARRIVA
bleskovky.
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Za UcCelom zabezpecenia suladu s plat-
nymi pravnymi predpismi a internymi
nariadeniami boli v spolo¢nosti zave-
dené procesy a kontroly, ktoré by mali
zamedzit vzniku nedostatkov, pripad-
ne na tieto nedostatky upozornit. Do-
drZiavanie predpisov a nariadeni stoji
v jednom rade s obchodnymi cielmi
spolo¢nosti a so stratégiou riadenia
rizik. V kazdej spolo¢nosti Arriva na
Slovensku je implementovany systém
BilMoG (skratka z nemeckého slova
Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz),
ktory je Standardizovanym vnutor-
nym kontrolnym systémom, a ktory
stanovuje zakladné procesy a postupy
a ich naslednu kontrolu. Jednou zo
skumanych oblasti v ramci BilMoGu je
Compliance, kde na zniZenie moznos-
ti nevhodného spravania bol vypraco-
vany Eticky kodex spolo¢nosti, ktory
obsahuje etické principy a hlavné ri-
zika v oblasti compliance, nasledky
nevhodného spravania ako aj dosled-
né preverenie obchodnych partnerov.
Spolo¢nost ma vypracované interné
smernice zamerané na protikorupcné
spravanie, identifikaciu a reportova-
nie rizik pre vietky tendre a projekty,
optimalnu stratégiu riadenia rizik ako
aj politiku konfliktu zaujmov. Zamest-
nanci spolo¢nosti su riadne obozna-

meni s Compliance programom (na
zaklade DB/Arriva predpisov, ktoré sa
sustreduju hlavne na protikorupcné
spravanie a eliminaciu Uplatkarstva,
na ochranu osobnych Udajov a na
zdravu hospodarsku sutaz) absolvova-
nim Skoleni pre zamestnancov a ma-
nazment.

e Incidenty v spolo¢nosti ako pokus
o kradez su okamzite hlasené for-
mou ur¢eného formulara.

e Pravidelne, mesacne a StvrtroCne,
sa do Arriva Plc. zasielaju Compe-
tition Compliance a Anti corruption
reporty, ktoré obsahuju vsetky Spe-
cifické stretnutia a rokovania a in-
formuju o pripadnych kradeziach
alebo pokusoch o kradez a Uplat-
karstvo.

e \edUlci zamestnanci pravidelne ro¢-
ne aktualizuju a podpisuju prehla-
senia o absencii konfliktu zaujmov.

Zakladnym prvkom compliance je vy-
hodnocovanie rizik internymi auditmi
a monitorovanim interného dodrZia-
vania predpisov pomocou Stvrtro¢nych
porad. Compliance program umoZznu-
je spolo¢nosti predvidat, zlepsit a udr-
Zat si zakladnu kulturu podnikania za-
lozenu na poctivosti a kontrole.
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Na zaklade stratégie ARRIVA NITRA
a.s., je v spoloc¢nosti vytvoreny, zdoku-
mentovany, efektivny Integrovany ma-
nazérsky systém (IMS), ktory vychadza
z vizie prieniku implementacie medzi-
narodnych noriem tykajucich sa ma-
nazérstva kvality (STN EN ISO 9001),
environmentalneho manazérstva (STN
EN ISO 14001), manazérstva bezpec-
nosti a ochrany zdravia (STN OHSAS
18001). Certifikovand ma spoloc¢nost
STN EN ISO 9001 manazérstvo kvality
od roku 2004, systém environmen-
tdlneho manazérstva (STN EN ISO
14001) a systém manazérstva bezpec-
nosti a ochrany zdravia (STN OHSAS
18001) boli certifikované v roku 2015.
IMS predstavuje v spolo¢nosti nastroj
uplatiiovania efektivneho, jednotné-
ho, systémového a procesného ria-
denia spolo¢nosti ARRIVA NITRA a.s.
v oblastiach:

e ZvySovania a neustaleho zlepsova-
nia kvality poskytovanych sluzieb,

* napliiania poziadaviek a ocakéavani
zakaznikov a ostatnych zaintereso-
vanych subjektoy,

e komplexnej starostlivosti o zivotné
prostredie,

e riadenia environmentalnych aspek-
toy,

e zlep3ovania environmentalneho spra-
vania a environmentdlneho profilu,

e dodrZiavania bezpecnosti a ochrany
zdravia pri pradi,

e plnenia pravnych a inych poziada-
viek, ktoré spolo¢nost dodrZiava.

VYROCNA SPRAVA 2016

ARRIVA NITRA a.s. v ramdci svojej
podnikatelskej ¢innosti zameranej na
autobusovu dopravu prezentuje v Po-
litike Integrovaného systému mana-
Zérstva dosahovat trvalu vysoku spo-
kojnost prepravovanych zakaznikov
a videtkych zainteresovanych stran.
Primarnym  zameranim spolo¢nosti
ARRIVA je dosahovat tento ciel posky-
tovanim bezpecnej, spolahlivej osob-
nej prepravy, reSpektujucej kulturne,
socialne, pravne a rozvojové potreby
v oblasti posobenia. Na efektivne na-
plianie poslania a uvedenych cielov

zaviedla a rozvija svoj IMS.

V roku 2016 bolo zrealizovanych 10
internych auditov IMS. V ramci systé-
mu spolo¢nost prijala 19 napravnych
opatreni a 24 preventivnych opatreni,
ktoré budu viest k neustalemu zlepSo-
vaniu IMS, k bezpecnosti a spokojnos-
ti zékaznikov. Dalej boli zrealizované
kontrolné externé audity STN EN ISO
9001, STN EN ISO 14001, STN OHSAS
18001 kde zo sprav vyplyva, Ze integ-
rovany systém manaZzérstva je na vel-
mi dobrej Urovni a je efektivny, ucin-
ny, primerany potrebam spolo¢nosti
a plni predpoklady trvalého zlepSova-
nia. Voci systému nebola dana Ziadna
staznost.

¢ v sidle spolo¢nosti ARRIVA NITRA a.s., Stdrova 72, 949 44 Nitra
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