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Dodatok spravy auditora

o overeni suladu vyro¢nej spravy s iétovnou zivierkou
vzmysle § 23 odsek 5 zikona &. 540/2007 Z.z.

Spoloénikom spolo¢nosti Lieéebné termalne kupele, a.s.

L. Overili sme i¢tovni zavierku spolonosti Lie¢ebné termélne kupele, a.s. k 31. decembru
2013, ku ktorej sme diia 10.4.2014 vydali spréavu auditora a v ktorej sme vyjadrili svoj nazor v
nasledujicom zneni:

Nazor

Podl'a nasho nazoru, i¢tovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finan¢nej situacie
spolo¢nosti Lietebné termalne kipele, a.s. k 31. decembru 2013 a vysledku jej hospodarenia
za rok konciaci sa k uvedenému datumu v sulade so zdkonom o uétovnictve.

II. Overili sme taktiez stilad vyroénej spravy s vy3sie uvedenou Gétovnou zavierkou.

Za spravnost’ zostavenia vyroénej spravy je zodpovedny Statutarny organ spolo¢nosti. Nasou
ulohou je overit’ stlad vyroénej spravy s ti¢tovnou zavierkou a na zaklade toho vydat’ dodatok
spravy auditora o sulade vyro¢nej spravy s Giétovnou zavierkou.

Overenie sme vykonali v sulade s Medzindrodnymi auditorskymi S$tandardami. Tieto
Standardy pozaduju, aby auditor naplénoval a vykonal overenie tak, aby ziskal primeranti
istotu, Ze informécie uvedené vo vyroénej sprave, ktoré si predmetom zobrazenia v G¢tovnej
zavierke, st vo v3etkych vyznamnych stvislostiach v sulade s prislunou Gétovnou zavierkou.

Informacie uvedené vo vyroénej sprave na stranach 7 — 8 sme posudili s informaciami
uvedenymi v u¢tovnej zavierke k 31.decembru 2013. Iné udaje a informacie, ako uctovné
informécie ziskané z u¢tovnej zavierky a ictovnych knih sme neoverovali. Sme presvedcent,
Ze vykonané overovanie poskytuje primerany podklad pre vyjadrenie nazoru auditora.

Podl'a nasho nézoru su uétovné informacie uvedené vo vyroénej sprave spolo¢nosti Lie¢ebné
termalne kupele, a.s. vo vietkych vyznamnych stvislostiach v stlade s Gétovnou zavierkou k
31. decembru 2013.

Zvolen, 19.6.2014

Ecopora s.r.o. Ing. Rastislav Senina
Licencia SKAU ¢&. 285 zodpovedny auditor
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1. PrehPad akciondrov

LieCebné termalne kupele a.s. su verejnou akciovou spolo¢nost'ou, ktora bola zaloZena
zakladatel'skou zmluvou zo diia 07.12.1995 rozhodnutim zakladatel'a podl'a par. 154 a nasl.
zak. ¢. 513/91/Zbljednorazovo §172,175/ a prijatim stanov.

Struktira akciondrov k 31.12.2013:

Podiel na ziakladnom imani

Pocet akcii % podiel Hlasovacie prava
Pravnické osoby 2390 3,95 6
Fyzické osoby 40 610 94,45 94
Spolu 43 000 100,00 100
Menovity prehlad akciondrov
Jan Kamenicky, Bratislava 40610 94,45
Vseobecna zdravotni poist'oviia 1593 3,70
Obec Sklené Teplice 757 1,85
AKCIE
Pocet: 43 000 ks
Forma: akcie na meno
Podoba: - akcie zaknihované na meno pocet ks CP 35 033

ISIN SK1110011139 séria 01
- akcie zaknihované na meno pocet ks CP 7 967
ISIN SK1110011121 séria 01

Menovita hodnota: 33,19 EUR

Na podnikani v akciovej spolo¢nosti sa nezicastiiuji Ziadne zahrani¢né osoby.
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1. Predmet podnikatel’skej ¢innosti

Predmetom podnikania ahlavnym cielom spolo¢nosti je sustavna a cielavedoma
starostlivost’ o zdravie I'udi a zabezpecenie komplexnej zdravotnej starostlivosti.

Akciova spolocnost’ vo svojej ¢innosti realizuje predmet podnikania uvedeny pri zapise do
obchodného registra :

1. vsilade so zdkonom ¢&islo 20/1996 Zb.z. o starostlivosti o zdravie P'udu, d’al§imi
s tymto zakonom stvisiacimi zdkonmi, ich vykondvacimi predpismi poskytovat’
komplexnu starostlivost’ pacientom Slovenskej republiky a pacientom zo
zahraniCia

2. komplexnu kuapelnu starostlivost poskytovanu v stlade s indika¢nym zoznamom
vydanym Ministerstvom zdravotnictva SR a s nim stvisiacimi predpismi

3. pri poskytovani komplexnej kupelnej starostlivosti vyuzivat' predovsetkym
prirodné lie¢ivé zdroje aklimatické podmienky vhodné na lietenie v stlade
s metodikami lekarskeho odboru fyziatrie, balneolégie a lieCebnej rehabilitacie
a suvisiacimi lekarskymi odbormi podl'a indikaéného zamerania prirodnych
kupelov a rozvijat’ tieto odbory v podmienkach miestnych prirodnych lie¢ebnych
prostriedkov

4. okrem komplexnej kupelnej starostlivosti poskytovat' v stlade s indikaénym
zameranim prirodnych lie¢ebnych kipelov preventivne, rehabilitaéné a rekondiéné
pobyty klientom obc¢anov Slovenskej republiky a zahraniénym klientom pri
zohl'adneni medicinskych kritérii a aktualneho zdravotného stavu klienta

5. spolupracovat’ s vedeckymi a odbornymi institticiami za u¢elom zdokonal'ovania
lie¢ebnych metodik a poskytovania zdravotnickych sluZieb

6. poskytovat' osobitne platené doplnkové zdravotnicke sluzby oanom SR
a zahrani¢nym osobam, ktoré sivisia s poslanim prirodnych liecebnych ktpel'ov
a navdzuju, resp. dopliiuju poskytovanu lietebnt starostlivost ako su napr.
kozmetické prace, osobitné vyS$etrenia, kondi¢né cvidenia a pod.

7. zabezpeovat rozvoj prirodnych lie¢ivych zdrojov, ich spravnu funkciu a sledovat’
ich chemické, fyzikdlne, hydraulické, hydrologické a hygienické parametre

8. zabezpecovat” podmienky pre ochranu prirodnych lie¢ivych zdrojov, dodrziavat
ochranné opatrenia tychto zdrojov, sledovat dodr¥iavanie tychto opatreni
ostatnymi subjektami a riadit’ sa pokynmi a opatreniami Indpektoratu kupel'ov
a Zriediel

9. zabezpetovat' udrZiavanie a tvorbu kupelného prostredia, kl'udu a poriadku vo
vnutornom kupel'nom tzemi, dodrZiavat’ ustanovenia kipel'ného $tatutu, sledovat’
dodrziavanie ustanoveni kupelného Statutu ostatnymi subjektami, riadit' sa
pokynmi a opatreniami In§pektoratu kiipelov a Zriediel

10. ubytovacia a stravovacie sluzby

11. maloobchod s upomienkovymi predmetmi, propaga¢nym materidlom a kozmetikou
12. pohostinska ¢innost’

13. prevadzkovanie termalneho kupaliska a plaveckého bazénu

14. sprostredkovatel'ska ¢innost’

15. poradenské a konzulta¢na ¢innost’ v oblasti hardware a software

16. prevadzkovanie cestovnej agenttry

17. organizovanie kultarnych a inych spologenskych podujati

18. reklamné a marketingové sluzby

%
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3. Statutarne organy spolo¢nosti

PREDSTAVENSTVO

predseda : Jan Kamenicky
adresa : Umelecka 109, Hviezdoslavov

¢len : JUDr. FrantiSek Farkas
adresa : Halkova 5, Bratislava

Mgr. Lubica Kamenick4
adresa : Umelecka 109, Hviezdoslavov

Sposob konania §tatutirneho orginu v mene akciovej spoloénosti:

Vo vSetkych veciach zavizujucich spolo¢nost kond a podpisuje za spolo¢nost’ predseda
predstavenstva samostatne alebo dvaja ¢lenovia predstavenstva spolo¢ne. Podpisovanie za
spolo¢nost’ sa vykona tak, Ze k vytlatenému alebo napisanému nazvu spolo¢nosti, menu a
funkeii pripoji svoj podpis predseda predstavenstva samostatne alebo dvaja ¢lenovia
predstavenstva spoloé¢ne.

DOZORNA RADA

predseda : Ing. Monika Kremska
adr. : Umelecka 171, Hviezdoslavov

¢len : Martina Majerova
adr.: Priehradka 392, Hlinik nad Hronom

¢len : Slavomira Blahusiakova
adresa: Dulice 276, Bela

Orgény spolo¢nosti v uvedenom zloZeni pracuju od 15.02.2012, kedy boli do funkcii
zvoleni riadnym VZ. Novy ¢len predstavenstva, Mgr. Cubica Kamenicka, bola zvolena na
valnom zhromaZdeni diia 05.06.2013.

%
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4. Finan¢né hodnotenie spolo¢nosti

4.1. Finan¢éna situdcia

Ro¢na uctovna zavierka bola zostavena k 31.12.2013 v plnom rozsahu ariadnom

termine bola odovzdand na Daiovy urad.

Spolo¢nost’ nezostavuje konsolidovanu uétovna zavierku, nakolko v zmysle zakona o
cennych papieroch § 123 ods. 1 pism. ¢/ nema povinnost’ zostavovat’ konsolidovana uétovnu

zavierku.

V priebehu uplynulého G¢tovného obdobia spoloénost’ neprijala Ziadne bankové a iné

uvery.

Za uvedené uctovné obdobie je vycisleny hospodarsky vysledok pred zdanenim
zis k1515,03 EUR. Tento vysledok bol transformovany na zaklad dane, a to:

pripoditate’né polozky
- reprezentaéné
- pokuty a pendle

- ostatné naklady
- manka a Skody

Spolu

odpoditatel’né polozky

- rozdiel medzi dafiovymi a u¢tovnymi odpismi
Spolu

Ziklad dane

Dan 23%

Preddavky

Dari k thrade
Dariovy preplatok

Hospodarsky vysledok po zdaneni :

1 247,65 EUR
22 864,94 EUR
3926,52 EUR
41,03 EUR

28 080,14 EUR

30 980,62 EUR

30 980,62 EUR

7 464,71 EUR
1 716,88EUR
1253,71 EUR
463,17 EUR
0,00 EUR

1515,03 EUR

(zrazkova dan z urokov 120,66 EUR, odloZena daiiova povinnost’ 7 012,62 EUR)
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4.2. SUVAHA v skratenej forme /v EUR/

_ 2012 2013
I AKTIVAIPASIVA 11945653 21521532
' A. Neobezny majetok 1013770 1200 205
' 1. Dlhodoby nehmotny majetok 1594 761
| -Ocenitelné prava
-Softvér 1594 761
- 2. Dlhodoby hmotny majetok 1012 176 1199 444
E_B. Obezny majetok 772743 1168 683
| - Material 14 831 9 565
- Tovar 6 140 11 566
2. Kratkodobé pohladavky 246 775 160 623
- Pohladavky z obchodného styku 225479 131 031
- Dafové pohladavky 21296 29 5670
- Iné pohladavky 0 25
3. Finangné ucty 491 171 980 116
- Peniaze 67 796 4 386
- Uéty v bankach 423 375 975 730
C. Casové rozlisenie 159 140 152 644
- Naklady buducich obdobi 4019 4 375
- Prijmy buducich obdobi 155 121 148 269
A. Vlastné imanie 1 305 955 1307 471
1. Zakladné imanie 1427 170 1427170
2. Vysledok hospodarenia min.rokov -163 794 -152 139
3. Vysledok hospodarenia za uc¢t.obdobie 12 949 1515
| 4. Fondy zo zisku 29630 30 925
B. Zavazky 614 634 1184 620
1. Rezervy 26 785 29 575
2. DIhodobé zavazky/soc.fond/ 23 70
3. Kratkodobé zavazky 450 793 842 686
- Zavéazky z obchodného styku 320 324 780 886
- Nevyfakturované dodavky 60 338 401
- Zavézky voci zamestnancom 35244 34 066
- Zavazky zo soc. zab. 14 557 18 470
. - Danove zavazky 5439 8 687
| - Ostatné zavazky 14 891 176
4. Kratkodobé finanéné vypomoci 137 033 312 289
5. Bankoveé uvery
| C 2. Vydavky buducich obdobi 24 487 22 500
| C 4. Vynosy buducich obdobi 2 564 4 954

A
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4.3. VYKAZ ZISKOV A STRAT v skritenej forme

/v EUR/

2013

VYNOSY 301763 203291
1. TrZby z predaja tovaru 40 553 58 371
2 Trzby z predaja vl. vyr. a sluzieb 2219232 2020930

2. Aktivacia 19 839 20 306
3 Trzby z predaja dlh. Majetku 13 606 0
4 Zuctovanie rezerv
5. Ostatné vynosy hospod.cinnosti 7 366 3063
8. Vynosové uroky 1120 637
7. Kurzové zisky 47 -16
8. Ostatné vynosy z fin. ¢inosti
Celkom vynosy 2301763 2103 291
Obchodna marza 24 374 20 525

NAKLAD .. 2288814 . 2101776
1. Naklady na obstaranie tovaru 16 179 37 846
2. Vyrobna spotreba 1319 148 1096 113

- sp, mat.,energie a ost.dodavok 580 576 536 430
- sluzby 738572 559 683
Pridana hodnota 944 297 965 648
3. Osobné naklady 648 091 654 973

4. Dane a poplatky 30752 31794
5. Odpisy 53 971 55 561

' 8. Ostatné naklady na hospod.¢innost 212 660 200 539
7. Kurzove straty 8 70
8. Ostatné naklady na fin.¢innost 5730 6 502

IVYSLEDOK HOSPODARENIA o | . - 42949] . #1515

e ——
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Ekonomicke ukazovatele

& Gétu e v 20100 | 2011 | 2012 | 2013

501 | spotreba materialu spolu 320 741 323 394 402 525 363 557

z toho: material spotrebny 84 285 102 751 108 900 98 925

koks, uhlie 41 677 41 517 39 390 32 309

suroviny na varenie 157 809 155 732 158 008 186 549

pohonné hmoty 7 029 9616 13 747 10 338

lieky 1 605 677 579 1041

drobny hmotny majetok 26 348 7 686 37671 28 023

502 | spotreba energie 144 689 155 233 178 051 172 873

z toho: elektricka energia 82 258 92 490 95 351 103 100

voda 17 964 19 787 22 057 21285

plyn 44 466 43 344 60 643 48 488

504 | predany tovar 15 686 20 081 16 179 37 846

511 | opravy a udrziavanie 116 849 45 362 12 277 42 521

512 | cestovné 3443 1444 2244 2 646

513 | reprezentaéné 168 281 1627 1248

518 | ostatné sluzby 778 426 756 460 722 423 513 269

z toho: najomne 569 134 558 439 452 773 311 596

telefény 6 646 5 876 6277 3870

priama reklama 13 147 6 632 5 084 6 795

pranie 76 560 77 765 76 495 64 762

521 | mzdové naklady 351 571 333 658 495 176 475 474

523 | odmeny ¢&lenov Statutarnych organov 6373 6373 9 360 7618

524 | zakonné socialne poistenie 109 786 102 494 123 737 154 397

527+528 zakonné socialne naklady 8 232 12 760 19 817 17 484

| 53x | dane a poplatky 26 301 23 479 30 752 31794

54x | ostatné prevadzkoveé naklady 178 318 195 302 212 660 210 067

551 | odpisy 80 476 81 846 53 971 55 561

56x | finanéné naklady 6992 6 382 5738 6 571

59x | dai z prijmov 5092 5 281 2275 8 850

'NAKLADY SPOLU | 2153144| 2069830| 2288814| 2101776

aoew ol nézov 120100 {0 2011 | 2012 2013

Trzby za

602 | sluzby 2137 851 2 036 805 2219232| 2020930

z toho: pobyty 1764455| 1 744264| 1722875| 1731610

kupanie 319 606 277 827 345 914 329 923

najomné 9 567 5899 5209 4122

stravovanie 9 880 2391 7 524 23 945

ostatné 32210 6 424 8 681 -89 718
Trzby za

604 | tovar 22 751 27 741 40 553 58 371

622 | Aktivacia sluzieb 8 274 17 251 19 839 20 306

64x | Ostatné prevadzkové vynosy 2 653 1925 20 973 3063

66x | Finanéné vynosy 1597 1397 1167 621

VYNGOSY SPOLIU » "o e i 217312| 2085119 2301763| 2103291

Hospodarsky vysledok 19 981 15 288 12 949 1515

W
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45. Niavrh na vysporiadanie hospodarskeho vvsledku za rok 2013

Hospodarsky vysledok za G¢tovné obdobie zisk po zdaneni /zisk po zdaneni/
navrhujeme 1 515,03 EUR rozdelit’ nasledovne:
- pridel do rezervného fondu 10% vo vyske 151,50 EUR
- rozdiel vo vyske 1 363,53 EUR pouzZit' na krytie nerozdelenej straty minulych
rokov

5. Ostatné informacie

5.1. Rozbor personalistiky a miezd za rok 2013

1. Stav pracovnikov na zaciatku roka : 48
na konci roka : 53
11. Priemerny pocet pracovnikov v roku 2013 = 51
111. Priemerna mzda na 1 pracovnika v roku 2013 = 602,28 €

(Navy3enie priemernej mzdy je viditeIné a je désledkom navy3enie priemernej mzdy na zdravotnom
useku, vyplyvajice zo zdkona, rovnako aj navy$enie odvodov zamestnavatela)

IV. Externi pracovnici nam v priebehu roku zabezpecili vykon
niektorych ¢innosti na zdklade uzavretych dohdd o vykonani
prace a dohdd o pracovnej ¢innosti 36

5.2. Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skon¢eni uctovného
obdobia

Od ukonéenia u¢tovného obdobia od 31.12.2013 nenastali vyznamné udalosti a zmeny
osobitného vyznamu ovplyviiujliice majetkovi podstatu spolo¢nosti.

5.3. Predpokladany buduci vyvoj spolo¢nosti

V roku 2013 spolo¢nost’ poznatilo ukonéenie sudneho sporu s obcou Sklené Teplice
astym suvisiace finanéné vydavky spolo¢nosti v celkovej hodnote 116 528 Eur, ktoré
spolo¢nost’ nemala zahrnuté vo svojom finanénom plane na rok 2013. Vzhladom na
uchadzanie sa spoloé¢nosti o financovanie rekon$trukcie priestorov z eurofondov, nesmeli sme
vykazat' Gltovnu stratu, preto po rokovaniach s majitelmi nehnutelnosti doslo k dohode
o zniZeni ngjomného na rok 2013.

Spolo¢nost’ sa snazila aj napriek neochote Obce Sklené Teplice vlastnika 1,85% akcii,
d051ahnut kompromis vo vyske stanovenej dane na priemer, ktory je porovnatel’ny s inymi
nymi mestami a obcami. Aj napriek vy$Sie uvedenému rozvijala svoje podnikateiske
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aktivity a obchodnt ¢&innost' s cielom zabezpetit' zikladné atribity svojej ¢innosti. Na
zabezpetenie svojho predmetu &innosti postupovala v zmysle zakonnych podmienok.
Stratégia spolo¢nosti je zamerana:

- Zabezpecenie a zvySenie obsadenosti

- Skvalitnenie poskytovanych sluzieb vo vSetkych oblastiach ¢innosti

- Modernizécia a rekonstrukcia kupelnych a lie¢ebnych objektov

- Spoluprica s lekdrmi a zabezpe&enie zriadenia ortopedickej ambulancie s lekdrom

s pozadovanou atestéciou priamo v kipel'och.
- Zvysit kvalifikdciu zamestnancov v spolo¢nosti Lie¢ebné termélne kupele, a.s.

Pocas roku 2013 bolo viditelné, ze marketing kiipelov bol zamerany najmd na vyssiu
informovanost’ lekarov, poistovni, pacientov zdravotnych poistovni cez rozne akcie,
Specializované prilohy, tlag, ale aj na informovanost’ klientov samoplatcov, pre ktorych boli
v ponuke rozne zvyhodnené pobytové baliky — Hortica zima, Relax v kapeloch.

Zaujem pacientov zdravotnych poistovni ovplyviluje ajto, ¢ mnohi pacienti o¢akavaju
vramcei kipelnej lietby aj spoloCensky program, &o sa podarilo v roku 2013 dosiahnut’,
nakol’ko kiipele pre svojich kapelnych hosti, ale aj pre Siroku verejnost” pripravili rozne
kultirne podujatia, ako napr. Deil Musketierov, ktory mal velky uspech, Zraz veteranov,
alebo Hudobné leto v kipeloch, podarilo sa na ndm nadviazat uzky kontakt so slovenskou
here¢kou pani Magdou Pavelekovou, & rozne iné tématické veCierky v Kapel'nom sal6niku.
Skupina klientov, ktori navitevuju nase kapele vel'mi radi, neustéle narast4 a o je pozitivne,
navitevuju ich pravidelne a opakovane. Néviteva klienta, ktory je v kupeloch uz po niekolky
krat, sved¢i o tom, Ze bol spokojny, ¢ uz s pontkanymi sluzbami, alebo pristupom personalu.
Tychto klientov si nesmierne vaZime a snazime sa, aby vzdy odchadzali z kupelov
oddychnuti a zrelaxovani.

Uginky naej termalnej vody su nesporné a viditené. Je to velky benefit, na ktorom je
potrebné stavat’ aj v buduicnosti. Druhym vyznamnym faktorom, ktory ovplyviiuje
rozhodovanie pacienta pri vybere kupel'ov je samozrejme cena. Vysku doplatkov sa snazime
nastavit’ tak, aby kupele boli pristupné pre vietkych klientov. Napriklad kupel'ny dom Marie
Terézie vd'aka nizkym doplatkom vyuZivaji najmé pacienti, ktori nemaju tol'ko finanénych
prostriedkov na kupel'nu lie¢bu. Aj napriek tomu, Ze kupelny dom Marie Terézie poskytuje
nizsi Standard ubytovania a socilne zariadenie nemaju klienti k dispozicii priamo na izbach,
je zaujimavy tym, Ze sa tam nachadza termalny bazén aklienti maju blizko jeddleri, aj
procedury. Pocas celého roka bola obsadenost’ kipel'ného domu Marie Terézie porovnatel'na
s ostatnymi kipelnymi domami, v niektorych mesiacoch dokonca aj vyS8ia. Spitné viizby z
pobociek zdravotnych poistovni na Slovensku, potvrdzujt narastajici trend vo vyske vekovej
hranice klientov, ktori potrebuju kupelni starostlivost najviac. V sicasnosti si mnohi seniori
nemoZzu dovolit’ platit’ 21 dni vysoky doplatok za kupel'nu liecbu.

Nérast obsadenosti a zaujem o kiipele v roku 2013 je viditelny v cielovej skupine
samoplatcov, €o je pre rozvoj kipel'ov poteSujice. D4 sa teda predpokladat, Ze medzi hlavné
rozhodovacie faktory ovplyviiujice samoplatcu patri dolezity faktor — cena, kvalita
poskytovanych sluZieb a v neposlednom rade komfort ubytovania. V hlavnej letnej sezéne,
ktorll vyuzivajii najmé rodiny s det'mi, pontkaju samotné kupele, aj blizke okolie dostatoéné
moznosti vyuZitia vol'ného ¢asu. Mdzeme spomenut’ rézne moznosti fakultativnych vyletov
do okolitych miest, ako napr. Banska gtiavnica, Sviity Anton, Kremnica. Prostredie, v ktorom
sa kipele nachadzaju je ako stvorené na prechddzky s rodinou. Rodi¢ia mdzu spolu s detmi
vyuZit' kipanie v Banskom termalnom kupeli, alebo v lete na kupalisku pripadne si len tak
posediet’ v Pizzerii u Borna, alebo v kaviarni historického Kursalénu pri dobrom kolaciku,
v prijemnom prostredi. Pocas celého roka kupele poskytuju profesiondlne sluzby pre klientov
vyhl'adavajacich pokoj, oddych od pracovnych povinnosti, ¢i ruchu mesta.
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Kazdého klienta si vazime rovnako, & je to pacient, alebo samoplatca a pristupujeme

& ==mu s tctou a profesionalitou. Individualny pristup ku klientom predstavuje d’ali benefit,
4sors napoméha konkurencieschopnosti nasich kupelov. Od roku 2011 je do ponuky zahrnuty

- omanticky lieGebny pobyt, ktory oslovuje najmd mladsie vekové kategorie klientov. Je
seda zrejmé, Ze nade kupele maju o pondknut’ aj mlad3im klientom, ¢o je potrebné rozvijat’ aj
sadalej. vytvaranim balitkov so zameranim na vekoveé kategorie 20 — 25 ro¢nych.
%oshodovanie klienta, samoplatcu, kde stravit vikend alebo par dni oddychu, dokazeme
swplyvnit nielen cenou. Mnoho zariadeni, stredisk, nemusia to byt len kupele, podobného
“sarakteru, ndm cenou konkuruju. Rekonstrukeia izieb v kapelnom dome Goethe sa stretla
s velmi pozitivnym ohlasom. Klienti, ktorf si vyberaju prave kipelny dom Goethe nemaji
~roblém s tym, Ze musia dochédzat’ na stravu & procedury. Kupelny dom Goethe vyuzivaji
==imi klienti samoplatci pre ubytovanie vy3§ieho Standardu, dychajuce historiou.
Smerovanie nadich procesovaj vroku 2014 je a bude s cielom zvySenia
Lonkurencieschopnosti, na taki uroveti, aby sme si udrzali a vytvorili stalu klientelu, ktora sa
& nam bude opakovane vracat. Vd'aka benefitom (lie¢iva minerdlna termélna voda, krasna
ariroda, prijemny persondl, Siroky vyber pontkanych procedur, vyber ubytovania), ktoré
ilientom ponukame mame klientelu, ktord sa k nam vracia a nie su to len klienti zo Slovenska
ale aj z Ciech, Nemecka, ¢i Pol'ska. V roku 2013 sa nade kupele stali miestom konania
viacerych firemnych akcii — ¢i uZ Skoleni, spojenych s wellnesom, kipanim a masazami,
2lebo len miestom pre stretnutie a travenie spolo¢nych chvil’ kolegov rdznych firiem. Ukézalo
sa. 7e aj vtejto oblasti mame klientom co ponuknut. Na takéto stretnutia ponukame
srekondtruovany Kupelny salénik s kapacitou 70 miest, alebo konferenént miestnost’ v KD
Relax Thermal s kapacitou 50 miest. Individudlny pristup, ¢i program §itf priamo ,,na mieru®
je presne to, ¢o tento typ klienta vyhladava.
Budeme sa aj nad’alej snaZit, aby si naSe kipele udrZali ziskani poziciu a svoje miesto na
<lovenskom trhu. Ddlezitym faktorom bude hlavne to, Ze sa ndm budu spokojni klienti stale
yracat’ a dobré meno v podobe referencii pritiahne d'al3ich klientov.

Zhmutie ciel'ov pre rok 2014:

1. Zrealizovat kompletni rekonstrukciu interiéru kupelného domu Park azvysit' tak
troveil ubytovacej Casti

2> 7Zrealizovat' rekonstrukciu vstupnej haly a priestorov jedalne kupelného domu Lenka
a zvysit tak komfort stravovania

3. Postupné prezariadenie izieb vo vietkych kupelnych domoch.

4. Premostenie potoka Teplé a vytvorenie oddychovej zony s fontanou a lavickami.

Lh

Priprava projektovej dokumentdcie a rozpottu na vybudovanie bowlingovej drahy
a zazemia pri kipel'nom dome Park.

6. Priprava projektovej dokumentécie a rozpoctu na vybudovanie vonkaj$ieho bazéna pri
Kuapel'nom dome Park.

Podpisanie zmlav s poistovilami, snaha o zvysenie cien za kupelni liecbu A aB
pacientov z poistovni a zvySenie poctu zasielanych navrhov

8. Podpisanie zmluv s cestovnymi kanceldriami stalymi aj novymi.

9. Spolupréca s Tour operéatormi

10. Realizovat 2-5 vystav do roka cestovny ruch, wellness.

11. Rozairit kontakty na pol'skd a nemeck klientelu.

12 Navrhnat a realizovat’ rozsirené vyuZitie budovy Banského kupela.

13. Prijat’ 6 zamestnancov do trvalého pracovného pomeru, ¢o ndm vyplyva zo zmluvy na
pridelenie dotécii, spolupracovat’ so $kolami a prijimat’ Studentov na prax

M
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6. Zaver

Predstavenstvo Liecebnych termalnych kupelov a.s. doporucuje valnému zhromazdeniu
schvalit’
Roénu G¢tovnu zavierku za rok 2013
Vyro&nu spravu za rok 2013
Navrh na vysporiadanie hospodérskeho vysledku za rok 2013
Schvalit’ uétovnu kompenzaciu kumulovaného u¢tovného nerozdeleného zisku
minulych rokov vo vyske 15 887,45 Eur s neuhradenou stratou minulych rokov.

CEE RS

Lietebné term4lne kdpele, as.
96603 Sklené Teplice
) 100: 31642721, 16 DPH: SK2020480055

..............................................

predseda predstavenstva
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