trenkwalder

VyroCna sprava
Trenkwalder 2016



fal ol
ol |
C

\ L.
J i.,) i

1. Prihovor

© ® N> o s W

Profil spolo¢nosti Trenkwalder, a. s.
2.1Hlavné udaje
2.2Firemna Struktura
2.3 Statutarne organy (k 31. decembru 2016)
2.4 Historia
2.5 Poslanie a hodnoty
Sluzby poskytované v roku 2016
Ludia v spoloCnosti
Rozdelenie zisku za bezny rok 2016
Naklady na €innost' v oblasti vyskumu a vyvoja
Nadobudanie vlastnych akcii
Organizacneé zlozky

Vyznamné skutoénosti po datume uzavierky



Vazeni obchodni priatelia,
Vazeni kolegovia,

rok 2016 sa ukazal ako rok, v ktorom slovensky pracovny trh nedprosne trpel
enormnym nedostatkom volnej pracovne;j sily a v ktorom pracnost s naborom novych
doCasne pridelenych zamestnancov bola dvoj a viacnasobne vys$sia, neZ po minulé
roky. Z tohto dévodu by som rad Gvod podakoval v8etkym internym zamestnancom
spolocnosti Trenkwalder, a.s. na ktorych bol uspech/nedspech nasej spolo&nosti
priamo zavisly. Podakovanie zarovefi patri aj vSetkym nasim klientom, na zéklade
ktorych poZiadaviek sa nachddzame v neustalom reZime zlepSovanie nasich sluZieb
a internych procesov.

Vo vSeobecnosti sa rok 2016 da klasifikovat ako rok tvrdej prace v nemilosrdnom
konkurenénom prostredi pri historicky najniZ&ej miere evidovanej nezamestnanosti,
ktora oscilovala okolo hranice 9%. Pri takejto miere nezamestnanosti na trhu prace
moézZeme konstatovat, Ze uchadzadov je dostatok. Realita je v8ak uplne odli$na, a to
predovsetkym kvoli Struktire nezamestnanych. Avéak vdaka nasej zakladnej sluzbe
doCasneho pridelenia a takisto vdaka nasim stabilnym a dlhodobym internym
zamestnancom, sme boli schopni udrzat svoj podiel na trhu a dosiahnut najlepsieho
hospodarskeho vysledku za uplynulych 5 rokov.

V roku 2016 sme pre nasich klientov zabezpecili takmer 3.000 zamestnancov, &o je
historicky najvyssie €islo ¢o do po&tu novych pracovnych zmliv za obdobie jedného
kalendarneho roka. Na strane nakladov sa spolo&nosti UspesSne podarilo udrzat
rozpocet.

KlaCovou aktivitou spolognosti bol v roku 2016 interny projekt digitalizacie. Sme
prosperujuca spoloénost, ktora bude svoju budlcnost zakladat na efektivite prace a
miere digitalizacie. Od tychto zmien si slubujeme vy8Siu mieru efektivity prace a
zrychlenie uZ beztak rychlych internych procesov. Dalsim kfuGovym parametrom
Uspechu bolo vyuZivanie softvéru Connexys, ktory sme implementovali este v
decembri 2015 ako prv4 krajina spomedzi 17 $tatov v koncerne.

Pevne verim, Ze do roku 2017 vstupujeme silnej$i, nez sme boli v roku 2016. Rok

2017 bude pre vetkych z nas délezitou vyzvou, & uz z pohfadu nedostatku
kandidatov na trhu, alebo z pohladu extrémneho konkuren&éného prostredia.

S lctou,

Mgr. Martin Malo
predsed dstavenstva
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2. Profil spoloénosti Trenkwalder, a. s.

2.1 Hlavné udaje

Obchodné meno Trenkwalder, a. s.

Pravna forma Akciova spolo¢nost

Sidlo Namestie 1. Maja 18, 811 06 Bratislava
ICO 35861169

IC DPH SK2020290140

Bankové spojenie OTP Banka

Predmet Cinnosti Personalna agentlra

Vznik spolognosti 4. juna 2003

2.2 Firemna Struktura

Kapitélova ucast Trenkwalder, a.s. k 31. decembru 2016

Obchodné meno ICO
Trenkwalder Factory, s. r. 0. 44122136 Bratislava 100 % 6 639
Dubnica nad

SVETOM DOMOV, spol. sr. 0. 36297691 Vahom 100 % 0
PAMONA, s.r. 0. 36497614 Zilina 100 % 0
Team work Slovakia, s.r. 0. 46602925 Bratislava 100% 0
Job help, s. r. 0. 46602569 Bratislava 100% 0
MS-Atlas, s. r. 0. — v likvidacii* 27658791 Brno 100% 0

*) spoloénost nie je ekonomicky aktivna

2.3 Statutarne organy (k 31. decembru 2016)

Dozorna rada: )
Predseda Dipl.-Okon. Kéroly Pataki (do 15.6.2016)

Clenovia Dipl.Vw.Martin Jager ( predseda od 19.1.2017)
Andreas Leitgeb
Michael Krottmayer

Predstavenstvo

Predseda Ing. Jan Trgala
Clenovia ing. Hana Chalupova
Vedenie

Generalny riaditel Ing. Jan Trgala
Finanény riaditel Ing. Hana Chalupova

Obchodny riaditel Mgr. Martin Malo
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V priebehu roka 2016 doslo k zmene predsedu dozornej rady, kedy bol odvolany Dipl.-Okon.
Karoly Pataki diia 15. jina 2016. Na jeho miesto bol menovany Dipl. Vw. Martin Jager dia

19. januéara 2017.

Taktiez doSlo dfia 1. marca 2016 kvymenovaniu Ing. Hany Chalupovej za &lena
predstavenstva spolo¢nosti.

Po uzavreti finanéného roka dna 8. februara 2017 bol Mgr. Martin Malo menovany za
predsedu predstavenstva a zaroven prijal funkciu generalneho riaditela spoloénosti
Trenkwalder, a. s. Tomuto predchadzalo odvolanie Ing. Jana Trgalu z pozicie predsedu
predstavenstva.

2.4 Historia

2016
2015

2014

2012
2011
2010
2004

1992
1985

Profesionalizacia sluzby Expert Staffing, zavedenie novych informaénych systémov,
digitalizacia

Rozvoj celoeurépskeho koncernu — vedice postavenie na trhu strednej Eurépy, obrat
skupiny dosahuje v tomto roku 850+ mil. eur vo viac ako 200+ poboc¢kach
Internacionalizacia (rozsirovanie nadnarodnej spoluprace) a vyvoj a implementécia
transforma¢ného programu ,MORE". Spolo¢nost taktiez =ziskala ¢&lenstvo
v konfederacii WEC (World Employment Confederation)

Vytvaranie linie novych sluzieb: nabor odbornikov, HR sluZzby a poradenstvo,
business process outsorcing

Dusseldorfska rodinna spoloénost v roku 2011 odkuipila viac ako 75% podielov
spolo¢nosti Trenkwalder International AG, vratane vSetkych dcérskych spoloénosti
Spolo¢nost’ oslavuje 25 roéné jubileum — zahraniéna siet uz zahffia 19 krajin
a zaroven stala aj lidrom na Rakuskom trhu

Postupné zakladanie zahraniénych pobociek do dal$ich okolitych Statov, vr. 2004
bola spoloénost lidrom na slovenskom a madarskom trhu

ZaloZena prva zahraniéna pobocka prave na Slovensku

Vznik znacky Trenkwalder - zaloZenie Zivnosti Richardom Trenkwalderom

v dolnorakuskom Schwadorfe



5 Poslanie a hodnoty
)

Vsetky hodnoty, ktoré v Trenkwalder uznédvame, vychadzaju z obojstrannej dévery v nade
sluzby, prejavenej pri dolezitych personalnych rozhodnutiach. Svojimi ambiciami sa snazime
dynamicky rozvijat vo v8etkych smeroch. Stabilnym udrZovanim kvality nasich sluZieb a
transparentnostou véetkych procesov sme spolahlivym partnerom na stG&asnom trhu prace.

Na zaklade medzinarodnych skusenosti a lokélnych kontaktov dokézeme vytvorit' perfektnti
zhodu na trhu prace. S nadou pomocou maju fudia moznost ziskat' pracu po akej tuZia a
firmy zase fudi, akych potrebuju.

Spolo¢nost Trenkwalder, a.s. je stabilnou spolo¢nostou, ktorda momentaine neeviduje Ziadne
vyznamné hrozby ani neistoty. Beznym podnikatelskym rizikom méze byt napriklad vykyv
v oblasti hospodarskeho rastu, pripadne zmena legislativy.

Spolocnost’ taktieZ dba o zdravie zamestnancov a bezpectnost pracovného prostredia.
V oblasti pracovno-pravnych vztahov sa riadime legislativou, tj. Zakonikom prace
a suvisiacimi pravnymi predpismi.

Spoloénost’ ako vyznamny slovensky zamestnavatel dlhodobo podporuje svojich klientov,
¢im ma vplyv na celkovl nezamestnanost v roznych regiénoch Slovenska. Predpokladame,
Ze miera nezamestnanosti na Slovensku sa momentalne bliZi k nulovej hranici disponibilnych
kandidatov a preto je otazkou ¢asu, kedy siahneme po nastroji zahraniéného naboru.

NaSe oCakavania do budlcna s spojené srastom slovenskej ieurépskej ekonomiky
a s vyraznym posilnenim novych sluzieb (Talentsoft, E-learning, Business Process
Outsourcing). Pre rok 2017 je naplanované, s ohfadom na optimisticky vyvoj ekonomiky,
odhad vyvoja trhu agentur prace, dalSou vyraznou digitalizaciou internych procesov a hlavné
priority akcionara, zvySenie vykonu v urovni EBIT occa 27tis. EUR pri zachovani siete
pobociek a nepatrnom zniZzeni poétu pravidelnych zamestnancov. Dopyt po agentutrnych
zamestnancoch bude z velkej vacsiny rieSeny naborom na Slovensku.
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Vyvoj obratu v EUR

2015

2016
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UZ od zaloZenia kladie spoloCnost Trenkwalder velky
déraz na spoloéenskul a socialnu zodpovednost. Vedlce
postavenie na eurépskom ftrhu je pre nas symbolom
uspechu, ako aj zdvazkom.

Spolocenska zodpovednost

Prijali sme zavdzok uplatnit v spolotnosti najnovsie
principy a zaésady v oblasti manazérstva kvality, preto
sme uZ dlhoroénym drzitefom certifikétu systému
manazérstva kvality udeleného medzinarodnou
spolo¢nostou Det Norske Veritas.

Asocigcia personalnych agenilr Slovenska zdruZuje
najvyznamnejéie  persondlno-poradenské spolo¢nosti
pbsobiace na Slovensku. Podpisanim etického kédexu
tak dokazujeme poziciu déveryhodného partnera
a poskytovatela sluZieb najvyssej kvality.

Systém manazeérstva kvality

Clenstvo v Asociacii
personalnych agentar
Slovenska

Z&kladné hodnoty spoloénosti Trenkwalder ladia so
gtandardmi WECglobal a preto sme ¢&lenom tejto
konfederacie poskytovatelov personélnych sluZieb od
roku 2014.

Clenstvo vo WECglobal
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K dalsim finanénym ukazovatelom uvadzame nasledovné k sprehfadneniu financnej situacie
spolognosti, pripadne k jej dalSiemu vyvoju v budtcnosti:

BezZna likvidita (koef.) — schopnost premenit jednotlivé zlozky majetku na peniaze
z Easového hladiska tak, aby bola spolo¢nost v kazdom okamihu schopna uhradzat
svoje zavazky. Odporu¢ana hodnota koeficientu by mala byt v rozmedzi 1,0 — 1,50,
¢o sa Spolocnosti podarilo dodrzat'.

Ukazovatel urokového zadiZenia (v %) — tento ukazovatel vypoveda o tom, ak( cast
vytvoreného zisku pred zdanenim odcerpava podniku platenie Grokov. Veritelia
a banky vyZaduju, aby bol tento ukazovatel mensi ako 100%, ¢o Spolo¢nost taktiez
splnila.

Rentabilita trzieb (na zaklade EBITDA v %) — tento ukazovatel hodnoti vynosnost
trzieb. Vypoveda o zhodnocovani uloZzeného kapitalu do podniku. Vo vypoéte davame
do pomeru zisk upraveny o daf, odpisy a nakladové Uroky k trzbam. Trzby zahfiaju
trzby za predaj tovaru a sluZieb.

Bezna likvidita (koef) ’ 1,06 1,00

Ukazovatel urokového zadlzenia (v %) 84% 96%
Rentabilita trZzieb (na zaklade EBITDA v %) 1,31% 0,07%

Ukazovatele spolocnosti sa medzirocne zlepsili na zaklade celkového zlep$enia vysledkov.
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Staffing

Prepajanie zamestnancov so zamestnavatelmi:
- Temporary Placement (docasné pridelenie zamestnancov),
- Permanent Placement (sprostredkovanie kandidatov)
Kvalifikacia:
- VSeobecny nabor,
- Experti a profesionali.

HR sluzby

HR procesy:
- Vypod&et a spracovanie miezd,
- Vzdelavanie a §kolenia,
- ManaZment talentov (Talentsoft),
- Kompetenény manazment (KODE),
- Recruitment Process Outsourcing (RPO),
- Outplacement.
Poradenstvo:
- Strategické planovanie personalneho obsadenia,
- Analyza trhu prace a re alokacie.

BPO

Outsourcovanie podnikovych procesov (Business Process Outsourcing):

- Sluzby suvisiace s vyrobou,

- Vnutropodnikova logistika a preprava,
- Priprava a balenie tovaru,

- Inventlry a supisy zasob,

- ManaZment kvality a triedenie.

e b Re i e B ol %)
NnKwalagae
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4. Ludia v spolo¢nosti

Trvali (kmefovi) zamestnanci

Rok 2016 bol rokom pokratovania
stabilizacie trvalych zamestnancov aj
ked doslo k nepatrnému zniZeniu
pottu. Tento pokles kmeriovych
zamestnancov bol spbdsobeny
zmenou organiza&nej Struktury, kde
do$lo k zaniku niektorych pozicii.
Potas celého roka kladol 2016
manaZment dbraz na rozvo] a
vzdeldvanie zamestnancov a zacala
pracovalt na novom  projekte

s ndzvom E-learning. Vyvoj rioétu 28 80 32 53 26 s
kmeriovych zamestnancov je

uvedeny v tabulke vpravo.

2015

Agentarni zamestnanci

Nedostatok  pracovnej sily bol
hlavnym faktorom, ktory vplyval na
personalny trh  na  Slovensku.
Trenkwalder zareagoval na tdto
skutognost’ a prispdsobil sa jej nielen
v naborovych  aktivitdch, ale aj
v oblasti starostlivosti o agenttrnych
zamestnancov. Naborové aktivity boli
vykonavané intenzivne
prostrednictvom 9 pobotiek na 2016
Slovensku. Vyvoj poctu agenturnych

zamestnancov  je znazorneny | | | |
V SabUTReEVPravE. 0 500 1000 1500 2000

2015
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5. Rozdelenie zisku za bezny rok 2016

Statutarny organ navrhuje rozdelit zisk za rok 2016 vo vyske 17 472 EUR prevodom do
Nerozdeleného zisku minulych rokov.

6. Naklady na €innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja
Spolognost nevynakladala finanéné prostriedky na vyskum a vyvoj.

7. Nadobudanie vilastnych akcii

Spolo¢nost nenadobudla v priebehu Uétovného obdobia 2016 do svojho portfédlia viastné
akcie, docasne listy, obchodné podiely a akcie, ani dogasné listy a obchodné podiely
materskej spolocnosti.

8. Organizacné zlozky

Spolo¢nost nema vytvorené Ziadne organizaéné zlozky v zahraniéi.

9.Vyznamné skuto€nosti po datume uzavierky
Po 31. decembri 2016 do diia zostavenia Uttovnej zavierky nastali nasledovné udalosti:

Dna 8. februara 2017 doslo k zmene predsedu predstavenstva spolo&nosti, kedy namiesto
Ing. Jana Trgalu bol do funkcie vymenovany Mgr. Martin Malo.

Spolo¢nost’ diia 15. marca 2017 podpisala s UniCredit Factoring Czech Republic and
Slovakia, a.s. Zmluvu o vykonavani factoringu — globalnej cesie s limitom v celkovej vyske
2 500 000EUR s platnostou 3 roky od podpisu zmluvy s moZnostou prolongécie na dobu
neurditd.

Spoloénost’ diia 28. marca 2017 podpisala s OTP Banka Slovenska, a. s. Dodatok &.6
k Zmluve o uvere, na zéklade ktorého bola splatnost uveru v celkovej vyske Gverového
ramca 2 500 000 EUR predizena do 31. decembra 2017.

Spolocnost dita 28. marca 2017 podpisala dodatky k Gverovym zmluvam voéi Trenkwalder
a.s. Ostrava v celkovej vySke EUR 918 328 so splatnostou 31. december 2017.



