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Vyroc¢na sprava za rok 2016 - bom socialnych sluzieb — Most, n.o.

Dusevnad porucha pacientov psychiatrie v mnohom obmedzuje a mnohé im nedovoluje.

NaSou viziou je spolocnost, v ktorej ludia s duSevnymi poruchami budi akceptovanou sucastou Zivota
spolocnosti. Aby ludia s duSevnou poruchou boli s nami a nie sami.

1. Uvod

Organizécia ,Dom socidlnych sluzieb — MOST, n.0.“ vznikla 26.2.2003 a bola zaregistrovanad Krajskym
Uradom v Bratislave pod registraénym &islom OVVS-396/83/2003-NO.
Druh v3eobecne prospesnych sluzieb v zmysle nagho &tatatu:
* Poskytovanie socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti fudom s psychickymi poruchami
a ich rodindm, ako aj fudom ohrozenym zvysenou zatasou v stvislosti s psychickou poruchou
alebo ochorenim (dalej len ,klientom a ich rodindm*“) a to najma prostrednictvom:
- vychovy a poradenstva,
- zdujmovej a kultdrnej innosti,
- pracovnej terapie,
- rekreacnej a rehabilitagnej ¢innosti.
* sluZby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,

* sluby v oblasti tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy a prezentacie duchovnych a kultarnych
hodnét:

- organizovanie seminarov, $koleni, stretnuti a prezentécii,
- organizovanie kulturnych podujati
a dalSie sluzby na podporu regiondlneho rozvoja zamestnanosti.

2.  Cinnost v roku 2016

Nasi klienti - s dospeli fudia znevyhodneni zévaznou duSevnou poruchou, najmi z okruhu
schizofrénii a afektivnych portch. Su v invalidnom déchodku a majua rozhodnutie o odkdzanosti na

socidlnu sluzbu. Venujeme pozornost aj ich rodindm a ludom, ktori su vystaveni zvySenej zatazi
spojenej s dusevnou poruchou.

Cielova skupina a ¢innosti

1. Diagnostické skupiny

Diagnostické skupiny v%
F06, FO7, FO9 (duSevné poruchy, poruchy osobnosti a spravania v stvislosti 9%
s organickou poruchou mozgu alebo telesnym ochorenim)
F20 schizofrénia 46%
F22, F23, F25, F29 (psychotické poruchy) 12%
F31, F32, F33 (afektivne poruchy) 13%
F40, F41, F42 (fobické, Uzkostné, obsedantno -kompulzivne poruchy) 11%
iné (poruchy prijmu potravy, $pecifické poruchy osobnosti,, fahka duSevna 9%
zaostalost, pervazivne vyvinové poruchy)

100%
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V naSej praci povaiujeme za ddleZité siefovanie sluzieb, aby starostlivost, pomoc a podpora
poskytovana tymto fudom, bola komplexnd, umiestnend v komunite a re$pektovala ich $pecifické a
individudlne potreby.

= sprevadzame a podporujeme klienta na jeho ceste k samostatnosti uz od pobytu v nemocnici
tak, aby zvladal problémy bezného Zivota a dosiahol svoje ciele

= vytvarame klientom podmienky pre rozvoj najvy3iej moinej samostatnosti prostrednictvom
partnerského pristupu a s ohladom na ich individudlne moZnosti, aktudlny zdravotny stav a
Specifické potreby

* podporujeme rodiny ludi s duSevnou poruchou a pomdhame im predchaddzat nasledkom
zvy3enej zdtaze spojenej s problémami, ktoré prind$a dusevna porucha ich ¢lena.

V sulade s druhom vSeobecne prospesnych sluZieb uvedenym v nasom 3tatite sme poskytovali v
rozmanitych forméach komplexné a diferencované profesiondalne sluzby klientom a ich rodindm:

A. socialne sluzby :
a. zakladné socidlne poradenstvo
b. rehabilitacné stredisko - zabezpetuje psychosocidlnu rehabilitaciu
c. zariadenie podporovaného byvania — tréning vac3ej samostatnosti

B. zdravotnicke sluzby :
d. Psychologicka ambulancia zabezpeéuje: individualnu a skupinovt psychoterapiu,
diagnostiku, poradenstvo, podporu v krizovych situéciach, podporu pracovnikom
socidlnych sluzieb.

C. recepcia a prevadzka
e. Zazemie zabezpecuje prvy kontakt s klientom a hladky chod poskytovania socialnych
a zdravotnickych sluZieb, napr. ich materidlno technické vybavenie, spracovanie
GCtovnictva a personalistiky, ekonomiky a hospodarenia, poskytuje organizagnu
podporu a venuje sa aj vztahom s verejnostou, dobrovolnikom a ziskavaniu zdrojov.

(Podrobnejsi popis sluZieb je pristupny na webovej stranke www.dss-most.sk )

Ludia ktori sa zapajali do ¢innosti a podporovali ju

Spravna rada
Spravna rada pracovala v zloZeni:
Doc. MUDr. Viera Kofinkova, CSc. — predseda spravnej rady, v decembri 2016 po dlhoroénej
spolupraci ukoncila svoju pésobnost
MUDr. Danka Krajcovi¢ovd, PhD. — ¢len spravnej rady, v decembri zvolend za predsednicku
spravnej rady
MUDr. Marina Nvotova Slan¢ikova — ¢len spravnej rady, v marci ukongila svoju pésobnost
Smahelova Marta — &lenka spravnej rady od marca
MUDr. Marina Borovska — ¢lenka spravnej rady od decembra
Katarina Lipovska - revizor
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Vykonny tim

Vykonna riaditelka a odborny garant - PhDr. Andrea Beruskovd, vedenie RS zabezpetovala: Mgr. Eva
Zvozilova; vedenie PB aSP: Mgr. Adam Kurilla; neskér Mgr. Zina Halaskovd. Odborny zastupca
psychologickej ambulancie (AMB): PhDr. Andrea Befiugkova.

Kvalitu kazdodennej prevadzky socidlnych sluzieb zabezpecovali veduci stredisk so svojimi timami.
Polet zamestnancov v strediskdch sa pocas roku menil. Kvoli vacSej pestrosti programu sme
preferovali pracovnikov na dohody, ktori zabezpetovali jednotlivé skupinové bloky denného
programu a individudlnu prdacu s klientmi.

Klienti a pribuzni
Dakujeme za aktivnu a kreativnu spolupracu vietkym klientom a pribuznym.

Spolupracujtice organizicie a jednotlivci

Psychiatrické kliniky a Denné psychiatrické stacionare Univerzitnej nemocnice Bratislava — Denny
stacionar Psychiatrickej kliniky v Starom meste, Psychiatrické oddelenie Nemocnice sv. Cyrila -
Antolska, Psychiatrickd nemocnica P. Pinela v Pezinku, Ambulantni psychiatri v Bratislave: MUDr.
Simoni, MUDr. Muncnerova, MUDr. Paulovi¢ova, MUDr. Bértovd, MUDTr. Mudry, MUDr. Provaznik,
MUDr. Marsalové-Heretikovd, MUDr. Surinovd, MUDr. Albertyovd, MUDTr. Cerfian, MUDr.
MokraSova, MUDr. Ciwoniuk, MUDTr. Stanislavova a MUDr. Buldnkov a daléi...

Pokracovali sme v ¢lenstve tychto stre$nych organizacii: Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb,
Liga za duSevné zdravie, ODOS — Otvorme dvere, otvorme srdcia a spolupracovali sme so
svojpomocnymi organizdciami OZ Sofia, OZ Premeny.

Partnerské organizacie

V zmysle zdkona o socidlnych sluzbiach boli nagimi partnerskymi organizdciami Bratislavsky
samospravny kraj a Trnavsky samospravny kraj, ktoré podstatnou castou financovali naklady na
socidlne sluzby zariadenia podporovaného byvania a rehabilitaéného strediska pre svojich obc¢anov.
Terénne socidlne poradenstvo ostalo bez ich finanéného prispevku. MC Petrzalka vtomto roku
podporila tiez jeden z nasich projektov.

Sponzorstvo, darcovia a dobrovolnici:

Vyrazne podporili rozvoj nadej prace. Podrobnejsie informécie o finanénej podpore st v ¢asti 3-7.

- DobraKrajina.sk - na3 projekt https://www.dobrakrajina.sk/sk/projekt/samostatnost-nie-samota
bol UspeSne zaradeny na darcovsky portsl administrovany Naddciou Pontis. Projekt podporili
zamestnanci spoloénosti Dell, ktora je nasim klGéovym firemnym aj dobrovolnickym sponzorom, a
dalsi darcovia.

- Nadacia CSOB — ndm pomohla realizovat projekt “Healthy body — healthy soul” . Uskutoénili
sme tréningy a turnaje v réznych 3portovych disciplinach.

Nadacia Allianz podporila nau ¢innost opakovane.

Pomocou je pre nds najmé dlhodobd podpora formou materidlneho daru od * Faxcopy, * CreActive,
a podpora * Tatra banky a = IWC Bratislava.

- Individudlni darcovia nas podporili vecnymi darmi na doplnenie materidlno technického vybavenia
a poskytli ndm aj finanénd podporu nasej ¢innosti.

- Zbierka Nezabudka, ktoru organizovala Liga za dufevné zdravie - vdaka anonymnym prispievatelom
pocas zbierky sme ziskany finanény vytazok mohli pouzit na pokrytie prevadzkovych nakladov.
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- vytaiok z 2% z dani v roku 2016 - neboli sme zapisani v registri.
Dakujeme neznamym darcom.

Dobrovolnici

2. Dobrovolnicka praca v rokoch 2015 a 2016
Roky 2015 2016
Poéet dobrovolnikov 50 104
Z toho Zeny: 22 62
Z toho muti: 28 42
Pocet odpracovanych hodin 464 1331
Z toho Zeny: 172 937
Z toho muizi: 292 394
Priemerny po&et odpracovanych hodin jednym | 9,28 12,6
dobrovolnikom ‘

OnaSe IT vybavenie sa dobrovolnicky staral aj vtomto roku pan Janko Kuderka. Dakujeme
Studentom z 3 strednych $kél a mnohym jednotlivcom za dobrovolnicku spoluprécu v rémci podujati
,Dni Nezabudiek”.

Velka vdaka patri dalsim dobrovolnym odbornikom pri roziirovani dielni denného programu, nasim
psychoterapeutom, ktori poskytuji Pro Bono psychoterapiu, dobrovolnikom zo spoloénosti DELL za
ich dobrovofnicku ¢innost a mnohym dal$im nemenovanym za pracu a pomoc pre nasu organizaciu.

Dakujeme vsetkym, ktori sa podielajii na nasej vizii i cieloch
a podporuju neustdle ich realizdciu.

Sprava o hospodareni

Podrobnejsi pohlad na hospodarenie nasleduje v bodoch 3. az 10.

Tu by sme chceli poukdzat na tazkosti, ktoré ndm spésobuje sG&asny zdkon o financovani socidlnych
sluZieb €.448/2008 Z.z. v €asti o financovani socidlnych sluzieb. Clenenie finanéného prispevku vo
vztahu ku stupfiu odkazanosti na FPO a FPP, jeho zavislost vyhradne od dochadzky klientov
v ambulantnej aj pobytovej sluibe, obmedzenie Gcelu, na ktory je poskytovany spdsobuje velmi
riskantné finanéné podmienky pre poskytovatela. Tieto zloZité podmienky este viac komplikuje
Vy33i Gzemny celok (VUC) — napr. Bratislavsky samospravny kraj (BSK) vo svojich Specifickych
podmienkach financovania. Cakanie klienta na prispevok - napriklad za posledné roky fungovania
Cakania na prispevok na sluzbu od Bratislavského samospravneho kraja ¢akal 1 ob¢an — klient -
priemerne 189,4 dia na financny prispevok na sluzbu v naSom PB. Pre nas ako poskytovatela to
predstavuje finanénu stratu priemerne 6,3 mes. x 434,74 € prispevku, teda 2738,86 €, na kazdého
nastupujuceho klienta do tejto sluiby. Takto nastavené podmienky financovania podla nasej
skasenosti  vyrazne ohrozuju nielen stabilné fungovanie sluzieb, ale aj ich existenciu. Na
zabezpecenie zdkonom stanoveného poétu pracovnikov by musel byt prispevok z VUC vyrazne
navyseny.

3. Rocna uctovna zavierka a zhodnotenie zakladnych tGdajov
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v nej obsiahnutych

Dom socidlnych sluZieb — MOST, n.o. je neziskova organizacia. V roku 2016 sme viedli podvojné
uctovnictvo. Prilohou tejto vyroénej spravy st nasledovné vykazy, ktoré boli aj prilohou riadneho
dafiového priznania DPO za rok 2016: Vykaz ziskov a strat, Stvaha, Poznamky. Oba zostavené za
Uctovné obdobie 1.1.2016 — 31.12.2016 dnia 23.2.2017

4. Vyrok auditora k roénej G¢étovnej zavierke

Vyrok auditora k ro¢nej Gétovnej zavierke sa nachadza v prilohe k tejto sprave. Roénd Gétovnu
zavierku vzhfadom na objem finanénych prostriedkov overil Infoaudit, s.r.o.

5. Prehlad o penaznych prijmoch a vvdavkoch

Pociatocné stavy k 1.1.2016

Uvadzame pociato¢né stavy k 1.1.2016 v eurach:

stav v pokladni bol 427,56€

stav na Ucte Tatra banka 0150 bol 11910,42€

stav na Ucte Tatra banka 0296 bol 0,17€

stav na Ucte tatra banka 8708 bol 0€

Celkovy stav financii k 1.1.2016 na G¢toch a v pokladni bol 12338,15€.

Prijmy za rok 2016 k 31.12.2016 boli celkovo 132 124,09 €.

Prijem z poskytovanych sluZieb bol spolu 414,00€. Ztoho zdafiované sluiby 414,00€ ktoré su
predmetom zdanenia, ale k vynosom boli aj naklady a dafiové povinnost nevznikla.

Prijaté financné prispevky z verejnych zdrojov od samospravnych krajov BSK a TTSK boli 107796, 70€.
Prijem z realizovanych projektov bol 4706,68€. Dary a prispevky od fyzickych oséb boli 18605,48€.
NepenaZné dary — (FaxCopy) 600,00€. Ostatné prijmy a bankové Groky boli 13,23€.

Spolu boli prijmy v tomto obdobi vo vyske 132124,09€.

Vydavky za rok 2016 boli celkovo 131359,53 €.

Z toho vydavky na spravu (dane, spravne poplatky, bankové Groky, podtovné, telefény) boli 1697,21€,
teda len 1,29 % celkovych nakladov.

Vydavky celkovo na poskytované sluzby (ndgjomné, energie, materidl a ostatné vydavky sdvisiace

s poskytovanim sluzieb) boli 129662,32 €, z toho na uvedené druhy vieobecne prospeénych sluzieb
129662,32€.

Konecné zostatky k 31.12.2016

Uvddzame konecné stavy k 31.12.2016 v eurdach:

stav v pokladni bol 336,43€

stav na Ucte Tatra banka 0150 bol 17608,71€

stav na Ucte Tatra banka 0296 bol 0€

stav na ucte Tatra banka 8708 bol 0€

Celkovy stav financii k 31.12.2016 na G&toch a v pokladni bol 17945,14€.

6. Prehlad rozsahu prijmov(vynosov) v éleneni podla zdrojov

(1) Prehlad trzieb za vlastné vykony atovar s uvedenim ich opisu a vyé&islenim hodnoty trzieb
podia jednotlivych hlavnych druhov vyrobkov, sluZieb hlavnej ¢innosti a podnikatelskej
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Cinnosti Uctovnej jednotky.
Prijem trzieb za kurzy, $kolenia 414,- €

(2) Prehlad dotécii agrantov, ktoré G¢tovna jednotka prijala v priebehu be#ného G&tovného
obdobia.
Dotacie z BSK 106483,70 €
Dotécie z TTSK 963,- €
Dotécie z MC Petrzalka 350,- €
Naddacia Pontis — Dobra krajina DK15: 540,16 €
Nadacia Pontis — DOKRA: 280,50€
Liga za duSevné zdravie — zbierka Def nezdbudiek: 565,47€
Grant IWCB: 1820,55€
Allianz 16: 1500,- Eur

(3) Opis avycislenie hodnoty vyznamnych poloZiek prijatych darov, osobitnych
vynosov, zakonnych poplatkov a inych ostatnych vynosov.
Dary od fyzickych oséb 3369,72 Eur
Dar (neperiainy) FaxCopy 600,- Eur
Platby klientov 15235,76€

7. Stav a pohyb majetku a zavazkov neziskovej organizacie.

Organizdcia nevlastnila k 31.12.2016 uZ nijaky hmotny majetok ani nehmotny majetok, ktory by bolo
potrebné odpisovat.

Finan¢ny majetok — zostatky financii v pokladni a na G&toch k 31.12.2016, €o je 17945,14€.
Sucastou majetku je aj ,obeiny majetok”, v pripade Dss-MOST st to neuhradené pohladéavky vo
vyske 1009,61€.

Zévazky voci dodavatefom vo vyske 2077,85€ predstavuji najma neuhradené faktury za dodané
sluzby a ndjomné platené vopred. Zavizky voci poistovniam neboli.

8. Zmeny a nové zloZenie organov neziskovej organizacie, ku
ktorym doslo v priebehu roka

V uvedenom obdobi doslo v organizdcii ku zmendm v zlozeni spravnej rady.
Spravna rada pracovala v roku 2016 na svojom stretnuti v marci v tomto zloZeni:
Doc. MUDr. Viera Kofinkovd, CSc. — predseda spravnej rady

MUDr. Dana Krajcovi¢ova, PhD. — ¢len spravnej rady

MUDr. Marina Nvotova Slancikova — ¢len spravnej rady — ukonéila svoje pdsobenie
Marta Smahelové - stala sa novou &lenkou

Funkciu revizora vykonavala pani Katarina Lipovska.

Na stretnuti v decembri 2016 doslo opét ku zmendm v zloZenf spravnej rady:

Doc. MUDr. Viera Kofinkova, CSc. — predseda spravnej rady — ukongila svoju pdsobnost
MUDr. Dana Krajcovicovd, PhD. — bola zvolena za predsedu sprévnej rady

Marta Smahelova — Elenka spravnej rady

MUDr. Marina Borovska — stala sa novou ¢lenkou

Funkciu revizora vykonavala pani Katarina Lipovska.
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9.  Dalsie udaje uréené spravnou radou

Spravna rada neur¢ila Ziadne dal3ie Gdaje na zverejnenie vo vyroénej sprave.

10. Vyjadrenie revizora

Revizor preskiumal hospodérenie neziskove]j organizacie a nema pripomienky.

V Bratislave, 15.06.2017.

Spravu vypracovala

Dana Rehdkova, Gétovnicka PhDr. Andrea Benuskova, riaditelka

Vyroénu spravu schvilila spravna rada dia 26.6.2017.

za spravnu radu

p
F74 ?«/ ...... 74/“\\ S B e Oowns o
Llp? a Katarina, revizor MUDr. KrajcotiCova, predsednitka spravnej rady

Prilohy:

1. Sprava auditora
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Doplnok Vyrocnej spravy

Mapa sluzieb
Klienti Dss-MOST Klienti
podla zédkona €. 448/2008 Z.z. z komunity
Dom socialnych sluzieb — MOST, n.o.
Recepcia — prvy kontakt s klientom
Socialne sluzby Zdravotnicke sluzby

\
E Psychologicka ambulancia
| Socialne Rehabilitacné Zariadenie
| poradenstvo - stredisko podporovaného

ambulantné byvania

Socidlne
| poradenstvo -
| terénne
|

Iné sluzby v komunite
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Vysledky cinnosti

1. Socialne sluzby

a) Zakladné socidlne poradenstvo ambulantné a terénne (dalej len ,SP")
- Poradcovia SP poskytli 58 konzultacii 52 zdujemcom o riedenie situdcie spojenej s dusevnou
poruchou a jej socidlnymi désledkami ambulantnou formou.
- UdrZiavanie kontaktu s pacientmi psychiatrie eite pocas ich hospitalizacie na psychiatrii a ich
ambulantnymi psychiatrami stéle ukazuje ako velmi je ddleZitd osvetova a poradenska praca.
Povaiujeme tento spdsob prace s klientom za délesitu vstupnd brdnu do socidlnych sluzieb.
MnoZstvo tymto proaktivnym terénnym spdsobom oslovenych pacientov za rok bolo 115 fudi.

1. Prehlad ¢innosti SP

Ambulatné SP v roku 2016 Pocet navstev | Poket klientov

Interné SP - pre klientov Dss-MOST Poskytované podfa potreby klientom Dss-MOST a ich pribuznym
priebezne

Externé SP - pre Siroku verejnost 58 ] 52

Terénne SP v psychiatrickych Pocet navitev Pocet oslovenych pacientov

zariadeniach v roku 2016 v zariadeniach

Spolu 9 115

Celkovo sme poskytli ambulantné a terénne zikladné socialne poradenstvo 167 fudom. Na tuto
sluzbu ndm v3ak BSK neposkytol ani minimalny financny prispevok. V ramci preventivneho
edukaéného projektu ,Sialeny? No a?“ sme oslovili v 4 navétevich strednych $kél 75 $tudentov.

b) Rehabilitaéné stredisko (dalej len ,RS")
= RS je ambulantna sluzba s dochddzkou na dennej baze, kapacita strediska je 18 klientov. V tomto
roku sme mali uzatvorenych 37 zmldv s klientmi, ktori mali rozhodnutie o odkazanosti na sociilnu
sluZbu. Pracovali sme denne s dvomi skupinami klientov paralelne, v kazdej do 9 klientov. Pocet
klientov, ktori uzavreli snami zmluvu presahuje dennu kapacitu RS vdaka tomu, 7e klienti si
objednavajl pocet dni svojich ndvitev programu v RS podla svojej potreby.

2. Pocet klientov RS s registraénym listom (RL) t.]. s prispevkom z VUC

Rok 2016 Pocet klientov v%
Zeny 10 37,00
Muii 2 63,00
Spolu 37 100

3. Vekové rozpdtie klientov RS (s RL):

Rok 2016 Rok narodenia Vek v rokoch
Najmladsi klient 1994 21
Najstarsi klient 1945 71
Priemerny vek 40,38

ks
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4. Struktura klientov RS veku (s RL) podla veku

20-29
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vekové rozpitie klientov ‘

Skoré zahdjenie socialnej rehabilitacie popri liecbe psychofarmakami ddva pacientovi vaésiu nadej na
dobré lieCebné vysledky a stabilizéciu zdravotného stavu. Je preto dobrym signdlom, Ze az 62%
klientov RS je vo veku 20 aZz 39 rokov.

5. Stupen odkdazanosti klientov RS podla posudku BSK:

stupeii odkazanosti pocet klientov v %
1} 11 29,7
1. 3 8.1
V. ) 1 2,7
V. 2 54
VL. 20 54,1

Nasi klienti si pacientmi psychiatrie, su v invalidite pre zavaind psychiatricki diagndzu. Najéastejsie
ide o psychotické poruchy a z nich st to najcastejSie poruchy z okruhu schizofrénii. Tieto poruchy sa
objavuju Casto uz v mladom veku, postupne spdsobia zmenu v preZivani, v schopnosti socidlneho
za€lenenia, zvlddania zloZitych podnetov a situdcii, v réznej miere menia schopnost vyhodnotit realitu
a primerane na nu reagovat. Vdaka tomu a socidlnej izolacii potom stracaji beiné reZimové ndvyky,
schopnost pldnovat a organizovat svoj &as a Zivot, rovnako aj schopnost dlhodobejsie sa pracovne
uplatnit. Posudzovanie ich odkdzanosti na socidlne sluzby je naroéné, kritérid nie st jednoznaéné, o
dokumentuje aj rozloZenie stupfiov odkazanosti v posudkoch BSK.

6. Pocet zmluvnych dni dochadzky klientov RS za mesiac v roku 2016:

Pocet dni dochadzky za mesiac Pocet klientov v%
do 5 dni 14 37,8
6-10dni 11 29,7
11-15dni 3 8,1
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’ 16 - 20 dni 9 24,3

67,6% klientov uprednostnilo dochadzku do RS v rozsahu 4-10 dni v mesiaci , 32,4% klientov
uprednostnilo dochddzku 11-20 dni v mesiaci.

7. Prehlad o zmenach v dochadzke RS:

Druh zmeny Pocet klientov v%
ukonéenie zmluvy 3 8,1
zmena poctu dni dochadzky - znizenie S 13,5
zmena poctu dni dochadzky - zvy3enie 2 54
Novi klienti — schvalené RL a finanény prispevok z VUC 7 18,9
Cakatelia na finan¢ny prispevok z BSK 5

Zmeny v pocte dni dochadzky si klienti aktivne navrhuja sami, podla svojich potrieb. Na zabezpec&enie
socialnej sluZby od Bratislavského samosprévneho kraja ku koncu roka ¢akalo 5 klientov. Cakanie na
pridelenie prispevku znamena pre klienta ¢&akanie na nastup do programu apre organizaciu
predstavuje financnl stratu. Hlavne vdaka systému &akania na prispevok vlastne nemdzeme nijako
dosiahnut 100% naplnenost kapacity. 21,6% klientov menilo svoj poc€et dni dochddzky, 5,4% klientov
ziskalo prispevok na sluzbu a mohlo zaéat dochadzku.

Vysledky RS:

Klienti a pracovnici pripravili a zrealizovali mnoZzstvo aktivit v rdmci denného programu v priestoroch
RS a spolo¢ne sme sa aktivne zi€astiiovali aj Zivota v komunite:

- prezentacno-predajné podujatia a charitativne trhy — klienti prezentovali svoje vytvory z dielni
denného programu (Radnickine trhy a dalsich 5 poduijati);

- 2 klienti sa aktivne zapojili do projektu ,Sialeny? No al“, v ktorom pésobia ako experti s viastnou
skusenostou. - spolupraca s dvomi gymnaziami pri tomto preventivno edukaénom programe;

- 3portové podujatia (v telocvi¢ni Salezidnov Don Bosca na Mamateyovej v Petrzalke), ktorych sa
zuc&astnovali - nasi klienti, klienti partnerskych organizécii CMZ Matka, DSS Samdria a dobrovolnici zo
spolo¢nosti Dell. Najva¢sia ugast bola na ping-pongovom a biliardovom turnaji;

- spolupracovali sme s miestnou kniznicou v Petrzalke.

c) Podporované byvanie (dalejlen ,PB“)
- pobytové sluiba, kapacita strediska je 9 miest, z toho 4 miesta v ¥enskom byte a S miest v
muzskom byte.
Celkovy pocet muZov v zariadeni bol pocas roka 6, celkovy pocet Zien bol po&as roka 4. Vek klientov
bol v rozpéti 26 — 43 rokov. Priemerny vek klientov bol 34,6 rokov.

8. Pocet klientov PB:

Rok 2016 Pocet klientov % podiel
Zeny 4 40
Muzi 6 60
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| Spolu 10 | 100
9. Vekové rozpétie klientov PB:
Rok narodenia Vek
Najmladsi klient 1990 26
Najstarsi klient 1973 43
Priemerny vek 34,6

Najpocetnejsie zastupenie klientov v PB (5 klientov) je vo vekovom rozpéti 31-37 rokov.

10. Stupen odkdzanosti klientov PB:

stupen odkazanosti pocet klientov
l 4
11, 0
IV. 0
V. 0
VI. 6

11. Prehlad o zmenach a naplnenosti PB:

Druh zmeny Pocet klientov
ukonéenie zmluvy 2
uzatvorenie zmluv s novymi klientmi 2
Cakatelia na financ¢ny prispevok z BSK 1l
priemerna naplnenost 88,9%

Celkové naplnenost kapacity sluzby v roku 2016 bola 88,9%. Naplnenost kapacity ovplyviiuje aj dizka
¢akania na finanény prispevok z VUC pre novych klientov — podobne ako v RS.

Vysledky PB:

V podporovanom byvani si klienti trénuji samostatné vedenie svojej domacnosti a zaélenenie do
Zivota komunity s podporou bytovych asistentov. Niektori klienti sa osamostatnia a prejdi do
samostatného byvania, ini sa vritia do pévodnej domdcnosti krodiom svicdou mierou
samostatnosti a zru¢nostami.

Obyvatelia podporovaného byvania sa aktivne zGcastfiovali na mnohych aktivitdich spoloéne
s klientmi RS.

2. Zdravotnicke sluzby

d) Psychologicka ambulancia (AMB)
Pocet vykonov za rok je vysoky, pretoZe ambulancia poskytuje podporu pracovnikom aj klientom v
celom Dss-MOST napr. aj formou poskytovania odbornej spoluprace v socidlnych sluibach formou
odbornych porédd, konzulticii a podpory odbornym pracovnikom stredisk, internych odbornych
supervizii.
Ambulancia ma uzavrety zmluvu so Zdravotnou poistoviiou UNION, a.s. Zial ndrast poctu
zdravotnickych vykonov sa neodrazil v prijmoch ambulancie od zdravotnej poistovne — temer vietci
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klienti Dss-MOST NIE st poistencami zdravotnej poistovne UNION. Ostatné zdravotné poistovne
viak s ambulanciou zmluvu neuzavreli pre dostatoéné pokrytie tejto sluzby v sieti.

Ambulancia poskytuje podporu fudom v krize z nizkoprijmovych skupin (napr. invalidni déchodcovia
pre psychiatricki diagnézu, nezamestnani) — formou Pro bono psychoterapie. Psychoterapeuti
pocas a po skonceni psychoterapeutického vycviku poskytli na baze dobrovolnickej spoluprace 217
sedeni. Projekt robi psychoterapiu dostupnou pre fudi, pre ktorych je pristup k sluzbe v zdravotnickej
¢i sukromnej sieti nedostupny z €asovych alebo finanénych dévodov.

3. Recepcia a prevadzka

e) zazemie sluZieb — recepcia a previdzka
Prvy kontakt s klientom a organizaénu navigéciu do dalgich slusieb zabezpecuje recepcia. Svojou
innostou umoziuje dal$im odbornym pracovnikom efektivne vyuzivat ¢as na pracu s klientom.
Asistentka socidlnych sluZieb Ing. Zuzana Zatloukalova zabezpe&ovala zakladné socidlne poradenstvo
a vstupny sorting klientov v rdmci recepcie. Aj v tomto roku sa starala o komunikaciu s verejnostou,
zlepSovanie naSej finanénej situdcie prostrednictvom ziskavania novych zdrojov, pracu
s dobrovolnikmi a podporu réznych €innosti v Dss-MOST.
Starostlivost o technickd stranku prevadzky zabezpetovali postupne Mgr. Zina Halaskova a Mgr.
Katarina VelSmidova.

Narast poctu klientov, administrativnej a G¢tovnej agendy pri komplikovanom systéme financovania
a vyuctovania prispevkov na socidlne sluzby z verejnych zdrojov kladol znaéné naroky na pracu
zazemia ato na asistentku socidlnych sluieb, previdzkového pracovnika, interného pomocného
uctovnika a personalistu.

Vedenie uctovnictva ndm externe zabezpecovala Rehdkova s.r.o.

Zaver

V nasich socidlnych sluzbach bol rok 2016 rokom rozvoja programov pre klientov a rasticeho zaujmu
klientov o na3e socialne a psychologické sluzby. Mnohi z klientov v ramci svojich moznosti vyuzili viac
priestoru pre svoju vlastnu aktivitu a preberali va&siu zodpovednost za naplnenie svojho ¢asu, &o je
aj nasim rehabilitaénym ciefom.

Spracovala:
PhDr. Andrea Beriuskova
15.6.17
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