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1. Prihovor predsedu predstavenstva
Vazené damy, vazeni pani,

hoci uplynuly rok nepriniesol tolko dramatickych momentov ako rok 2015, opat sme boli
svedkami niekolkych udalosti, ktoré mali velky vplyv na €innost zdravotnych poistovni. K tym
najvyraznejSim radime volby do Narodnej rady Slovenskej republiky a s nimi spojent zmenu
na poste ministra zdravotnictva.

Volby do Narodnej rady Slovenskej republiky vzdy prinaSaju lakavé predstavy postavené na
slfuboch politikov o dofinancovani slovenského zdravotnictva. A plati, Zze odbornici, vratane
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, aj laicka verejnost maju tendenciu podlahnut
politickym vizidm o velkych zmenéach v zdravotnickom systéme. Tie sa vSak malokedy naplnia
a vzbudenymi oCakavaniami skér prispievaju k deformovaniu ako tak fungujuceho systému.

Zaver roka priniesol pomerne prekvapivé informécie o hospodareni Statnej zdravotnej
poistovne. Ta svojim dominantnym podielom na trhu zdravotného poistenia a svojimi krokmi
v rozsiahlej miere ovplyviuje €innost a spravanie poskytovatelov zdravotnej starostlivosti aj
poistencov. Jej ozdravny plan nastavil nové limity oCakavaniam poskytovatelov, ktori sa
dozadovali dalSieho dofinancovania svojich zdravotnickych zariadeni a zdravotnickeho
personalu.

Bez ohladu na vonkajSie okolnosti sme vdaka konStruktivnej spolupraci s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti spustili viaceré nové sluzby zlepSujuce kvalitu a bezpeénost' lieCby a
zaroven informovanost poistencov. Ako jedina zdravotna poistovia na Slovensku sme spustili
robustny program podpory poistencov, ktori rieSia svoje zdravotné problémy a verejné
zdravotné poistenie im na to nestaci. Grantovy program Bojovnici za zdravie vyvolal velky
ohlas, a preto sme sa v fiom rozhodli pokracovat aj v roku 2017. PoteSilo nas aj velmi dobré
prijatie prvej komplexnej sluzby telefonickej konzultdcie s lekarom pod né&zvom
DéveralLinka24. |de o bezplatna sluzbu pre poistencov, ktori sa potrebuju poradit eSte pred
navstevou ambulancie. Uviedli sme ju do pilotnej prevadzky dostupnej pre 150-tisic naSich
poistencov a v roku 2017 to bude uz pre cely poistny kmeri. Nezabudli sme ani na platitelov
poistného, pre ktorych sme rozsirili funkcionality nasej mobilnej aplikacie. Zarovern sme ako
prva zdravotna poistovia vyhlasili trokovu amnestiu pre diznikov na verejnom zdravotnom
poisteni. DIznici na Au reagovali pozitivne a do zdravotnickeho systému sa vratilo 3,3 miliéna
eur.

Popri spominanom grantovom programe sme rozvijali aj dalSie charitativne projekty
skvalitfiujuce slovenské zdravotnictvo, pripadne zvySujuce povedomie o prevencii. K
navstevnym miestnostiam a malovaniu detskych oddeleni, grantovému systému (Malé granty
pre neziskové organizdcie) a podpore Sportu — najma behu pribudli modernizované
nadStandardné izby v desiatich slovenskych nemocniciach. Vnimame permanentnd
poziadavku a potrebu informovanosti naSich poistencov aj verejnosti. Preto sme nadalej
spolupracovali s poprednymi partnermi z neziskového sektora, ktori monitoruju slovenské
zdravotnictvo.

V roku 2017 v sektore zdravotnictva oCakavame dalSie viditelné dopady rozhodnuti
ministerstva zdravotnictva a dalSich rezortov podla priorit, ktoré si stanovili po vlafajSich
parlamentnych volbach. Niektoré legislativne iniciativy, ako Exekucny poriadok, prinesu
zdravotnikom viac Skody ako Uzitku, pretoze podla naSich vypocltov spbsobia neplanované
finanéné vypadky. Tie budl v kombinacii s nedofinancovanim celého rezortu vyvolavat
znepokojenie a napatie v radoch poskytovatelov. Nemaly podiel na tomto stave bude mat aj
drvivy dopad Statneho rozpoctu, ktory negativne prelomil historické tabu - Stvorpercentnu
sadzbu za poistencov Statu.
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DOVERA ma v plane pokragovat v takych inovaciach pre poistencov, platitelov poisteného aj
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, ktoré im zvySia komfort v kazdodennom Zivote a
zaroven podnietia zvySenie kvality a bezpecnosti lieCby.

[ Lw\/

Ing. Martin Kultan
predseda predstavenstva a generalny riaditel
DOVERA zdravotna poistovia, a. s.
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2. Z&kladné udaje

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

Einsteinova 25

851 01 Bratislava

ICO: 35 942 436

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
oddiel Sa, viozka ¢. 3627/B

IC DPH: SK2022051130

Web: www.dovera.sk

E-mail: info@dovera.sk

Zakaznicka linka: 0850 850 850

Linka pre poskytovatelov: 0800 150 155

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s., (dalej aj ako ,DOVERA®, ,zdravotna poistoviia“ a
.poistoviia“) bola zalozena zakladatelskou listinou zo dfia 21. 12. 2004 spisanou vo forme
notarskej zapisnice €. N 537/2004, Nz 93994/2004 v zmysle ust. § 68 a nasl. zak. &. 581/2004
Z. z. a8 154 — 220 Obchodného zékonnika transformaciou Chemickej zdravotnej poistovne
Apollo a zapisana do prislusného obchodného registra od 1. 9. 2005. Jej ICO je 35 942 436.

Predmetom ¢&innosti DOVERY je vykonavanie verejného zdravotného poistenia v rozsahu a
podla zakona ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
Povolenie na vykonavanie verejného zdravotného poistenia, ktoré vydal Urad pre dohlad nad

zdravotnou starostlivostou 19. 5. 2005, nadobudlo pravoplatnost 3. 6. 2005.


mailto:info@dovera.sk
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3. Profil spoloénosti
3.1. Charakteristika spolo¢nosti

Zdravotna poistovria si nadalej udrzala poziciu druhej najvacsej zdravotnej poistovne na trhu.
Starala sa o viac ako 1 422 000 klientov spomedzi poistencov, platitelov poistného
a poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

Najvacsia sukromna zdravotna poistovna na Slovensku priniesla:

POISTENCOM uzito¢né, vo viacerych smeroch unikatne nové sluzby a istotu financne
zabezpelenej a stabilnej zdravotnej poistovne.

POSKYTOVATELOM praktické inovacie jednak v oblasti lieCby a diagnostiky, a zaroven
v oblasti vymeny informacii a administrativnych podkladov so zdravotnou poistovriou.
Zakladom spoluprace bola garancia poistovne plnit’ si zavazky vyplyvajuce z platnych zmlav.
PLATITELOM zjednodusenu administrativu, rychlu thradu odvodov spolu s moznostou ziskat
podrobnosti o vysledku ro€ného zuctovania na internete, uz Standardne rychlu a spofahlivu
komunikaciu prostrednictvom vynovenych néastrojov elektronickej komunikacie.

NajvyznamnejSie regionalne zastupenie mala zdravotna poistoviia v KoSickom a v
Nitrianskom kraji, najmenSie v trnavskom a Zilinskom regiéne. Az 23,20 percenta z poistného
kmenia tvorili deti do 18 rokov. DOVERA si nadalej udrzala poziciu prvej volby najmé pre rodiny
s detmi vratane novorodencov. Starostlivost o deti v prvych rokoch Zivota pritom patri medzi
finan€ne najnaroc€nejSie, rovnako tak starostlivost’ o fudi v seniorskom veku.

Pocet poistencov podla krajov

BANSKOBYSTRICKY KRAJ 189 597 31,83 %
BRATISLAVSKY KRAJ 149 537 23,01 %
KOSICKY KRAJ 267 402 36,65 %
NITRIANSKY KRAJ 229 345 35,50 %
PRESOVSKY KRAJ 189 198 25,51 %
TRENCIANSKY KRAJ 146 124 26,51 %
TRNAVSKY KRAJ 121 012 22,57 %
ZILINSKY KRAJ 113 730 17,51 %
ZAHRANICIE 16 927

SPOLU 1422 872 27,67 %

V roku 2016 nebola realizovana legislativna zmena, ktora by menila okruh osob, za ktoré je
platitefom poistného na verejné zdravotné poistenie Stat. Struktura poistného kmena bola teda
v priebehu roka ovplyviiovana prevazne ekonomickymi a demografickymi faktormi.

Vyvoj zamestnanosti v poisthom kmeni DOVERY mal podobné charakteristiky ako
zamestnanost v narodnom hospodarstve Slovenskej republiky. K 31. 12. 2016 DOVERA
evidovala medzi svojimi poistencami 482 tisic zamestnancov, pocet ekonomicky neaktivnych
poistencov dosiahol 863 tisic os6b.
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ZAMESTNANCI EKONOMICKY NEAKTIVNI POISTENCI
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Poistencom bola v priebehu roka zabezpeCovana neodkladna aj planovana zdravotna
starostlivost vo vSetkych segmentoch a vo vSetkych regionoch Slovenska v sulade s platnou
legislativou. K 31. 12. 2016 mala zdravotna poistoviia podpisanych 11 678 zmlliv s
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Naklady na zdravotnu starostlivost predstavovali
976,1 miliéna eur.

Struktdra zmlav s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti k 31. 12. 2016

Specializovana ambulantna starostlivost 5765
VSeobecna ambulantna starostlivost’ 2832
Lekarenska zdravotna starostlivost 2278
Ostatné 622
Ustavna zdravotna starostlivost 181
Spolu 11 678

Pozn.: PocCet podpisanych zmluv bol vy$Si ako po&et zmluvnych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, kedze s jednym poskytovatefom zdravotnej starostlivosti méze mat zdravotna
poistovia podpisanych viac ako jednu zmluvu.

Okrem uhrady zdravotnej starostlivosti zdravotna poistovia zabezpecovala svojim klientom aj
nadStandardné vyhody a sluzby, takisto dostupny a komfortny klientsky servis. Poistencom,
platitelom aj poskytovatelom zdravotnej starostlivosti bola v roku 2016 okrem elektronickej
pobocky k dispozicii siet 74 kamennych pobociek po celom Slovensku.

3.2.  Akcionarska Struktura
k 31.12. 2016

Nelleweg 1206,
3044BC
HICEE B.V. Rotterdam, 33 600 000 100 %
Holandské
kralovstvo
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3.3.  Organizacna Struktura

Organizacna Struktura zdravotnej poistovne (pozri prilohu €. 1) pozostavala z utvaru vnutornej
kontroly, odborov priamo riadenych generalnym riaditefom, z Useku servisnych €innosti, useku
sluzieb poistencom, Useku vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a Useku financii.
Pobocky sa delili na krajské a ostatné. Krajské sidlili v siedmich krajskych mestach a vo
Zvolene. Celkovo mala zdravotna poistovia 74 pobociek po celom Slovensku.

3.4. Predstavenstvo
k 31. 12. 2016

Predstavenstvo zdravotnej poistovne ma troch ¢lenov.

Ing. Martin KULTAN predseda
Po ukon&eni Studia na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave zacal v roku
2002 pracovat v obchodnej spoloénosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s., (ICO: 35 942
479). Presiel od pozicie klientskeho pracovnika, cez veduceho odboru vonkajSich vztahov,
odboru Eurdpskej Unie az po manazéra odboru ndkupu. Od 1. 4. 2009 riadil v zdravotnej
poistovni usek nakupu zdravotnej starostlivosti a zodpovedal za spolupracu s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti. Clenom predstavenstva v obchodnej spoloénosti DOVERA zdravotna
poistoviia, a. s. (ICO: 35 942 479) bol od 19. 6. 2009. Od 31. 12. 2009 bol &lenom
predstavenstva a riaditelom Useku nakupu v DOVERE, v roku 2011 viedol sekciu nakupu v
spolo¢nosti VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s. Od 31. 5. 2012 je predsedom
predstavenstva a generalnym riaditeflom DOVERY.

Ing. Mgr. Radomir VERES ¢élen

Po ukoné&eni Studia na Fakulte financii (2002) a Fakulte politickych vied a medzinarodnych
vztahov (2003) Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici pracoval v oblasti finanéného auditu.
V zdravotnictve zacal pdsobit vo februari 2006 ako ekonomicky namestnik Detskej fakultnej
nemocnice s poliklinikou Banska Bystrica. Od decembra 2006 zastaval funkciu ekonomického
namestnika vo Fakultnej nemocnici s poliklinikou F. D. Roosevelta v Banskej Bystrici a ¢lena
Dozornej rady Slovenskej posty, a. s., Banskd Bystrica. Je drzitelom licencie auditora a
dafiového poradcu. Od 7. 1. 2008 riadil v obchodnej spolo¢nosti DOVERA zdravotna
poistovfia, a. s., (ICO: 35 942 479) usek financii, lenom jej predstavenstva sa stal 23. 2. 2008.
Od 31. 12. 2009 bol &lenom predstavenstva a riaditelom useku financii DOVERY. Od 1. 4.
2016 nezastava funkciu riaditela Gseku financii DOVERY a od 1. 1. 2017 nie je &lenom
predstavenstva poistovne.

PharmDr. Monika Lainczova ¢lenka

Po ukonceni Studia na Farmaceutickej fakulte Univerzity Komenského (1989) pracovala v
lekarnach na vychodnom Slovensku, v roku 1996 sa stala veducou v Lekarni L. Pasteura v
KoSiciach. Od r. 2006 do r. 2008 pracovala ako Relief Pharmacist v Nottinghame vo Velkej
Britanii. Po navrate na Slovensko sa vratila do lekarnickej praxe, v distribu¢nej spolo€nosti
ziskala skusenosti ako riaditeflka pre nakup a predaj liekov. Od 1. 8. 2013 je manazérkou
odboru liekovej politiky v DOVERE a od 1. 9. 2014 do 1. 1. 2017 bola &lenkou predstavenstva
DOVERY.
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3.5. Dozornéarada
k 31. 12. 2016

JUDr. Martin Simun predseda od 23. 6. 2015
(uplynutim trojmesacného funkéného obdobia bol s uéinnostou od 24. 10. 2015 opatovne zvoleny
jedinym akcionarom za ¢lena a ureny za predsedu dozornej rady)

Mgr. Tatiana llavska podpredsednicka od 1.10.2009 do 1. 1. 2017
(po uplynuti pat ro€ného funk&ného obdobia bola s u¢innostou od 2. 10. 2014 opatovne zvolena valnym
zhromazdenim za &lenku a uréena za podpredsedniCku dozornej rady)

Ing. Alena Veruzabova Clenka od 16. 4. 2012

MUDr. Jan Gajdos Clen od 1.9.2014 do 1. 1. 2017

3.5. Zamestnanci

Pocet zamestnancov v roku 2016 bol stabilny, neudiali sa Ziadne vyrazné organizaéné zmeny.
K obmene zamestnancov doslo primarne z dévodu prirodzeného odchodu zamestnancov na
materské a rodiCovské dovolenky. V oblasti odmeriovania DOVERA vyuzivala overeny
motivacny systém podfa plnenia vopred stanovenych kritérii definovanych v obchodno-
finanénom plane zdravotnej poistovne. Aj v roku 2016 zdravotna poistoviia poskytla
zamestnancom prispevok na stravné listky, kupelné pobyty a iné benefity.

Zamestnanci absolvovali v roku 2016 verejne organizované Skolenia zamerané na odborné aj
interpersonalne zruc€nosti, manazérske Skolenia pre skupinu veducich zamestnancov a
aktivne vyuZzivali e-learningovy systém vzdelavania. Okrem toho sa zamestnanci aktivne
zucastnili na konferenciach a na dalSich podujatiach podla individualnych potrieb ich rozvoja.

Zamestnanci a ich Struktira k 31. 12. 2015 k 31. 12. 2016
Pocet zamestnancov v evidenénom stave 575 590
Priemerny vek 41,6 42,19
Zastupenie Zien 82,43 % 82,37 %

3.6. Produkty a sluzby

Zdravotna poistovria zabezpe€ovala pre svojich poistencov aj nadstandardnu starostlivost
prostrednictvom vyhod, programov a sluzieb poskytovanych nad ramec verejného
zdravotného poistenia. Uzko pri tom spolupracovala so zmluvnymi poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti. V roku 2016 poskytovala svojim poistencom tieto vyhody a sluzby:

+ Elektronicka pobocka

Bezplatnd a vzdy dostupna komplexna sluzba, vdaka ktorej m&zu poistenci, platitelia a
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti so zdravotnou poistoviiou komunikovat' rychlejSie a
pohodinejSie. Obsahuje unikatne data o zdravi a o poisteni, ako je napriklad elektronicka
zdravotna karta s udajmi o poskytnutej zdravotnej starostlivosti vratane nakladov poistovne a
doplatkov poistenca za lieky. Poistenca informuje o preventivnych prehliadkach, planovanych
hospitalizaciach aj o pripadnych liekovych interakciach. V Elektronickej pobocke poistenec vidi
detailny prehlad svojich platieb na poistné aj svojich platitefov poistného. Preddavok, splatkovy
kalendar, pripadne dlh mbéze zaplatit prostrednictvom sluzby KomfortPlatba. Elektronicka
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pobocka obsahuje rozne formulare, vratane potvrdenia o stave pohladavok — to je v pripade
bezproblémového spracovania k dispozicii ihned. Rodi¢ia deti do 18 rokov poistenych v
DOVERE si ich mézu do svojej Elektronickej pobocky pridat a mat tak ich zdravie a zdravotnu
dokumentaciu pod kontrolou. Zaroven si mézu vyplnit svoju SOS kartu, t. j. délezité informacie,
ako krvna skupina, uZivané lieky, alergie, ochorenia a kontakt na blizku osobu. SOS kartu
uvidia zachranari v tablete pri poskytovani prvej pomoci a mézu tak poméct zachranit’ Zivot
poistenca.

+ Sluzba Bezpeéné lieky

Sluzba je bezplatnou sucCastou Elektronickej pobocky pre poistencov aj poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti. ZvySuje bezpecnost lieCby a je vyznamnym prinosom najma pre
chronicky chorych pacientov uZivajucich vela liekov. Zobrazuje vSetky lieky pacienta, ktoré mu
predpisali alebo podali lekari, a vyhodnocuje, & sa navzajom neovplyviuju, napriklad aj pri
nevhodnej kombin4cii s niektorymi potravinami. Vola sa to liekova interakcia a je potrebné ju
konzultovat' s lekarom.

+ Sluzba Bezpecéné lieky online

OkamZite dostupné, overené a aktualne informéacie najma o uzivanych liekoch alebo o ich
nevhodnych kombinaciach pre lekarov priamo v ich po¢itaCoch, vdaka ¢omu maju vacésiu istotu
bezpeénej a kvalitnej liecby. Ihned po predpise lieku DOVERA poistencovi posle SMS spravu
alebo e-mailovu informaciu, ¢i méze dostat’ na svoju diagndzu liek s rovnakou uc€innou latkou,
ale s niz8im, pripadne nulovym doplatkom v lekarni. Su¢astou informacie je aj Casova platnost
receptu a upozornenie na pripadné liekoveé interakcie. Poistenec sa tak vyhne problémom, ak
si liek nestihne do uplynutia platnosti receptu vybrat.

+ Sluzba Bezpeéné lieky 112 /Zachranky/

DOVERA spristupnila zachranarom vybranych zachrannych zdravotnych sluzieb sluzbu,
vdaka ktorej maju pocCas vyjazdu k pacientovi zabezpeleny pristup k online datam o
poistencovi (vybrané data vykazané poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, krvna skupinu,
ochorenia, ktorymi trpi, lieky, ktoré uziva, na €o je alergicky alebo €i bol hospitalizovany). V
kritickej situacii im tak poméze zvolit spravny postup pri poskytnuti prvej pomoci.

+ DoveralLinka24

Vybranych 150 000 poistencov DOVERY méZe v ramci pilotnej prevadzky vyuzivat sluzbu
DéveralLinka24 a poradit sa tak s lekarom o probléme tykajicom sa ich zdravia. Sluzba je
bezplatna, je mozné volat’ aj zo zahrani€ia a plati sa len cena miestneho hovoru.

+ Lekari po celom Slovensku

Poistenci zdravotnej poistovne mdzu absolvovat vySetrenie u lekarov po celom Slovensku bez
ohladu na to, ¢&i lekari maju, alebo nemaju zmluvu so zdravotnou poistoviiou. Nemusia mat
obavy, Ze si za lekarske oSetrenie zaplatia vSetko z vlastného vrecka. Na oSetrenie u
nezmluvného poskytovatela zdravotnej starostlivosti im poskytneme prispevok vo vySke 80
percent obvyklej ceny dohodnutej s poskytovatefmi zdravotnej starostlivosti rovnakej
odbornosti.

+ Mobilné aplikacia DOVERA

Elektronickd zdravotnd karta poistenca i jeho deti, preukaz poistenca, otvaracie hodiny
pohotovosti, lekarni, odberné miesta na darovanie krvi, SOS Kkarta, t. j. dolezité informécie,
ako krvna skupina, uzivané lieky, alergie, ochorenia, kontakt na blizku osobu, prehlady platieb
poistného a iné uzito€né funkcie a informacie v smartféne, ktoré mézu v délezitych okamihoch
pomdct vyriesit zdravotny problém &i dokonca zachranit zivot.

+ Plan MEDIPARTNER

Plan MEDIPARTNER je plan pre zdravie nastaveny individualne pre kazdého poistenca.
Prostrednictvom partnerskej spoluprace medzi vSeobecnymi lekarmi, Specializovanymi
lekarmi, nemocnicami a zdravotnou poistoviiou DOVERA prina$a nové moznosti a vyhody v
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Cerpani zdravotnej starostlivosti vo vybranych regiénoch Slovenska. Najva¢simi vyhodami pre
poistenca su bezplatny objednavkovy systém, odmeny za aktivny pristup k starostlivosti o
svoje zdravie a zdielanie informacii medzi poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Poistoviia
ponuka Plan Medipartner v spolupraci s obchodnou spolo¢nostou KLIENT PRO, s. r. 0.

+ DOVERA poméha diabetikom

Unikéatny bezplatny program pre chronicky chorych pacientov - poistencov DOVERY, ktory
zahffia poradenstvo, edukaciu pacientov a odmenu v podobe motivaéného programu, taktiez
spolocné aktivity, ako napriklad spolo¢né varenie a edukaciu v ramci zdravého stravovania. V
programe s lek&rmi diabetolégmi spolupracuja zaSkoleni ,edukatori“, ktori pomahaju
pacientom lepSie zvladat dané ochorenie a prispievaju tak ku zvySovaniu kvality ich Zivota.
Sucast'ou programu su aj nastroje pre lekarov umoznujuce lie¢bu diabetu na najvy$sej urovni.

+ Poistenie cez telefon

Bezplatnd sluzba, ktor4 predstavuje rychle a jednoduché poistenie prostrednictvom
Zakaznickej linky DOVERY. Operator Zakaznickej linky vyplni prihla3ku v spolupréci
s klientom, ktory je na telefone, a nasledne mu ju doruci na podpis.

+ Dvesto eur pre deti do dovisenia 18. roku veku, ich matky aj otcov poistenych v
DOVERE

DOVERA prepléaca doplatky za lieky a dietetické potraviny na predpis svojim poistencom do
dovfSenia osemnasteho roku veku, ich matkam aj otcom poistenym v DOVERE. Vyhoda sa
tyka iba liekov CiastoCne hradenych na zaklade verejného zdravotného poistenia, viazanych
na lekarsky predpis a riadne vykazanych poskytovatelom lekarenskej starostlivosti DOVERE.
Presné kritéria uvadza poistoviia na svojej internetovej stranke www.dovera.sk.

+ Bezplatna o€kovacia vakcina proti chripke
Ockovanie je urCené pre vSetkych poistencov bez ohladu na vek.

+ Oc¢kovacia vakcina proti pneumokokom
Moznost’ bezplatne ziskat vybranu ocCkovaciu vakcinu pre vSetkych poistencov od 2. roku
veku, ktori neboli povinne zaoCkovani proti pneumokokom.

+ Prispevok na oCkovanie proti kliestovej encefalitide
Poistencom po doviseni 1. roku veku DOVERA preplaca 50 percent z ceny vSetkych troch
davok vakciny proti klieStovej encefalitide.

+ Bezplatna oc¢kovacia vakcina proti hepatitide typu A
Ockovanie je urcené pre poistencov do doviSenia 18. roku veku.

+ Prispevok na ockovanie proti hepatitige typuAaB
Poistencom po doviSeni 16. roku veku DOVERA preplaca 50 percent z ceny vSetkych troch
davok kombinovanej vakciny proti hepatitide typu A a B.

+ Prispevok na o€kovanie proti vysokorizikovym typom fudského papilomavirusu (HPV)
Poistencom po doviSeni 13. roku veku a do dovr$enia 18. roku veku DOVERA prispieva na
vakciny proti virusu HPV podla dizky poisteného vztahu az do vysky 70 percent.

+ Mamografické vySetrenie do desiatich pracovnych dni od objednania
Zdravotna poistovia zabezpecuje toto vySetrenie pre vSetky poistenky vo veku od 40 do 69
rokov vo vybranych zdravotnickych zariadeniach na celom Slovensku.

+ Program ZDRAVE SRDCE

Poistencom vo veku od 30 do 60 rokov kapitovanych u vybranych zmluvnych vSeobecnych
lekdrov pre dospelych DOVERA zabezpeduje rozsirent preventivnu prehliadku. Jej
absolvovanie je nevyhnutné pre poskytnutie prispevku na liek na odvykanie od fajcenia.
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+ Prispevok na liek proti fajéeniu Champix
Prispevok vo vyske 33,19 eura poskytuje vSetkym poistencom vo veku 30 az 60 rokov, ktori
absolvovali preventivny program ZDRAVE SRDCE.

+ VySetrenie z kvapky krvi

Tzv. CRP vySetrenie preplacame vSeobecnym lekarom pre deti a dorast nad rdmec
pravidelnych mesacnych platieb. Dospelym poistencom preplacame toto vySetrenie v ramci
kapitacnej platby.

+ Babybox
Prakticka tadka plna uzitoénych produktov pre poistencov do 1. roku veku, doruéena kuriérom
priamo aZz domov. Na ziskanie BabyBoxu je potrebny darCekovy kupon.

+ Vitaminy pre darcov Krvi
DOVERA poskytuje bezprispevkovym darcom zdarma vitaminy vo svojich pobockach po
predloZeni dokladu o darovani krvi.

+ Poistenie novorodenca v pohodli domova A
PohodIné poistenie dietatka v domacom prostredi zastupcom DOVERY bez nutnosti navstivit
kamennu pobocku zdravotnej poistovne.

+ Detsky preukaz poistenca
Mala pomdcka na jednoduchs$iu komunikaciu medzi dietatom a lekarom.

+ Lekar v cudzom meste

Sluzba pre poistencov od 18 rokov, ktori po¢as svojho kratkodobého pobytu v Bratislave, Nitre
alebo v KosSiciach potrebuju pre nahlu zmenu zdravotného stavu vyhladat zdravotnu
starostlivost..

+ Zlava na kupel'ny pobyt pre darcov krvi

Poistenci DOVERY, ktori su drzitefmi plakiet za mnohonasobné darovanie krvi, mézu vyuzit
zlavy az do vy8ky 25 percent vo vybranych kupeloch Slovenska zameranych na reumatické
ochorenia.

+ Zlavy vo vybranych slovenskych kupeloch

Poistenci DOVERY mézu vyuzit zfavy az do vysky 20 percent vo vybranych slovenskych
kupeloch, ako napriklad Bardejovské kupele, Kupele Vysné Ruzbachy, Kupele Brusno, Kupele
Lacky, Kupele Kovacova, Kupele TrenCianske Teplice, Kupele Nimnica, Kupele Novy
Smokovec, , Kupele Dudince, Kupele Slia€ a v kupeloch Léebné Lazne Jachymov.

+ Zl'ava na nadstandardné zakroky reprodukcnej mediciny
Poistenci DOVERY maju narok na zlfavu vo vySke desat percent na vybrané zékroky
absolvované na klinike reprodukénej mediciny na Slovensku.

+ NadStandardné izby

Poistenci DOVERY méZzu vyuzivat pri pobyte v nemocniciach Sveta zdravia a. s. 50-percentné
zlavy na ubytovanie v 39 nadStandardnych izbach s hotelovym komfortom na vybranych
oddeleniach.

+ Lie€ba v Protonovom centre Praha

DOVERA umoziiuje jednoduchsi pristup slovenskych pacientov ku $pickovej lie¢be rakoviny
v Protonovom centre Praha. LieCba je cielena a ohladuplnejSia k zdravym tkanivam v
organizme pacienta, ¢o v kone€nom
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dosledku prinasa zvysenu kvalitu Zivota pacientov s tymto zavaznym ochorenim. Ak pacient
a jeho choroba budu splfat’ indikacné kritéria, zjednodusi sa cely administrativny proces, a
tym sa aj urychli nastup pacienta na lieCbu.

Klientsky servis
Servis pre klientov zdravotnej poistovne sa v roku 2016 d'alej rozvijal a skvalitfioval. Poistenci,
platitelia aj poskytovatelia mali k dispozicii:

- Zakaznicku linku 0850 850 850 a bezplatnu Linku pre poskytovatelov 0800
150 155 v Case od 7:00 do 19:00 hod.,

- e-mailovu schranku info@dovera.sk,

- Elektronicku pobocCku na webe www.dovera.sk, ktora umoziuje pohodinu,
jednoduchu a rychlu elektronicki komunikaciu so zdravotnou poistovriou 24
hodin kazdy den v tyzdni,

- kvalitnejSi a rychlejSi servis pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
poskytnuty Uzkym timom piatich operatorov, ¢im sme znizili poCet hovorov
takmer o polovicu,

- ta ista skupina operéatorov s poskytovatelmi komunikuje aj prostrednictvom
e-mailovej schranky poskytovatel@dovera.sk,

- objednanie ,call back” v pripade, ak mame narazovo zvySeny pocet
hovorov, po uvolneni operatora zavolame spat,

- proaktivne kontaktovanie klientov v pripade zamietnutého navrhu na
zdravotnu starostlivost, aby sme im osobne vysvetlili dévody a postup, ako
dalej.

3.8. Spoloc¢enska zodpovednost’

V priebehu celého roka 2016 sa zdravotna poistoviia vyrazne angaZovala v oblasti
spolo¢ensky zodpovedného podnikania. Svoje aktivity poistoviia zosuladila s troma tradi¢nymi
oblastami zodpovedného podnikania, ato socialnou, ekonomickou aj environmentalnou
oblastou.

Kedze DOVERA nie je vyrobnym podnikom, dopady jej podnikania na Zivotné prostredie st

uhlovodikovu stopu svojej €innosti, a to aj pri obstaravani tovarov a sluzieb.

V ekonomickej oblasti poistovia kladie déraz na transparentnost’ a riadne plnenie povinnosti
voCi svojim tzv. stakeholderom, t.j. voci vSetkym relevantnym partnerom. Poistovna zverejfiuje
zmluvy s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a svoje zavazky voc€i stakeholderom, vratane
tych vodi §tatu, si pini riadne a nacas.

DOVERA kladie déraz na opatrenia pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti a pred
financovanim terorizmu. DOVERA uplatriuje princip nulovej tolerancie korup&ného spravania
Dosledne dodrziava procesy suvisiace s vybavovanim podnetov o protispoloenskej €innosti,
vratane vytvorenia nezavislého nahlasovania korupéného alebo protispoloCenského
spravania, ku ktorému maju zamestnanci pristup 24 hodin denne.

Vzhladom na charakter podnikania je DOVERA najaktivnejsia v oblasti socialnej, a to jednak
smerom k svojim zamestnancom, napriklad dodrziavanim ludskych prav a podporovanim
réznorodosti a rodovej rodnosti ako aj smerom k spolo€nosti prostrednictvom viacerych
projektov firemnej filantropie. Firemnu filantropiu poistoviia zameriava na skvalitiovanie
zdravotnej starostlivosti priamo v zdravotnickych zariadeniach a taktiez na prevenciu,
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konkrétne na propagaciu zdravého Zivotného Stylu. K najdolezitejSim filantropickym projektom
patria:

+ Podpora zbierky Hodina detom
Zdravotna poistovia sa v roku 2016 stala piatykrat generalnym partnerom Hodiny detom,
najznamejSej a najdéveryhodnejsej financnej zbierky pre deti.

Zakladnym cielom tejto zbierky je iniciovanie a podpora trvalych pozitivnych zmien v Zivote
deti a mladych ludi na Slovensku. Finan¢né prostriedky vyzbierané v tejto zbierke su uréené
na podporu réznych preventivnych programov a projektov, ktoré prispievaju k zlepSeniu
zdravia a ku skvalitneniu zivota deti a mladych ludi ako jednotlivcov alebo celych skupin.

+ Spolupraca so Zdruzenim Osmijanko

Vdaka spolupraci zdravotnej poistovne s obcianskym zdruzenim Osmijanko sa v roku 2016
zrenovovali priestory detskych oddeleni v Styroch nemocniciach na Slovensku. Spolu ide uz o
37 nemocnic v ramci Slovenska po€as viac ako desatro¢nej vzajomnej spoluprace. V duchu

hesla ,Prostredie lie€i* sprijemriuju renovované priestory detskym pacientom chvile stravené
v nemocniénych zariadeniach pestrymi farbami a detskymi motivmi.

V roku 2016 DOVERA vymalovala detské oddelenie v nemocnici Svet zdravia v TrebiSove a
celé detské oddelenie v nemocnici vo Svidniku. Zarover boli otvorené dve zrenovované
navstevné miestnosti sliZiace na oddych a stretdvanie hospitalizovanych deti s rodi¢mi v
Nemocnici na okraji mesta Partizanske a v Galante. Obe patria do siete nemocnic Svet
zdravia.

+ Spoloéné projekty so Slovenskym futbalovym zvazom (SF2Z)

Na prevenciu chordb, zdravy Zivotny Styl a vyznam pohybu u deti a mladeze sa zdravotni
poistoviia rozhodla upozornit pokraCovanim spoluprace so SFZ. Pre ziakov a ZziaCky
zékladnych 3kol vo veku 11 aZ 13 rokov pripravila futbalovy turnaj pod ndzvom DOVERA
Skolsky pohar. Do turnaja sa celkovo zapojilo az 1 525 timov Ziakov a ziacok zakladnych $kél
z celého Slovenska.

+ Podpora bezeckych podujati

V ramci propagacie zdravého zivotného Stylu v minulom roku zdravotna poistovria podporila
viacero Sportovych podujati pre bezcov v réznych vekovych skupinach: O2 Run Fest, O2 Moon
Run, Medzinarodny maratén mieru v KosSiciach, CSOB Marathon, Velka cena Zahoria,
Kysucky maratén. Okrem finan€nej podpory vo forme zlavneného Startovného na vybrané
bezecké podujatia DOVERA poskytla bezcom poéas tychto podujati prostrednictvom svojich
zamestnancov aj poradenstvo v oblasti zdravia a verejného zdravotného poistenia. Viaceri
zamestnanci DOVERY sa osobne zugastnili na pretekoch. Podpora behu je pre poistoviiu
dolezita, o ¢om svedcCi aj Specialna internetova stranka www.doverun.sk a prislusna stranka
na facebooku.

+ Transparentnost’ je pre DOVERU délezita

Verejnost nema dostatok zrozumitelnych informacii o stave zdravotnictva a najma o stave
zdravotnickych zariadeni. S tymto ciefom zdravotna poistovna aj v roku 2016 podporila pracu
organizicie INEKO, ktord sa zameriava na monitoring zdravotnictva a na zvySovanie
transparentnosti v informovani pacientov zo strany nemocnic.

+ Grantovy program DOVERY

Na zdravotnu poistoviu sa v roku 2016 obratilo so Ziadostou o podporu viacero neziskovych
organizacii, zdruzeni aj jednotlivcov. Hlavnym cielom Grantového programu DOVERA je
ZlepSovanie podmienok v oblasti zdravia a zdravého Zivota cielovych skupin v sulade s
celkovou stratégiou zdravotnej poistovne. V ramci jarného a jesenného kola grantového
programu zdravotna poistovia podporila sumou 28 tisic eur viac ako 30 ziadatelov z radov
organizcii, zdruzeni aj jednotlivcov.
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+ Grantovy program Bojovnici za zdravie

V aprili 2016 DOVERA spustila grantovy program Bojovnici za zdravie. Hlavnou myslienkou
bolo pomahat poistencom zlepSit' svoje zdravie nad ramec toho, ¢o zdravotnym poistovniam
stanovuje zakon. Specialna lietba, pomécky, rehabilitacie alebo lieky, ktoré poistencom
umoznuju zotavit' sa rychlejSie, €asto predstavuju drahu zalezitost, ktoru si sami nemdZzu
dovolit. Prave im slGZi grantovy program Bojovnici za zdravie, ktory DOVERA vyhlasuje
dvakrat do roka. Za rok 2016 zdravotna poistovia podporila v jarnom a jesennom kole az 379
Ziadatelov sumou vySe 300 tisic eur.

+ Mojakrvnaskupina.sk

Mojakrvnaskupina.sk je neziskovy projekt, ktorého garantom je zdravotna poistoviia DOVERA
v spolupraci so Slovenskym Cervenym krizom. Zdravotna poistoviia je tvorcom stranky
www.mojakrvnaskupina.sk, ktord ma priame prepojenie na facebookové skupiny jednotlivych
krvnych skupin (0+, 0-, A+, A-, B+, B-, AB+ a AB-). Fanusikovia jednotlivych krvnych skupin
na facebooku dostavaju okrem zaujimavych aktualit z oblasti darcovstva aj informacie o
potrebe darovania krvi. V minulom roku sme v ramci projektu pokracovali v elektronickom
newsletteri, ktory je cennym zdrojom informacii na tému darovania krvi. Zdravotna poistovha
DOVERA bola s projektom Moja krvna skupina G&astnikom viacerych vyznamnych podujati v
priebehu celého roka (Festival zdravia, jarmoky, festivaly), kde pomahala medzi u¢astnikmi
Sirit osvetu a zistovat krvné skupiny.

+ Renovacia nemocnic

V ramci investicii do renovacie nemocniénych priestorov DOVERA v uplynulom roku finanéne
zastresila vymenu miest na sedenie (lavigiek) v Zelezniénej nemocnici a poliklinike v Bratislave
v sume 24 tisic eur. Finan¢ne sa vyraznou mierou podiefala na vzniku modernych recepcii v
nemocniciach Svet zdravia v Humennom, vo Vranove nad Toplou a v Galante. Okrem toho
spolufinancovala vybudovanie desiatich VIP izieb v nemocniciach v SpiSskej Novej Vsi,
Michalovciach, vo Vranove nad Toplou, v TrebiSove, Rimavskej Sobote, Rozhave, Galante a
v Dunajskej Strede.

+Ind pomoc

Zamestnanci zdravotnej poistovne DOVERA su dlhodobo aktivni v pomahani, angazuji sa v
réznych dobroc€innych zbierkach. V uplynulom roku sa po¢as adventného obdobia zapojili do
charitativnej zbierky pre fudi v nadzi na Slovensku.

4. Sprava o podnikatel'skej ¢innosti a o stave majetku

Finan¢né udaje zobrazuju informécie o zdravotnej poistovni DOVERA k 31. 12. 2016.

4.1. Poistné na verejné zdravotné poistenie

Poistné na verejné zdravotné poistenie tvori hlavny zdroj financovania Cinnosti zdravotnej
poistovne. Odvadzaju ho zamestnavatelia za zamestnancov, samostatne zarobkovo &inné
osoby, samoplatitelia, Stat a platitelia dividend. Stat plati zakonom stanovent sadzbu za
vybrané osoby, ako sU napriklad déchodcovia, nezaopatrené deti, matky na materskej
dovolenke, Studenti a nezamestnani.

Predpis poistného v hrubej vySke dosiahol v roku 2016 sumu 1 203 miliénov eur a inkaso
poistného sumu 1 183,3 milidna eur. Na Strukture predpisaného poistného sa podiefali najviac
zamestnavatelia (takmer 60 percent). Druhu najvacsiu polozku, tvoriacu jednu tretinu
celkového predpisaného poistného, tvorila platba Statu za poistencov, za ktorych je platitelom
poistného Stat. Naopak, najmens$i podiel tvoril predpis od tzv. samoplatitelov (samostatne
zarobkovo Cinnych osdb a ostatnych platitelov) a poberatefov dividendy, ktorych podiel na

15



Vyro¢na sprava za rok 2016 DOVERA zdravotna poistovia, a. s.

predpise poistného predstavoval sedem percent, resp. 0,8 percenta. Hodnota netto
pohladavok na poistnom k 31. 12. 2016 dosiahla hodnotu 111 miliénov eur.

Do odvodového systému verejného zdravotného poistenia bola od roku 2015 zavedend tzv.
odpocitatelna odvodova polozka. Dopad tejto legislativhej zmeny sa v plnej miere prejavil az
v roku 2016, a to prostrednictvom roc¢ného zucétovania poistného, ked saldo ro&ného
zUcCtovania dosiahlo negativnu hodnotu, ¢o znamena, ze vysledkom ro¢ného zuctovania
poistného z ddévodu odpocitatelnej polozky boli preplatky na poistnom. Ich celkova vyska
dosiahla v roku 2016 hodnotu viac ako 39 milionov eur. Vysledok ro¢ného zuctovania so
Statom za rok 2015 predstavoval pre zdravotnu poistovriu prijem 1,2 miliébna eur.

Zdravotna poistoviia odviedla v roku 2016 v ramci prerozdelovacieho mechanizmu sumu 113
miliénov eur.

V roku 2016 zdravotna poistoviia zaroveri odviedla prispevok na &innost Uradu pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou (v zmysle § 30 platného znenia zakona €. 581/2004 Z. z) v
sume 4,4 milibna eur, prispevok na d¢innost operanych stredisk tiesfiového volania
Ministerstva zdravotnictva SR (§ 8a platného znenia zakona ¢&. 581/2004 Z. z.) v sume 3,5
miliébna eur a tiez prispevok na spravu Narodného zdravotnickeho informa&ného systému
podla § 8b platného znenia zakona &. 581/2004 Z. z. v sume 4 miliény eur.

4.2. Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti

Zdravotna poistoviia mala v priebehu roku 2016 uzatvorené platné zmluvy s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti. Cenozvé podmienky zmluv aktualizovala priebezne pocCas roka v
sulade s vysledkami rokovani so zastupcami poskytovatelov. Aj napriek zvySenému tlaku a
Casto neobjektivnym poziadavkam, predovSetkym od lekarov pdsobiacich v ambulantnom
sektore, zdravotna poistoviia dokazala poc€as celého roka zabezpecit’ zdravotnu starostlivost
pre vSetkych svojich poistencov.

V priebehu roka 2016 DOVERA spustila pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti novu
sluzbu Navrhy online, ktord umoznila nahradit papierovi komunikaciu pri schvafovani
vybranych navrhov na zdravotnu starostlivost’ elektronickou komunikaciou.

Néklady na zdravotnu starostlivost’ k 31. 12. 2016

Polozka Naklady (mil. €)
Lieky 203,0
Ustavna zdravotna starostlivost 284,5
Specializovana ambulantna starostlivost 208,5
VSeobecna ambulantnd starostlivost 59,7
Zdravotnicke pomécky 25,8
Ostatné plnenia 201,1
Naklady na poistné plnenia brutto 982,6
Zmena stavu technickej rezervy na zdravotnu 65
starostlivost’ '
Naklady na zdravotnu starostlivost netto 976,1

Zdravotna poistovna v roku 2016 uhradila zdravotnu starostlivost vo vySke 996 milibnov eur,
z ¢oho takmer 8,5 milibna eur predstavovala zdravotna starostlivost poskytnuta v ¢lenskych
$tatoch EU. Zavazky vodi poskytovatelom zdravotnej starostlivosti dosiahli k 31.12.2016 vysku
26,7 miliéna eur. DOVERA po cely &as svojej éinnosti mala zabezpe&enu platobnu schopnost
v zmysle §14 zakona €. 581/2004 Z. z.
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4.3. Ostatné relevantné udaje

Vzhladom na charakter a podstatu predmetu podnikania, odvetvie a dlhodobu stratégiu
zdravotnej poistovne DOVERA nemala v roku 2016 dévod realizovat vyskum ani vyvoj. Na
tento ucel preto nevynaloZila ziadne finanéné prostriedky. Zdravotna poistoviia ziadnym
spbsobom v roku 2016 ani predtym priamo negativne nevplyvala na Zivotné prostredie.

Vzhladom na absolutny aj relativny pocet zamestnancov zdravotna poistoviia nemala
vyznamny vplyv na celkovi zamestnanost, €i uz v regionalnom, alebo v celoslovenskom
meradle. Na druhej strane, ako kazda zdravotna poistovia, nepriamo ovplyviiovala velkost a
Struktaru siete poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a prostrednictvom svojich sluzieb
prispievala k zlepSeniu kvality a bezpecnosti lieCby pacientov.

Ku koncu roka 2016 zdravotna poistoviia nemala vo svojom majetku ziadne vlastné akcie ani
iné akcie, doCasné listy a obchodné podiely materskej uctovnej jednotky.

Zdravotna poistovia nema zriadenu organizacnu zlozku v zahranici.

4.4. Uétovna zévierka

3 4.4.1. Suvaha
Struktldra majetku
31. 12. 2016 31. 12. 2015
(netto, tis. €) (netto, tis. €)
Nehmotny majetok 300 162 314 491
Finan&né umiestnenie 2001 6 605
Pohladavky 145 537 149 420
Ostatné aktiva 73 798 85 778
Ugty &asového rozlisenia 13 443 14 921
Majetok spolu 534 941 571 215

Bilan&na suma zdravotnej poistovne dosiahla v roku 2016 hodnotu 534,9 milidna eur.

V ramci polozky financ¢né umiestnenie zdravotna poistoviia vykazovala nehnutelnosti v
Pdchove a v Bratislave.

Pohladavky zdravotnej poistovne predstavovali 27,2 percenta z jej celkovych aktiv.
NajvyznamnejSi podiel (87,2 percenta) na celkovych pohladavkach tvorili pohfadavky z
verejného zdravotného poistenia, a to najma voci poistenym vo vySke 126,9 miliéna eur.

Ostatné aktiva predstavovali predovSetkym finanéné prostriedky na bankovych uc&toch
spolo¢nosti.
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Struktdra zdrojov

31.12. 2016 | 31. 12. 2015
(tis. €) (tis. €)

Vlastné imanie 235 909 223 145
Technické rezervy 101 712 108 205
Ostatné rezervy 778 753
Zavazky 196 484 239 109
Ugty 8asového rozliSenia 58 3
Vlastné imanie a zavazky spolu 534 941 571 215

Stupen krytia aktiv spolo€nosti vlastnymi zdrojmi dosiahol uroveri 44,1 percenta. Podiel
zavazkov na celkovych zdrojoch dosiahol 36,7 percenta, pricom podiel zavazkov voci
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti predstavoval 5 percent z celkovych zdrojov
spolocnosti.

4.4.2. Vykaz ziskov a strat

Zdravotna poistoviia dosiahla v roku 2016 predpis poistného v celkovej hrubej vyske 1 203
milibnov eur. Sucastou predpisaného poistného su aj odhady na ro¢né zuctovanie poistného
na rok 2016 vratane ro¢ného zuctovania odvodovej odpocitatelnej poloZzky uplatfiovanej
zamestnanymi poistencami a roéného zuctovania so Statom.

Naklady na zdravotnu starostlivost poistencov zdravotnej poistovne predstavovali v roku 2016
celkovo 976,1 milibna eur, pricom naklady na poistné plnenia boli 982,6 milibna eur a zmena
stavu technickej rezervy predstavovala pokles o 6,5 miliéna eur. Vyvoj nakladov savisi so
zmenou Struktury poistného kmena, s rastom dopytu po zdravotnej starostlivosti a najma s
pokracujucim intenzivnym tlakom poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (najméa Statnych
zdravotnickych zariadeni) na zvySovanie jednotkovych cien.

Z pohladu Struktury nakladov na zdravotnu starostlivost predstavovali najvy$si podiel
hospitalizacie v Ustavnych zdravotnickych zariadeniach. Druhou najvyznamnejSou polozkou
boli naklady spojené so Specializovanou ambulantnou starostlivostou a tretiu najvyznamnejSiu
poloZku tvorili néklady na lieky.

= Lieky

20,5% 20,7%

= Ustavnd zdravotnd starostlivost

6,1%

Specializovand ambulantna
starostlivost

Vieobecnd ambulantna
starostlivost

= Zdravotnicke pomcky

= Ostatné plnenia
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4.4.3. Poznamky

Poznamky k riadnej individualnej UCtovnej zavierke su sucastou riadnej individualnej Uctovnej
zavierky k 31. 12. 2016. Uctovna zavierka tvori prilohu €. 2 tejto vyroCnej spravy.

4.5. Sprava auditora

Auditorska spolocnost Deloitte Audit, s. r. 0. so sidlom: Digital Park II, Einsteinova 23, 851 01
Bratislava, ICO: 31 343 414 schvélena na vykonanie auditu a overenie Uétovnej zavierky
Spolo¢nosti za rok 2016 v Sprave nezavislého auditora vyjadruje nepodmieneny nazor, Ze
uctovna zavierka zobrazuje verne vo vSetkych vyznamnych suvislostiach finanénu situaciu
spolo¢nosti a vysledky jej hospodarenia. Sprava auditora k riadnej individualnej uctovnej
zavierke je suc€astou prilohy €. 2 tejto vyro¢nej spravy.

4.6. Osobitné udalosti

Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skon&eni u¢tovného obdobia, su Specifikované
v poznamkach k riadnej individualnej uctovnej zavierke.

Po dni, ku ktorému bola riadna individualna uétovna zavierka zostavena, nenastali Ziadne
dalSie udalosti, ktoré by v nej neboli zohfadnené a mali by vyznamny vplyv na verné
zobrazenie skutoCnosti v riadnej individualnej u¢tovnej zavierke.

4.7. Navrh narozdelenie zisku

Predstavenstvo spolo€nosti navrhuje, aby bol vysledok hospodarenia za rok 2016, ktorym je
zisk, preuctovany v celej sume na ucet nerozdeleného zisku minulych rokov.

5. Makroprostredie a o¢akadvany vyvoj

Oc¢akavania DOVERY v oblasti verejného zdravotného poistenia zohladriuju doteraj$i aj
predpokladany vyvoj zakladnych makroekonomickych parametrov, schvaleny rozpocet
verejnych financii, relevantné legislativne zmeny, velkost a Strukturu poistného kmena, ako aj
predpokladany vplyv prerozdelovania poistného.

DOVERU a ostatné subjekty pdsobiace v systéme verejného zdravotného poistenia budu
prostrednictvom legislativneho, makroekonomického a trhového prostredia v nasledujicom
obdobi ovplyvhiovat najma nasledovné faktory a udalosti:

Reélna ekonomika a trh préace

Relevantné udaje o vyvoji ekonomiky Slovenskej republiky vypovedaju o tom, Ze v roku 2016
rastla redlna ekonomika Slovenska 3,3-percentnym tempom, Co predstavuje medzironé
spomalenie tempa prirastku o 0,5 percentualneho bodu (dalej ako p. b.). V beznych cenach
dosiahol prirastok domécej produkcie 2,9-percentné tempo. Celkovy pocet pracujucich oséb
medziro€ne vzrastol o 2,4 percenta. Narast po¢tu zamestnancov presahuje dynamiku celkovej
zamestnanosti, ¢o znacCi, ze nadalej pokracuje klesajuci trend samozamestnanych oséb (v
najznamejsej forme SZCO). Tento jav mozno pozorovat v slovenskej ekonomike uz dlhodobo
a jeho pric€inou je fakt, ze hospodarska a socialna politika vlady dlhodobo nevytvara vhodné
podmienky ani pre samostatnu zarobkovu ¢innost, ani pre transparentné podnikanie ako také,
¢o v kone¢nom désledku vedie ku vzniku réznych neStandardnych foriem podnikania (od
"jednoosobovych" spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym az po zamestnavanie (sa) na hodinovy
uvazok mesacne a pod.).
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Medziro€ny rast priemernej nominalnej mesacnej mzdy dosiahol v roku 2016 uroven 3,2
percenta. V porovnani s predchadzajucim rokom vzrastla dynamika tohto ukazovatela o 0,3 p.
b. Pretrvavajuca nizka dynamika spotrebitelskych cien spésobila rychlejsi rast reélnej nez
nominalnej mzdy. Mzdy zamestnancov rastu od roku 2014 rychlejSie ako produktivita prace a
zisky firiem, avSak pokraCovanie takéhoto vyvoja na zaklade progndéz uz nemozno oCakavat.

Statny rozpodet vychadza z makroekonomickej progndzy, ktora pre rok 2017 predpoklada
narast zamestnanosti o 1,5 percenta a rast nominalnych miezd vo vySke 3,5 percenta. Vlada
svojim nariadenim stanovila pre rok 2017 minimalnu mzdu vo vysSke 435 eur mesacne, ¢o
predstavuje medziro¢né zvySenie o 7,4 percenta. ZvySena dynamika mzdového rastu,
vyraznou mierou podporena aj zmenou minimalnej mzdy na Ukor rastu kvality realnej
produkénej vykonnosti, prinasa v dlhodobom horizonte nezanedbatelné rizika.

Vzhladom na S$truktdru tvorby ako aj spotreby domécej produkcie, kde v ostathom obdobi
nastal trend poklesu investinej aktivity, mozno v kratkodobom horizonte ocCakavat
pokraCovanie mierneho rastu realnej ekonomiky. To sa v8ak uz neda predpovedat v
strednodobom horizonte. Progndzy na rok 2017 predpokladaju tempo rastu realnej ekonomiky
vintervale 3,1 az 3,3 percenta. AvSak v kvalite produkénej schopnosti, meranej vyvojom miery
pridanej hodnoty v hospodarstve Slovenskej republiky, dlhodobo nenastava Ziadna zmena. Z
tohto titulu aktualne zvySeny dopyt po pracovnej sile mozno z pohfadu kvality a najma
udrzatelnosti novych pracovnych miest interpretovat’ len velmi opatrne. Dopyt na trhu prace je
v slovenskej ekonomike velmi citlivy na dynamiku ekonomického rastu a fixnych investicii, ¢o
sa pri spomaleni ich dynamiky prejavi vo velmi kratkom ¢asovom horizonte oslabenim dopytu
po praci. Za predpokladu dosiahnutia prognézovaného ekonomického rastu mozno oCakavat
rast dopytu po praci na arovni 0,8 az jedného percenta. Na druhej strane je v roku 2017 realne
oCakavat koniec deflatného obdobia, ktoré nepretrzite pretrvava od roku 2014, ¢o sa prejavi
rastom spotrebitelskych cien na urovni 1,2 percenta.

Legislativa, trh a regulacia prostredia
Legislativa uréuje nielen parametre pre vypocéet zdrojov zdravotnych poistovni, ale aj ostatné
podmienky (vecné a cenové), ktoré ovplyviiuju nakladovu stranu zdravotnych poistovni.

Zakladné parametre pouzité v rozpoctovych kalkulaciach vychadzaju z platnych legislativnych
podmienok, a to najma z platného znenia zakona &. 580/2004 Z. z. o zdravothom poisteni
(dalej ako "Zakon"), ale i zakonov €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej
starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia, €. 578/2004 Z. z. o
poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
zakona €. 357/2016 o Statnom rozpocte na rok 2017 a ostatnych relevantnych legislativnych
predpisov.

Hospodarska politika vlady orientovana na tzv. socialne baliCky priniesla v roku 2015 do
odvodového systému verejného zdravotného poistenia tzv. odpocitatelnu odvodovu polozku
(dalej len OOP). Dopad OOP sa v plnej miere prejavil az v roku 2016, a to prostrednictvom
ro¢ného zuctovania poistného, ked saldo roéného zu&tovania dosiahlo negativnu hodnotu, ¢o
znamena, Ze vysledkom roéného zuétovania poistného boli preplatky na poistnom. DOVERA
vo svojich predikciach oCakavala tento dopad na makrourovni v roku 2016 vo vySke 140
milibnov eur, ktory sa aj naplnil. Celkovy dopad odpocitatelnej polozky za rok 2015 za cely trh
(priebezné uplathovanie v roku 2015 a ro¢né zuctovanie za rok 2015 vykonané v roku 2016)
sa pohyboval na drovni 209 miliébnov eur. Tento vypadok nebol v plnej miere kryty
kompenzaciou zo strany Statu, na ¢o zdravotné poistovne upozorfovali v priebehu celého
obdobia. Roé&né =zuétovanie za rok 2016 ocakdva DOVERA na obdobnej udrovni
predchadzajuceho roku. Tento nesystémovy prvok ma za nasledok dva negativne javy. Prvym
je, ze finanéné prostriedky vybrané prostrednictvom mechanizmu verejného zdravotného
poistenia, ktoré maju byt vyuzité na zdravotnu starostlivost, poistenci v kone€nom désledku
spotrebuju mimo sektora zdravotnictva. Druhym negativnym javom a sucasne velkym rizikom
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je vyvoj hotovostnych zostatkov zdravotnych poistovni v priebehu roku 2017, nakolko
zdravotné poistovne musia negativny vysledok, teda preplatky z ro€nych zuétovani vyplacat
v relativne kratkom ¢asovom obdobi.

Verejné financie pre zdravotnictvo

NajvyraznejSia zmena v zdravotnickej legislative s priamym dopadom na disponibilné zdroje
v zdravotnictve suavisi so zmenou 8§ 13 Zakona, kde dochadza k ruSeniu maximalnych
vymeriavacich zakladov. Z tejto legislativnej Upravy je oCakavany efekt zo strany viady
Slovenskej republiky na makrourovni vo vySke 75 milibnov eur. V sulvislosti s touto zmenou
v8ak nemozno oCakavat, Ze prinesie dodatoéné zdroje do systému zdravotného poistenia.
Dévodom je pokles sadzby na poistné za poistencov podla § 11 ods. 7 platného zakona. Pre
rok 2017 je prvykrat ur€ena sadzba na poistné, ktora je niZSia ako 4 percenta, konkrétne je
kalkulovan& sadzbou vo vyske 3,78 percenta, ¢o predstavuje pokles vzhladom na rok 2016 o
0,52 p. b. Priemerna mesatna mzda zamestnanca v hospodarstve Slovenskej republiky
zistena Statistickym Uradom Slovenskej republiky za kalendarny rok, ktory dva roky
predchadza rozhodujucemu obdobiu, predstavuje 883 eur. Mesacnu platbu na ekonomicky
neaktivneho poistenca, tak kalkuluje DOVERA vo vyske 33,38 eura, ¢o predstavuje oproti roku
2016 pokles o 3,50 eura. Takéto zniZzenie platby za poistencov, za ktorych plati poistné 5tét,
méze viest k disproporcii medzi disponibilnymi zdrojmi a realnymi potrebami v zdravotnickom
systéme.

Z nastavenia verejnych financii, ktoré maju smerovat do systému verejného zdravotného
poistenia, ale aj z moznosti realnej ekonomiky, ktoré predpokladame pre rok 2017, je zrejme,
Ze mnohé zamery exekutivy (napr. oddlZovanie Statnych zdravotnickych zariadeni) nebudud
kryté zdrojmi z verejného zdravotného poistenia. Rovnako sucasné nastavenie zmliv s
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a o€akavané uhrady za zdravotnu starostlivost’ v
sektore su vysSie ako predpokladané disponibilné prijmy, a teda nebude mozné dalej udrzat
aktualnu uroven platieb za zdravotnu starostlivost.

V roku 2017 je preto realne kalkulovat s alternativnym vyvojom v sektore. Prvou, velmi
pravdepodobnou alternativou je vyvoj podobny ako v rokoch 2012, 2015 a 2016, a teda, Zze v
priebehu roku pride k zvy$eniu sadzby poistného plateného $tatom, &o DOVERA povazuje za
nesystémovy prvok, nakolko zdravotné poistovne aktivne upozorfiovali tvorcov verejnych
rozpoCtov na rizika dalSieho znizovania sadzby poistného plateného Statom. V opacnom
pripade pride na rad alternativa radikalnych restrikcii tykajacich sa Uhrad za zdravotnu
starostlivost, ktoré spocivaju najma v znizovani cien, zvySovani Cakacich dbéb, zuzovani
rozsahu (siete poskytovatelov vratane znizovania poctu zmluvnych vztahov).

Rizika a neistoty

Napriek tomu, Ze oCakavania dalSieho vyvoja makroekonomiky zdravotnictva vychadzaju z
internych a externych projekcii relevantnych makroindikatorov a podnikovych ddajov, s
vynalozenim odbornej starostlivosti, vzdy budu implicitne obsahovat vyznamné rizika a
neistoty, a to najmé:

e v oblasti verejnych financii, na ktoré je viazana vyska Statom plateného poistného na
verejné zdravotné poistenie, pripadné nedofinancovanie sektora zo strany Statu za
svojich poistencov a dalSie prenasSanie bremena financovania na ekonomicky
aktivnych poistencov a zvySovanie ich podielu na celkovych zdrojoch v sektore,

e Vv oblasti predpisaného poistného, nakolko zruSenie maximalnych vymeriavacich
zakladov méze viest k optimalizacii prijmov vysoko prijmovej skupiny poistencov a
eliminovat tak predpokladany pozitivny efekt,

e v oblasti hospodarskej politiky a makroekonomického vyvoja v roku 2017 s vplyvom na
vyvoj socialno-ekonomickej sféry, zamestnanosti a nominalnych miezd v
hospodarstve, nakolko nadalej pokracuje prehlbovanie nerovnovahy vo financovani
zdrojov verejného zdravotného poistenia medzi pracujucim obyvatelstvom a Statom,
€o vyrazne zvySuje zavislost zdravotnickeho systému od makroekonomického vyvoja,
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e v oblasti zmien demograficko-ekonomickych indexov a farmaceuticko-nakladovych
indexov platnych v prerozdelovacom mechanizme pre rok 2017,

e v oblasti cenovej politiky Stdtom regulovanych cien v sektore verejného zdravotnictva
(napr. negativny dopad legislativnych opatreni v oblasti inovativnych liekov a
zdravotnych pomoécok, zmena pravidiel financovania dopravnej zdravotnej sluzby),

e v oblasti makorekonomiky zdravotnictva, najma v suvislosti s hranicou udrzatelnosti
dihu sektora, ktory uz prevySuje 500 milionov eur, nadalej rastie a je tvoreny najméa
Statnymi zdravotnickymi zariadeniami.

6. Kontrolna ¢innost’
6.1. Vymahanie pohladavok

Zdravotna poistoviia v roku 2016 pristupovala k vymahaniu pohladavok z verejného
zdravotného poistenia s cielom maximalizovat vyber poistného. Vymahanie pohladavok je
nastavené procesom v troch zakladnych stuprfioch. Su nimi upomienka, vykaz nedoplatkov,
navrh na vykonanie exekucie. Snahou bolo ¢o najskor oslovit’ diznika s informaciou o vzniku
pohladavky a skratit odstupy medzi jednotlivymi krokmi vymahania pohladavok.

Upomienky zasielala zdravotna poistovia pravidelne kazdy mesiac, a to zvyCajne do 30 dni
od splatnosti neuhradeného preddavku. Proces upomienok je upraveny tak, Zze su diznici
priebezne kategorizovani podla aktualnych informacii z histérie ich platobnej discipliny, podfla
toho sa im odosiela aj upravené textové znenie upomienky. V roku 2016 bolo odoslanych 358
tisic upomienok na sumu 40,35 miliéna eur. Narok na neuhradené poistné za obdobia rokov
2009 az 2016 si zdravotna poistoviia uplatnila vydanim 148 tisic vykazov nedoplatkov na sumu
32,15 miliona eur. Ako finalny nastroj vymahania pohladavok zdravotna poistovria uplatfiovala
spolupracu s exekutormi.

V ramci aktivnej spoluprace s exekutorskymi Uradmi bolo podanych 93 tisic navrhov na
vykonanie exekucie na sumu 28,17 miliéna eur. V roku 2016 boli exeku¢né konania
realizované vyhradne elektronicky a priemerna uspesnost exekucii dosiahla 20,83 percenta.

6.2. Kontrola platitel'ov poistného

Zdravotna poistoviia vroku 2016 vramci kontrolnej cinnosti vykonavala kontrolu
individualnych a hromadnych platitefov poistného.

Kontrola na dialku, tzv. interna kontrola platitefa prebiehala poas roného zuctovania
poistného, pri vybavovani Ziadosti o vratenie preplatku na poistnom, Ziadosti o splatkovy
kalendar, Ziadosti o vydanie potvrdenia a v ramci poskytovania sucinnosti pri rieSeni namietok
voCi vykazom nedoplatkov.

V roku 2016 zdravotna poistoviha vykonala spolu 373 tisic ro¢nych zucétovani za rok 2015.
Nedoplatky v celkovej sume 20 milibnov eur boli predpisané vykazmi nedoplatkov 95 tisicom
platitelov poistného. Preplatky nad 5 eur v celkovej sume 47 milionov eur DOVERA oznamila
formou ozndmenia o vysledku ro€ného zuc¢tovania 249 tisicom platitelov poistného. Po vrateni
preplatkov z ro¢ného zu&tovania poistného bola Dafovému udradu Slovenskej republiky pre
vybrané danové subjekty odvedena dan v celkovej sume 1,7 milibna eur.

Na zaklade Ziadosti poistencov a platitelov poistného poistovia v priebehu roka 2016 vybavila
11 tisic Ziadosti o vratenie preplatku na poistnom (vratené boli preplatky v celkovej sume 2
miliény eur), 11 tisic Ziadosti o splatkovy kalendar (uzatvorené boli dohody o plneni dihu v
splatkach v celkovej sume 4,2 miliébna eur) a 119 tisic Ziadosti o vydanie potvrdenia.
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V roku 2016 poistoviia vykonala v sidle platitela poistného, tzv. externd kontrolu u 1310
zamestnavatelov a skontrolovala 155 tisic poistencov. Pri kontrole sa zdravotna poistovia
zamerala na plnenie oznamovacich a odvodovych povinnosti v zakonom stanovenych
lehotach, na spravnost urCenia vysSky vymeriavacich zakladov, vykdzaného poistného a
odvadzanych preddavkov, na spravnost vypoctu ro¢ného zudtovania poistného a Uhradu
nedoplatkov. Po kontrole bolo vroku 2016 vydanych 229 vykazov nedoplatkov na dizné
poistné v celkovej sume 209 tisic eur a 166 vykazov nedoplatkov na uUrok z omeSkania
v celkovej sume 70 tisic eur. Po doru€eni oznamenia o vykonani externej kontroly, resp. po
vykonani kontroly u platitefa poistného bolo za kontrolované obdobie zdravotnej poistovni
dodato¢ne dodanych 7 tisic mesacnych vykazov v celkovej sume 24 miliénov eur a zdravotna
poistoviia vygenerovala 482 dohadnych mesacnych vykazov v celkovej sume 68 tisic eur.

6.3. Kontrola poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

V roku 2016 zdravotna poistovia vykonala spolu 1 052 tzv. externych reviznych kontrol u
konkrétnych poskytovatefov zdravotnej starostlivosti. Kontroly na dialku (z vykazov
poskytovatelov) vykonavali zamestnanci zdravotnej poistovne s podporou informacného
systému pri kazdom spracovani davok od poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Vysledkom
kontrol v roku 2016 boli zistenia nerealizovanej, neodévodnenej alebo nespravne vykazanej
zdravotnej starostlivosti v sume 47,6 miliéna eur.

Revizni lekari a revizni farmaceuti v ramci schvalovacej €innosti posudili v roku 2016 celkovo
32 tisic navrhov na uhradu liekov a zdravotnickych pomécok a mimoriadne finan¢ne naroCnej
lieCby, ¢im predisli duplicitnej uhrade alebo neucelnému poskytnutiu lieCby v hodnote 18,3
miliéna eur.

DOVERA v roku 2016 odsthlasila svojim poistencom mierne vy3si celkovy podet kipelnych
navrhov ako v roku 2015. Konkrétne zdravotna poistoviia odsuhlasila 12 153 kupelnych
pobytov v skupine A a 5 740 v skupine B. Naklady na kupelnu starostlivost’ dosiahli hodnotu
13,7 milibna eur.

NajCastejSie indikacie kupelnej lieCby u dospelych:

- stavy po operéaciach na pohybovom Ustrojenstve,
- poruchy medzistavcovych platniciek,

- choroby obehového Ustrojenstva,

- astma,

- psoriaza.

NajcastejSie ochorenia u deti, ktoré absolvovali kupelnu liecbu:
- astma,
- alergicka nadcha,
- skoliéza.

) 6.4. Vnuatorna kontrola
Za obdobie roku 2016 realizoval utvar vnutornej kontroly (UVK) zdravotnej poistovne kontroly

v zmysle planu kontrolnej ¢innosti na rok 2016, priCom sa zameral na zabezpecenie spravnosti
a v€asnosti uhrad poskytovatelom zdravotnej starostlivosti za zdravotnu starostlivost’ na
zéklade vystavenych faktar, plnenie vybranych oznamovacich povinnosti zdravotnej
poistovne stanovenych zakonom ¢&. 580/2004 Z. z. a zakonom ¢. 581/2004 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov, preverenie dodrZiavania pravidiel stvisiacich s prijimanim prihla3ok na
verejné zdravotné poistenie stanovenych zakonom ¢&. 580/2004 Z. z., kontrolu hospodarnosti
a efektivnosti obstardvania tovarov a sluZieb realizovanych vroku 2016 a kontrolu
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zabezpecenia povinnosti zdravotnej poistovne vyplyvajlcich z § 8a a § 8b zakona &. 581/2004
Z. z. v zneni neskorSich predpisov, t. j. preverenie vypoCtu vySky prispevku na €innost
operacnych stredisk tiesfiového volania zachrannej zdravotnej sluzby a prispevku na spravu
Narodného centra zdravotnickych informacii a termin ich Ghrady.

UVK je v zmysle zakona &. 581/2004 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov tiez zodpovedny za
vypracovanie protokolu k vykazu o preukazovani platobnej schopnosti, ¢o su pravidelné
mesacné kontroly mimo planu kontrolnej Cinnosti na prislusny kalendarny rok. Kontroly sa
tykali preverenia spravnosti vykazovania platobnej schopnosti, ktora zdravotna poistoviia
vzmysle § 14 zakona &. 581/2004 Z. z. preukazuje vykazom, ktory musi byt doloZeny
protokolom o spravnosti vykazovanych adajov. Pri kontrolach ddajov obsiahnutych
v uvedenych vykazoch UVK potvrdil spravnost Gdajov a zabezpeé&enie platobnej schopnosti
v jednotlivych kalendarnych mesiacoch roku 2016 v zmysle zakona. Okrem protokolov
k vykazom o preukazovani platobnej schopnosti boli na zaklade vyziadania UDZS v zmysle §
14 ods. 7 zdkona 581/2004 Z. z. vypracované aj Styri vysvetlujuce spravy k protokolom.

Kontrolami realizovanymi UVK zdravotnej poistovne v roku 2016 neboli zistené zavazné
nedostatky ohrozujuce hospodarenie zdravotnej poistovne ani jej schopnost’ pinit zavazky
vyplyvajuce z vykonavania verejného zdravotného poistenia. Ku vSetkym zisteniam
z realizovanych kontrol boli prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov. Opatrenia boli
zabezpelené zodpovednymi zamestnancami zdravotnej poistovne.

7. Poznamka

Vyro¢na sprava spoloCnosti za rok 2016 bola spracovana v sulade s platnymi pravnymi
predpismi:

- zakonom ¢&.581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

- zakonom ¢&. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,

- zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov.
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8. Zoznam priloh

— Organizac¢na Struktura zdravotnej poistovne platna k 31. 12. 2016

Priloha €. 1
€. 2 — Riadna uctovna zavierka k 31.12.2016 a sprava nezavislého auditora

Priloha
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DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akciondrom, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.:
SPRAVA Z AUDITU UCTOVNE]J ZAVIERKY
Nazor

Uskutognili sme audit Gctovnej zavierky spolo&nosti DOVERA zdravotnd poistoviia, a. s. (dalej len ,spoloénost™),
ktord zahffia sivahu k 31. decembru 2016, vykaz ziskov a strét za rok, ktory sa skondil k uvedenému datumu,
a poznamky, ktoré obsahujt sihrn vyznamnych Gétovnych zasad a G&tovnych metéd.

Podfa nasho ndzoru, priloZend Ugtovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situdcie spolo&nosti
k 31. decembru 2016 a vysledky jej hospodarenia za rok, ktory sa skonéil k uvedenému datumu, v sdlade
so zakonom &. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zékon o Gétovnictve™).

Zaklad pre nizor

Audit sme uskutolnili v sdlade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi. Nasa zodpovednost podfa tychto
Standardov sa bliZSie uvadza v odseku Zodpovednost auditora za audit Uctovnej zdvierky. Od spolo¢nosti sme
nezavisll podfa ustanoveni zdkona & 423/2015 Z. z. o &tatutdrnom audite a o zmene a doplneni zakona
€. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o Statutadrnom audite") tykajucich
sa etiky vratane Etického kédexu auditora, ktoré s relevantné pre nas audit Gétovnej zdvierky, a splnili sme aj
ostatné poZiadavky tychto ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presvedéenl, fe ziskané auditorské dbkazy
poskytuji dostatoény a vhodny zéklad pre nas nazor.

Zdoraznenia skutoénosti

Ako sa uvddza v pozndmke II. 3 k (étovnej zavierke, spolo¢nost v roku 2009 kdpila ind zdravotnt poistoviiu,
nésledkom oho zalctovala okrem majetku a zévézkov vykadzanych v stivahe kupovaného podniku aj dihodoby
nehmotny majetok ako poistny kmef, know-how a obchadnti zndmku. Ocenenie identifikovatelného majetku a
zavézkov na (Cely Statutdrneho Gétovnictva bolo stanovené posudkom nezdvislého znalca podfa slovenskych
pravnych predpisov, t. j. vyhldsky Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky €. 492/2004 Z. z. o stanoveni
vieobecnej hodnoty majetku. Ak by sa ocenenie vykonalo podfa inych tandardov, vysledok ocenenia by sa
mobhol ligit.

Ako sa uvddza v poznamke III. 2 k Gltovnej zavierke, v roku 2016 ma spoloénost zalidtované znehodnotenie
dlhodobého nehmotného majetku vo vyske 84 904 tisic EUR. Pri stanoveni Gzitkovej hodnoty tohto majetku,
vedenie spolocnosti pouZilo vyznamné odhady ako sa uvédzajli v pozndmke II. 3. Skutoény vysledok sa moze
li%it od odhadov vedenia.

Ako sa uvddza v pozndmke IL. 6 a II. 7 k (i¢tovnej zavierke, (&tovna zévierka obsahuje vyznamné odhady vedenia
spolonosti, ktoré sivisia najmé s ofakdvanou vymoZitefnostou pohfadévok po lehote splatnosti v budicnosti,
ofakavanymi budticimi pefiaznymi tokmi z roéného zti¢tovania preddavkov na zdravotné poistenie a odhadovanou
vy3kou pohladévok z neprijatych mesaénych vykazov platitefov zdravotného poistenia. Skuto¢né vysledky sa
mozu odliovat od odhadov vedenia.

N&3$ nédzor nie je vzhfadom na tieto skuto&nosti modifikovany.
Zodpovednost $tatutarneho organu za G&tovni zavierku

Statutdrny organ spolonosti zodpoveda za zostavenie (¢tovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny
obraz v stlade so zdkonom o (¢tovnictve, a za interné kontroly, ktoré &tatutdrny organ spolo¢nosti povafuje za
potrebné pre zostavenie (iétovne;j zavierky, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu
alebo chyby.

Deloitte oznaluje jednu, resp. viacero spolotnosti Deloitte Touche Tohmatsu Limited, britskej stikromnej spalonosti s ruéenim obmedzenym za’rukgu (UK private
company limited by guarantee), a jej Elenskych firiem. Ka2d4 z tychto firlem predstavuje samostatny a nezavisly pravny subjekt. Podrobny opis pravnej Struktary
zdruenia Deloitte Touche Tohmatsu Limited a jeho Elenskych firiern sa uvadza na adrese www.deloitte.com/sk/o-nas.

Spolognost Deloitte poskytuje sluzby v oblasti auditu, dani, prava, podnikového a transakéného poradenstva klientom v mnohych odvetviach verejného

a stkromného sektora. Vdaka globalne prepojenej sieti élenskych firiem vo viac ako 150 krajindch md Deloitte svetové moznosti a dokladnt znalost miestneho
prostredia, a tak méze pomnéhat svojim klientom dosahovat uspechy na vietkych miestach ich pdsobnosti. Priblifne 225 000 odbornikov spolo¢nosti Deloitte
sa usiluje konat tak, aby vytvarali hodnoty, na ktorych zalesi.



Pri zostavovani (Ctovnej zavierky Statutarny organ zodpoveda za zhodnotenie schopnosti spolognosti nepretréite
pokratovat vo svojej Cinnosti, za opisanie skuto&nosti tykajlcich sa nepretrzitého pokradovania v &innosti, ak je
to potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretrZitého pokracovania v &innosti v Gétovnictve, ibaze by mal v imysle
spoloénost zlikvidovat alebo ukonéit jej ¢innost, alebo by nemal int redlnu moznost ne? tak urobit,

Zodpovednost auditora za audit ¢tovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, ¢ Uftovna zavierka ako celok neobsahuje vyznamné
nesprévnosti, ¢ uZ v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktord obsahuje nazor auditora.
Primerané uistenie predstavuje vysoky stupefi uistenia, ale nie zaruku, e audit vykonany podia Medzindrodnych
auditorskych Standardov vidy odhali pripadni vyznamn( nespravnost. Nespravnosti méZu vzniknut
v désledku podvodu alebo chyby a povaZuji sa za vyznamné, ak by bolo opodstatnené otakavat, e jednotlivo
alebo v sihrne ovplyvnia ekonomické rozhodnutia pouZivatefov, ktoré boli prijaté na zaklade tejto détovnej
zavierky.

V rdmci auditu v stlade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi uplatfiujeme odborny Gsudok a zachovdvame
profesiondiny skepticizmus poéas celého auditu. Okrem toho:

° Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti (c¢tovnej zavierky, & uz v désledku podvodu
alebo chyby, navrhujeme a vykonavame auditorské postupy reagujice na tieto rizikd a ziskavame
auditorské dokazy, ktoré si dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre ndzor auditora. Riziko
neodhalenia vyznamnej nespravnosti v ddsledku podvodu je vyssie ako riziko v ddsledku chyby, pretoze
podvod méZe zahffiat tajni dohodu, fal$ovanie, Gmyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie
internej kontroly.

. Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhndt auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie aby sme vyjadrili ndzor na efektivnost internych kontrol
spolo¢nosti.

o Hodnotime vhodnost pouZitych t¢tovnych zasad a Gétovnych metdd, ako aj primeranost t¢tovnych odhadov
a stvisiacich informdcii zverejnenych tatutdrnym organom.

. Predkladéme zaver o tom, ¢&i Statutarny orgén vhodne pouZiva Uétovni zdsadu nepretrzitého pokratovania
v Cinnostl, a na zaklade ziskanych auditorskych ddkazov zdver o tom, & existuje vyznamna neistota
v slivislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost spolo&nosti
nepretrzite pokratovat v &innosti. Ak dospejeme k zdveru, %e vyznamnd neistota existuje, sme povinni
upozornit v nadej spréve auditora na stvisiace informacie uvedené v G¢tovnej zavierke alebo, ak si takéto
zverejnené Informécle nedostatoné, modifikovat nd$ nazor. Nade zdvery viak vychddzajl z auditorskych
dokazov ziskanych do ddtumu vydania naej spravy auditora. Buddce udalosti alebo okolnosti véak mézu
spdsobit, Ze spoloénost prestane pokracovat v nepretritej éinnostl.

. Hodnotime cetkovi prezentdciu, Struktiru a obsah détovnej zavierky vratane zverejnenych informacii, ako
aj to, ¢i u¢tovna zavierka verne zobrazuje uskutocnené transakcie a udalosti.

SPRAVA K DALSIM POZIADAVKAM ZAKONOV A INYCH PRAVNYCH PREDPISOV

Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaji vo vyroénej sprave

Statutérny organ je zodpovedny za informdcie uvedené vo vyrotnej sprave zostavenej podla poziadaviek zakona
o ictovnictve. N&35 vy3sie uvedeny nézor na Uétovni zavierku sa nevztahuje na iné informécie vo vyroénej sprave.

V slvislosti s auditom tctovnej zdvierky sme zodpovedni za obozndmenie sa s informaciami uvedenymi
vo vyrotnej spréave a za vyhodnotenie, & tieto informacie nie st vo vyznamnom nestlade s Gétovnou zdvierkou
alebo nadimi poznatkami, ktoré sme ziskali po¢as auditu G&tovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne
nespravne.

Vyro¢ni spréavu sme ku diiu vydania spravy auditora z auditu iétovnej zavierky nemali k dispozicil.

Ked' ziskame vyroénu sprévu, vyhodnotime, ¢i vyroénd spréava spoloénosti obsahuje Informdcie, ktorych uvedenie
vyZaduje zakon o (¢tovnictve, a na zéklade prac vykonanych potas auditu détovnej zavierky vyjadrime nazor, &

- informdcie uvedené vo vyrotnej spréve zostavenej za rok 2016 st v stlade s G&tovnou zévierkou za dany
rok,

- vyrona sprava obsahuje informacie podla zékona o (¢tovnictve.

Okrem toho uvedieme, {i sme zistill vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave na zaklade nasich poznatkov
o spolocnosti a jej situdcii, ktoré sme ziskall po¢as auditu G¢tovnej zavierky.

Bratislava 30. marca 2017

Dok 5

Deloitte Audit s.r.o. Ing. Wolda K. Grant, FCCA
Licencia SKAu €. 014 zodpovedny auditor
Licencia SKAu ¢&. 921



[ UeEPOI1-04 |
Priloha k opatreniu &. MF/14950/2015-74

Pn’loba ¢€.1 k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74
Uétovna zavierka
zdravotnej poistovne

k 31.12.2016
(v eurach)

mesiac rok mesiac rok
za Giétovné obdobie od ol 1] [ 2] of 1] &} [ 11 2] [ 2] o] 1] &}
za predchdadzajtice mesiac rok mesiac rok
tiétovné obdobie od [ ol 1] [ 2] of 1] 5] [ 1] 2] | 2] o] 1] 5]
Uitovna zavierka: *)
- riadna
- mimoriadna
- priebezna
1o DIC
[3[5f9f4]2]4]3]6] L2l o] 2] 2] of 5] 1] 1] 3] 0]
Nazov tétovnej jednotky
DIOIVIE|R|A zjd|rlalJv]o]t]n]a ploli]s|tlo]lv]|n]|a], a.| Is
Sidlo Gétovnej jednotky
Ulica a &islo
E[I|IN|S|T]JE]JI|INJO{V]A 215
PSC Nézov obce
[8lsltfof1f BIRIAITTTI ISCJAIVIAT T T T T T T T T T T T T 11
Telefénne &islo Faxové &islo
HEEEREREEEEEEN LI 1T ] LT T TTTT]
E-mailova adresa
LI PP PP T T T I T T T T T T T T T TT T T T T T T TIT]
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Suvaha U& POI 3-01
. Cislo s oo . .
Polozka riadku Bezné uctovné obdobie Predchédzajtice
Cislo Nazov Brutto Korekcia Netto tétovné obdobie
a b c 1 2 3 4
AKTIiVA X
B. [Nehmotny majetok, z toho 001 531 835 334| 231673224 300 162 110 314 490 640
l. |goodwill 002 0 0 0 0
poskytnuté preddavky na obstaranie
. . 003
Il. {nehmotného majetku
C. [Finanéné umiestnenie 004 5 797 755 3 796 247 2001 508 6 605 440
l. |Pozemky a stavby, z toho 005 5797 755 3796 247 2 001 508 6 605 440
1. |pre prevadzkovu &innost z toho 006 5797 755 3796 247 2001 508 6 605 440
2. |budovy a stavby 007 4 591 209 3796 247 794 962 1 621 653
Finanéné umiestnenie v obchodnych
Il. |spolo&nostiach a ostatné dihodobé pohladdvky | 008
z toho
Podielové cenné papiere a vkiady v
1. |obchodnych spolo&nostiach s rozhoduijtcim 009
vplyvom
Podielové cenné papiere a vklady v
2. |obchodnych spolo&nostiach s podstatnym 010
vplyvom
3 Dlhopisy vydané obchodnymi spolo¢nostami s 011
' jrozhoduijlicim vplyvom
Dlhopisy vydané obchodnymi spolo&nostami s
4, . 012
podstatnym vplyvom
5. |Ostatné dihodobé pohladavky 013
Ill. |Ostatné finan¢né umiestnenie 014
1. {Cenné papiere s premenlivym vynosom 015
2. |Cenné papiere s pevaym vynosom 016
3. |Dlhové cenné papiere obstarané v primarnych | 017
emisidch neuréené na obchodovanie
4. lOstatné pozicky 018
5. |Vklady v bankach 019
6. |Iné finanéné umiestnenie 020
E. [Pohfadavky, z toho 021 235 128 795| 89 591 949 145 536 846 149 419 645
. |z verejného zdravotného poistenia 022 216 451 587| 89 551 156 126 900 431 124 016 502
1. {voci poistenym, z toho 023 200 043 418] 89 031 793 111 011 625 108 518 788
voci obchodnym spolo&nostiam, v ktorych ma
1a. |. C P 024
uctovna jednotka rozhoduijtici vplyv
voti obchodnym spolognostiam, v ktorych ma
ib. | < . 025
Uctovna jednotka podstatny vplyv
o ;/::cl) poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, z 026 5 466 237 438 559 5027 678 5 256 662
23 voci obchodnym spolo&nostiam, v ktorych ma 027
" |ugtovna jednotka rozhodujlci vplyv
voti obchodnym spolo&nostiam, v ktorych ma
2b. | P . 028
uctovna jednotka podstatny vplyv
3. |vogi inej zdravotnej poistovni, z toho 029 0 0 0 0
3a. |z prerozdelenia poistného 030 0 0 0 0
4, |Voci Uradu pre dohfad nad zdravotnou 031 10 941 932 80804| 10861128 10 241 052

starostlivostou




Suvaha U¢ POI 3-01
Polozka Gislo Bezné uétovné obdobie Predchadzajlice
Cislol Nézov riadku Brutto Korekcia Netto (i¢tovné obdobie
a b c 1 2 3 4
vo&i Ministerstvu zdravotnictva Slovenskej
5. . 032
republiky
Il. |Ostatné pohladavky, z toho 033 18 677 208 40793 18 636 415 25403 143
1 vodi obchodnym spoloénostiam, v ktorych ma 034
' |u&tovna jednotka rozhodujlci vplyv
voéi obchodnym spolo&nostiam, v ktorych méa
2. 1. . ., 035
uctovna jednotka podstatny vplyv
3. |pohladéavka vodi zamestnancom 036 8 034 0 8 034 5 580
4, |dafiové pohladavky 037 18 503 353 0 18 503 353 25214 928
5 dotacie zo Statneho rozpoétu a ostatné dotacie 038
ll. |z upisaného zékladného imania 039
F. |Ostatné aktiva 040 78 193 849 4 395 993 73 797 856 85 778 427
I.  |Hmotny hnutefny majetok a zasoby z toho 041 14 100 514 4 395 993 9704 521 4 955 823
1a. |stroje a zariadenia 042 4 372 306 3458 433 913 873 680 636
1b. |zasoby 043 82156725 0 8215725 3522618
1c. |dopravné prostriedky 044 1512 483 937 560 574 923 752 569
1d. |poskytnuté preddavky na hmotny majetok 045
1e. |poskytnuté preddavky na zdsoby 046
Il. |Pokladniéné hodnoty a bankové Uéty, z toho 047 64 093 335 0 64 093 335 80 822 604
1. {Bankové ucty 048 63 986 663 0 63 986 663 80 797 480
. |Viastné akcie 049
V. |Iné aktiva 050
G. |Uéty éasového rozliSenia 051 13 442 899 0 13 442 899 14 920 918
I. |Najomné 052 10 892 0 10 892 10748
Il. |Obstardvacie naklady na poistné zmluvy 053 0 0 0 0
lil. |Ostatné &ty Easového rozliSenia 054 13 432 007 0 13 432 007 14910170
AKTIiVA spolu 055 864 398 632| 329 457 413 534 941 219 571 215 070
Kontrolné &islo 998 2384 799 677| 858 238 658| 1526 561 019 1642 371 976




Suvaha U¢ POI 3-01
i o | S Ions | Fedehiczaice
Cislo Nazov riadku
a b c 5 6
PASIVA X
A. |Vlastné imanie 056 235 908 663 223 144 927
I. |Zakladné imanie, z toho 057 33 600 000 33 600 000
1. |Upisané zakladné imanie splatené 058 33 600 000 33 600 000
Il. |Emisné aZio 059
m S;vir;c')(\(/)e\llme rozdiely z ocenenia majetku a 060 0 0
V. Rezervné fondy a ostatné fondy tvorené zo zisku 061 189 544 927 186 034 791
1. |Ostatné kapitalové fondy 062 22 889 22 889
2. |Rezervny fond na vlastné akcie 063 0 0
V. |Vysledok hospodarenia minulych rokov 064 0] 0
VI ;/gzloe&:k hospodarenia bezného Gétovného 065 12 763 736 3510136
B. |Podriadené pasiva 066 0 0
C. |[Technické rezervy 067 101 711 958 108 204 891
1. Technicka rezerva na poistné buddcich obdobi 068
1a. |Hrubd vy$ka 069
1b. |vyska zaistenia (-) 070
3. |Technickd rezerva na poistné pinenie 071 101 711 958 108 204 891
3a. |Hruba vyska 072 101 711 958 108 204 891
3b. |Vyska zaistenia (-) 073
4. |Technicka rezerva poistné prémie a zfavy 074
4a. |Hruba vyska 075
4b. |Vvyska zaistenia (-) 076
6. |Iné technické rezervy 077 0 0
6a. [Hruba vyska 078 0 0
6b. |Vvyska zaistenia (-) 079
E. |Ostatné rezervy 080 777 656 753 484
G. |Zavizky, z toho 081 196 484 076 239 108 911
I. |z verejného zdravotného poistenia, z toho 082 58 256 623 58 776 221
1. |voéi poistenym, z toho 083 7 298 547 7 365 034
1a. Yoéi obf:hodnym spoloénog’tigm, v ktorych ma 084
uétovna jednotka rozhodujlci vplyv
1b. Yoéi obf:r)odnym spoloénos'tiam, v ktorych ma 085
uétovna jednotka podstatny vplyv
2. |vodi poskytovatelom zdravotnej starostlivosti 086 26 749 447 27 399 336
2a. \{?éi obchodnym spoloéno‘s,tia.lm, v ktorych ma 087
uctovna jednotka rozhodujtci vplyv
b chéi obf:f)odnym spoloénos'tiam, v ktorych ma 088
uctovna jednotka podstatny vplyv
3. |voéi inej zdravotnej poistovni, z toho 089 19 118 083 19 520 156
3a. |z prerozdelenia poistného 090 19118 083 19 520 156
4 voci Uradu pre dohlad nad zdravotnou 091 5090 546 4 491 695

starostlivostou




Stvaha U¢ POI 3-01
Bezné uétovné Predchadzajtice
_ Polozka Cislo obdobie Gétovné obdobie
Cislo Nazov riadku
a b c 5 6
5 voci Mjnisterstvu zdravotnictva Slovenskej 092
republiky
Il. |P&zicky zarugené dihopisom, z toho 093
1. |v konvertibilnej mene 094
2. [|kratkodobé pozicky 095
3. |dlhodobé pbzicky 096
lIl. |Bankové uvery, z toho 097 92 704 545 139 318 182
1. |kratkodobé tvery 098
IV. |Ostatné zavazky, z toho 099 45 522 908 41014 508
1. |z dani 100 3 342 769 211 839
2. |zavazky voci zamestnancom celkom 101 2622618 1245216
2a. : ct);l::nzig socidlneho poistenia a zdravotného 102 777 151 498 674
3. |zfinanéného prendjmu 103 0 0
z dotacii zo Statneho rozpoétu a ostatné dotéacie 104
H. |Uéty éasového rozlisenia 105 58 866 2857
PASIVA spolu 106 534 941 219 571 215 070
Kontrolné &islo 999 1 823 439 226 1 934 898 755




Vykaz ziskov a strat

Ué POl 4-01

PoloZka Gislo Bezné tétovné obdobie Predchadzajtice
Cislo Nazov riadku| Zakladna Medzistcet Vysledok détovné obdobie
a b c 1 2 3 4
TECHNICKY UCET K NEZIVOTNEMU
I. |POISTENIU VEREJNE ZDRAVOTNE 01 X X X X
POISTENIE
1. |Poistné v hrubej vyske 02 X X 1 202 966 668 1157 361 037
2. Pre-vedeny.vysledok b4 f_ma'ncn?ho 03 . X 0 0
umiestnenia 2 netechnického tétu
3. |Ostatné technické vynosy 04 X 23739 156 21 847 471
4. |Néklady na poistné pinenia 05 X X X
4a. |Naklady na poistné pinenia v hrubej vyske 06 982 634 211 982 634 211 929 331 263
4aa. Naklady na ambulantnu zdravotnu starostlivost o7 X X 268 227 786 249810004
4ab. Naklady na Ustavnu zdravotnu starostlivost' 08 X x 284 464 493 264 878 021
4ac. [Naklady na lieky 09 203 042 304 199 881 835
4ad. [Naklady na zdravotnicke pomdcky 10 25789 017 23215253
4ae. |Naklady na ostatné poistné plnenia 11 X 201 110611 191 546 150
4b. Narok na uhradu nékladov od inych subjektov 12 0 982 634 211 X 0
4c, |#mena stavu technickej rezervy na poistne 13 X -6 492 933 976 141 278 946 379 802
plnenia v hrubej vyske
5. |Zmena stavu inych technickych rezerv 14 X X 0 0
7. |Cista vyska prevadzkovych nakladov 15 X X X
7a. |Obstaravacie naklady na poistné zmluvy 16 X 0 X X
7b. |Spravna rézia 17 X 37743813 37743813 28 265 837
8. |Ostatné technické naklady 18 X X 169 261 920 152 681 789
10. Vy§lequ technického uctu k nezivotnému 19 X x 43 558 813 51 881 080
poisteniu
lll. |NETECHNICKY UCET 20 X X X X
1. Vy.sledo-k technického uctu k nezivotnému 21 « " 43558 813 51 881 080
poisteniu
3. |Vynosy z finanéného umiestnenia 22 X X X X
3a. Vynosy z podielovych cennych papierov a 23 X 0 X %
vkladov a v tom rozhodujtci vplyv
3b. Vynosy z ostat'r?e'ho finanéného umiestnenia a 24 X x X X
v tom rozhoduijdci vplyv
3ba. [Vynosy z pozemkov a stavieb 25 0 X X X
3bb. Vyr?osy z qstatnych zloZiek finanéného o6 0 0 X X
umiestnenia
3c. Pogzme opravnych poloZiek k finanénému o7 x 0 X X
umiestneniu
8d. Vynosy z realizécie finanéného umiestnenia 28 x 0 0 0
3e. |Prirastky hodnoty finanéného umiestnenia 29 X X 0 0
5. |Néklady na finanéné umiestnenie 30 X X X X
5a. |Ndklady na finan&éné umiestnenie 31 X 0 X X
5b. Tvc?rba opfavnych poloziek k finanénému 32 0 X X
umiestneniu X
Sc. Naklady na realizaciu finanéného umiestnenia 33 X 0 0 0




Vykaz ziskov a strat U¢ POI 4-01

Polozka Sislo Bezné uctovné obdobie Predchadzajice
Cislo Nazov riadku| Zakladiia Medzisucet Vysledok uétovné obdobie

a b c 1 2 3 4
5d. |Ubytky hodnoty finan&ného umiestnenia 34 X X 0 0
6. |umisstnonia na technicky dcet B | X x 0 0
7. |Ostatné vynosy 36 X X 7 271 519 2972 223
8. |Ostatné naklady 37 X X 25 026 197 49 499 619
8a. |Ostatné dane a poplatky 38 X X 1041195 153 087
9. |Daii z prijmov z beZnej éinnosti 39 X X 12 010 200 1747 731
10. \zl()’las:;c:‘(;k hospodarenia z beznej ¢innosti po 40 X « 12 752 740 3 452 866
11. |Mimoriadne vynosy 41 X X 10 996 57 270
12. [Mimoriadne naklady 42 X X 0 0
13. |Mimoriadny vysledok hospodéarenia 43 X X 10 996 57 270
14. |Daii z prijmov z mimoriadnej &innosti 44 X X 0 0
16. Vysledok hospodarenia za Gétovne obdobie 45 X X 12763736 3510136
Kontroiné &islo 999 982 634 211} 1 013 885 091 4 533 126 462 4330410 824




Priloha &. 3k opatreniu &. MF/22933/2005-74

POZNAMKY
individuélnej uctovnej zavierky
zostavenej k 31.12.2016
(v eurach)

_ Clanokl,
VSEOBECNE UDAJE

1. a) DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (dalej aj ako ,Spoloénost), bola zalozena
zakladatelskou listinou diia 21. decembra 2004 a zapisana do prisiusného obchodného
registra od 01.09.2005. Sidlo Spolo¢nosti je Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO
Spolocnosti je 35 942 436.

b) Riadna UGétovna zavierka Spoloénosti bola zostavena za obdobie od 1.1.2016 do
31.12.2016 v sulade s poZiadavkami zakona &. 431/2002 Z.z. a opatrenia Ministerstva
financii Slovenskej republiky &. MF/22930/2005-74, ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o postupoch uétovania a ramcovej Uétovnej osnove pre zdravoiné poistovne v zneni
neskorsich predpisov.

2. Jedinym predmetom &innosti Spolo&nosti je vykondvanie verejného zdravotného poistenia
(dalej len ,VZP¥) v rozsahu a podfa zékona &. 581/2004 Z. z. Povolenie na vykonavanie
verejného zdravotného poistenia vydal Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou dia
19.05.2005, pravoplatnost nadobudio diia 03.06.2005.

3. Priemerny prepoditany poget zamestnancov k 31.12.2016 bol 580 (k 31.12.2015 bol 567),
z toho veducich zamestnancov bolo 65.

4. Zlozenie organov Spolo¢nosti bolo nasledovné:

Dozorna rada:

k 31. decembru 2016

k 31. decembru 2015

Predseda: JUDr. Martin Simun JUDr. Martin Simun
Podpredseda: Mgr. Tatiana llavska Mgr. Tatiana llavska
Clenovia: Ing. Alena Veruzabova Ing. Alena Veruzébova
MUDr. Jan Gajdo$ MUDr. Jan Gajdo$
Predstavenstvo: k 31. decembru 2016 k 31. decembru 2015
Predseda: Ing. Martin Kultan Ing. Martin Kultan
Clenovia: Ing. Mgr. Radomir Vere$ Ing. Mgr. Radomir Vere$

PharmDr. Monika Lainczova

PharmDr. Monika Lainczova



DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej uétovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2016

Struktura akcionérov k 31. decembru 2016 a k 31. decembru 2015 bola nasledovna:

Nazov Vyska podielu Vyska podielu
na zakladnom imani na hlasovani
v absolitnej v % v %
vySke (€)  vyjadreni vyjadren{
HICEE B.V., Rotterdam, Holandsko 33 600 000 100 100

5. Spoloénost je Elenena na zakladné organizaéné utvary, ktorymi su:
- utvar vnutornej kontroly,
— odbory priamo riadené generalnym riaditelom,
— Uusek servisnych €innosti,
— usek sluzieb poistencom,
— usek vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti,
— usek financii.

6. Spolocnost nema ziadnu organizéaciu v zriad'ovatelskej posobnosti.

7. Konsolidujuca uétovna jednotka, ktora zostavuje konsolidovanu Gétovni zavierku za vSetky
skupiny uétovnych jednotiek konsolidovaného celku, je Dovera Holding Limited so sidlom 16
Kyriakou Matsi, Eagle House, 10th Floor, Agioi Omologites 1082 Nicosia Cyprus.
Konsolidovana uétovna zavierka je uloZzena v sidle spoloénosti Dovera Holding Limited.

8. Poznamky su zostavene tak, aby informacie v nich uvedené boli uzitoéné, vyznamné,
zrozumitelné, porovnatelné a spolahlivé. Udaje v poznamkach su uvedené za bezné uétovné
obdobie a za bezprostredne predchadzajice uétovné obdobie.



DOVERA zdravotna poistovia, a.s.
Poznamky k riadnej Uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2016

Clénok II.
INFORMACIE O UCTOVNYCH METODACH A VSEOBECNYCH UCTOVNYCH
ZASADACH

1. Porovnatelnymi Udajmi su v pripade stivahy stavy majetku, zavazkov a rozdielu majetku
a zavazkov k 31. decembru 2015, v pripade vykazu ziskov a strat vynosy a naklady za
obdobie od 1. januara 2015 do 31. decembra 2015. Riadna Gétovna zavierka Spolo¢nosti
bola zostavena na zaklade principu nepretrzitého pokraovania ¢innosti Spolo¢nosti.

2. Uttovné metddy a vSeobecné Uétovné zdsady boli Gétovnou jednotkou aplikované
konzistentne.

Uétovnictvo Spoloénosti bolo vedené za tétovnut jednotku ako celok, pre vSetky organizaéné
utvary, ekonomickym softvérom firmy Softip, a. s. Bratislava, ktory zodpoveda poziadavkam
uvedenym v zakone €. 431/2002 Z.z. o uétovnictve v zneni neskorSich predpisov a je
kompatibilny s informaénym systémom zdravotnej poistovne, ktory Spoloénost pouziva na
vykonavanie verejného zdravotného poistenia.

3. DIhodoby nehmotny a hmotny majetok obstarany kipou sa ocefiuje obstaravacou cenou,
ktora predstavuje cenu, za ktorl sa majetok obstaral a naklady suvisiace s obstaranim
a uvedenim majetku do pouzivania. Odpisovat sa za¢ina prvym diiom mesiaca uvedenia
majetku do pouzivania, najneskdr v mesiaci nasledujicom po mesiaci, kedy doslo k jeho
zaradeniu do majetku Spolo¢nosti.

Spoloénost’ vykazuje v Uétovnej zavierke ako dlhodoby nehmotny majetok poistny kmen,
ktory Spoloénost nadobudla pri kiipe podniku DZP zdravotna poistovna, a. s. k 31. decembru
2009. Vykazany poistny kmef zahifia siasné zmiuvy existujluce k datumu Géinnosti zmluvy
o prevode podniku ocenené ako buduice ofakavané penazné hodnoty, ktoré budu plynut od
poistencov ako aj ofakadvané prirastky poistného kmefia do budlcnosti z existujliceho
poistného kmena. Prvotné ocenenie a vykazanie nehmotného aktiva bolo uskutoénené
v sUlade so slovenskymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak existuju indikatory mozného znehodnotenia poistného kmena, Spolo¢nost
vypoéita znehodnotenie cez metddu diskontovanych pefiaznych tokov. Pri jej uplatneni sa:

- zahrnu pefazné toky z pbvodnych eSte aktivnych poistencov z poistného kmeria
z kupeného podniku DZP zdravotna poistovia a.s. aktivnych k stivahovému diiu, ako aj
novych rodinnych prislusnikov narodenych medzi rokom 2009 a 2016 ¢lenom
pévodného poistného kmena,

- pouZiju aktudlne dostupné Statistické informacie pri odhade Umrtnosti a porodnosti
poistencov,

- zohladnia len priame administrativne naklady na poistenca konzistentne s vypoctom
realnej hodnoty poistného kmefia z roku 2009,

- uréi diskontny faktor na zaklade suéasnej bezrizikovej urokovej miery, zadlZzeného
faktora beta, prémie za trhové riziko a prémie za Specifické riziko spolo¢nosti.

Odhady a suvisiace predpoklady opisané vy3Sie, vratane tych vyplyvajlcich z neist6t
ohladom legislativnych zmien v zdravotnictive na Slovensku, ndkladov na zdravotnu
starostlivost, umrtnost, pdrodnost, urokovych mier a rizikovych prirdzok, sl zaloZzené na
minulych skusenostiach a inych rozliénych faktoroch povaZovanych manazmentom za
primerané okolnostiam. Pripadné korekcie uétovnych odhadov su zauétované v obdobi,
s ktorym Casovo avecne suvisia. K31. decembru 2016 vedenie spoloénosti zistilo, ze
percento prirastkov pdvodného poistného kmena za predchddzajuci rok je nizSie ako
percento zniZzenia. Metodika vypoétu bola upravena, aby zohlfadnila tento trend aj do
buducnosti.



DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2016

Zasoby sa ocenuju obstaravacou cenou. Spoloénost’ Uétuje o zasobach spdsobom A. Ubytok
zasob sa uétuje metédou FIFO.

Peiazné prostriedky a ceniny sa ocefuju ich menovitou hodnotou. Pefiazné prostriedky su
vedené na bankovych Uctoch v Statnej pokladnici.

Zavazky sa pri ich vzniku ocenuji menovitou hodnotou. Zavéazky pri ich prevzati sa ocefiuju
obstaravacou cenou. Ak sa pri inventarizacii zisti, ze suma zavazkov je ind ako ich vySka
v Gétovnictve, uvedu sa zavazky v uétovnictve a v Uctovnej zavierke v tomto zistenom oceneni.

Majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene sa prepoditavaju na eura referenénym vymennym
kurzom uréenym a vyhlasenym Eurépskou centralnou bankou (ECB) alebo Narodnou bankou
Slovenska (NBS) v dei predchadzajuci diiu uskutoénenia uétovného pripadu a v defi, ku
ktorému sa zostavuje UGcétovna zavierka. Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene sa ku
dnu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, neprepocitavaju. Pri kipe a predaji cudzej meny
za menu euro sa pouzije kurz, za ktory boli tieto hodnoty nakipené alebo predané. Ak sa predaj
alebo kupa cudzej meny uskutoéni za iny kurz ako ponuka komeréna banka v kurzovom listku,
pouzije sa kurz, ktory komeréna banka v defi vyrovnania obchodu ponuka v kurzovom listku.

Naklady buducich obdobi a prijmy budticich obdobi su vykazané vo vyske, ktora je potrebna
na dodrZanie zdsady vecnej a ¢asovej suvislosti s uétovnym obdobim.

Vydavky budtcich obdobi a vynosy budicich obdobi su vykdzané vo vySke, ktora je
potrebna na dodrzanie zasady vecnej a ¢asovej suvislosti s u¢tovnym obdobim.

4. Dlhodoby nehmotny majetok sa odpisuje podla odpisového plénu, ktory bol zostaveny na
zaklade predpokladanej doby jeho pouzivania a predpokladaného priebehu opotrebenia.
Drobny dlhodoby nehmotny majetok, ktorého obstaravacia cena je 2 400 € a niZSia, sa uctuje
jednorazovo do nakladov pri uvedeni do pouzivania.

Roéné odpisova sadzba poistného kmena je 3 %, na zaklade predpokladanej priemernej
doby dozitia poistencov poistného kmena podra ich veku a pohlavia v ase obstarania tohto
dlhodobého nehmotného majetku. V pripade, ak déjde k vyznamnému medziro€nému
poklesu poétu poistencov Spoloénosti (o viac ako 10 %) alebo k zasadnej zmene vychodisk
pouzitych pri stanoveni roénej odpisovej sadzby poistného kmerfia, Spolocnost odborne
starostlivo preskima, & nedos$lo kvyznamnému dodasnému alebo trvalému zniZeniu
hodnoty poistného kmena, ktoré by malo byt v silade s platnymi uétovnymi zasadami
a metédami premietnuté do uctovnej hodnoty poistného kmeria.

Dlhodoby hmotny majetok sa odpisuje podla odpisového planu, ktory bol zostaveny na
zaklade predpokladanej doby jeho pouzivania a predpokladaného priebehu opotrebenia.
Drobny dlhodoby hmotny majetok, ktorého obstaravacia cena je 1 700 € a niz8ia, sa uctuje
jednorazovo do nakladov pri uvedeni do pouzivania.

V pripade prechodného znizenia uzitkovej hodnoty dlhodobého majetku, ktora bola zistena
pri inventarizécii a je vyrazne niz8ia ako jeho ocenenie v Uétovnictve po odpoditani opravok,
je vytvorena opravna polozka na uroven jeho zistenej Uzitkovej hodnoty.
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Predpokladana doba pouzivania a metdda odpisovania su uvedené v nasledujtcej tabulke:

. Doba C

Druh majetu odpisovania | Zvomost | UOCE
Budovy na vlastné pouzitie rovhomerne 40 6
Pracovné stroje a zariadenia rovnomerne 2
Stroje a zaradenia Specifické rovnomerne 3
Vypodtova a kancelarska technika rovhomerne 4 1
Dopravné prostriedky rovnomerne 4 1
Klimatizacia rovhomerne 12 4
Inventar rovhomerne 6 2
Dlhodoby nehmotny majetok* rovnomerne 4 -
Iné aktiva rovhomerne 12 3

Vzorova tabulka €.1//1 podla prilohy k opatreniu &. MF/24031/2011-74
* Okrem poistného kmeiia.

5. PohFadavky sa pri vzniku ocefuji ich menovitou hodnotou. Opravna polozka sa vytvara
k pohladavkam, pri ktorych je odévodneny predpoklad, Ze Spoloénost nebude inkasovat
vSetky dizné Giastky v sulade s pdvodnymi podmienkami splatnosti. Spoloénost uskutocriuje
odpis pohladavok vsulade s internymi predpismi, ktoré schvalilo predstavenstvo
Spoloénosti.

6. Opravné polozky k pohFadavkam sa UGétuju k tym pohladavkam, pri ktorych existuje riziko,
ze ich dlznik uplne alebo &iastoéne nezaplati a pri spornych pohfadavkach voéi dlznikom,
s ktorymi sa vedie spor o ich uznanie a zaplatenie v zavislosti od doby splatnosti pohladavky.

Vedenie Spoloénosti sa domnieva, ze odhady pouzité pri procese uréovania opravnych
poloziek k pohladavkam predstavuji najraciondlnejSie prognézy budiceho vyvoja
relevantnych rizik, ktoré su v danych podmienkach dostupné. Podla vedenia Spoloénosti je
vykazana suma opravnych poloziek primerana na pokrytie strat zo zniZzenia hodnoty
pohladavok.

a) Opravné polozky k pohl'adavkam z verejného zdravotného poistenia

Opravné polozky k pohladavkam z verejného zdravotného poistenia sa tvoria v pripade, ak
existuje riziko, Zze nebudu diznikom Spoloénosti riadne a véas uhradené a pri spornych
pohladavkach z verejného zdravotného poistenia, pri ktorych sa vedie spor o existenciu,
uznanie alebo Uhradu takychto pohladavok z verejného zdravotného poistenia, resp. ich
casti.

Vychodiskom pre tvorbu opravnych poloziek je implementovany systém spravy pohladavok.
Pozostava z nadvézujucich nastrojov upominania, vymahania a uplatiiovania, ktorych cielom
je zabezpedit' efektivne inkaso pohladavky po lehote splatnosti.
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Spoloénost’ pouzila k 31. decembru 2016 a v Gétovnej zavierke za rok 2015 nasledovné
percenta opravnych poloziek:

Samostatne Ostatni Zamestnavatelia
;aro'bkovo samoplatitelia a D|V|c!ensiow

¢inné osoby platitelia
Premi€ané pohladavky 100 % 100 % 100 %
Rizikové pohfadavky (t.j. pohladavky u platitelov
v konkurznom konani, v restrukturalizécii, v likvidacii, 98 % 98 % 98 %
v dediéskom konani, vo vyrovnani)
Exekucie 63 % 74 % 67 %
Vykaz nedoplatkov 35% 55 % 24 %
Vykaz nedoplatkov z roéného zuétovania 19 % 8 % 1%
Upominanie 16 % 37 % 6 %
Pohladavky z druhého predchadzajtceho roku (R-2) 63 % 74,% 67 %
Pohladévky z predchadzajiceho roku (R-1) 35% 55 % 67 %
Pohladavky z aktudlneho roku (R) 16 % 37 % 6 %
Pohladavky v lehote splatnosti 2% 2% 2%

Ostatnymi pohfadavkami su aj pohladavky za vynalozené lie¢ebné néaklady z dévodu
protipravneho konania tretej osoby voéi poistencovi alebo aj samého poistenca (regresné
nahrady). Opravné polozky sa v pripadoch podia predchadzajtcej vety tvoria vo vyske 80 %
k pohladavkam po lehote splatnosti.

b) Ostatné pohl'adavky

Ostatnymi pohladavkami st aj pohladavky voéi PZS, ktoré vznikli z titulu vysledku reviznej
kontroly, poskytnutého a neziétovaného preddavku na udhradu poskytnutej zdravotnej
starostlivosti. Opravné polozky v pripadoch podla predchadzajucej vety sa tvoria nasledovne:

a) vo vyske 20 %, ak lehota omeskania je viac ako 360 dni,
b) vo vyske 50 %, ak lehota omeskania je viac ako 720 dni,
c) vo vyske 100 %, ak lehota omeskania presahuje 1 080 dni.

Opravné polozky k ostatnym pohladavkam po lehote splatnosti (pohladavkam po lehote
splatnosti, ktoré priamo nesuvisia s poistnym plnenim, napr. prevadzkové preddavky,
pohfadavky voéi zamestnancom a pod.) sa tvoria na zaklade ich inventarizacie nasledovne:

a) vo vyske 25 %, ak lehota omeskania je viac ako 3 mesiace,

b) vo vyske 50 %, ak lehota omeskania je viac ako 6 mesiacov,
c) vo vyske 75 %, ak lehota omeskania je viac ako 9 mesiacov,
d) vo vyske 100 %, ak lehota omeSkania presahuje 12 mesiacov.

Opravné polozky k dlhodobému hmotnému majetku sa tvoria v pripade, ked jeho
Gzitkova hodnota, zistena pri inventarizacii, je vyrazne niZsia nez jeho ocenenie v Uétovnictve
po odpocitani opravok a toto zniZzenie hodnoty nemozno povaZovat za trvalé. Opravné
polozky sa tvoria k majetku, ktory sa neocenuje realnou hodnotou alebo metédou viastného
imania. Opravné polozky sa tvoria na zaklade odborného odhadu predstavenstva vedenia
Spoloénosti, najviac do vysky zostatkovej ceny.

Opravna polozka k poskytnutym preddavkom na dlhodoby majetok sa vytvori vo vyske
100 %, ak v stanovenej lehote dodavatel neuskutoénil dohodnuté pinenie a poskytnuty
preddavok nevyuétoval do 180 dni od jeho poskytnutia. V pripade, ak dodavatel poskytne
zaruky na dodato¢né pinenie, opravna polozka sa vytvori vo vySke odborného odhadu
predstavenstva Spolo¢nosti.
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7. Spolo¢nost uétuje a vykazuje Uctovné pripady v obdobi, s ktorym €asovo a vecne suvisia.
Vzhfadom na obmedzenia pri ziskavani a spracovani podkladov, na zaklade ktorych
Spoloénost’ uétuje predpis poistného, v zaujme verného a pravdivého zobrazenia Spoloénost
uétovala odhady nasledovne:

Odhady pohfadavok z predpisaného poistného voci platitefom

Spoloénost vytvorila odhady na nespracované mesacéné vykazy ako rozdiel medzi
mesaénymi vykazmi redlne zauétovanymi ku diiu realizovanej zavierky a mesaénymi
vykazmi zauétovanymi ku diiu uétovania odhadov za obdobie aktualneho roka, ktoré su
zredlnené o priemerné percento opravnych poloziek podla jednotlivych obdobi za
predchéadzajuci rok.

Odhady na nedodané mesaéné vykazy Spoloénost tvorila ako si€in priemernej vysky
predpisaného poistného na jedného poistenca pri spracovanych mesaénych vykazoch za
prislusny podet kalendarnych mesiacov (12 mesiacov) predchadzajicich mesiacu, na ktory
sa tvori odhad a podtu poistencov s platnou kategériou zamestnanca v mesiaci, na ktory sa
odhad tvori, za ktorych nebol spracovany alebo predloZzeny mesaény vykaz. Odhad je
zredlneny o priemerné percento opravnej polozky podla jednotlivych obdobi za
predchadzajuci rok.

Spoloénost’ vytvorila aj odhady na nepredpisané poistné u poistencov, ktori v case
12 mesiacov predchadzajicich mesiacu, na ktory sa tvori odhad, nemaja uvedenu v registri
poistencov platnu kategériu. Odhad sa tvori ako suéin poc&tu kalendarnych dni, ktoré nie su
pokryté platnou kategériu poistenca a minimalnym dennym poistnym u platitefov v zmysle
§ 12 a 13 zakona 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni. Odhad je zredlneny o priemerné
percento opravnej polozky podla jednotlivych obdobi za predchadzajtci rok.

Odhady pohl'addvok z roéného zuc¢tovania

Spoloénost tvorila odhad na vysledok roéného zuétovania s platitelmi poistného za prisiusny
kalendarny rok na zaklade udajov, ktoré ma Spolo¢nost k dispozicii o platitefoch poistného
VO svojej operativnej evidencii.

Spoloénost je povinna vykonat ro¢né zudtovanie poistného plateného Statom za
predchadzajuci kalendarny rok na zaklade udajov zcentraineho registra poistencov
najneskér do 15. novembra nasledujuceho kalendarneho roka. Spoloénost' vytvorila odhad
na zaklade znamych udajov k datumu zostavenia uétovnej zavierky ako suéin poctu
poistencov, za ktorych poistné plati stat a sadzby poistného Statu, oéisteny o mesacény
preddavok plateny Statom. Odhad je zredlneny o priemerné percento opravnej polozky za
predchadzajuci rok.

8. V sulade s poZiadavkami § 6, ods. 9 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene o doplneni niektorych zakonov, tvori
Spolocnost nasledovné technické rezervy:

a) Rezerva za zdravotnu starostlivost, ktora ku diu Gétovnej zavierky nebola uhradena

Rezerva je tvorena na zaklade operativnej evidencie vo vyske hodnoty faktur, ktoré boli
do Spoloénosti doruéené, ale ku driu zostavenia Uctovnej zavierky tieto faktury neboli
spracované.

b) Rezerva na nevyfakturované vykony poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (dalej len
2PZS")

Rezerva je tvorena na zaklade operativnej evidencie vo vy$ke odhadu nevyfakturovanych
vykonov u jednotlivych PZS (tzn. na uhradu za zdravotnu starostlivost, ktora bola
poskytnuta, ale Spolo¢nosti nebol doruéeny Gétovny doklad).
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c)

d)

Rezerva na nevyfakturované vykony za zdravotnu starostlivost, ktora bola poskytnuta
poistencom Spolo¢nosti v krajinach Eurépskej unie

Rezerva je tvorend vo vySke predpokladanych nakladov na udhradu zdravotnej
starostlivosti poskytnutej poistencom Spoloénosti v krajinach Eurdpskej unie so
zohladnenim narastu nakladov v beznom obdobi oproti predchadzajicim obdobiam a
podielu nakladov predchadzajicich obdobi v nakladoch bezného obdobia.

Rezerva na uUhradu za zdravotnu starostlivost poistencom zaradenym do zoznamu
poistencov ¢akajucich na poskytnutie zdravotnej starostlivosti (transplantécie, finanéne
naroé¢na lie¢ba, planované hospitalizacie, planovana kipelna lie¢ba)

Rezerva na planované transplantécie, finanéne naroénu lie€bu a planovanu kupelnu
liecbu je tvorena na zaklade zoznamu poistencov nahlasenych prisluSnym
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a schvalenej reviznymi lekarmi Spolo¢nosti
najmene;j 2 mesiace pred datumom uctovnej zavierky, t.j. do 31. oktdbra.

Vypoéitana je vo vyske suétu nasobkov poétu poistencov zaradenych v zoznamoch a
ceny obvyklej za planovani zdravotnl starostlivost podfa jednotlivych chordb.
Zostavajlca ¢ast do konca roka je vykazana v podstvahe.

Rezerva na planované hospitalizacie je tvorena na zéklade zoznamu poistencov
nahldsenych prislusnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti na hospitalizaciu
v informaénom systéme Spolo¢nosti hospiCOM najmenej 30 dni pred datumom uUétovnej
zavierky, t.j. do 30. novembra. Rezerva je tvorena vo vyske odhadovanych nakladov na
planované hospitalizacie. Od roku 2015 st suéastou rezervy aj ostatné naklady suvisiace
s hospitalizaciou vypocitané ako priemer nakladov suvisiacich s poskytnutou zdravotnou
starostlivostou pri hospitalizacii za predchadzajuci rok.

Rezerva na prerozdelovanie poistného

Spoloénost je povinna v zmysle § 27 a § 27a zakona &. 580/2004 Z. z. o zdravotnom
poisteni realizovat mesacné a nasledne aj roéné prerozdel’ovanle poistného. Mesacné
prerozdefovanie preddavkov na poistné vykonava Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou (dalej len ,UDZS") na zéklade informacii zdravotnych poistovni v kazdom
kalendarnom mesiaci za kalendarny mesiac, ktory dva mesiace predchadza tomuto
mesiacu. Zakladom mesaéného prerozdeflovania je 95 % z celkovej sumy zaplatenych
preddavkov na poistné. Spolo&nost zaliétovala na zéklade rozhodnuti UDZS v roku 2015
a v roku 2016, dvanast’ mesacnych prerozdelovani za mesiace januar az december.

Ostatné rezervy

Spoloc¢nost vykazuje aj rezervy na suéasné zavazky vyplyvajuce z minulych udalosti, ak je
pravdepodobné, Ze tieto zavazky bude musiet splnit.

a) Rezervy na stdne spory

Spoloc¢nost vykazuje rezervy na sudne spory. Pri tvorbe rezerv na rizikd vyplyvajice zo
sudnych sporov vychadzala z evidencie sudnych sporov. V evidencii sudnych sporov su
zachytené vSetky sudne spory, o ktorych mala Spolo¢nost’ ku dilu zostavenia Uctovnej
zavierky vedomost. Pouzité ¢iselné udaje boli ziskané najma zo sudnych spisov. Celkova
hodnota sudnych sporov (t.j. istina naroku, prisluSenstvo naroku a odhad trov konania
protistrany) bola znizena o tie naroky Zzalobcov, ktoré uz su zauétované v uctovnictve
Spolo¢nosti ako zavézky alebo su premicané.
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10.

11.

12.

13.

b) Kratkodobé rezervy

Spoloénost vykazuje kratkodobu rezervu na nevyéerpané dovolenky zamestnancov, na
nevyplatené odmeny zamestnancom (tzv. roény bonus) vratane zakonnych socidlnych
nakladov, na poplatok za nezamestnavanie zdravotne tazko postihnutych, na overenie
uétovnej zavierky a na nevyfakturované dodavky.

. Diom uskutoénenia uétovného pripadu je den, v ktorom déjde k nadobudnutiu vlastnictva,

alebo jeho zaniku, nadobudnutiu prava k cudzim veciam, rozhodnutiu Statneho organu a
vzniku pohladavky a zavazku.

Driom uskutoénenia uétovného pripadu pre vznik pohladavky z verejného zdravotného
poistenia je posledny den kalendarneho mesiaca, za ktory bolo zdravotnej poistovni
vykazané poistné podla zdkona § 20 zakona €.580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov.

Driom uskutoénenia uétovného pripadu pre zavédzky z verejného zdravotného poistenia je
defl ohlasenia poskytnutia zdravotnej starostlivosti, t.j. def doruéenia faktiry od
poskytovatela zdravotnej starostlivosti za poskytnutu zdravotnu starostlivost.

Spolo¢nost na uétoch pohladavok, zavédzkov Uétuje kurzové rozdiely vznikajice
v uctovnictve ku diiu uskutoénenia uétovného pripadu z dévodu inkasa pohladavok, platby
zavazkov so sutivztaznym zapisom na tarchu prislusného nakladového Gctu alebo v prospech
vynosového Uc¢tu. Kurzové rozdiely vznikaju aj ku dru, ku ktorému Spolo¢nost’ zostavuje
uctovnu zavierku. VSetky pohladavky a zavazky evidované v cudzej mene Spolo¢nost
prepoditava referenénym vymennym kurzom Eurépskej centrdinej banky k 31.12.2016, s
vynimkou poskytnutych alebo prijatych preddavkov v cudzej mene ktoré sa ku driu, ku
ktorému sa zostavuje Uétovna zavierka neprepocitavaju.

Spoloénost’ uétuje o odloZenej dani pri do¢asnych rozdieloch medzi Gétovnou hodnotou
a dafovou hodnotou majetku a zavazkov. OdloZzena daii z prijmov sa Uctuje ako odlozeny
dafiovy zavazok alebo odlozena dafiova pohladavka. Spolocnost Uctuje o odlozenom
danovom zavazku, ktory sa vztahuje na zdanitelné doCasné rozdiely a mozno ho
charakterizovat ako iastku dane z prijmov k thrade v budtcich obdobiach.

Spoloénost uétuje o Udrokovych vynosoch z prijatych urokov na bankovych Uétoch
a terminovanych vkladoch Spoloénosti. Nakladové uroky si UGétované v sllade
s podmienkami zakotvenymi v Zmluve o poskytnuti terminovaného Uveru Spoloénosti, ktoré
je Spolo¢nost povinna hradit.

Spoloénost' tvori opravné polozky k dihodobému hmotnému a nehmotnému na zéklade
zasady opatrnosti, ak je opodstatnené predpokladat, Zze nastalo znizenie hodnoty majetku
oproti jeho oceneniu v Gétovnictve. Predpoklad zniZzenia hodnoty dlhodobého hmotného
a nehmotného majetku je opodstatneny, ak nastala skutoc¢nost, ktora je dévodom na odhad
znizenia buducich ekonomickych UZitkov z tohto majetku. Opravnu polozku spoloénost
uctuje v sume opodstatneného predpokladu znizenia hodnoty majetku oproti jeho oceneniu
v uétovnictve.

Ku dru, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka spolo¢nost posudzuje opodstatnenost
uctovania tvorby opravnej polozky a trvanie opodstatnenosti existencie asumy uz
vytvorenych opravnych poloZiek k dlhodobému hmotnému a nehmotnému majetku.

Spolo¢nost k 31. decembru 2016 prehodnotila vyS8ku opravnych poloziek k jednotlivym
triedam dihodobého hmotného a nehmotného majetku, vysledkom €oho je vyska opravnych
poloziek prezentovand v ¢lanku Il odsek 2 poznamok k Gcétovnej zavierke.
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) ) Clanok I o
VYZNAMNE POLOZKY UVEDENE V SUVAHE
A VYKAZE ZISKOV A STRAT

1. Poistné v éleneni podrFa tabulky

verejné zdravotné poistenie
Polozka Slovenska republika EU tretie krajiny
a b a b a b

Poistné v hrubej vySke 1202966 668 1157 361 037 0 0] 0 0
Prijaté poistné v hrubej
vyske 1183343161 | 1 168829 445 0 0 0 0
Naklady na poistné
pinenie v hrubej vyske 976 141 278 946 379 802 0 0 0 0
Prevadzkové naklady 37743 813 28 265 837 0
Pocet poistencov 1423771 1 440 584 0

Pozn.: Vzorova tabulka &.111/1 podia prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74
V stipcoch s oznagenim ,a* sa vykazuje stav na konci beZného Uétovného obdobia a v stipcoch s oznagenim ,b* stav na

konci bezprostredne predchadzajiceho obdobia
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DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej Gétovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2016

3. Splatna dari z prijmov

Spoloénost' v roku 2016 zatétovala dan z prijmov, ktora bola vypoéitana zo zékladu vyplyvajliceho
z vysledku hospodéarenia pred zdanenim a upravena o pripoéitatelné a odpocitatelné polozky
z titulu trvalych a dogasnych Uprav danového zakladu pri sadzbe 22 %.

) ) Stav na konci
T e | e
ucétovného obdobia
a b c

Vysledok hospodarenia pred zdanenim 24 773 936 5 257 867
Daiovo neuznané naklady 218 927 311 231 243 039
Darlovo neuznané vynosy 193 183 504 198 790 787
Zaklad dane spolu 50 517 743 37710118
Sadzba dane 22 % 22 %
Splatna dan spolu 11 113 903 8 296 226

Odlozena dan z prijmov

Odlozena dan z prijmu vyplyva z:

a) rozdielov medzi Gétovnou hodnotou majetku a tGétovnou hodnotou zavézkov vykazanou

v stivahe a ich dafiovou zakladrou,

b) moznosti umorovat darfovu stratu v budicnosti, pod ktorou sa rozumie moznost odpoditat

danovu stratu od zakladu dane v budticnosti.

OdloZena darfiova pohladavka sa Uctuje iba do takej vysky, do akej je pravdepodobné, Zze bude
mozné docasné rozdiely vyrovnat' vod&i budicemu zakladu dane. Pri vypocte odlozenej dane sa
pouzije sadzba dane z prijmov, o ktorej sa predpoklada, ze bude platit v ase vyrovnania odloZenej

dane.
. . . . . Stav na konci
Docasné rozdiely medzi (ictovhou hodnotou majetku srs .
a uétovnou hodnotou zavézkov a ich daiiovou Stg&:‘? n';%’:;ggf;?:o pr:ceif:?;%szt;?:::ho
2akladfiou uétovného obdobia
a b c
- opravna polozka k dihodobému majetku -86 106 806 -85 660 758
- rezerva na bonusy -2 001 632 -2 507 431
- priebezny hospodarsky vysledok pred zdanenim 0 0
Spolu -88 108 438 -88 168 189
sadzba dane 21% 22 %
Odlozena darnova pohladavka /zavazok 18 502 772 19 397 002
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DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej ucétovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2016

4. Pohladavky a zavazky v éleneni podla zostatkovej doby splatnosti

Stav na konci

Stav na konci

Pohladavky podfa zostatkovej doby splatnosti Socr o - bezprostredne
v eurach bezne(r;lc; dt:,ét:ic;vneho predchddzajliceho
uétovného obdobia
a b c
Pohfadavky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka vratane 230 972 835 218 454 520
Pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti od jedného roka do pat
rokov vratane 4 155 960 3213751
Pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti dlhdou ako pét rokov 0 0
Pohladavky podl'a zostatkovej doby splatnosti spolu 235 128 795 221 668 271
Pozn.: Vzorova tabulka €.111/5 podfa prilohy k opatreniu &. MF/24031/2011-74
Stav na konci
- , . . Stav na konci bezprostredne
Zavazky podra zovs 'eat:Ir(a? :: j doby splatnosti bezného Uctovného | predchadzajiceho
obdobia uétovného
obdobia
a b c
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka vratane 85 417 225 87 505 968
Zé’vézky so zostatkovou dobou splatnosti od jedného roka do péat rokov 76 168 454 116 704 546
vratane
Zavézky so zostatkovou dobou splatnosti dihdou ako pét rokov 34 898 397 34 898 397
Zavazky podrla zostatkovej doby splatnosti spolu 196 484 076 239 108 911

Pozn.: Vzorova tabulka &.111/6 podla prilohy k opatreniu &. MF/24031/2011-74

Na riadku 99 stiivahy Spolo¢nost vykazuje nesplatenu ¢ast zavéazku voéi akcionarom spolo¢nosti

z titulu rozdelenia hospodarskeho vysledku za rok 2009.

5. Odpis pohfadavok

Spoloénost k 31. decembru 2016 odpisala pohladavky a zavézky z evidencie uctovnictva

Spolo¢nosti, vplyv na vysledok hospodarenia je nasledovny:

Rozpustenie Volvv na
. R P . . . vytvorenych pyv
Odpis pohl'adavok a zavédzkov v eurach Naklady Vynosy opravnych vysledok
poloziek hospodarenia
a b c d e
pohladavky z verejného zdravotného poistenia voci
poistenym 3013008 107 838 2 959 988 54 818
pohladévky z verejného zdravotneho poistenia voci
Uradu pre dohfad nad zdravotnym poistenim 0 6623 0 6623
pohladavky z verejného zdravotného poistenia voci )
poskytovatelom zdravotnej poistovni 5163 0 5126 37
zavazky z verejného zdravotného poistenia vodi
poskytovatefom zdravotnej poistovni 0 979 0 979
Odpis pohladavok a zavédzkov spolu 3018171 115 440 2965114 62 383




DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej Uétovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2016

Naklady na odpis pohladavok z verejného zdravotného poistenia voéi poistenym Spoloénost
vykdzala na riadku 18 vykazu ziskov a strat ako suéast ostatnych technickych nakladov.

Vynosy z odpisu pohladavok z verejného zdravotného poistenia voci poistenym Spolo¢nost
vykazala na riadku 4 vykazu ziskov astrat ako sucast ostatnych technickych vynosov
a predstavovali odpis premléanych prijatych platieb.

Vynosy z odpisu pohfaddvok z verejného zdravotného poistenia voéi Uradu pre dohlad nad
zdravotnym poistenim Spoloénost vykdzala na riadku 36 vykazu ziskov a strat ako sudast
ostatnych vynosov a predstavovali odpis preml€anych prijatych platieb.

Naklady na odpis pohladavok z verejného zdravotného poistenia voci poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti Spolo¢nost’ vykazala na riadku 37 vykazu ziskov a strat ako sucast ostatnych
nakladov.

Vynosy z odpisu pohladavok z verejného zdravotného poistenia voci poskytovatefom zdravotnej
starostlivosti Spolo¢nost vykazala na riadku 36 vykazu ziskov a strat ako sucast ostatnych
VYyNosov.

Spolocnost v roku 2012 postipila na zaklade Zmluvy o postipeni pohladavok zo diha 21.2.2012
svoje pohladavky Slovenskej konsolidaénej, a. s. V roku 2013 nésledne spoloénost na zaklade
Zmluvy o postipeni pohladavok zo dfia 19.12.2013 postupila Slovenskej konsolidaénej, a. s.
dalSie svoje pohfadavky Dna 9.5.2016 Slovenska konsolidacna, a. s. vratila Spoloénosti gast
pohiadavok ako neucdinne postipené. Vplyv neléinného postipenia pohfadavok na vysledok
hospodarenia spolo¢nosti je nasledovny:

Rozpustenie

Postupenie pohladavok v eurach

Naklady

Vynosy

vytvorenych
opravnych
poloziek

Dopad na
vysledok
hospodarenia

a

c

d

e

Vratenie postlpenia pohladavok

-619 245

-92 887

-526 358

Vratenie postlipenia pohladavok spolu

-619 245

-92 887

-526 358

Naklady na odpis postupenych pohladavok z verejného zdravotného poistenia voéi poistenym
Spolo¢nost vykazala na riadku 18 vykazu ziskov a strat ako sucéast ostatnych technickych

nakladov.

Vynosy z postupenia pohfadavok z verejného zdravotného poistenia voéi poistenym Spoloénost

vykazala na riadku 4 vykazu ziskov a strat ako sucast ostatnych technickych vynosov.
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DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej Uctovnej zavierke zostavenej k 31.

decembru 2016

6. Technické rezervy (r. 67 stvahy)

Stav na zaciatku

Rozpustenie

Stav na konci

Technické rezervy v bezného _ wer bezného
eurach uétovného Tvorba Fousitis nfg:::,'te’ uctovného
obdobia v obdobia
a b c d e f
Technicka rezerva na
poistné plnenie z toho: 108 204 891 93213322 -88839472 -10 866 783 101 711 958
- technické rezervy na
lie¢bu na uzemi 92 939 751 81348676 -82072968 -10 866 783 81 348 676
Slovenskej republiky
- technické rezervy na
schvélenu zdravotnud
starostlivost — lietba 3 047 366 6578 078 -3 047 366 0 6578 078
v cudzine
- technické rezervy na
vykony pre poistencov
v zozname Cakajucich 12217 774 5286 568 -3719138 0 13 785 204
na poskytnutie
zdravotnej starostlivosti
Technické rezervy spolu 108 204 891 93 213 322 | -88 839 472 -10 866 783 101 711 958
Pozn.: Vzorova tabulka &.111/8 podla prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74
7. Rezervy a opravné polozky
Stav na zadiatku .
Rezervy bezného Tvorb Pousiti Stabv ga'l;oncl
v eurach ucétovného vorba ouzitie - ezneho
obdobia uctovného obdobia
a b c d e
Kratkodobé rezervy
nevy&erpana dovolenka 558 198 665 603 -497 871 725 930
bonusy 2 507 431 2001632 -2 507 431 2 001 632
auditorské sluzby 88 800 66 000 -88 800 66 000
Nevyfakturovana dodavka 0 36 575 -26 905 9 670
odstupné, odchodné 15675 0 -15 675 0
Dlhodobé rezervy
rezerva k sidnym sporom 753 484 54 411 -30 239 777 656
Rezervy spolu 3923588 2 824 221 -3 166 921 3 580 888

Pozn.: Vzorova tabulka €.111/9 podfa prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74

Kratkodobé rezervy st v siivahe vykazané na riadku 99 ako ¢ast ostatnych zavazkov.
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DOVERA zdravotna poistovia, a.s.

Poznamky k riadnej Gétovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2016

Stav na zaéiatku Stav na konci
Opravné polozky k pohfadavkam bezného Sies bezného
v eurach uctovného Tvorba Pouzitie uétovného
obdobia obdobia
a b c d e
Opravné polozky k pohladdvkam )
2 verejného zdravotného poistenia 72207 796 26 807 060 9 463 700 89 551 156
Opravné polozky k ostatnym )
pohfadavkam 40 830 129 166 40 793
g:::ne polozky k pohfadavkam 72248626|  26807189| -9 463 866 89 591 949
Pozn.: Vzorova tabufika &.111/10 podra prilohy k opatreniu €. MF/24031/2011-74
8. Ostatné aktiva a pasiva, ostatné prevadzkové a mimoriadne vynosy a naklady
Ostatné pohfadavky (r. 33 suvahy)
Ostatné pohradavky Bezné uctovné Bezprostredne "
v eurdch obdobie predchadzajlce Prirastok/ Ubytok
uctovné obdobie
a b c d
Ostatné pohladavky: 18 677 208 25 443 973 -6 766 765
odberatelia 49 621 46 253 3368
poskytnuté preddavky 110 179 172 073 -61 894
odloZena dariova pohladavka 18 502 772 19 397 002 -894 230
dariova pohladavka 581 5817 926 -5 817 345
pohladdvka voci zamestnancom 8 034 5 580 2454
ostatné pohladavky 6 021 5139 882
Pohladavky celkom po lehote splatnosti
v ¢leneni:
do 30 dni vratane 10 366 19 10 347
od 31 do 60 dni vratane 707 810 -103
od 61 do 90 dni vratane 101 51 50
od 91 do 180 dni vratane 304 11 293
od 181 do 360 dni vratane 33 338 -305
od 361 dni a viac dni 40 691 40 527 164

Pohladavky su vykazané v brutto hodnote.

17



DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej iétovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2016

Pokladniéné hodnoty a bankové ucty (r. 47 sivahy)

Stav na konci

Stav na konci

Pokladni¢né h\c:c;zc:;% : bankové uéty beinéggdié;;vnéh o prt;zza;c:’s;t;jeg::ho
uétovného obdobia
a b c

Pokladnicna hotovost 7 319 5657
Ceniny 1386 1948
Peniaze na ceste 97 967 17 519
Bankové uéty 63 986 663 80 797 480
Pokladni¢né hodnoty a bankové uéty spolu 64 093 335 80 822 604

Uéty éasového rozliSenia — aktiva (r. 51 stivahy)

Stav na konci

Stav na konci

uétovného obdobia
a b c
Poplatky - prispevok na &innost UDZS 4 436 855 4 255 291
Poplatky - prispevok na Narodny zdravotnicky informadny systém 4 042 468 3877043
Néjomné 10 892 10748
Nabor poistencov 4 448 920 6 347 485
Prijmy buducich obdobf 4 891 628
Ostatné 498 873 429 723
Uéty éasového rozlisenia spolu 13 442 899 14 920 918
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DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej Gctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2016

Ostatné zavazky (r. 99 suvahy)

Ostatné zavizky BeZné uctovné 2:32;1?;;:5‘;; Prirastok/
v eurach obdobie L!laétovné obdlobie Ubytok
a b C d
Ostatné zavazky: 45 522 908 41014 508 4 508 400
zavazky vodi akcionarom 34 898 397 34 898 397 0
zavazky voéi dodavatelom 1672 076 1448 183 223 893
zavazky voci zamestnancom 1782143 761 294 1020 849
zavazky zo socidlneho a zdr:\é?;?eért‘}g 777 151 428 674 348 477
socialny fond 63 324 55 248 8 076
kratkodobé rezervy 2803232 3170 104 -366 872
zavazky z dani 3342769 211 839 3130930
ostatné zavazky 183 816 40 769 143 047
Zavazky celkom po lehote splatnosti
v Eleneni:
do 30 dni vratane 9183 45 486 -36 303
od 31 do 60 dni vratane 3 009 61 338 -58 329
od 61 do 90 dni vratane 11 340 1947 9 393
od 91 do 180 dni vratane 11 156 477 10 679
od 181 do 360 dni vratane 10 058 200 9 858
od 361 dni a viac dni 9 090 5848 3242

Na riadku 99 Spolo¢nost vykazuje nesplatent Sast' zavazku voci akcionarom Spolo¢nosti z titulu
rozdelenia hospodarskeho vysledku za rok 2009.

Uéty éasového rozliSenia ~ pasiva (r. 105 stvahy)

Stav na konci

Stav na konci

Ucty éasover‘l’oe:lciza'léienla - pasiva bezn é:: &;i é; ;:;v ného Pf:zzz;%s;t;}eg:eehf)
uctovného obdobia
a b c
Ostatné 58 866 2857
Uéty éasového rozlisenia spolu 58 866 2857
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DOVERA zdravotna poistovia, a.s.

Poznamky k riadnej Uétovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2016

Ostatné technické vynosy (r. 4 vykazu ziskov a strat)

Ostatné technické vynosy Bezné uétovné p?-gzzll:loa's:;:?(z:ee
v euréch obdobie uctovné obdobie
a b c
Uroky 10 888 12 253
Refakturacia zdravotnej starostlivosti poskytnuta poistencom EU 8273996 7075613
Predpis sankcii k pohfaddvkam z verejného zdravotného poistenia 1477771 1 525 234
Predpis regresu 1757 050 2 000 587
Vynosy z prerozdelenia minulych obdobi 2603 287 0
Pouzitie opravnych poloZiek k pohfadavkam z verejného
zdravotného poistenia 9463700 11181829
Odpis zavéazkov z verejného zdravotného poistenia vodi
poistenym (vid. poznamku 5 v élanku [11) 107838 64 247
Postipenie pohladavok (vid. poznamku 5 v €lanku i) -92 887 -70 789
Ostatné technické vynosy 137 513 58 497
Ostatné technické vynosy spolu 23 739 156 21 847 471
Ostatné vynosy (r. 36 vykazu ziskov a strat)
S 5z ox P Bezprostredne
Ostatné vynosy Bezné uctovné dchadzait
v eurach obdobie predchadzajuce
uctovné obdobie
a b c
Pouzitie rezerv vytvorenych na spravnu &innost 3020977 2 660 979
Pouzitie rezerv vytvorenych k sudnym sporom 30 239 121 165
Pouzitie rezerv vytvorenych na sluzby 88 800 66 000
Vynosy z predaného majetku 4 087 346 55 315
Ostatné vynosy 44 157 68 764
Ostatné vynosy spolu 7 271 519 2972223
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DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej uétovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2016

Ostatné technické naklady (r. 18 vykazu ziskov a strat)

Ostatné techn!cké naklady Bezné L'xét_ovné ;:zz;%sg;:?;;
v eurdch obdobie utovné obdobie
a b c
Naklady na prerozdefovanie poistného 115 170 699 109 854 177
"l)'g?srtl;ar\ﬁ:pravnych poloziek k pohladavkam z verejného zdravotného 26 807 060 14 537 164
Prispevok na &innost UDZS 4 255 291 4143 981
Prispevok na ¢innost operacnych stredisk 3 450 887 3 309 671
Prispevok na Narodny zdravotnicky informaény systém 3 877 043 2 486 389
Poskytnuta zdravotna starostlivost poistencom EU na Slovensku 9 071 325 6 010 002
‘?glpélﬁk%om';\davok z verejného zdravotného poistenia (vid. poznamku 5 3013008 6 305 510
Penale, pokuty 48 282 143 871
Sudne poplatky, trovy exekucie 320 360 185712
Uroky 3876743 6 186 608
Postipenie pohladavok (vid. poznamku 5 v Elanku I11) -619 245 -471 924
Ostatné technické naklady -9 533 -9 372
Ostatné technické naklady spolu 169 261 920 152 681 789
Ostatné naklady (r. 37 vykazu ziskov a strat)
Ostatné naklady Bezné Gctovné Bezpro’strec_:ipe
v eurach obdobie pr edch’adza]uc.e
uétovné obdobie
a b c

Naklady na tvorbu rezerv prevadzkovej &innosti 2 667 236 3263 996
Nékiady na tvorbu rezerv na sidne spory 54 411 55 824
Néklady na tvorbu rezerv na sluzby 75 670 88 800
Odpis dlhodobého majetku 17 715 584 17 008 753
Zostatkova cena vyradeného dihodobého majetku 4033742 0
Tvorba opravnej polozky k majetku 446 048 29 011 648
Ostatné naklady 33 506 70 598
Ostatné naklady spolu 25 026 197 49 499 619

Odpis dihodobého majetku zahffia odpis poistného kmena v celkovej sume 14 542 tisic €. V roku
2015 Spoloénost usudila, ze doslo k jeho znehodnoteniu. Na zéklade diskontovanych pefaznych
tokov Spoloénost’ v roku 2015 zauctovala znehodnotenie vo vysSke 28 815 601 €. V roku 2016
Spolo¢nost neuctovala o znehodnoteni. Zostatkovd hodnota poistného kmena k 31.12.2016

predstavuje 298 029 058 €.
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9. Poutzitie zisku alebo straty za minulé ictovné obdobie

Pouzitie zisku alebo tihrada straty za minulé Gi¢tovné obdobie a navrh na pouzitie zisku bezného tic¢tovného

obdobia
Nazov polozky pBl':czi?::lc;sc:;:?t?cee Bei:: df:;; vné
uétovné obdobie
a b c
U&tovny zisk 3510136 12 763 736
Rozdelenie Gétovného zisku
pridel do zékonného rezervného fondu 3510136
pridel do §tatutarnych a ostatnych fondov 0] 0
pridel do socidlneho fondu 0] 0
pridel na zvySenie zakladného imania 0 0
uhrada straty minulych obdobi 0] 0
prevod do nerozdeleného zisku minulych rokov 0 12763 736
vyplata podielu na zisku spolo€nikom a ¢lenom 0 0
iné 0] 0
Rozdelenie uétovného zisku spolu 3510136 12763 736
Ué&tovna strata 0 0
Vysporiadanie Uctovnej straty
zo zakonného rezervného fondu 0 0
zo Statutdrnych a ostatnych fondov 0 0
z nerozdeleného zisku minulych rokov 0 0
uhrada straty spolo&nikmi 0 0
prevod do neuhradenej straty minulych rokov 0 0]
iné 0 0]
Vysporiadanie Gétovnej straty spolu 0 0
Pozn.: Vzorova tabulka &.111/13 podra prilohy k opatreniu &. MF/24031/2011-74
10. Urokové vynosy a trokové naklady
Uroky Bezné uGctovné pBr::‘;::isc:;:?;:e
v eurach obdobie uétovné obdobie
a b c
Vynosoveé uroky 10 888 12 253
Vynosové uroky spolu 10 888 12 2563
Nakladové uroky 3876743 6 186 608
Nakladové uroky spolu 3876743 6 186 608

Urokové vynosy su vykazané v riadku 4 vykazu ziskov a strat ako stéast ostatnych technickych
vynosov a urokové naklady na riadku 18 vykazu ziskov a strat ako sucast ostatnych technickych

nakladov.
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Spoloénost’ v roku 2011, po predchadzajucom sthlase Uradu pre dohfad nad zdravotnou
starostlivostou, prijala dlhodoby zabezpeteny syndikovany terminovany uver vo vyske
179 500 000 € a 31. decembra 2013 nasledne prijala dodatoény Uver vo vyske 87 404 762 €.
V stlade s podmienkami zakotvenymi v Zmluve o poskytnuti terminovaného Gveru Spolognost
vroku 2016 uhradila nakladové uroky v sume 3 876 743 €. Zostatok terminovaného UGveru
k 31. decembru 2016 predstavoval 92 704 545 €, z ¢oho 16 613 636 € je splatnych do 1 roka.

11. Spravna rézia (r. 17 vykazu ziskov a strat)

Spravna rézia Bezné uétovné Bezpro’strefi’ne
v eurach obdobie pr edch'a dzajuc.e
uétovné obdobie
a b c
Osobné naklady 21634 326 15173 600
Vypocétova technika a sluzby IT 3 686 450 3039 673
Néaklady na ostatné sluzby 3 268 002 2455413
Vykony post a telekomunikacii 2393717 1878614
Marketingové naklady - reklama 1 805 445 1 637 888
N&jomné budov a objektov 1 343 351 1309 499
Néklady na poradenské sluzby 951 536 317 473
Odpisy 567 191 455 052
Spotreba materidlu 392 805 362 875
Néklady na pravne poradenstvo 339 894 328 075
Naklady na stravovanie 284 473 243 653
Naklady na pracovné cesty 229 603 198 240
Ostatné poplatky 167 234 163 348
Néklady na reprezentdciu 165 454 186 554
Spotreba energie 163 377 157 068
Naklady na audit 128 417 142 088
Naklady na opravy a udrzbu 101 968 136 021
Néklady na Skolenia 87 945 49 135
Néklady na poistenie majetku 32 625 31 568
Sprdvna rézia spolu 37 743 813 28 265 837
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Spravne naklady Bezné uctovné Bezplr"o's(:reg'ne
v eurach obdobie precichaczajuce
uctovné obdobie
a b c
Prevadzkové naklady celkom, z toho: 37 743 813 28 265 837
osobné naklady a odmeny 6718 635 4 091 404
mzdové naklady 8 102 874 7 574 300
sociélne poistenie a zdravotné poistenie 4288 318 3 268 287
Naklady vod&i auditorovi/auditorskej spolocnosti a z toho: 128 417 142 088
overenie uctovnej zavierky 96 000 126 000
uistfovacie auditorské sluzby s vynimkou overenia Uctovnej zavierky, 0 0
dariové poradenstvo 30 600 13 944
ostatné neauditorské sluzby 1817 2144
Pozn.: Vzorova tabulka &.11/14 podia prilohy k opatreniu &. MF/24031/2011-74
Odmeny/ Clenovia Clenovia
Pozitky Statutarnych/riadiacich organov dozornych organov
v eurach
sz - p Bezprostredne s oo . | Bezprostredne
Bez:: dt:‘.bt;vne predchadzajlce Bez:: dt;t;t;vne predchadzajice
uétovné obdobie tétovné obdobie
a b c d e

Pozitky po skon&eni zamestnania 0 0 0 0
Pozitky vyplyvajlice z ukonéenia 0 0 0 0

pracovného pomeru
Kratkodobé zamestnanecké pozitky 36 000 36 000 26 400 26 318
Ostatné dlhodobé pozitky 0 0 0 0
Platby na zaklade podielov 0 0 0 0
Odmeny/pozitky spolu 36 000 36 000 26 400 26 318

Pozn.: Vzorova tabulka &.11/15 podfa prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74
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12. Socialny fond

Tvorba a ¢lenenie socialneho fondu

Néazov polozky Bei:: dllébti: né P?::?:L?sg;:;jdnc;
uctovné obdobie
a b c
Zaciato€ny stav socidlneho fondu 55 248 54 480
tvorba socidlneho fondu na tarchu nakladov 123 137 91 619
tvorba socialneho fondu zo zisku 0 0]
ostatna tvarba socidlneho fondu 0 0
Tvorba socidlneho fondu spolu 123 137 91619
Cerpanie socidlneho fondu 115 061 90 851
Konecny zostatok socidlneho fondu 63 324 55 248
Pozn.: Vzorova tabulika ¢&.111/16 podfa prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74
Socialny fond je vykazany na riadku 99 ako ¢ast ostatnych zavéazkov.
Clanok IV
PODSUVAHA
Nézov polozky Bei:;’: dl;‘f::i: wné ;:32;1;?;;1&";
actovné obdobie
a b c

Zdravotné pomdcky obstarané a zapoZitané poistencom 603 095 570 614
Drobny hmotny majetok Gctovany do spotreby materialu 2032 421 1 965 085
Drobny nehmotny majetok uétovany priamo do nakladov 625 088 622 997
PremliCany zavézok 730 417 730 417
Sporové konania 333 897 346 349

Predpokladané nakiady na uhradu za planovand zdravotnt
starostlivost pre poistencov zaradenych v zoznamoch do dvoch 2935786 2640816

mesiacov od diia zaradenia

Odpisané pohladavky a zévazky z verejného zdravotného poistenia 40 081 677 39754 115

Clanok V

1. SpoloCnost’ vykonava svoju &innost v ramci celého Slovenska. Sidli v Bratislave, podporné
a servisné centrum je v Nitre, €innost' v regiénoch koordinuiju krajské pobocky. Ich sidlami su
Bratislava, Nitra, Trnava, Trencin, Zvolen, Zilina, KoSice a PreSov. Spoloénost ma celkovo
74 pobodiek.
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2. Vysledok hospodarenia bezného obdobia

Vysledok hospodarenia

Bezné uétovné
obdobie

Bezprostredne
predchadzajice
uétovné obdobie

néklady verejného zdravotného poistenia

1 141 526 455

1 092 874 983

vynosy verejného zdravotného poistenia

1226 694 936

1179 196 255

Vysledok hospodarenia — zisk verejného zdravotného poistenia 85 168 481 86 321 272
naklady prevadzkovej &innosti 79 698 148 85 852 882
vynosy prevadzkovej dinnosti 7 293 403 3041746
Vysledok hospodaérenia - strata prevadzkovej &innosti -72 404 745 -82 811 136
Vysledok hospodarenia celkom — zisk 12 763 736 3510136

3. Transakcie s blizkymi osobami

Akcionar HICEE B.V. je stéastou skupiny, ktorej koneénym akcionarom je spolonost PENTA
INVESTMENT Limited. Spolognost realizovala transakcie s niektorymi spolonostami skupiny

PENTA INVESTMENT Limited.

Bezprostredne
Informécie o transakcidach Bezné uctovné | predchadzajuce Prirastok/
s blizkymi osobami obdobie ucétovné Ubytok
obdobie
a b c d

Nakupy alebo predaje tovaru, nehnutelnosti a iného majetku 32397 -21 646 54 043
Poskytovanie alebo prijimanie sluZieb 4 071 897 3 190 391 881 506
Finanény prendjom 0 0 0
Prevody vyskumu a vyvoja, prevody podfa licenénych zmldv 0 0 0
Prevody podra finanénych dohdd vratane tverov a vkladov 0 0 0
do vlastného imania

Vysporiadanie zavéazkov v mene Uctovnej jednotky alebo 0 0 0
uétovnou jednotkou v mene blizkej osoby

Transakcie za poskytnutd zdravotni starostlivost 77 812 470 70 239 826 7 572 644
Transakcie s blizkymi osobami spolu 81916 764 73 408 571 8 508 193

Pozn.: Vzorova tabulka &.V/2 podra prilohy k opatreniu &. MF/24031/2011-74
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Clanok VI )
ZMENY VO VLASTNOM IMANi

K 31. decembru 2016 a k 31. decembru 2015 zakladné imanie Spoloénosti zapisané v obchodnom
registri pozostavalo zo zaknihovanych kmenovych akcii v nasledovnej truktire:

135 ks v menovitej hodnote jednej akcie 33 194 €,
1 ks v menovitej hodnote 15 275 €,

1 ks v menovitej hodnote 14 256 €,

1 ks v menovitej hodnote 10 183 €,

1 ks v menovitej hodnote 7 493 377¢€,
1 ks v menovitej hodnote 7 199 519 €,
1 ks v menovitej hodnote 384 276 €,
136 ks v menovitej hodnote jednej akcie 100 000 €,
4 ks v menovitej hodnote 100 481 €.

Prehlad pohybu viastného imania v priebehu uétovného obdobia je uvedeny v nasledujicej tabutke

v eurach:

Stav na .
Viastné imanie ;ngézg Zvysenie Povinny Iné Znizenie Stabve;:él:‘%nm
Gétovného y pridel zvySenie uétovného
obdobia obdobia
a b c d e f g

Zakladné imanie 33 600 000 0 0 0 0 33 600 000
Emisné azio 0 0 0 0] 0 0
Rezervné fondy 186 011 902 3510136 0 o 0| 189522038
Ostatné fondy tvorené
zo zisku 0 0 0 0 0 0
Ostatné kapitalové
fondy 22 889 0 0 0 0 22 889
Oceriovacie rozdiely
nezahrnuté do vysledku 0 0 0 0 0 0
hospodarenia
Nerozdeleny zisk 0 0] 0] 0] 0 0
Neuhradena strata 0 0 0 0 0 0
Vysledok hospodarenia
2a lictovné obdobie 3510136 12763736 0 0| -3510136 12 763 736
Dividendy 0] 0 0 0 0 0
Vlastné imanie spolu 223144927 16273 872 0 0| -3510136| 235908 663

Pozn.: Vzorova tabulka €.V/2 podra prilohy k opatreniu &. MF/24031/2011-74
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Clénok ViI
INFORMACIE O POHI'ADAVKACH, ZAVAZKOCH, NAKLADOCH, VYNOSOCH,
PRIJMOCH A VYDAVKOCH

1. Pohfadavky a zavazky

Bezprostredne
. 1 . . . . . Bezné Uétovné | predchadzajice Prirastok/
Pohradavky z verejného zdravotného poistenia v eurach obdobie Gétovné Ubytok
obdobie
a b c d
Pohfaddavky z verejného zdravotného poistenia vodi
poistenym z toho: 200 043 418 180 244 223 19799 195
Istina a sankcie 216 563 459 192 194 091 24 369 368
pohfadévky z ro&ného zu&tovania -16 520 041 -11 949 868 -4 570173
Pohladavky voéi inej zdravotnej poistovni z toho: 0 0 0
z prerozdelenia bezného roka 0 0 0
Pohfadavky voci UDZS 10 941 932 10 480 303 461 629
Pohladavky vod&i poskytovatefom 5466 237 5499 772 -33 535
Pohfadavky voéi MZ SR 0 0 0
Ostatné pohladavky 0] 0 0
Pohfadévky celkom po lehote splatnosti v Eleneni:
do 30 dni vratane -445 716 -1 802 619 1 356 903
od 31 do 60 dni vratane 4 693 840 3 405 986 1 287 854
od 61 do 90 dni vratane 4 456 463 2343697 2112766
od 91 do 180 dnf vratane 7 056 852 5441715 1615137
od 181 do 360 dni vratane 12 078 078 9 508 951 2569 127
od 361 dni a viac dnf 113 589 123 101 006 391 12 582 732

Pozn.: Vzorova tabulka &.VIII/1 podia prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74

Vekova $truktira pohladéavok je vykazana bez odhadov a opravnych poloZiek k pohladavkam.

Pohladavky st vykazané v brutto hodnote.
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52 ox . | Bezprostredne .
Zavazky z verejného zdravotného poistenia v eurach Bez:; dt:::’ti:vne predchadzajtice Pgrbﬁ:&kl
uctovné obdobie
a b c d
Za’_vézky z verejného zdravotného poistenia voéi 7 298 547 7 365 034 -66 487
poistenym
Zavéazky voéi UDZS z toho: 5 090 546 4 491 695 598 851
zavazky z poskytnutych preddavkov od UDZS 0 0 0
Z&avazky vodi poskytovatelom 26 749 447 27 399 336 -649 889
Ostatné zavazky 19 118 083 19 520 156 -402 073
Zéavézky celkom po lehote splatnosti v &leneni
do 30 dni vratane 521 347 528 818 -7 471
od 31 do 60 dni vratane 325 580 310 491 15 089
od 61 do 90 dni vratane 256 489 274 158 -17 669
od 91 do 180 dni vratane 669 807 541 007 128 800
od 181 do 360 dni vratane 944 607 1 080 155 -135 548
od 361 dni a viac dni 4 648 140 4 597 921 50219
Pozn.: Vzorova tabufka &.VIII/2 podra prilohy k opatreniu &. MF/24031/2011-74
2. Predpisané poistné
P S 5o oox p Bezprostredne
Predpisané poistné Bezné uétovné dehadzaig
v eurach obdobie predchaczajuce
ucétovné obdobie
a b c
Preddavky za zamestnancov a za zamestnavatela vratane zmeny stavu
odhadnych pologiek 755 940 326 703 778 606
Preddavky za samostatne zarobkovo &inné osoby vratane zmeny stavu
odhadnych poloziek 45 160 234 44 317 617
Preddavky za ostatnych platitefov vratane zmeny stavu odhadnych poloZiek 36 128 734 33412746
Roéné zuctovanie zamestnévatefov s osobitnym uvedenim preplatku } )
a nedoplatku 32 884 566 21 906 302
Rogné zuctovanie zamestnancov s osobitnym uvedenim preplatku 0 0
a nedoplatku
Rocné zuctovanie samostatne zarobkovo &innych oséb s osobitnym
uvedenim preplatku a nedoplatku 7164802 5634 888
Rocné zuctovanie ostatnych platitefov s osobitnym uvedenim preplatku i
a nedoplatku 4 539 868 4 331762
Preddavky za $tét vratane roéného ztctovania a zmeny stavu odhadnych 395 997 006 387 791 720

poloziek

Pozn. : Vzorova tabulka €.VIII/3 podra prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74
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3. Predpisané poistné v hrubej vyske

Bezné uétovné obdobie

Bezprostredne predchadzajice

eurach

Poistné uétovné obdobie
v eurdch Pred Po Pred Po
prerozdelenim prerozdeleni | prerozdelenim | prerozdeleni
a b c d e
Predpisané poistné v hrubej vySke 1202966668| 1090399256( 1157361037 | 1047506860
Podiel na roénom Uhrne poistného (v %) * 3,78 X 3,73 X
Podiel na roénom thrne poistného v 42 987 300 x 43 811 554 X

Pozn.: Vzorova tabufka &.VIlI/4 podla prilohy k opatreniu &. MF/24031/2011-74

*§ 6a ods.1 Zakona & 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohfade nad zdravotnou
starostlivostou v zneni neskorsich predpisov. Informéacie o &erpani vydavkov na prevadzkové
&innosti s uvedené v bode 5 tohto ¢lanku.

4. Struktdra platitefov poistného

Bezné uétovné obdobie Bezprostredne predchadzajlice tictovné obdobie
Struktira platitelov Pocet Prirastok/ e - Pocet Prirastok/ s
poistného poistencov| Ubytok Poistne poistencov Ubytok Poistne
a b d e f o]
Zamestnanci 0 0 0 0 0] 0
szCo 89 096 1029| 52325036 88 067 -875 49 952 505
Zamestnavatel 537 190 22 639 | 723 055 760 514 551 19 543 681 872 304
Stat 867 361 -17 675 395 997 006 885 036 -11 431 387 791 720
Ini platitelia 42789 33| 31588 866 42 756 -307 37 744 508
Pocet poistencov
spolu 1 536 436 6 026 x 1530410 6 930 X

Pozn.: Vzorova tabulka &.VIII/5 podla prilohy k opatreniu €. MF/24031/2011-74

Struktdra platitelov poistného zohladiiuje podty vSetkych platitelskych kategdrii, ktoré poistenci

maju evidované.

30



DOVERA zdravotn4 poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej Gétovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2016

5. Vydavky na prevadzkové éinnosti

Zakon €. 581/2004 Z. z. upravuje v § 6a vysSku vydavkov, ktoré mdze v kalendarnom roku
zdravotna poistoviia vynaloZit na prevadzkové ¢&innosti. Prehfad o pouziti zdrojov na
prevadzkové vydavky zdravotnej poistovne je uvedeny v tabulke:

s s s . | Bezprostredne
é.r Ukazovatel Bez:l;a d"::;izv"e predchadzajlice
obdobie

1 Preddavky na poistné §platné v prislu$nom kalendamom roku 1212 086 169 1162 134 850

(r.1a-r.1b+r.1c), z toho:
1a januar az december 2016 1215115538 1 164 307 862
1b december 2016 72 650 367 69 061 493
1c december 2015 69 620 998 66 888 481
Nedoplatky z roéného zié&tovania poistného splatné v

2 prislusnom kalendarnom roku 0 12 437 634

3 Uroky z omegkania splatné v prislusnom roku 0 0
Preplatky z roéného zlétovania poistného splatné v prislusnom

4 kalendarnom roku 22997 869 0
Roény uhrn poistného pred prerozdelenim poistného za

5 prislusny kalendarny rok (r.1+r.2+r.3-r.4) 1189 088 300 1174 572484
Objem zakonom danej vy$ky vydavkov na prevadzkové

6 ginnosti poistovne v zmysle § 6a zdkona 581/2004 Z .z. v 44 352 994 43 811 554

zneni neskorsich predpisov

7 Skutoéna vyska vydavkov na prevadzkové &innosti 39 190 351 35313177

Rozdiel medzi zakonom danou vyskou prostriedkov na

8 prevadzkové &innosti a pouzitim vydavkov na prevadzkové 5162 643 8 498 377

cinnosti (r.6-r.7)

9 Pouzitie prostriedkov z inych zdrojov 0 0
Pocet poistencov zdravotnej poistovne beZné tiétovné obdobie 1423 040 1 437 864
Limit vydavkov na prevadzkové &innosti poistovne v zmysle § 6a zakona 3739 3739
581/2004 Z.z. v zneni neskorsich predpisov e 19
Realne plnenie limitu vydavkov v % 3,30 % 3,00 %

Spolo¢nost dodrzala k 31. decembru 2016 platné zakonné obmedzenie vztahujlce sa na pouzitie
vydavkov prevadzkovej ¢innosti zdravotnej poistovne. Zdravotna poistoviia nevyuzila 5 162 643 €
na vydavky na prevadzkové &innosti zakonom stanovenej vysky vydavkov v zmysle planého znenia
§ 6a zakona 581/2004 Z. z.
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DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej Gétovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2016

6. Celkové prijmy a vydavky

Bezné Gétovné obdobie BezP’°?‘.’fd“e.p’;gcg?"za'“"e
Celkové prijmy a vydavky uctovne obdobie
v eurach zdravotna prevadzkova zdravotna prevadzkova
starostlivost’ ¢innost’ starostlivost’ ¢innost’
a b c d e
Celkové prijmy po prerozdelovani 1071 006 314 13 400 196 1 063 632 468 8 886 736
Celkové vydavky 996 015 760 105 120 019 939 489 085 103 369 980
Pozn.; Vzorova tabutka &.VIII/7 podra prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74
N&klady na zdravotnu starostlivost’ (r. 6 vykazu ziskov a strat)
Néklady na zdravotni starostlivost’ Bezné ucétovné pBr:(zjz;?ésJ;:?;:e
v eurach obdobie uétovné obdobie
a b c

néklady na lieky 203 042 304 199 881 835
naklady na zdravotnicke pomdcky 25789 017 23 215 253
néklady na vieobecnu ambulantnu starostlivost 59 677 434 54 734 613
néklady na $pecializovant ambulantnu starostlivost 208 550 352 195 075 391
néklady na Ustavnu zdravotnu starostlivost 284 464 493 264 878 021
naklady na zdravotnu starostlivost poistencov ¢lenského Statu EU 0 0
ostatné naklady 201 110 611 191 546 150
Néklady na zdravotnu starostlivost’ spolu 982 634 211 929 331 263

Pozn.; Vzorova tabulka &.VIII/6 podra prilohy k opatreniu €. MF/24031/2011-74

8. Ostatné finan¢né povinnosti

Okrem vy&sie uvedenych skuto&nosti nema Spolo€nost' Ziadne dalSie vyznamné zavézky ani
iné finanéné povinnosti, ktoré sa nesleduju v beznom Gétovnictve a nie su uvedeneé v tejto
Gctovnej zavierke.

. Udalosti po stivahovom dni

K 1.1.2017 doslo ku zmene v zloZeni Predstavenstva a dozornej rady Spolo¢nosti. Novymi
glenmi predstavenstva sa stali Mgr. Lucia Hlinkovd a Mgr. MUDr. Marian Faktor, stc¢asne
skonéila funkcia élenom predstavenstva PhamDr. Monike Lainczovej a Ing. Mgr. Radomirovi
Veregovi. V dozornej rade ukonéili &innost MUDr. Jan Gajdo$ a Mgr. Tatiana llavska, novou
&lenkou sa stala Mgr. Lucia Toperczerova.

Po 31. decembri 2016 a do dha zostavenia Uétovnej zavierky nenastali daldie Ziadne také

udalosti, ktoré by vyznamnym spdsobom ovplyvnili aktiva a pasiva, okrem tych, ktoré su
uvedené vyssie a ktoré su vysledkom beznej &innosti.
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