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Výročná správa 2016 » C - Shop, spol. s r.o. 

Staráme sa o svetové zdroje  
Resourcing the world

Poslanie skupiny Veolia
Spoločnosť Veolia pôsobí v oblasti vodárenstva, odpadového hospodárstva a energetiky. Jej aktivity sú zamerané na služby 
pre životné prostredie. Veolia sa podieľa na ochrane životného prostredia a na hospodárskom rozvoji, usiluje sa o udržateľný 
rozvoj pri hospodárení s prírodnými zdrojmi, zúčastňuje sa na boji proti zmene klímy a znečisťovaniu životného prostredia, dbá  
o zachovanie biodiverzity a zlepšovanie zdravia a kvality života obyvateľstva. 

Naše hodnoty
Základnými hodnotami spoločnosti Veolia sú ZODPOVEDNOSŤ, SOLIDARITA, REŠPEKT, INOVÁCIE a ORIENTÁCIA NA ZÁKAZNÍKA. 
Tvoria piliere, na ktorých je postavená ekonomická, sociálna a environmentálna výkonnosť celej skupiny.

Kódex etického správania
Etický kódex skupiny Veolia zabezpečuje, že vo všetkých jej spoločnostiach sú dodržiavané firemné hodnoty a pravidlá správania 
skupiny, medzinárodné iniciatívy, do ktorých je zapojená, predovšetkým projekt Global Compact v rámci OSN, ktorého cieľom 
je dodržiavať univerzálne princípy v oblasti ľudských práv, pracovných štandardov a životného prostredia, ďalej medzinárodná 
legislatíva týkajúca sa ľudských práv, smernice OECD pre nadnárodné podniky a národná legislatíva jednotlivých krajín, kde 
skupina pôsobí. Skupina Veolia pritom zachováva tieto základné princípy s prihliadnutím na kultúrnu rozmanitosť a dbá  
na ochranu životného prostredia.
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Výročná správa 2016 » C - Shop, spol. s r.o. 

Vážení klienti, akcionári, kolegovia, partneri a priatelia,

rok 2016 bol opäť rokom plným výziev nielen pre skupinu Veolia Energia na Slovensku,  
ale zároveň pre sektor teplárenstva v slovenskom aj európskom kontexte.  

Výroba a  predaj tepla, ktorú poskytujeme v  27 mestách na Slovensku predstavuje 55%  
z  našich tržieb, prostredníctvom niektorých dcérskych spoločností zároveň vyrábame 
elektrickú energiu technológiou kombinovanej výroby významne šetriacej primárne palivo  
a teda aj životné prostredie. Poskytujeme celý rad podporných služieb pre 59 priemyselných klientov a služieb v oblasti energe- 
tickej efektívnosti, pričom úspory energie klientom nielen prinášame ale zmluvne aj garantujeme (formou tzv. EPC kontraktov).  
S hrdosťou spomeniem najväčší EPC projekt na Slovensku, ktorý sme uzavreli s VÚC Košice a štvrtý rok úspešne realizujeme. 
Na výrobu energií využívame prevažne zemný plyn (67%) a lokálny obnoviteľný zdroj – biomasu, v stále zvyšujúcom sa podiele  
(20%). Vďaka progresívnej technológii splyňovania biomasy v Žiari nad Hronom sme v roku 2016 vypustili do ovzdušia o 24% ton  
emisií CO2 menej oproti roku 2013.

Začiatkom roka 2016 Úrad pre reguláciu sieťových odvetví schválil politiku pre nové regulačné obdobie na roky 2017-2021  
pre všetky regulované sieťové odvetvia (elektroenergetika, plynárenstvo, tepelná energetika, vodné hospodárstvo) a súvisiace 
vyhlášky v oblasti cenovej regulácie. Pre výrobcov a dodávateľov tepla z centrálnych systémov zásobovania teplom (CZT) však 
nová legislatíva, napriek pôvodným zámerom, zásadné zmeny v cenovej regulácii nepriniesla.

Spoločenskú zodpovednosť vnímame ako samozrejmú súčasť našich aktivít. Nadácia Veolia Slovensko poskytuje už vyše 10 rokov  
pomoc v oblasti sociálnej výpomoci, vzdelávania, kultúry, športu a ochrany životného prostredia. V  roku 2016 sme úspešne 
spustili program Zamestnaneckých grantov a s potešením vnímam záujem a osobnú angažovanosť aj našich zamestnancov 
v tejto oblasti. Rozhodli sme sa preto v programe pokračovať aj v nasledujúcom roku. 

Teší ma tiež ocenenie Cogen Europe Recognition Awards 2015, ktoré získal náš partner, mestská časť Petržalka za spoluprácu 
na projekte kombinovanej výroby elektrickej energie a tepla prostredníctvom 18-tich kogeneračných jednotiek inštalovaných na systéme  
centrálneho zásobovania teplom. Ocenenie je udeľované každoročne jednotlivcom alebo spoločnostiam za podporu, profesionalitu  
a inovatívny prístup, ktorým výraznou mierou prispeli k rozvoju kombinovanej výroby elektrickej energie a tepla v Európe.

Pohľad na energetiku sa mení. Vnímame to na každom kroku. Tlak na vývoj a využívanie nových technológií, nízko emisných 
zdrojov energie, znižovanie spotreby energie, digitalizáciu a pod. predstavuje novú, nastupujúcu dobu energetiky. Tento európsky  
trend potvrdil aj „veľký energetický balíček“ legislatívnych opatrení, ktorý predložila Európska komisia koncom minulého roka,  
a ktorý má ambíciu výrazne ovplyvniť energetiku, vrátane teplárenstva v Európe na nasledujúce desaťročia. Verím, že sektor  
teplárenstva na Slovensku, s efektívnym využitím a ďalším modernizovaním vybudovanej infraštruktúry (plynovej a teplárenskej)  
dostane pozitívne signály, aby sme doň mohli aj naďalej investovať a pokračovať v modernizácii  systémov centrálneho záso- 
bovania teplom, ktoré nám naše partnerské mestá zverili do správy. 

Aj v našich aktivitách sa budeme preto stále viac zameriavať na poskytovanie komplexných energetických služieb, zvyšovanie účin- 
ností našich zdrojov, využívanie obnoviteľných zdrojov energie nákladovo-efektívnym spôsobom, ponuku inteligentných, tzv. „smart“  
tak, aby sme čo najviac vychádzali v ústrety požiadavkám našich klientov. Pretože tieto výzvy sú pre nás príležitosť ako ďalej rásť. 

Bez motivovaného tímu zamestnancov a  dôvery našich zákazníkov by to však nešlo. Preto sa chcem na tomto mieste poďakovať  
všetkým kolegom v skupine Veolia Energia za ich každodenné nasadenie a našim zákazníkom a obchodným partnerom tlmočiť  
poďakovanie za ich neustálu dôveru. Aj v roku 2017 sa ju budeme snažiť zo všetkých síl potvrdiť. Pozývam vás prečítať si výročnú  
správu spoločnosti za rok 2016. 

Prajem príjemné čítanie a zostávam s úctou,
Miroslav Kot 

Generálny riaditeľ

1.	Úvodné slovo
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2. IDENTIFIKAČNÉ	
	 ÚDAJE	SPOLOČNOSTI

NÁZOV SPOLOČNOSTI: 
C - Shop, spol. s r.o.

SÍDLO SPOLOČNOSTI:
Einsteinova 25, 
Bratislava 851 01, 
Slovenská republika 

PRÁVNA FORMA: 
Spoločnosť s ručením obmedzeným 

IDENTIFIKAČNÉ ČÍSLO: 
31 362 028 

Spoločnosť je zapísaná v Obchodnom registri 
Okresného súdu Bratislava I, Vložka číslo: 6083/B 

DÁTUM ZALOŽENIA: 
24.11.1993 

VÝŠKA VKLADU:
6 639 EUR 

Veolia Energia Slovensko, a. s., so sídlom Einsteinova 25, Bratislava 851 01 (predtým Dalkia a. s.), je 100%-ným akcionárom našej 
spoločnosti. Spoločnosť nebola činná v oblasti výskumu a vývoja. Spoločnosť nemá organizačnú zložku v zahraničí.
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Výročná správa 2016 » C - Shop, spol. s r.o. 

3.	ŠTATUTÁRNE 
	 ORGÁNY SPOLOČNOSTI
Orgány spoločnosti k 31. 12. 2016:

KONATELIA :

Miroslav Kot

Fréderic Jacq
Skončenie funkcie: 20.06.2016 

Jérôme Olivier Valette
Vznik funkcie: 20.06.2016

Každý z konateľov je oprávnený konať  
v mene spoločnosti samostatne.
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Spoločnosť C – Shop, spol. s r.o.  je  súčasťou nadnárodného koncernu Veolia. 

Skupina Veolia zastáva v celosvetovom meradle vedúce postavenie v oblasti optimalizovaného riadenia zdrojov. S viac než 163-tisíc 
zamestnancami na piatich kontinentoch navrhuje a realizuje riešenia pre odvetvia vodného, odpadového a energetického hospodárstva, 
ktoré prispievajú k udržateľnému rozvoju miest i priemyslu. Prostredníctvom týchto troch navzájom sa dopĺňajúcich činností sa Veolia 
podieľa na rozširovaní prístupu k zdrojom, zachovávaní dostupných zdrojov a na ich obnove.

4. SKUPINA VEolIA Vo 
 SVETE A NA SloVENSKU

Voda Energia Odpady

100 mil. obyvateľov 
zásobovaných pitnou vodou

Odvádzanie odpadových vôd 
pre 61 mil. obyvateľov

Správa 4 052 
úpravní pitnej vody

Správa 2 928 
čistiarní odpadových vôd

Obrat: 
24,39 mld. eur

44 mil. MWh 
vyrobenej energie 

2 086 
priemyselných objektov v správe

551 mestských a miestnych sietí 
rozvodov tepla a chladu

Tri hlavné aktivity:
Voda, Energia a Odpady

591 spracovateľských prevádzok

45 mil. ton 
spracovaného odpadu

764 477 
fi remných zákazníkov 

Zber odpadu pre viac ako 
40 mil. obyvateľov

163 226 
zamestnancov

KĽÚČOVÉ ÚDAJE: VEOLIA VO SVETE
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VÝROČNÁ	SPRÁVA	2016	»	C	-	Shop,	spol.	s	r.o.	

Manažment vodohospodárskych služieb
Veolia je špecialista na outsourcing služieb spojených s výrobou a distribúciou pitnej vody a odvádzaním a čistením odpadových 
vôd poskytovaných municipalitám, priemyselným partnerom alebo zákazníkom zo sektora služieb. Je svetovým lídrom v navrho-
vaní, vo výstavbe a v prevádzkovaní zariadení pre vodné a odpadové systémy, ktoré využívajú širokú škálu pokročilých technológií.

Manažment energetických služieb
Veolia ponúka zákazníkom preukázané odborné znalosti v oblasti rozvoja, výstavby a prevádzky ekologických a úsporných ener-
getických systémov. Cieľom jej podnikania je energetická účinnosť. Jej inovatívne riešenia podporujú trvalo udržateľný rozvoj 
miest a podnikania.

Manažment odpadového hospodárstva
Veolia poskytuje environmentálne a logistické služby, ktoré zahŕňajú zvoz a zber odpadu, údržbu potrubných systémov, mestské 
upratovacie služby a riadenie toku odpadov, ako aj spracovanie a recykláciu odpadov.

Voda Energia

Počet zákazníkov: 
163 837

Počet zásobovaných obyvateľov :
1 264 117

Počet  zamestnancov: 
1 610

Obrat: 
77,3 mil.eur   

 

Počet zákazníkov (CZT, priemysel, 
energetické služby): 2 103

Počet domácností 
zásobovaných teplom: 92 000

Počet zamestnancov: 
713 

Obrat: 
112,084 mil.eur

KĽÚČOVÉ ÚDAJE: VEOLIA NA SLOVENSKU

Popredný poskytovateľ vodohospodárskych a energetických služieb. Na Slovensku mala v roku 2016 skupina Veolia 2 323 zamest-
nancov a dosiahla obrat 189,38 miliónov eur.

Na Slovensku pôsobí skupina Veolia v oblasti vodohospodárskych a energetických služieb:

Údaje sú za rok 2016.
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Sme jedna Veolia
Skupina Veolia Slovensko poskytuje svoje služby v oblasti energetiky a vodohospodárstva. Aj keď spoločnosti skupiny vystupujú 
samostatne, vytvárajú vo vzájomnej spolupráci jeden funkčný celok. V tejto synergii spoločnosti Veolia chráni a udržiava vzácne 
svetové zdroje a zároveň vytvára priestor pre tvorbu silných partnerských vzťahov so svojimi klientmi a odberateľmi. 

Veolia vychádza z poznania, že ľudia sú súčasť prírody a celý ekosystém našej planéty je previazaný spoločnými väzbami. Z tohto 
dôvodu bol vytvorený program s názvom Ochrana biodiverzity v areáloch Veolia, ktorého hlavným cieľom je prijatie a realizácia 
dlhodobých záväzkov udržateľnosti v oblasti prírodnej rozmanitosti.

Práca s budúcimi generáciami v rámci ochrany biodiverzity je pre skupina Veolia kľúčová. Aj preto už jedenásť rokov podporujeme 
vzdelávanie slovenských žiakov a pomáhame zvyšovať ich environmentálne povedomie o biodiverzite. V najnovšom projekte 
s názvom Tajný život mesta žiaci a učitelia spoločnými silami skúmajú voľne rastúce rastlinné druhy vo svojom okolí.
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Výročná správa 2016 » C - Shop, spol. s r.o. 

Spoločnosť C - Shop, spol. s r.o., so sídlom v Bratislave je dcérskou spoločnosťou Veolia Energia Slovensko, a. s. (predtým Dalkia a.s.). 
Na Slovensku pôsobí od roku 1993. 

Spoločnosť sa orientuje na dodávku technologických zariadení pre energetický sektor, najmä:
•	 v oblasti dodávok kotlov, rekuperátorov, čerpadiel, predizolovaných potrubných komponentov, 				  
	 výmenníkových staníc, komponentov pre riadiace systémy, a ďalšie,
•	 v oblasti dodávok materiálov nevyhnutných pre opravy a údržbu tepelno-energetických zariadení.

Zaoberá sa aj nákupom a predajom palív (čierne uhlie, piliny, biomasa - drevná štiepka, atď.) hlavne pre spoločnosti pôsobiace  
v energetickom sektore.

V oblasti služieb spoločnosť zabezpečuje:
•	 outsourcing obslužných činností súvisiacich so skladovým hospodárstvom v celom rozsahu 				  
	 (nákup, dodávka, skladovanie, skladová evidencia, výdaj, starostlivosť o zásoby, analytika zásob a nákupov a pod.),
•	 sprostredkovateľskú činnosť pri zabezpečovaní nákupu tovarov a služieb pre spoločnosti skupiny Veolia Energia na Slovensku,
•	 komplexné poradenstvo v oblasti organizovania verejných súťaží, užších súťaží, rokovacích konaní a iných foriem obstarávania 
	 ako aj poradenstvo v oblasti verejného obstarávania podľa zákona 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní.

V oblasti životného prostredia sa spoločnosť snaží o minimalizáciu odpadov pri svojej činnosti, vrátane jeho separácie a následnú  
likvidáciu v súlade s platnou legislatívou.

5.	PROFIL 
	 SPOLOČNOSTI

Kľúčové ukazovatele  
(C – Shop, spol. s r.o.)

OBRAT (v tis. eur) 14 897  

POČET KLIENTOV 44

POČET ZAMESTNANCOV 29
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Naše hodnoty
Aktívne sa podieľame na budovaní spoločnosti  

so zodpovedným prístupom k trvalo udržateľnému rozvoju.

Zodpovednosť
Solidarita

Rešpekt
Inovácie

Orientácia 
na zákazníka

Hľadáme individuálne riešenia pre 
všetky situácie a potreby našich 

zákazníkov a partnerov.

Dodržujeme zákony, 
interné pravidlá skupiny 
a rešpektujeme ostatných.

Navrhujeme trvalo udržateľné riešenia  
pre našich zákazníkov, životné  

prostredie a celú spoločnosť. 

Stále zvyšujeme efektivitu a kvalitu poskytovaných služieb.
Počúvame našich zákazníkov a naše know-how využívame  

na to, aby sme splnili ich očakávania.
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Výročná správa 2016 » C - Shop, spol. s r.o. 

6.	SPRÁVA O PODNIKATEĽSKEJ 
ČINNOSTI A STAVE JEJ MAJETKU
6.1. Naše služby
Hlavným cieľom spoločnosti C - Shop, spol. s r.o. je zabezpečiť včasné a kvalitné dodávky tovaru a poskytnutie služieb pre maximálnu 
spokojnosť svojich klientov.

Predaj služieb

V porovnaní s predchádzajúcim rokom vzrástli tržby z predaja služieb z 5,51 mil. eur na 5,61 mil. eur. 

Predaj tovaru

Tržby z predaja tovaru vzrástli oproti predošlému roku z 8,42 mil. eur na 9,28 mil. eur.

Rozhodujúcu časť obratu spoločnosti tvorili dodávky v rámci podnikov v skupine Veolia Energia na Slovensku (68,57%), a to najmä 
predaj čierneho uhlia a biomasy do Veolia Utilities Žiar nad Hronom, a.s..

Podobne ako v predchádzajúcom roku, spoločnosť C - Shop, spol. s r.o. pokračovala v spolupráci s externými zákazníkmi (mimo 
skupinu Veolia Energia na Slovensku). 
 
Pre spoločnosť je dôležité, že svojim interným zákazníkom (v rámci skupiny Veolia Energia na Slovensku), ako aj externým dokáže 
ponúknuť kvalitné zabezpečenie materiálových potrieb a podporných služieb, ktoré zvyšujú kvalitu spolupráce s odberateľmi 
spoločnosti.
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6.2.	Inovácie	
Investičná činnosť 
V roku 2016 boli zrealizované aktivity za 133 tis. eur. 

Energetický audit 
Zákon o energetickej efektívnosti č. 321/2014 Z. z. ustanovuje povinnosť pre podnikateľov, ktorí nie sú podľa európskej definície 
malým alebo stredným podnikom, vykonávať energetický audit a aktualizovať ho každé 4 roky. 

Spoločnosť C - Shop, spol. s r.o., preto v zmysle tejto zákonnej povinnosti vykonala energetický audit. Audit obsahuje súbor 
navrhovaných opatrení, ktoré majú odporúčací charakter a bude slúžiť ako podklad pri tvorbe investičného plánu na nasledujúce 
obdobie.  

Spolupráca so sesterskou spoločnosťou C - bau, spol. s r.o. 
V priebehu roku 2016 spoločnosť  C - Shop, spol. s r.o. zabezpečovala  nákup materiálu a tovaru na investičné akcie, údržbu 
a opravy vykonávané spoločnosťou C - bau, spol. s r.o..

6.3.	Zodpovednosť	
Skupina Veolia sa aktívne podieľa na budovaní spoločnosti presadzujúcej zásady udržateľného rozvoja a prijíma plnú zodpovednosť 
za interný a externý dosah svojich aktivít. Vo svojej každodennej činnosti presadzuje zodpovedný prístup voči svojim zamestnancom 
a k životnému prostrediu.

Ľudské zdroje
C - Shop, spol. s r.o. patrí medzi stabilných zamestnávateľov. K 31.12.2016 zamestnávala 29 zamestnancov.

Fluktuácia zamestnancov sa medziročne zvýšila z úrovne 13 % na 16,5% a jej výška bola ovplyvnená najmä odchodmi zamestnancov 
do dôchodku a internou mobilitou zamestnancov medzi podnikmi v skupine. 

Spoločnosť C - Shop,  spol. s r.o. prešla v roku 2016 viacerými organizačnými zmenami za účelom lepšej organizácie práce a defi-
novania zodpovedností v jednotlivých oblastiach nákupu - vytvorenie oddelenia nákupu a vytvorenie prevádzky nákupu biomasy. 
Aj tieto zmeny dopomohli k lepším výsledkom jednotlivých útvarov ako aj zavedeniu nových zaujímavých pracovných nástrojov 
(Elena, pod.).

Skupina Veolia podporuje internú mobilitu zamestnancov, čoho pozitívnym príkladom sú aj kariérne posuny zamestnancov 
spoločnosti C - Shop, spol. s r.o.. Každá druhá pracovná pozícia v rámci spoločnosti sa obsadzovala z interných zdrojov. 

Sociálny dialóg
Nástrojom realizácie sociálnej politiky je čerpanie sociálneho fondu, ktorý naša spoločnosť tvorí z nákladov a zo zisku. Tvorba 
sociálneho fondu v roku 2016 bola na úrovni 11 253 eur a čerpanie predstavovalo 11 100 eur. Medzi prioritné oblasti využívania 
prostriedkov z fondu patrí príspevok na stravovanie, pracovné jubileá, podpora zamestnancom v ťažkých životných situáciách 
a regeneračný balíček.

Spoločnosť tiež poskytuje riaditeľské voľno zamestnancom pri príležitosti dňa energetikov a pri výročí vstupu SR do EÚ.

Vzdelávanie a rozvoj
Vzdelávanie a rozvoj zamestnancov patria k dôležitým úlohám v oblasti ľudských zdrojov. Systematický prístup prináša výhody 
tak pre zamestnancov, ako i pre spoločnosť prostredníctvom zvyšovania odbornosti, ale aj motivácie a stability zamestnancov. 
Celkové náklady na vzdelávanie dosiahli v roku 2016 výšku 10 186 eur, pričom väčšinu tvorilo rozvojové vzdelávanie zamestnancov 
a manažérov. 
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Pokračujúc s iniciatívou interného vzdelávania v roku 2016 prebehli interné školenia najmä v oblasti opakovaných bezpečnostných 
školení v súvislosti s aktualizačnou odbornou prípravou zamestnancov. 

V oblasti manažérskeho vzdelávania bol zahájený vzdelávací program Veolia v pohybe pre riaditeľov a senior manažérov spo-
ločnosti zameraný na zvýšenie kompetencií v oblasti vedenia zamestnancov, inovácií a zavádzaní zmien. Jeho súčasťou boli 
vzdelávacie aktivity ako 360 stupňová spätná väzba, workshop o riadení zmien, ale aj leadership v rôznych formách. Úspešnosť 
tohto programu bude meraný opätovnou 360 stupňovou spätnou väzbou v priebehu roku 2017, ako aj spokojnými reakciami 
zo strany účastníkov. Podpora týchto kompetencií na nižších úrovniach bude pokračovať novým programom počas roku 2017 
naprieč celou skupinou Veolia Energia na Slovensku.

Väčšia skupina zamestnancov skupiny Veolia Energia sa zúčastnila zaškolovacích programov v skupine a to na medzinárodnej 
úrovni (JIVE v Campuse vo Francúzsku) a na česko-slovenskej úrovni (VIP v Prahe). Tieto programy majú pozitívne odozvy najmä 
z hľadiska možností výmeny skúseností na nadnárodnej úrovni a lepšieho spoznania fungovania procesov v iných segmentoch 
pôsobenia skupiny.

Na podporu iniciatívy a zlepšovacích návrhov zo strany zamestnancov skupina Veolia naďalej pokračuje v úšpešných programoch 
V.I.P (Viem, Idem, Podelím sa) a APOLO. Ide o projekty, v ktorých zamestnanci predkladajú návrhy a nápady na zlepšenie, zjednodušenie 
alebo zefektívnenie svojej práce či pracovného procesu, alebo na optimalizáciu nákladov. V prípade uvedenia návrhu do praxe 
sú zamestnanci odmeňovaní. Aj v roku 2016 boli ocenení šikovní zamestnanci spoločnosti C - Shop, spol s r.o. za významný prínos 
a zabezpečenú úsporu v oblasti nákupu biomasy.

Starostlivosť o zdravie zamestnancov
Skupina Veolia v spolupráci s poisťovňou Union zorganizovala vo svojich najväčších dcérskych spoločnostiach Deň zdravia. 
Počas neho si zamestnanci mohli dať zmerať napr. tlak, pulz, tuk, cholesterol a pod. a poradiť sa o zlepšení zdravotného stavu 
a úprave životného štýlu s fyzioterapeutom.

Podpora športových aktivít 
Skupina Veolia Energia pravidelne organizuje a podporuje účasť 
svojich zamestnancov na športových podujatiach. Každoročne sa be-
žecký tím Veolie Energie zúčastňuje na najväčšom bežeckom po-
dujatí na Slovensku ČSOB Bratislava Marathon, ktorý má chari-
tatívny cieľ. Zároveň sa mohli zúčastniť aj iných bežeckých súťaží 
(napr. Run for Fun, Run in Colors). Zamestnanci skupiny Veolia Energia 
mali možnosť opätovne sa zabaviť na obľúbenom športovom po-
dujatí Olympijské hry Veolia Energia.

Interná komunikácia
Skupina Veolia Energia Slovensko si uvedomuje dôležitosť internej 
komunikácie medzi vedením spoločnosti a jej zamestnancami. 
V rámci internej komunikácie používa interný časopis Energiemag, 
intranet Sharepoint, pravidelné porady na všetkých úrovniach, ško-
lenia a rozličné neformálne spoločenské stretnutia, napr. Olympijské 
hry Veolia Energia, vianočné večierky, Manažérske dni, spoločné 
raňajky. 
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Bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci
V súvislosti so zvyšovaním bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci si skupina Veolia stanovila ako jednu z priorít prevenciu a pred-
chádzanie vzniku pracovných úrazov a vytváranie priaznivých pracovných podmienok pre zamestnancov.

Frekvencia úrazov a ich závažnosť sú hlavnými ukazovateľmi bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci. V spoločnostiach Veolia 
Energia na Slovensku, sme v roku 2016 zaznamenali 5 pracovných úrazov s práceneschopnosťou. Konkrétne v spoločnosti Veolia 
Energia Vráble, a.s. sme v roku 2016 nezaznamenali žiadny pracovný úraz s práceneschopnosťou, čo je určite veľký úspech. 

Prísne dodržiavanie všetkých pravidiel na ochranu zdravia, pravidelná osveta, svedomitá práca, množstvo podaných zlepšujúcich 
opatrení priamo od zamestnancov a podpora vedenia spoločnosti má viesť k zníženiu pracovnej úrazovosti a zníženiu závažnosti 
pracovných úrazov. Súvisí to i s povedomím v oblasti bezpečnosti pri práci medzi zamestnancami, ktoré za posledné roky stúplo. 

Táto téma sa pre ľudí pracujúcich vo Veolii stala bežnou súčasťou ich života, a to vďaka ustavičnej komunikácii o nej, šíreniu 
fi lozofi e ochrany zdravia formou plagátov a letákov na pracoviskách či formou pravidelných návštev pracovísk zástupcami vede-
nia spoločnosti. Na pravidelnú podporu tohto povedomia každoročne organizujeme podujatia, ako sú napr. Týždeň BOZP, Dni 
zdravia, Krížové audity medzi spoločnosťami a pod. V tomto trende mieni Veolia Energia pokračovať i ďalej, aby sa každý jej za-
mestnanec vždy cítil bezpečne.  

• Týždeň BOZP,

• Deň zdravia, 

• návšteva prevádzok vedením spoločnosti,

• zbieranie návrhov na zlepšenie v oblasti bezpečnosti 
 a ochrany zdravia pri práci od zamestnancov a zdieľanie 
 osvedčených postupov medzi spoločnosťami,

• výber kvalitnejších osobných ochranných pracovných pomôcok,

• pravidelné kontroly pracovísk z pohľadu bezpečnosti 
 a ochrany zdravia pri práci,

• pravidelné kontroly pracovísk a hodnotenie faktorov 
 pracovného prostredia Pracovnou zdravotnou službou,

• pravidelné lekárske prehliadky, 

• každoročný externý audit IMS,

• pravidelné školenia výrobných zamestnancov raz za rok 
 a administratívnych pracovníkov raz za dva roky,

• školenia pre všetkých dodávateľov a zapracovanie sankcií 
 do zmlúv pre dodávateľov a pod..

Prevencia, osveta a vzdelávanie
Preventívne opatrenia, ktoré naša spoločnosť pravidelne realizuje:
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Politika kvality. 
Integrovaný manažérsky systém 
Základným spoločným prvkom IMS skupiny je Politika IMS schválená generálnym riaditeľom. Politika akceptuje potreby tak materskej  
spoločnosti, ako aj dcérskych spoločností. Pre širšiu verejnosť je politika zverejnená na internetovej stránke www.veolia.sk.

Spoločnosť má už niekoľko rokov zavedený a certifikovaný integrovaný manažérsky systém (IMS) podľa noriem ISO 9001 Systém  
riadenia kvality, ISO 14001 Systém environmentálneho manažérstva, OHSAS 18001 Systém riadenia bezpečnosti a ochrany 
zdravia pri práci a od roku 2015 aj podľa normy ISO 50001 Systém energetického manažérstva. Cieľom IMS je zabezpečiť naj- 
vyššiu možnú ochranu životného prostredia, maximálnu ochranu zdravia pracovníkov, kvalitný pracovný výkon, dobré vzťahy 
so zákazníkmi, s orgánmi štátnej správy, ako aj so širokou verejnosťou a neprestajne hľadať možnosti, ako skvalitňovať svoje 
služby. ISO 50001 výrazne prispieva k napĺňaniu stratégie skupiny Veolia Energia, a to najmä v oblasti zodpovednosti za trvalo  
udržateľný rozvoj a ochranu životného prostredia. Súčasťou normy je aj „zelené obstarávanie”, to znamená, že sa už pri samotnom  
výbere dodávateľov stále viac a viac prihliada na to, aby rešpektovali zásady šetrenia energiami. Napriek tomu, že certifikát podľa  
normy ISO 50001 vlastní len spoločnosť Veolia Energia Slovensko, a.s., všetky princípy tejto normy sú aplikované vo všetkých 
dcérskych spoločnostiach skupiny Veolia Energia na Slovensku. 

Ochrana životného prostredia
Ako jednu zo svojich priorít si naša spoločnosť definovala neprestajne znižovať negatívny dosah svojej produkcie na životné 
prostredie vo všetkých lokalitách, kde pôsobí. Ponúkame riešenia ohľaduplné k životnému prostrediu, ktoré našim klientom 
umožňujú znižovať energetické náklady, kontrolovať spotrebu energií a tak efektívnejšie realizovať hlavné činnosti ich podnikania.

Pozitívne výsledky v oblasti zníženia zaťaženia životného prostredia, prejavujúce sa v znížení energetickej náročnosti výroby 
tepla, sa dosiahli vďaka systematickému prístupu k riadeniu výroby a k realizácii investičných akcií zameraných na zvýšenie 
technickej úrovne tepelnotechnických zariadení.

V oblasti odpadového hospodárstva je filozofiou spoločnosti minimalizácia množstva odpadov a zabezpečenie zneškodnenia 
odpadov v zmysle platnej legislatívy. 

Zvyšujeme povedomie zamestnancov o životnom prostredí aj informáciami o vyhlásených medzinárodných dňoch, ktoré súvisia  
s ochranou životného prostredia.

Už deviaty rok po sebe skupina Veolia Energia zorganizovala Týždeň BOZP. Kampaň, ktorá  
sa niesla v znamení hesla „Nikdy viac!“, upozorňuje na dôležitosť bezpečnosti pri práci.  
Ide o veľmi realistickú kampaň pozostávajúca z plagátov, brožúr a realistických videí,  
ktoré majú ľudí šokovať a priviesť ich k tomu, aby zmenili svoj pohľad na BOZP. Filozofiu  
chrániť zdravie zamestnancov môžete vidieť aj na našich pracoviskách a preto v spo- 
ločnostiach skupiny  Veolia Energia na Slovensku starostlivosť o tepelnoenergetické 
zariadenia ide ruka v ruke s  vysokou mierou bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci.  
Toho výsledkom sú aj kontroly zo strany štátnych úradov a inšpekcií. Počas roku 2016  
bolo v prevádzkach Veolia Energia na Slovensku vykonaných 7 kontrol zo strany štát- 
nych úradov a inšpekcií zameraných na ochranu pred požiarmi, ochranu ovzdušia a bez- 
pečnosť pri práci a všetky tieto kontroly sa obišli bez vážnejších porušení.  

Samozrejme aj v roku 2017 nás čakajú výzvy, projekty a rôzne iné aktivity, ktorými chceme aj naďalej zvyšovať bezpečnosti našich  
zamestnancov. Pre ilustráciu len spomenieme pokračujúcu kampaň k najrizikovejším činnostiam, zvyšovanie bezpečnosti u vo- 
dičov, hodnotenie stresu na pracoviskách, organizácia Týždňa BOZP a Dní zdravia a pod.

Hlavné piliere ako aj Záväzok bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci si môžete pozrieť na internetovej stránke www.veoliaenergia.
sk.
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Produkcia biomasy
V rámci svojich záväzkov aktívne sa podieľať na ochrane životného prostredia a na udržaní lesného potenciálu vyvíja skupina 
Veolia Energia na Slovensku aktivity v oblasti pestovania energetických rastlín (rýchlorastúcich drevín). V rámci skupiny Veolia 
Energia na Slovensku tak biomasu nielen spotrebúvame, ale aj produkujeme na ploche cca 50 ha.

Skupina Veolia sa zaviazala podporovať trvalo udržateľný rozvoj a ochranu životného prostredia, preto po tretíkrát usporiadala 
pre všetkých zamestnancov EKO týždeň na tému „Spoločne znižujeme uhlíkovú stopu“. Sprievodným programom EKO týždňa 
bol zber starých mobilných telefónov. Cieľom bola nielen ich ekologická likvidácia, ale aj fi nančná podpora pre neziskovú orga-
nizáciu Dobrý anjel. V spolupráci s neziskovou organizáciou sme v Bratislave, Žiari nad Hronom a Košiciach zorganizovali pred-
nášky s praktickými radami ako byť „eko“ v meste.

Ďalšou zaujímavou aktivitou bola fotografi cká súťaž Spoločne pre životné prostredie, ktorú iniciovala naša materská spoloč-
nosť Veolia v Paríži. Prostredníctvom tejto súťaže sa zamestnanci mohli podeliť o svoj osobný príspevok k ochrane životného 
prostredia. 

Zamestnancom spoločnosti Veolia Energia Slovensko, a. s. v Bratislave - obsluhe tepelnoenergetických zariadení - slúži elektrický 
automobil, podľa jeho EČV nazývaný aj EKOLO. Náklady na palivo sú 1,75 eura na 100 km.

Pozitívny ohlas má aj u našich klientov - okrem znižovania hluku v meste prispieva i k zníženiu emisií CO2. Vďaka nášmu elektro-
mobilu sme vypustili do ovzdušia o 5,3 tony CO2 menej.
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Vývoj produkcie emisií
Skupina Veolia Energia na Slovensku
V rámci všetkých spoločností skupiny Veolia Energia na Slovensku došlo v roku 2016 k miernemu poklesu vyprodukovaných 
emisií TZL (tuhých znečisťujúcich látok) a SOx, a to najmä vplyvom mierneho poklesu výroby oproti predchádzajúcim rokom, 
modernizáciou tepelnotechnických zariadení, uvedením kotla na biomasu do prevádzky v spoločnosti Veolia Utilities Žiar nad 
Hronom a taktiež vplyvom teplejšieho počasia. 

Skupina Veolia Energia formou opatrení a investícií vynakladá maximálne úsilie vyrábať teplo efektívne, ekologicky a spoľahlivo  
pri minimalizovaní dosahu na životné prostredie. Sledovanie uhlíkovej stopy z našich výrobných činností nás núti ustavične hľadať  
možnosti na znižovanie spotreby energií.

Mimoriadne významný vplyv na uhlíkovú stopu má i zámena fosílneho paliva za biomasu v prevádzke Veolia Utilities Žiar nad Hro- 
nom. Rovnako sú príkladom aj menšie prevádzky, napr. Veolia Energia Vráble alebo Veolia Energia Východné Slovensko, ktoré 
dávajú prednosť zelenému palivu. Práve v spoločnosti Veolia Utilities Žiar nad Hronom sa v roku 2016 týmto spôsobom podarilo  
znížiť emisie CO2 o približne 13 tisíc ton v porovnaní s rokom 2015. Výhľadovo by sa vďaka technologickým a palivovým zmenám  
mal tento rozdiel stále zvyšovať. 

Graf znižovania produkcie emisií CO2 v spoločnostiach Veolia Energia na Slovensku

6.4. Solidarita
Skupina Veolia Energia sa dlhodobo angažuje v oblasti celospoločenskej zodpovednosti a prostredníctvom vlastnej nadácie 
podporuje predovšetkým aktivity v mestách a mikroregiónoch, kde žijú a pracujú zamestnanci spoločností v skupine Veolia Energia 
na Slovensku, alebo sa zúčastňuje na rôznych projektoch a podujatiach kultúrneho, spoločenského a sociálneho charakteru.

Nadácia Veolia Slovensko
V  roku 2016 oslávila Nadácia Veolia Slovensko 10. výročie svojej 
existencie. Za toto obdobie na Slovensku podporila 190 projektov  
sumou vyššou ako 500 000 eur. Išlo o podporu aktivít, ktorých 
výsledky majú reálny a vyčísliteľný regionálny dosah na určené 
cieľové skupiny projektu.
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Sociálna oblasť – pomáhame tam, 
kde to najviac treba
Vlani Nadácia Veolia Slovensko opäť podporila Deň krivých 
zrkadiel, ktorý je venovaný ľuďom s mentálnym postihnutím. 
O kultúrny program sa postarali hudobné kapely a zahanbiť 
sa nedali ani ľudia s mentálnym postihnutím, ktorí ukázali, 
čo dokážu. Je to projekt, ktorý má určite zmysel a stojí za pod-
poru.  

Zlatá rybka, ktorá pomáha 
Nadácia Veolia Slovensko pomohla aj pri organizácii 12. roč-
níka medzinárodných rybárskych pretekov mentálne postihnutých 
pod názvom Zlatá rybka 2016. Preteky každý rok pripravuje 
Domov sociálnych služieb pre deti a dospelých v Šoporni – Štr-
kovec. 

Charitatívne veľkonočné raňajky 
Pred veľkonočnými sviatkami sa v  priestoroch spoločnosti 
Veolia Energia Slovensko konali spoločné raňajky. Počas ra-
ňajok prebehla aj dobrovoľná fi nančná zbierka pre občianske 
združenie Brána do života, ktoré prevádzkuje krízové centrum 
pre obete domáceho násilia a neštátny detský domov. Spoločne 
s  nadáciou sa vyzbieralo 1 000 eur na podporu vzdelania 
klientke centra. 

Zdravý životný štýl detí je pre nás dôležitý
Nadácia Veolia Slovensko vlani podporila aj ďalšie projekty. 
Tradične prispela na podporu mládežníckeho športu v Žiari 
nad Hronom, mestské podujatia, na činnosť  sociálnych za-
riadení a na kultúru v mestách, kde pôsobíme. 

Konkrétne prispela aj na rehabilitačný pobyt  v  zahraničí, 
na podporu zdravia a  športu seniorov a  hendikepovaných 
občanov v domove dôchodcov a sociálnych služieb pre dos-
pelých v Holíči. V neposlednom rade nadácia prispela aj de-
ťom s viacnásobným postihnutím na projekt „Vnímam seba, 
vnímam svet“, ktorý realizuje OZ Baobab.

Minulý rok smerovala podpora z  Nadácie Veolia Slovensko 
aj do projektu Mosty bez bariér, ktorý sa konal v septembri 
v Pribeníku. Ide o celodenný festival tvorivosti a spolupráce 
zdravotne znevýhodnených a zdravých detí.

Rozvíjame život v komunitách
Nadácia Veolia Slovensko podporila aj mnohé kultúrne podujatia a komunitné projekty. Už niekoľko rokov prispieva na orga-
nizáciu mestských kultúrnych podujatí napr. v Senci, Lučenci, Bratislave, čím podporuje komunitný život v mestách, kde pôsobí 
skupina Veolia Energia Slovensko.

Pravidelne podporujeme Naše mesto
Zamestnanci skupiny Veolia Energia na celom Slovensku sa každoročne zapájajú do dobrovoľníckeho projektu Naše mesto. Pra-
videlne čistia prírodu a rozličné areály od odpadkov, natierajú ploty neziskovým organizáciám, renovujú staršie priestory a nevá-
hajú pomôcť tam, kde treba. Projekt prebieha vo viacerých mestách a skupina Veolia Energia patrí k dlhodobým podporovateľom 
tejto neziskovej iniciatívy.
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6.5.	Rešpekt
Skupina Veolia Energia na Slovensku sa zaviazala rešpektovať právne normy, ktoré sa na jej činnosť vzťahujú, zabezpečiť 
dodržiavanie interných predpisov a rešpektovať všetkých svojich zamestnancov.

Je členom združenia fi riem Business Leaders Forum pri Nadácii Pontis, ktoré už 10 rokov vedie fi rmy k tomu, aby sa správali zod-
povedne voči svojim zamestnancom, zákazníkom, životnému prostrediu či okolitej komunite, v ktorej pôsobia. Business Leaders 
Forum (BLF) je neformálnym združením fi riem, ktoré sa zaväzujú byť lídrami v presadzovaní princípov zodpovedného podnikania 
na Slovensku. Poslaním BLF je kultivovať spoločnosť vytváraním a zavádzaním štandardov zodpovedného podnikania a zodpo-
vedným podnikaním dosiahnuť trvalo udržateľný rozvoj a prosperitu Slovenska.

Členovia BLF sa stretávajú na pravidelných štvrťročných pracovných stretnutiach, kde zdieľajú príklady najlepšej praxe v oblasti 
ochrany životného prostredia, bilancujú uskutočnené aktivity a plánujú činnosť na najbližšie mesiace. Myšlienky zodpovedného 
podnikania realizujú individuálne vo svojich fi rmách ako aj prostredníctvom podujatí pod hlavičkou BLF, ktoré podporujú od-
bornou i fi nančnou pomocou. 

Etický kódex Veolie a  naň nadväzujúci Kódex manažérskeho správania sú nástrojmi, ktoré zjednocujú a  defi nujú postupy 
a pravidlá správania a vychádzajú zo základných hodnôt skupiny Veolia.

Spoločnosť Veolia Energia Slovensko, a. s., je členom viacerých odborných združení, ako napríklad Slovenského zväzu výrobcov 
tepla (SZVT), Asociácie poskytovateľov energetických služieb (APES) či Americkej obchodnej komory v SR, Francúzsko-slovenskej 
obchodnej komory a Britskej obchodnej komory na Slovensku, čím aktívne prispieva k zlepšovaniu podnikateľského prostredia 
na Slovensku. Prostredníctvom zastúpenia v pracovných skupinách jednotlivých združení sa zúčastňuje na odborných diskusiách 
na témy z oboru energetiky, pripomienkovania legislatívnych návrhov a koncepčných materiálov z oblasti energetickej politiky. 
Zároveň aktívne participuje na diskusiách so zástupcami verejného sektora v otázkach energetiky.

Prostredníctvom členstva SZVT v Európskom združení na podporu služieb v oblasti energetickej efektívnosti (European Federation 
for Intelligent Energy Effi  ciency Services - EFIEES) skupina Veolia Energia aktívne prispieva k tvorbe a pripomienkovaní európskej 
legislatívy v oblasti energetiky.  SVZT reprezentuje pri EFIEES zástupkyňa Veolia Energia. 
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6.6.	Hospodárske	výsledky

Hlavné	súvahové	ukazovatele

(v tis. €) 2016 2015
Spolu majetok 7 367 6 765
Dlhodobý nehmotný majetok 0 0
Dlhodobý hmotný majetok 369 288
Dlhodobý fi nančný majetok 0 0
Obežný majetok 6 996 6 476

Zásoby 2 133 2 092
Dlhodobé pohľadávky 44 14
Krátkodobé pohľadávky 4 817 4 367
Finančný majetok a účty 2 2

Časové rozlíšenie 2 2
Spolu vlastné imanie a záväzky 7 367 6 765
Vlastné imanie 3 591 3 100

Základné imanie 7 7
Kapitálové fondy 0 0
Fondy zo zisku 1 1
Výsledok hospodárenia minulých rokov 0 0
Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie 3 584 3 092

Záväzky 3 776 3 665
Rezervy 96 92
Dlhodobé záväzky 2 006 2 002
Krátkodobé záväzky 1 674 1 571
Bankové úvery a výpomoci 0 0

Časové rozlíšenie 0 0

Výsledok hosp. z hospodárskej činnosti 4 646 4 003
Výsledok hosp. z fi nančnej činnosti -43 -15

Výsledok hosp. za účtovné obdobie po zdanení 3 584 3 092

2016 2015
evidenčný stav zamestnancov k 31. 12. (TPP) 29 32
obrat (tis. €) 14 897 13 932
investície (tis. €) 133 152
opravy (tis. €) 4 2
počet klientov1 44 16

Vybrané	fi	 nančné	a	technické	ukazovatele

Východiskové informácie o spoločnosti vychádzajú z účtovnej závierky k 31. decembru 2016 auditovanej spoločnosťou KPMG 
Slovensko spol. s r.o.

1zmena metodiky v roku 2016 z dôvodu zjednotenia vykazovania údajov v rámci podnikov v skupine
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C - Shop, spol. s r.o. 
(EUR) 2016
hospodársky výsledok za rok 2016 3 583 713
tantiémy 0
prídel do sociálneho fondu 7 500
prídel do rezervného fondu 0
výplata dividend 3 576 213

Účtovná závierka
Riadna individuálna účtovná závierka bola v plnom rozsahu overená audítorskou spoločnosťou KPMG Slovensko, spol. s r. o., 
Dvořákovo nábrežie 10, 811 02 Bratislava. Je uvedená v prílohe a tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto výročnej správy.

Účtovná závierka bola zostavená za predpokladu nepretržitého trvania spoločnosti (going concern). Účtovníctvo sa vedie na zá- 
klade dodržania časovej a vecnej súvislosti nákladov a výnosov.

Účtovná závierka spoločnosti k 31. 12. 2016 je zahrnutá do konsolidovanej účtovnej závierky, ktorú za konsolidovaný celok zostavu- 
je spoločnosť VEOLIA ENVIRONNEMENT, SA, 36-38 avenue Kléber 75016 Paris. Táto konsolidovaná účtovná závierka je dostupná 
 priamo v sídle uvedenej spoločnosti.

Po 31. decembri 2016 nenastali žiadne udalosti, ktoré by mali významný vplyv na verné zobrazenie skutočnosti a boli by pred-
metom účtovníctva.

Súdne spory
Spoločnosť nevedie žiadny súdny spor.

Návrh na rozdelenie zisku
Štatutárny orgán spoločnosti navrhne valnému zhromaždeniu rozdeliť dosiahnutý hospodársky výsledok za rok 2016 takto:
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7. STRATéGIA 
	 SPOLOČNOSTI

V roku 2017 spoločnosť C - Shop, spol. s r.o. plánuje pokračovať v dodávkach komponentov tepelnej techniky, predaji palív, za-
bezpečovaní odbornej správy skladov, poskytovaní služieb obstarávania ako aj v neustálom rozvoji sprostredkovateľskej činnosti.

V súlade so strategickými cieľmi skupiny Veolia Energia na Slovensku, spoločnosť C - Shop, spol. s r.o., si na rok 2017 stanovila 
nasledovné priority a ciele:

• posilňovať oblasť BOZP,
• byť spoľahlivým, kvalitou a cenou atraktívnym partnerom pre interných ako aj externých zákazníkov, 
• pracovať so spoľahlivými dodávateľmi a mať lepšiu kontrolu nad kvalitou nimi poskytovaných služieb,
• dbať na environmentálny aspekt pri nákupoch v súlade s požiadavkami skupiny Veolia Environnement,
• zvyšovať transparentnosť procesu nákupu,
• zefektívňovať nákup vďaka realizovaniu projektov úspor, uzatváraniu rámcových dohôd a renegociácii 
 nákupných podmienok,
• posilniť a optimalizovať elektronické nástroje pre oblasť nákupu,
• neustále zlepšovať pracovné prostredie a bezpečnosť v skladoch,
• byť v súlade so zavedeným IMS, vhodne komunikovať zmeny a procedúry užívateľom, 
• merať a vyhodnocovať kvalitu poskytovaných služieb a výkonnosť interných procesov s cieľom 
 neustáleho zlepšovania poskytovaných služieb a optimalizácie procesov.

K významným plánovaným aktivitám patrí obhájenie certifikátu ISO 9001 (systém manažérstva kvality), ISO 14001 (systém 
environmentálneho manažérstva) a OHSAS 18001 (systém manažérstva bezpečnosti práce) od certifikačnej autority pre oblasti:

• nákup a predaj tovaru,
• správa a obsluha skladov,
• verejné obstarávanie.

Bratislava, 31. 5. 2017                     .................................................................
                         Jérôme Olivier Valette 
                           konateľ spoločnosti

Bratislava, 31. 5. 2017                     .................................................................
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8.	SPRÁVA NEZÁVISLÉHO  
	 AUDÍTORA A ÚČTOVNÁ  
	 ZÁVIERKA ZA ROK 2016
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Sídlo spoločnosti:
C – Shop, spol. s r.o.

Einsteinova 25
851 01 Bratislava

 www.veoliaenergia.sk


