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Stardame sa o svetové zdroje
Resourcing the world

Poslanie skupiny Veolia

Spolocnost Veolia pdsobi v oblasti vodarenstva, odpadového hospodarstva a energetiky. Jej aktivity si zamerané na sluzby pre Zi-
votné prostredie. Veolia sa podiela na ochrane zivotného prostredia a na hospodarskom rozvoji, usiluje sa o udrzatelny rozvoj
pri hospodareni s prirodnymi zdrojmi, zGcastnuje sa na boji proti zmene klimy a znecistovaniu zivotného prostredia, dba o za-
chovanie biodiverzity a zlepSovanie zdravia a kvality Zivota obyvatelstva.

Nase hodnoty

Zakladnymi hodnotami spolo¢nosti Veolia st ZODPOVEDNOST, SOLIDARITA, RESPEKT, INOVACIE a ORIENTACIA NA ZAKAZNIKA.
Tvoria piliere, na ktorych je postavena ekonomickd, socialna a environmentalna vykonnost celej skupiny.

Kédex etického spravania

Eticky kodex skupiny Veolia zabezpecuje, ze vo vsetkych jej spolocnostiach st dodrziavané firemné hodnoty a pravidla spravania
skupiny, medzindrodné iniciativy, do ktorych je zapojena, predovsetkym projekt Global Compact v ramci OSN, ktorého cielom
je dodrziavat univerzalne principy v oblasti ludskych prav, pracovnych standardov a zivotného prostredia, dalej medzinarodna
legislativa tykajuca sa ludskych prav, smernice OECD pre nadnarodné podniky a narodna legislativa jednotlivych krajin, kde
skupina p6sobi. Skupina Veolia pritom zachovava tieto zakladné principy s prihliadnutim na kultirnu rozmanitost a dba
na ochranu zivotného prostredia.
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1.UVODNE SL.OVO

Vazeni akcionari, kolegovia, partneri a priatelia,

rok 2016 bol opat rokom plnym vyziev nielen pre skupinu Veolia Energia na Slovensku,
ale zaroven pre sektor teplarenstva v slovenskom aj eurépskom kontexte.

Viyroba a predaj tepla, ktord poskytujeme v 27 mestach na Slovensku predstavuje 55%
z nasich trzieb, prostrednictvom niektorych dcérskych spolocnosti zaroven vyrabame
elektricku energiu technolégiou kombinovanej vyroby vyznamne setriacej primarne palivo
a teda aj Zivotné prostredie. Poskytujeme cely rad podpornych sluzieb pre 59 priemyselnych klientov a sluzieb v oblasti energe-
tickej efektivnosti, pricom Uspory energie klientom nielen prindsame ale zmluvne aj garantujeme (formou tzv. EPC kontraktov).
S hrdostou spomeniem najvacsi EPC projekt na Slovensku, ktory sme uzavreli s VUC Kosice a tvrty rok Uspesne realizujeme.
Na vyrobu energii vyuzivame prevazne zemny plyn (67%) a lokdlny obnovitelny zdroj — biomasu, v stale zvySujucom sa podiele
(20%). Vdaka progresivnej technoldgii splyfovania biomasy v Ziari nad Hronom sme v roku 2016 vypustili do ovzdusia 0 24% ton
emisii CO, menej oproti roku 2013.

Zaciatkom roka 2016 Urad pre regulaciu sietovych odvetvi schvalil politiku pre nové regulacné obdobie na roky 2017-2021
pre vetky regulované sietové odvetvia (elektroenergetika, plynarenstvo, tepelnd energetika, vodné hospodarstvo) a suvisiace
vyhlasky v oblasti cenovej regulacie. Pre vyrobcov a dodavatelov tepla z centralnych systémov zdsobovania teplom (CZT) vdak
nova legislativa, napriek povodnym zamerom, zasadné zmeny v cenovej regulacii nepriniesla.

Spolocensku zodpovednost vnimame ako samozrejmu sucast nasich aktivit. Nadacia Veolia Slovensko poskytuje uz vyse 10 rokov
pomoc v oblasti socidlnej vypomoci, vzdelavania, kultdry, Sportu a ochrany zivotného prostredia. V roku 2016 sme Uspesne
spustili program Zamestnaneckych grantov a s poteSenim vnimam zaujem a osobnu angazovanost aj nasich zamestnancov
v tejto oblasti. Rozhodli sme sa preto v programe pokracovat aj v nasledujucom roku.

TeSi ma tiez ocenenie Cogen Europe Recognition Awards 2015, ktoré ziskal nas partner, mestska cast Petrzalka za spolupracu
na projekte kombinovanej vyroby elektrickej energie a tepla prostrednictvom 18-tich kogeneracnych jednotiek instalovanych na systéme
centralneho zasobovania teplom. Ocenenie je udelované kazdorocne jednotlivcom alebo spolocnostiam za podporu, profesionalitu
a inovativny pristup, ktorym vyraznou mierou prispeli k rozvoju kombinovanej vyroby elektrickej energie a tepla v Eurdpe.

Pohlad na energetiku sa meni. Vnimame to na kazdom kroku. Tlak na vyvoj a vyuzivanie novych technologii, nizko emisnych
zdrojov energie, znizovanie spotreby energie, digitalizaciu a pod. predstavuje novu, nastupujucu dobu energetiky. Tento eurdpsky
trend potvrdil aj ,velky energeticky balicek” legislativnych opatreni, ktory predlozila Eurdpska komisia koncom minulého roka,
a ktory ma ambiciu vyrazne ovplyvnit energetiku, vratane teplarenstva v Eurdpe na nasledujuce desatrocia. Verim, ze sektor
tepldrenstva na Slovensku, s efektivnym vyuzitim a dalsim modernizovanim vybudovanej infrastruktary (plynovej a teplarenskej)
dostane pozitivne signaly, aby sme don mohli aj nadalej investovat a pokracovat v modernizacii systémov centralneho zaso-
bovania teplom, ktoré nam nase partnerské mesta zverili do spravy.

Aj v nasich aktivitach sa budeme preto stale viac zameriavat na poskytovanie komplexnych energetickych sluzieb, zvySovanie ucin-
nosti nasich zdrojov, vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie nakladovo-efektivnym spdsobom, ponuku inteligentnych, tzv. ,smart”
tak, aby sme Co najviac vychadzaliv Ustrety poziadavkam nasich klientov. Pretoze tieto vyzvy st pre nas prilezitost ako dalej rast.

Bez motivovaného timu zamestnancov a dovery nasich zakaznikov by to vsak neslo. Preto sa chcem na tomto mieste podakovat
vsetkym kolegom v skupine Veolia Energia za ich kazdodenné nasadenie a nasim zakaznikom a obchodnym partnerom timocit
podakovanie za ich neustalu doveru. Aj v roku 2017 sa ju budeme snazit zo vsetkych sil potvrdit. Pozyvam vas precitat si vyrocnu
spravu spolocnosti za rok 2016.

Prajem prijemné Citanie a zostavam s Uctou, /WN/ /tgzk

Miroslav Kot
Generalny riaditel
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2.IDENTIFIKACNE
UDAJE SPOLOCNOSTI

Spolocnost Veolia Energia Senec, a.s. ma dvoch akcionarov —Veolia Energia Slovensko, a. s.,
ktora vlastni 80 % akcii a mesto Senec, ktoré vlastni 20 % akcii spolocnosti.

Veolia Energia Senec, a.s.
(do 31. 08. 2015 Dalkia Senec a.s.)

Sokolska 6,
Senec 903 01,
Slovenska republika

akciova spolo¢nost

35747404
Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu v Bratislave oddiel Sa, pod znackou 1762/B,

15.4.1998 prostrednictvom Zakladatelskej zmluvy,
8.6.1998 bola zapisana do obchodného registra

33200€

100 ks kmenovych akcii na meno v listinnej podobe.
Menovitd hodnota akcie 332 eura

Medzinarodné aktivity skupiny Dalkia sa v roku 2015 pIne zaclenili do skupiny Veolia. Z tohto dovodu sa aj na Slovensku zmenila
akcionarska Struktura Dalkie a od 23. janudra 2015 i obchodné meno materskej spolocnosti. Od 1. septembra 2015 sa uskutocnila
zmena obchodnych nazvov vsetkych dcérskych spolocnosti vratane Dalkie Senec a.s., ktora pésobi pod novym obchodnym
menom Veolia Energia Senec, a.s.

Spoloc¢nost pocas roka 2016 nenadobudla vlastné akcie, doc¢asné listy, obchodné podiely a akcie, docasné listy a obchodné
podiely materskej uctovnej jednotky.

Spoloc¢nost nebola ¢inna v oblasti vyskumu a vyvoja. Spolo¢nost nema organizacnu zlozku v zahranici.
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3.STATUTARNE
ORGANY SPOLOCNOSTI

PREDSTAVENSTVO

Karol Kozak - predseda predstavenstva
Ing. Karol Kval — ¢len predstavenstva

Ing. Mgr. Milos Valovic - clen predstavenstva

DOZORNA RADA

Mgr. Ivan Fendek - predseda dozornej rady

Miroslav Kot - ¢len dozornej rady

Zoltan Polak — clen dozornej rady




4. SKUPINA VEOLIA VO
SVETE A NA SLOVENSKU

Skupina Veolia zastava v celosvetovom meradle veduce postavenie v oblasti optimalizovaného riadenia zdrojov. S viac nez 163-tisic
zamestnancami na piatich kontinentoch navrhuje a realizuje riesenia pre odvetvia vodného, odpadového a energetického hos-
podarstva, ktoré prispievaju k udrzatelnému rozvoju miest i priemyslu. Prostrednictvom tychto troch navzéjom sa doplnajucich
cinnosti sa Veolia podiela na rozsirovani pristupu k zdrojom, zachovavani dostupnych zdrojov a na ich obnove.

V roku 2016 skupina Veolia zdsobovala pitnou vodou 100 miliénov obyvatelov, 61 milionom obyvatelov poskytovala kanalizacné

sluzby, vyrobila 44 milionov MWh energie a zhodnotila 45 miliéna ton odpadu. V roku 2016 predstavoval konsolidovany obrat
spolocnosti Veolia Environnement 24,39 miliard eur.

KLUCOVE UDAJE: VEOLIA VO SVETE

Obrat: Tri hlavné aktivity: 163 226
24,39 mld. eur Voda, Energia a Odpady zamestnancov

100 mil. obyvatelov 591 spracovatelskych prevadzok
zasobovanych pitnou vodou

45 mil. ton
Odvadzanie odpadovych vod spracovaného odpadu
pre 61 mil. obyvatelov
764 477
Sprava 4 052 firemnych zakaznikov
Upravni pitnej vody
Zber odpadu pre viac ako
Sprava 2 928 40 mil. obyvatelov
cistiarni odpadovych véd
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ManaZment vodohospodarskych sluzieb

Veolia je Specialista na outsourcing sluZieb spojenych s vyrobou a distribuciou pitnej vody a odvadzanim a Cistenim odpadovych
vod poskytovanych municipalitam, priemyselnym partnerom alebo zakaznikom zo sektora sluzieb. Je svetovym lidrom v navrho-
vani, vo vystavbe a v prevadzkovani zariadeni pre vodné a odpadové systémy, ktoré vyuzivaju Siroku Skalu pokrocilych technologii.

ManaZment energetickych sluzieb

Veolia ponuka zakaznikom preukazané odborné znalosti v oblasti rozvoja, vystavby a prevadzky ekologickych a Uspornych ener-
getickych systémov. Ciefom jej podnikania je energeticka ucinnost. Jej inovativne riesenia podporuju trvalo udrzatelny rozvoj
miest a podnikania.

ManaZment odpadového hospodarstva

Veolia poskytuje environmentalne a logistické sluzby, ktoré zahfnaju zvoz a zber odpadu, tdrzbu potrubnych systémov, mestské
upratovacie sluzby a riadenie toku odpadov, ako aj spracovanie a recyklaciu odpadov.

KLLUCOVE UDAJE: VEOLIA NA SLOVENSKU

Popredny poskytovatel vodohospodarskych a energetickych sluZieb. Na Slovensku mala v roku 2016 skupina Veolia 2 323 zamest-
nancov a dosiahla obrat 189,38 milionov eur.

Na Slovensku posobi skupina Veolia v oblasti vodohospodarskych a energetickych sluzieb:

Pocet zakaznikov:
163 837

Pocet zasobovanych obyvatelov :
1264117

Pocet zamestnancov:
1610

Obrat:
773 mil.eur

Udaje su za rok 2016.
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Aktivity skupiny Veolia Energia na Slovensku

Skupina Veolia Energia je jednym z najvacsich vyrobcov a dodavatelov tepla v Slovenske] republike. V tejto oblasti pdsobi na Slo-
vensku od roku 1993. Vdaka silnému medzinarodnému zazemiu poskytuje efektivne energetické rieSenia a Siroku paletu sluzieb
s vysokym Standardom narokov na ochranu zivotného prostredia.

Prostrednictvom samostatnych spolocnosti, skupina Veolia Energia na Slovensku zabezpecuje prevadzku, tdrzbu a moderni-
zaciu tepelnotechnickych zariadeni (TTZ) a dodavku tepla a teplej azitkovej vody (TUV) pre mestské casti Petrzalka, Dubravka,
Podunajské Biskupice v Bratislave a pre mesta Senec, Vrbové, Vrable, Lucenec, Ziar nad Hronom, Brezno, Poprad, Kralovsky Chimec,
Kosice a pre viaceré malé mesta v regione vychodného Slovenska.

Pre mestsku cast Petrzalka, najvacsiu bytovu Stvrt v strednej Eurépe, zabezpecuje dodavku tepla a TUV uz takmer 15 rokov.
Vyznamnou fazou modernizacie systému CZT v Petrzalke bola instalacia kogeneracnych jednotiek a vyroba elektrickej energie
a tepla vysoko tiéinnou kombinovanou vyrobou (VU KVET) v 18 existujdcich kotolniach.

Veolia Energia p6sobi aj v oblasti energetickych sluzieb a technickej spravy budov. Poskytuje technicku spravu budov pre Trnavsky
samospravny kraj ale aj napr. facility management administrativneho arealu Digital Park v Bratislave.

Prostrednictvom spolocnosti Veolia Energia Komfort Kosice, a.s., zabezpecuje pre Kosicky samospravny kraj najvacsi projekt energe-
tickej efektivnosti (EPC) v sektore verejnej spravy na Slovensku.

Sluzby pre priemyselnych klientov zabezpecuje prostrednictvom dcérskych spolo¢nosti SLOVEO a.s. a Veolia Utilities Ziar
nad Hronom, a.s. V pripade prvej spolocnosti ide o komplexnu ponuku sluzieb a spravy budov v areali vyrobného zavodu auto-
mobilky Peugeot Citroén Automobiles, PCA Slovakia, s.r.o., v Trnave, ktord umoznuje klientovi presunut vsetky aktivity mimo
jeho hlavnej ¢innosti a zverit ich do ruk odbornikom. Spolocnost Veolia Utilities Ziar nad Hronom, a.s., zabezpecuje vyrobu
a dodavku energii a médii pre priemyselnych klientov v areéli ZSNP v Ziari nad Hronom aj prostrednictvom progresivnej techno-
l6gie splynovania biomasy.

Spolo¢nost C - bau, spol. s r.o. zabezpecuje odborné poradenstvo, koordinaciu a technickd podporu dcérskym prevadzkovym
spolo¢nostiam. Sustreduje a vymiena know-how a najlepsie skisenosti nielen v ramci narodnych aktivit skupiny Veolia Energia
na Slovensku, ale prostrednictvom timu odbornikov i v ramci celého koncernu Veolia.

Spoloc¢nost C - Shop, spol. s r.o. centralizuje nakup a zasobovanie celej skupiny Veolia Energia na Slovensku. Hlavnym cielom
je zabezpecit dodavku tovarov a sluzieb pre celt skupinu v najlepsich cenach, terminoch a v najlepsej kvalite.

Prostrednictvom spolocnosti RSB - Rolnicka spolocnost Brodské, s.r.o., a Biomass Energy Corporation, a. s., rozsirila oblast svojho
podnikania aj na produkciu biomasy formou pestovania energetickych rastlin.

Skupina ma za ciel predvidat neprestajne sa vyvijajluce potreby a poZiadavky klientov, optimalizovat technicku, ekonomicku
a environmentalnu prevadzku zverenych zariadeni a pritom sa snazit uplatiovat vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie.
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Sme jedna Veolia

Skupina Veolia Slovensko poskytuje svoje sluzby v oblasti energetiky a vodohospodarstva. Aj ked spolocnosti skupiny vystupuju
samostatne, vytvaraju vo vzajomnej spolupraci jeden funkcny celok. V tejto synergii spolocnosti Veolia chrani a udrziava vzacne
svetové zdroje a zaroven vytvara priestor pre tvorbu silnych partnerskych vztahov so svojimi klientmi a odberate/mi.

Veolia vychadza z poznania, ze ludia su sucast prirody a cely ekosystém nasej planéty je previazany spolocnymi vazbami. Z tohto
doévodu bol vytvoreny program s ndzvom Ochrana biodiverzity v arealoch Veolia, ktorého hlavnym cielom je prijatie a realizacia
dlhodobych zavazkov udrzatelnosti v oblasti prirodnej rozmanitosti.

Praca s buducimi generaciami v rdmci ochrany biodiverzity je pre skupina Veolia kltic¢ova. Aj preto uz jedenast rokov podporujeme
vzdelavanie slovenskych ziakov a pomahame zvysovat ich environmentalne povedomie o biodiverzite. V najnovsom projekte
s nazvom Tajny Zivot mesta Ziaci a ucitelia spolo¢nymi silami skimaju volne rastuce rastlinné druhy vo svojom okoli.
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5.PROFIL
SPOLOCNOSTI

Spoloc¢nost Veolia Energia Senec, a.s. je dcérskou spoloc¢nostou
spolocnosti Veolia Energia Slovensko, a. s., ktora vlastni 80 % akcif
a mesta Senec, ktoré vlastni 20 % akcii spolocnosti a prostrednictvom
svojho majoritného akcionara patri do skupiny podnikov VEOLIA.

Hlavnou ¢innostou spolo¢nosti Veolia Energia Senec, a.s., je pre-
vadzka tepelnotechnickych zariadeni (TTZ), ich Udrzba, oprava
a komplexna modernizacia, vyroba a distribucia tepla pre pripravu
Ustredného vykurovania a teplej uzitkovej vody. Pre mesto Senec
zabezpecuje dodavky tepla uz takmer 18 rokov. Vyznamnou fazou
modernizacie systému CZT v Senci bola postupna instalacia do-
movych odovzdavacich stanic tepla na vsetkych 3 okruhoch kotolni
Sokolska, Boldocka a Gagarinova.

Spolocnost na zaklade mandatnej zmluvy zabezpecuje riadenie,
obsluhu a odborny dozor prevadzky Vrbové pre spolo¢nost Veolia
Energia Slovensko, a. s.V radmci tejto zmluvy spolo¢nost prevzala
aj suvisiacich zamestnancov. Medzi aktivity Veolie Energie Senec, a.s.
patri aj prevadzka domovych kotolni samostatnych subjektov
na Uzemi mesta a v pripade potreby vykondva drobné udrzbarske
prace.

KI'ahéové ukazovatele

(Veolia Energia Senec, a.s.)

———* OBRAT Z VYROBKOV A SLUZIEB (v tis. eur) 1384
~——— PREDANE TEPLO (v MWh) 1 6 584

-+ POCETVYKUROVANYCH BYTov 2 017
OPRAVY (v tis. eur) 190

POCET KLIENTOV 44

POCET ZAMESTNANCOV 9
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6. SPRAVA O PODNIKATELSKE]
CINNOSTI A STAVE JEJ MAJETKU

6.1. NaSe sluzby

Hlavnym predmetom podnikania spolocnosti Veolia Energia
Senec, a.s., je vyroba, distribticia a predaj tepla pre ustredné
vykurovanie a pripravu teplej uzitkovej vody. Zabezpecuje
vykonriadnejapreventivnejudrzbytechnologickych zariadeni,
rozvodnych sieti a objektov prevddzky. V' ramci svojich aktivit
zabezpecuje odbornu obsluhu a odborny dozor kotolni
v majetku ostatnych subjektov nachddzajicich sa v mes-
te Senec, ktoré nemaju starostlivost o tepelnotechnické
zariadenia v hlavnom predmete podnikania.

Vyroba a dodavka tepla

Spolocnost prevadzkuje tepelnotechnické zariadenia v meste Senec, ktoré tvoria tri plynové kotolne spolu s vlastnou sustavou te-
pelnych rozvodov a domovych odovzdavacich stanic tepla. Najvacsou je kotolfa Boldocka, ktora zabezpecuje vyrobu a distribuciu
tepla pre 53% svojich klientov, druhou v poradi je kotolfna na Sokolskej ulici, ktora zabezpecuje 43% a najmensou je kotolna na Ga-
garinovej ulici, ktora zabezpecuje tepelnt pohodu pre 4% klientov.

Vyrobu zabezpecuje 11 teplovodnych kotlov s celkovym instalovanym vykonom 19,42 MWt. Vstupnym palivom je zemny plyn.

Predaj tepla oproti minulému roku vzrastol z hodnoty 16 552 MWh na troven 16 584 M\Wh predovsetkym z dovodu klimatickych
podmienok.

2016 2015
obrat (tis. €) 1384 1499
instalovany vykon zariadeni (MWt) 19,42 19,42
pocet kotolni 3 3
pocet vymennikovych stanic (VS) 60 60
pocet klientov 44 44
pocet vykurovanych bytov 2512 2512
vysledna cena TE -
. 0,0501 0,0568
variabilna zlozka (€/kwh)
vysledna cena TE - fixna zlozka (€/kW) 140,2299 142,5027
opravy (tis. €) 190 210
investicie (tis. €) 0 10

Odborna obsluha tepelnoenergetickych zariadeni

Spolocnost Veolia Energia Senec, a.s., zabezpecovala v roku 2016 odborny dozor a odbornu obsluhu tepelnoenergetickych
zariadeni (TEZ) pre 6 prevadzok (z toho 14 kotolni, 10 vo Vrbovom a 4 v Senci), ¢i uz formou mandatnej zmluvy, alebo zmluvami
o odbornej obsluhe a odbornom dozore.

Klientmi st Veolia Energia Slovensko, a. s, Mesto Vrbové, banka, zakladna skola, distribuc¢na spolocnost v logistickom parku
a spolocenstvo vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v Senci.
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6.2. Inovacie

V rdmci nasej nosnej cinnosti, ktorou je vyroba a doddvka tepla a teplej uzitkovej vody, venujeme velkt pozornost modernizdcii,
zvysovaniu kvality a efektivnosti vyroby. Postupne realizujeme investicie, udrzbu a opravy, ktorymi sa doddvka energii stdva
efektivnou a ekologickou. Mnohé z tychto investicii pritom realizujeme prdve v letnom obdobi, mimo vykurovacej sezony,
a to tak, aby boli nasi zdkaznici obmedzovani v minimdlnej miere.

Investiéna éinnost, opravy a idrzba TTZ

Celkoveé vydaje na dodavatelsku opravu a udrzbu v roku 2016 v ramci Veolie Energie Senec, a.s., boli 140 111 eur a na odborné pre-
hliadky 29 085 eur. Smerovali prevazne na Uhradu vydavkov na nasledujuce cinnosti:

+ oprava riadiacich systémov a merania a regulacie na 10 domovych odovzdavacich staniciach na okruhu kotolne Sokolska,
+ opravy zberu udajov z DOST na okruhu kotolne Boldocka,

+ oprava strechy na kotolni Sokolska,

+ oprava vymennikov na okruhoch kotolni Sokolska a Boldocka,

-+ oprava detektorov CO a CH4 na kotolni Sokolska,

- profilaktika kotolni,

+ oprava elektronickych zabezpecovacich zariadeni na kotolni Sokolska,

+odborné prehliadky a skusky (revizie) vyplyvajuce z platnej legislativy,

+ overovanie a kalibracia meradiel (meracov tepla a vodomerov),

-+ preventivna udrzba technologickych zariadeni,

+ odstranovanie havarijnych stavov a poskodenych casti zariadent.

Spolupraca so sesterskou spoloénostou C - bau, spol. sr.o.

Pri realizacii svojich rozvojovych projektov, investicnych akcii, tdrzby a oprav spolocnost Veolia Energia Senec, a.s., tzko spolu-
pracuje so sesterskou spolocnostou C - bau, spol. s r.o. V priebehu roka 2016 islo najma o opravy riadiacich systémov, merani,
regulacie a vizualizacii domovych odovzdavacich stanic.
Energeticky audit

Zakon o energetickej efektivnosti ustanovuje povinnost pre
podnikateloy, ktori nie su podla eurépskej definicie malym
alebo strednym podnikom, vykonavat energeticky audit
a aktualizovat ho kazdé 4 roky.

Spolocnost Veolia Energia Senec, a.s., preto v zmysle tejto
zakonnej povinnostivykonala audit k decembru 2015. Audit
obsa-hoval subor navrhovanych opatreni, ktoré maju odpo-

rucaci charakter, a bude sluzit ako podklad pri tvorbe inves-
ticného planu na nasledujuce obdobie.
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6.3. Orientacia na zakaznika

Med_zi klientov spolocnostiVeolia Energia Senec, a s., patri bytovo-komundlna sféra. Prostrednictvom poskytovanych sluzieb znizujeme
ndklady pre konecnych spotrebitelov, ktoré suvisia so spotrebou energie. Nase aktivity vykondvame so zretelom na optimalizdciu
ndkladov za energie a na zniZovanie prevddzkovych ndkladov a kvalita poskytovanych sluZieb je garantovand certifikovanymi
systémami. Pri priprave rieSeni a sluZieb st zdujmy a poZiadavky nasich klientov vZdy na prvom mieste.

Pravidelny kontakt so zakaznikmi, zistovanie ich potrieb, nazorov, priani, skratka usilie byt pre klienta dobrym partnerom
je hlavnou ulohou odboru starostlivosti o zakaznikov materskej spolocnosti. ZastreSuje obchodnu cinnost zameranu na vy-
hladavanie novych klientov pre systémy centralneho zasobovania teplom, ktoré spolocnost spravuje, a zaroven je zodpovedny
za starostlivost o existujucich zakaznikov.

Jednou z aktivit, ktort odbor starostlivosti o zakaznikov pre svojich klientov ponuka, je moznost poradenstva v oblasti energe-
tickej efektivnosti.

Odberatelom, ktori maju vysoku spotrebu tepla, vedia zamestnanci odboru starostlivosti o zakaznikov odporucit optimalizaciu
vlastnej spotreby tepla na Ustredné vykurovanie porovnanim spotreby tepla rovnakych typov obytnych domov. Klienti tak ziskaju
informacie o moznostiach zefektivnenia spotreby. Zaroven su tUdaje o spotrebe tepla v kWh doplnené aj o financné vydaje,
ktoré ich tato ,nadspotreba” stoji.

Cinnost skupiny Veolia Energia je uZ vo svojej podstate spojena so Zivotnym prostredim, preto sa vplyv nasich ¢innosti nan sna-
Zime minimalizovat. Ako zakaznicky orientovana spoloc¢nost dbame na kvalitu dodavanych sluzieb a spokojnost nasich klientov.
Prave z tychto dévodov sme spustili proces zavadzania sluzby elektronicka faktira — zasielanie faktur v elektronickej podobe.

Elektronicka faktura splfia vietky nalezitosti faktary
vzmysle § 71 zdkona ¢. 222/2004 o dani z pridanej

hodnoty. Je plnohodnotnym danovym dokladom.

VWhody sluzby elektronicka faktura, ktoré nasi klienti

jej aktivaciou ziskaju:
pohodlny a rychly spésob prijimania faktur,

moznost dostat sa k fakture skor, a to okamzite

po vystaveni,

moznost uloZit a prehladne archivovat faktary

vo svojom pocitaci,

znizenie zataZenia Zivotného prostredia mensou
spotrebou papiera, kedZe elektronicku fakturu nie

je potrebné tlacit,

aktivaciu a vyuzivanie sluzby zdarma.

Klienti a koncovi zakaznici sa so svojimi otazkami na odbor starostlivosti o zakaznika mdZu
obracat pisomne na adrese

alebo telefonicky na éisle
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Externd komunikacia a reklamné aktivity
Na informovanie verejnosti o nasich aktivitadch a novinkach, ziskanie spatnej vazby na nase sluzby a budovanie povedomia v obla-
sti ochrany Zivotného prostredia vyuziva skupina Veolia Energia rézne formy externej komunikacie.

Pravidelne komunikujeme v regionalnych médiach

Prostrednictvom lokdInych novin a ¢asopisov skupina Veolia Energia pravidelne komunikuje s obyvatelmi miest, v ktorych pdso-
bi. Medzi komunikované témy patria napriklad zrealizované investicie, vyvoj cien tepla a koncorocné vyuctovania.V komunika-
cii venuje pozornost aj podporenym projektom v oblasti kultury, Sportu a komunitného Zivota prostrednictvom Nadacie Veolia
Slovensko. Informacie o skupine moZu citatelia najst aj v celostatnych médiach v stvislosti s témami tykajucimi sa predovsetkym
teplarenstva alebo CSR aktivit.

Prezentujeme sa prostrednictvom online médii
Skupina Veolia Energia sa prezentuje aj prostrednictvom online komunikacie. Aktualne informacie o ¢innosti skupiny, posky-
tovanych sluzbach ale aj o aktivitach v oblasti trvalo udrzatelného rozvoja a spolocenskej zodpovednosti st k dispozicii na dvoch we-
bovych strankach. Na stranke su k dispozicii informacie za obe divizie vodohospodarstvo a energetiku, ktoré pdsobia na Slo-
vensku. Stranka je urcena pre zakaznikov energetickej di-
vizie Veolia Energia Slovensko. Veolia Slovensko je aktivna aj na so-
cialnych sietach prostrednictvom vlastného Youtube kanala.

Pre zdkaznikov mame vlastny
casopis Termoinfo
Skupina Veolia Energia pravidelne vydava

, v ktorom informuje o svojich aktivitach, novinkach tykajucich
sa energetickej legislativy a radi svojim klientom v oblasti spotre-
by energii. Je distribuovany po celom Slovensku spravcovskym spoloc-
nostiam, bytovym druzstvam a zastupcom vlastnikov bytov a nebyto-
vych priestorov.

Kazdy rok otvarame dvere

na kotolniach

Skupine Veolia Energia zaleZi na vztahu s koncovymi zakaznikmi
a preto hlada sposoby, ako sa s nimi osobne stretnut a blizSie spoz-
nat ich potreby. UZ niekolko rokov otvara dvere na kotolniach vo via-
cerych slovenskych mestach. V ramci na kotol- e ST |
ni spristupriuje kotolne a oboznamuje obyvatelov o tom, ako sa vyra- R |
ba teplo, pripravuje tepla voda a ako sa dostane teplo az do ich ra- : L
digtorov. Zaroven ich informuje o tom, ako sa vdaka modernizacii Preplatiy za kireitie M B
tepelnotechnickych zariadeni ¢i rekonstrukcii tepelnych rozvodov 3 v tomto roku .
zmenila kvalita dodavky tepla. V roku 2016 mohli obyvatelia navsti-
vit kotolne v Lucenci, Brezne a v Bratislave (PetrZalke a Dubravke).
Cielom je rozsirit tuto aktivitu aj do ostatnych miest, kde posobi sku-
pina Veolia Energia.

iskala prestiZne ocenenie,

Minuly rok navstivil petrzalsku kotolfu aj , zastupca francuzskych obcanov a spolocnosti
pbsobiacich v zahranici. Na prehliadke sa oboznamil s vyhodami kombinovanej vyroby v spojeni s centralnym zasobovanim tep-
la a technickym riesenim osadenia kogeneracnych jednotiek do existujucich vyhrevni v husto zastavanej Petrzalke.
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Klientov bliZsie spoznavame na Klientskych diioch

Proklientsky orientovana spolocnost je jednym z délezitych bodov vizie skupiny Veolia Energia. Pravidelné stretavanie a budovanie
si blizsieho vztahu s klientmi prebieha na odbornych stretnutiach pod nazvom Klientske dni. Klientske dni si miestom, kde sa pred-
stavitelia firmy stretnd so svojimi klientmi a maji moznost diskutovat a spoznavat ich nazory.

Sme podporovatel'mi odbornych a kultirnych podujati
Skupina Veolia Energia sa aktivne zapaja do aktivit Francizsko-slovenskej obchodnej komory (FSOK). V ramci ¢lenstva je pravidel-
nym partnerom a podporovatelom odbornych ako aj kultirnych podujati, ktoré organizuje komora.

Skupina Veolia Energia vlani podporila ako partner odbornu konferenciu loT Expo Bratislava 2016, ktord bola organizovand v ramci
slovenského predsednictva EU pod zastitou prezidenta Slovenskej republiky pana Andreja Kisku. Zastupcovia skupiny Veolia Energia
sa pravidelne zucasthuju Okrihlych stolov, ktoré organizuje FSOK.

Odbornici kazdorocne zastupuju skupinu Veolia Energia na Slovensku na odbornych konferenciach v oblasti energetiky. V roku
2016 sa zUcastnili napr. na konferencii Vykurovanie, FM Camp 2016 a konferencie zameranej na bezpecnost technickych zariadeni
vo Vyhniach.

Témou zabezpecovania zasobovania tepla v mestach vo vyspelych eurdpskych krajinach a na Slovensku sa zaoberala odborna kon-
ferencia, ktora sa konala v mdji v Bratislave pod zastitou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky organizovana Slovenskym
zvazom vyrobcov tepla. Eurépski experti, ktori sa zucastnili konferencie, potvrdili, Ze centralne vykurovanie je cesta k ¢istej nizko-
uhlikovej energii.

V spolupraci so Slovenskym zvazom vyrobcov tepla sme 30.11.2016 zorganizovali v Bratislave pracovné stretnutie clenov Eurdp-
skeho zdruZenia na podporu sluzZieb v oblasti energeticke] efektivnosti (European Federation for Intelligent Energy Efficiency Ser-
vices - EFIEES), ktorého je SZVT ¢lenom. Clenmi EFIEES su zdruZenia spolo¢nosti pdsobiacich v oblasti energetiky a poskytovania
sluzieb v oblasti energetickej efektivnosti z Litvy, Talianska, Francuzska, Polska, Belgicka, Spanielska a Rumunska. Pri prileZitosti pred-
sednictva SR Rade EU sa partneri rozhodli pracovné stretnutie usporiadat v Bratislave.

Bola to pre Zvaz a skupinu Veolia Energia prileZitost predstavit svoje aktivity, kontext teplarenstva na Slovensku a takisto pozvat do od-
bornej diskusie zaujimavych hosti z Ministerstva hospodarstva, Teplarenského zdruzenia z Ceskej republiky a Asociacie poskytova-
telov energetickych sluzieb (APES). Hlavnou témou stretnutia bola aktudlna eurdpska legislativa v oblasti energetiky (napr. zimny
energeticky balik, Reforma systému obchodovania s emisiami sklenikovych plynov - EU ETS).

Veolia je franctzska spolo¢nost a preto kazdorocne prispieva na organizaciu podujatia pod ndzvom Franciizsky den, ktord sa kona
kazdy rok v juliv Bratislave pri prilezitosti francizskeho narodného sviatku - Dobytia bastily.

Skupina Veolia Energia nezabuda ani na sviatok najmensich a minuly rok napriklad prispela na organizaciu Dria Deti v mestske;
Casti Dubravka v Bratislave.

Pravidelne podporujeme Sportové aktivity

Veolia pravidelne podporuje ¢innost Sportovych klubov. V roku 2016 sa stala hlavnym reklamnym partnerom kogického
basketbalového timu Good Angels. Logo Veolie bolo vidiet v TV reklame, ¢asopisoch, billboardoch a pocut aj v rozhlase. Good
Angels Kosice alebo Dobri anjeli Kosice je Zensky basketbalovy klub zaloZeny v roku 2001 a aktualne najuspesnejsie slovenské
Zenské basketbalové druzstvo.
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je nazov projektu, ktory spaja Sportovanie, zdravy Zivotny Styl a dobré pocity z neho u deti. Cielom pro-
jektu je viest deti k Sportu, najma k loptovym hram cez vzory Uspesnych slovenskych Sportovcov a presvedcit ich o tom, ze je lep-
Sie vziat do ruk loptu a nie drogy. Veolia sa opat zapojila do projektu a jej logo bolo vidiet ako jedného z reklamnych partnerov

do konca roka 2016.

Ziskané ocenenia
Ocenenie v B2B segmente pod nazvom
zis-
kala skupina Veolia Energia ako jedna
z najlepsich znaciek nielen na zaklade
preferencii spotrebitelov, ale najma pod-
l[a hodnotenia odbornej poroty zloZene;
z odbornikov v oblasti marketingu, komu-
nikacie a reklamy. Pecat kvality Super-
brands je znakom pozitivnej spatnej vaz-
by, silného povedomia o znacke v ociach
zakaznikov a partnerov potvrdenim kva-
lity. Toto ocenenie ziskala skupiny Veolia
Energia uz po druhykrat.

DIPLOM

Veolia

ocenenie

Slovak Business Superbrands 2016.

Projekt kogeneracie ziskal

prestiZne ocenenie

Mestska cast Petrzalka bola v juni 2016 ocenend Eurépskym zdruzenim na pod-
poru kogeneracie (Cogen Europe) za projekt kombinovanej vyroby elektrickej ener-
gie a tepla prostrednictvom 18-tich kogeneracnych jednotiek instalovanych v sys-
téme centralneho zdsobovania teplom (CZT), ktory realizovala v spolupraci so spo-
locnostou Veolia Energia Slovensko, a. s., ktora je stcastou skupiny Veolia Energia
Slovensko.

Ocenenie pod nazvom potvrdilo, Ze cen-
tralne zasobovanie teplom je délezitym nastrojom pre udrzatelné, moderné a ucin-
né vykurovanie, pretoze umoznuje efektivnu implementaciu obnovitelnych zdro-
jova kombinovanej vyroby tepla a elektriny. Kogeneracné jednotky zvysili energe-
ticku efektivnost existujuceho systému CZT a zaroven prindsaju financné zdroje
potrebné pre jeho dalsiu modernizaciu.
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6.4. Zodpovednost

Skupina Veolia sa aktivne podiela na budovani spolocnosti presadzujucej zdsady udrZatelného rozvoja a prijima plnu zodpovednost
za interny a externy dosah svojich aktivit. Vo svojej kazdodennej cCinnosti presadzuje zodpovedny pristup voci svojim zamestnancom
a k zivotnému prostrediu.

1 ] r 4 I
Ludské zdroje
Veolia Energia Senec, a.s., patri medzi stabilnych zamestnavatelov. K 31.12. 2016 zamestndavala 9 zamestnancov.

Socidlny dialég

Nastrojom realizacie socidlnej politiky je cerpanie socidlneho fondu, ktory nasa spolo¢nost tvori z ndkladov a zo zisku a ktoré
za rok 2016 predstavovalo 2 145,85 EUR. Medzi prioritné oblasti vyuzivania prostriedkov z fondu patri prispevok na stravovanie,
pracovné jubiled, podpora zamestnancom v tazkych Zivotnych situdciach a regeneracny balicek.

Vzdelavanie a rozvoj

Vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov patria k dolezitym uloham
v oblasti ludskych zdrojov. Systematicky pristup prindsa vyhody
tak pre zamestnancov, ako i pre spolo¢nost prostrednictvom zvy-
Sovania odbornosti, ale aj motivacie a stability zamestnancov.

Celkové naklady na vzdeldvanie dosiahli v roku 2016 vysku
824,2 EUR, pricom vacsinu tvorilo odborné vzdelavanie.

Na podporu iniciativy a zlepsovacich navrhov zo strany zamest-
nancov skupina Veolia zaviedla programy VIP APOLO. Ide o projekty,
v ktorych zamestnanci predkladaju navrhy a napady na zlepsenie,
zjednodusenie alebo zefektivnenie svojej prace ¢i pracovného
procesu, alebo na optimalizaciu nakladov. V pripade uvedenia
navrhu do praxe st zamestnanci odmeriovani.

Podporujeme Sportové aktivity nasich zamestnancov
Skupina Veolia Energia pravidelne organizuje a podporuje tcast
svojich zamestnancov na Sportovych podujatiach. Kazdorocne
sa bezecky tim Veolie Energie zUcastriuje na najvacsom bezeckom

podujati na Slovensku , ktory ma charita-
tivny ciel. Timového ducha si kolegovia viani preverili na najvacsom
stafetovom podujati a zabavu

si uzili v patkilometrovom behu pod ndzvom

FutbalovytimVeolieEnergiereprezentovalskupinuna

,ktory sa kazdorocne orga-
nizujevCechéch prevetky divizie Veolie. Futbalovytim Veolie Energie
dosiahol mimoriadny vysledok — medzi ceskymi a slovenskymi
muzstvami vybojoval krasne 2. miesto.

Cyklisti si prisli na svoje v sutazi , ktora sa konala
uZ treti rok vo viacerych slovenskych mestach a obciach. Ucastnici
nielen zlepsili svoju kondiciu Ci zdravie, ale prispeli aj k ochrane
zivotného prostredia. Zamestnanci skupiny vlani usetrili 185 kg CO,
v porovnani's cestou autom. Len pre zaujimavost, minuly rok sa G¢ast-
nikom podarilo najazdit dvakrat viac kilometrov, ako je vzdialenost
Zeme od Mesiaca, alebo 19 raz obist zemegulu po rovniku. Sme
hrdi nato, Ze aj nasi zamestnanci na Slovensku boli toho sticastou.
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Vdaka aktivnemu pristupu spolocnosti v oblasti podpory Sportu
a zdravia sa beZecké a cyklistické timy z roka na rok rozrastaju nie-
len o zamestnancov, ale aj o rodinnych prislusnikov. Zamestnanci
skupiny Veolia Energia maju moznost si zasutazit a zrelaxovat
na oblibenom sportovom podujati ,
ktoré s konalivo Vyhniach.

Internad komunikacia je pre skupinu délezita

Skupina Veolia Energia si uvedomuje dolezitost internej komunikacie
medzi vedenim spolocnosti a jej zamestnancami. Dobre nastavena
interna komunikacia prispieva k vacsej informovanosti zamestnancov
pracujucich na réznych poziciach nielen na centrale, ale najma v re-
gionoch, o prispieva aj k ich vacsej motivacii. Skupina v ramci internej
komunikacie pouZziva a

Y AOTr
Spoloéné stretnutia zamestnancov

Pravidelné porady na vsetkych drovniach, Skolenia a rozlicné ne-
formalne spolocenské stretnutia su dolezity spbsob, ako budovat
vztahy medzi zamestnancami. Skupina Veolia Energia organizuje
z toho dévodu napr. Sportové hry Veolia Energia, spolocné ranaj-
ky, rodinné podujatia, Manazérske dni, vianocné a mikuldsske
vecierky.

Zamestnanecké granty Veolia 2016

Nadacia Veolia Slovensko nezabuda ani na zamestnancov skupiny
Veolia Energia. Pri prilezitosti 10. vyrocia ¢innosti spustila program
pod ndzvom . Prostrednictvom
zamestnaneckych grantov. mohli zamestnanci ziskat financny
prispevok na verejnoprospesné projekty pod podmienkou,
Ze aj oni sa podielali na ich realizacii ako dobrovolnici. Na-
dacia prispela na realizaciu 10 projektov v celkovej vyske 6 000
eur. Medzi podporenymi projektmi boli napriklad organizacia
letného tabora, rehabilitacného pobytu, kultirnych podujati,
rekonstrukcii pieskoviska a Sportoviska a vytvorenie pracovnej
dielne pre imobilnych obyvatelov.
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ZaleZi nam na vztahu nasich deti k prirode
Skupina Veolia Energia mysli a podporuje vzdelavanie na zakladnych Skolach v oblasti environmentalistiky. Pre ziakov prvého
stupna zékladnych skél organizuje tradi¢né vzdelavacie sitaze zamerané na ochranu Zivotného prostredia.

Do sutaZe sa zapajaju zakladné Skoly z miest a obci, kde pdsobia spolo¢nosti skupiny Veolia Energia a jej cielom je vytvarat
a prehlbovat pozitivny vztah deti k Zivotnému prostrediu.

Pocas desiatich rocnikov sa do vzdeldvacich projektov zapojilo viac ako 40-tisic ziakov zakladnych skol z miest, kde skupina
Veolia Energia poskytuje svoje sluzby. V Skolskom roku 2015/2016 sme sa vratili k téme, ktord v minulosti patrila k najuspesnejsim:
Biodiverzita okolo nas — Ked vdaka biodiverzite moje mesto oZije. Do projektu sa v tomto skolskom roku zapojilo viac ako
3100 ziakov zakladnych skdl z celého Slovenska. Realizovala sa pod zastitou Ministerstva zivotného prostredia SR.

Tajny Zivot mesta... alebo co v sebe ukryva mesto! je ndzov nového Skolského projektu, ktory sa bude realizovat pocas naj-
blizsich dvoch kolskych rokov na Slovensku a v Ceskej republike. Ulohou Ziakov bude zmapovat rastlinné druhy v meste, v kto-
rom byvaju. Posluzia na vytvorenie aplikdcie PlantNet pre tablety a chytré telefony. Aplikacia bude dostupna aj pre Siroku ve-
rejnost ako pomdcka na identifikovanie rozlicnych druhov rastlin. KedZe ide o ndrocny projekt, na Slovensku ho odborne a orga-
nizacne pre Veoliu zastresi Centrum environmentalnej a etickej vychovy Zivica v spolupraci s Technickou univerzitou vo Zvolene.
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Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci

V suvislosti so zvySovanim bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci si skupina Veolia stanovila ako jednu z priorit prevenciu a pred-
chddzanie vzniku pracovnych trazov a vytvdranie priaznivych pracovnych podmienok pre zamestnancov.

Frekvencia Urazov a ich zavaznost su hlavnymi ukazovatelmi bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. V spolo¢nostiach Veolia
Energia na Slovensku, sme v roku 2016 zaznamenali 5 pracovnych Urazov s praceneschopnostou. Konkrétne v spolocnosti Ve-
olia Energia Senec, a.s. sme v roku 2016 nezaznamenali ziadny pracovny Uraz s praceneschopnostou, ¢o je urcite velky tspech.

Prisne dodrziavanie vsetkych pravidiel na ochranu zdravia, pravidelna osveta, svedomita praca, mnozstvo podanych zlepsujicich
opatreni priamo od zamestnancov a podpora vedenia spolocnosti ma viest k znizeniu pracovnej Urazovosti a znizeniu zavaznosti
pracovnych drazov. Suvisi to i s povedomim v oblasti bezpecnosti pri praci medzi zamestnancami, ktoré za posledné roky stuplo.

Tato téma sa pre [udi pracujucich vo Veolii stala beznou sucastou ich Zivota, a to vdaka ustavicnej komunikacii o nej, Sireniu
filozofie ochrany zdravia formou plagéatov a letakov na pracoviskach ¢i formou pravidelnych navstev pracovisk zastupcami vede-
nia spolocnosti. Na pravidelnt podporu tohto povedomia kazdorocne organizujeme podujatia, ako st napr. Tyzden BOZP, Dni
zdravia, Krizové audity medzi spolo¢nostami a pod. V tomto trende mieni Veolia Energia pokracovat i dalej, aby sa kazdy jej za-
mestnanec vzdy citil bezpecne.

Prevencia, osveta a vzdelavanie
Preventivne opatrenia, ktoré nasa spolocnost pravidelne realizuje:

« Tyzden BOZP « pravidelné kontroly pracovisk a hodnotenie faktorov

. Def zdravia pracovného prostredia Pracovnou zdravotnou sluzbou

- navsteva prevadzok vedenim spolo¢nosti * pravidelné lekarske prehliadky

- zbieranie navrhov na zlepsenie v oblasti bezpecnosti + kazdorocny externy audit IMS
a ochrany zdravia pri praci od zamestnancov a zdielanie - pravidelné skolenia vyrobnych zamestnancov raz za rok
osvedcenych postupov medzi spolo¢nostami a administrativnych pracovnikov raz za dva roky

+ vyber kvalitnejsich osobnych ochrannych pracovnych pomécok - Skolenia pre vsetkych dodavatelov a zapracovanie sankcif

- pravidelné kontroly pracovisk z pohladu bezpec¢nosti do zmltv pre dodavatelov a pod.

a ochrany zdravia pri praci
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Uz deviaty rok po sebe skupina Veolia Energia zorganizovala . Kampan, ktora
sa nieslavznamenihesla , upozoriuje na délezitost bezpecnosti pri praci.
Ide o velmi realisticku kampan pozostavajlca z plagatov, brozur a realistickych videi,
ktoré maju ludi Sokovat a priviest ich k tomu, aby zmenili svoj pohlad na BOZP. Filozofiu
chranit zdravie zamestnancov mozete vidiet aj na nasich pracoviskach a preto v spo-
locnostiach skupiny Veolia Energia na Slovensku starostlivost o tepelnoenergetické
zariadenia ide ruka v ruke s vysokou mierou bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
Toho vysledkom st aj kontroly zo strany Statnych dradov a inSpekcii. Pocas roku 2016
bolo v prevadzkach Veolia Energia na Slovensku vykonanych 7 kontrol zo strany stat-
nych Uradov a inspekcii zameranych na ochranu pred poziarmi, ochranu ovzdusia a bez-
pecnost pri praci a vsetky tieto kontroly sa obisli bez vaznejsich porusent.

Samozrejme aj v roku 2017 nas Cakaju vyzvy, projekty a rézne iné aktivity, ktorymi chceme aj nadalej zvySovat bezpecnosti nasich
zamestnancov. Pre ilustraciu len spomenieme pokracujicu kampan k najrizikovejsim ¢innostiam, zvySovanie bezpecnosti u vo-
dicov, hodnotenie stresu na pracoviskach, organizacia Tyzdfha BOZP a Dni zdravia a pod.

Hlavné piliere ako aj Zavazok bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci si mézete pozriet na internetovej stranke Vesr.sk.

Politika kvality.
Integrovany manazérsky systém

Zakladnym spolocnym prvkom IMS skupiny je Politika IMS schvdlend generalnym riaditelom. Politika akceptuje potreby tak materskej
spolocnosti, ako aj dcérskych spolocnosti. Pre Sirsiu verejnost je politika zverejnena na internetovej stranke wwwayeolia.sk.

Spolo¢nost ma uz niekolko rokov zavedeny a certifikovany integrovany manazérsky systém (IMS) podla noriem

a od roku 2015 aj podla normy . Cielom IMS je zabezpecit naj-
vy33iu moznu ochranu Zivotného prostredia, maximalnu ochranu zdravia pracovnikov, kvalitny pracovny vykon, dobré vztahy
so zdkaznikmi, s orgdnmi Statnej spravy, ako aj so Sirokou verejnostou a neprestajne hladat moznosti, ako skvalitriovat svoje
sluzby. ISO 50001 vyrazne prispieva k naplfianiu stratégie skupiny Veolia Energia, a to najmé v oblasti zodpovednosti za trvalo
udrzatelny rozvoj a ochranu zZivotného prostredia. Sucastou normy je aj ,zelené obstaravanie”, to znamena, ze sa uz pri samotnom
vybere dodavatelov stale viac a viac prihliada na to, aby reSpektovali zasady Setrenia energiami. Napriek tomu, Ze certifikat podla
normy ISO 50001 vlastni len spolocnost Veolia Energia Slovensko, a.s., vsetky principy tejto normy su aplikované vo vsetkych
dcérskych spolocnostiach skupiny Veolia Energia na Slovensku.

Ochrana zivotného prostredia

Ako jednu zo svojich priorit si nasa spolocnost definovala neprestajne znizovat negativny dosah svojej produkcie na Zivotné
prostredie vo vietkych lokalitdch, kde pdsobi. Pontkame rieSenia ohladuplné k Zivotnému prostrediu, ktoré nasim klientom
umoznuju znizovat energetické naklady, kontrolovat spotrebu energii a tak efektivnejsie realizovat hlavné ¢innosti ich podnikania.

Pozitivne vysledky v oblasti zniZzenia zatazenia Zivotného prostredia, prejavujlce sa v znizeni energetickej narocnosti vyroby
tepla, sa dosiahli vdaka systematickému pristupu k riadeniu vyroby a k realizacii investicnych akcii zameranych na zvysenie

technickej urovne tepelnotechnickych zariadeni.

V oblasti odpadového hospodarstva je filozofiou spoloc¢nosti minimalizacia mnozstva odpadov a zabezpecenie zneSkodnenia
odpadov v zmysle platnej legislativy.

Zvysujeme povedomie zamestnancov o zivotnom prostredi aj informaciami o vyhlasenych medzinarodnych dnoch, ktoré suvisia
s ochranou zivotného prostredia.
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Skupina Veolia sa zaviazala podporovat trvalo udrzatelny rozvoj a ochranu Zivotného prostredia, preto po tretikrat usporiadala
pre vietkych zamestnancov EKO tyzden na tému ,,Spolocne znizujeme uhlikovi stopu®. Sprievodnym programom EKO tyzdna
bol zber starych mobilnych telefénov. Cielom bola nielen ich ekologicka likvidacia, ale aj finanéna podpora pre neziskovu orga-
nizaciu Dobry anjel. V spolupraci s neziskovou organizaciou sme v Bratislave, Ziari nad Hronom a Kosiciach zorganizovali pred-

nasky s praktickymi radami ako byt ,eko” v meste.

Dalou zaujimavou aktivitou bola fotograficka sutaz Spolocne pre Zivotné
prostredie, ktord iniciovala nasa materska spolocnost Veolia v Parizi. Pro-
strednictvom tejto sutaze sa zamestnanci mohli podelit o svoj osobny
prispevok k ochrane Zivotného prostredia.

Zamestnancom spolocnostiVeolia Energia Slovensko, a. s. v Bratislave - obslu-
he tepelnoenergetickych zariadeni - sluzi elektricky automobil, podla jeho
ECV nazyvany aj EKOLO. Naklady na palivo su 1,75 eura na 100 km.

Pozitivny ohlas ma aj u nasich klientov - okrem znizovania hluku v meste
prispieva i k znizeniu emisii CO,. Vdaka nasmu elektromobilu sme vypustili
do ovzdusia 0 53 tony CO, menej.

Produkcia biomasy

V ramci svojich zavazkov aktivne sa podielat na ochrane zivotného pro-
stredia a na udrzani lesného potencialu vyvija skupina Veolia Energia
na Slovensku aktivity v oblasti pestovania energetickych rastlin (rychlo-
rastlcich drevin). V ramci skupiny Veolia Energia na Slovensku tak bio-
masu nielen spotrebuvame, ale aj produkujeme na ploche cca 50 ha.
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Vyvoj produkcie emisii

Skupina Veolia Energia na Slovensku

V ramci vietkych spolocnosti skupiny Veolia Energia na Slovensku doslo v roku 2016 k miernemu poklesu vyprodukovanych
emisii TZL (tuhych znecistujucich Iatok) a SO, a to najma vplyvom mierneho poklesu vyroby oproti predchadzajicim rokom,
modernizaciou tepelnotechnickych zariadeni, uvedenim kotla na biomasu do prevadzky v spolo¢nosti Veolia Utilities Ziar nad
Hronom a taktiez vplyvom teplejsieho pocasia.

Skupina Veolia Energia formou opatreni a investicifi vynaklada maximalne usilie vyrabat teplo efektivne, ekologicky a spolahlivo
pri minimalizovani dosahu na Zivotné prostredie. Sledovanie uhlikove]j stopy z nasich vyrobnych cinnosti nas nuti ustavicne hladat
moznosti na znizovanie spotreby energif.

Mimoriadne vyznamny vplyv na uhlikovi stopu ma i zamena fosilneho paliva za biomasu v prevadzke Veolia Utilities Ziar nad Hro-
nom. Rovnako su prikladom aj mensie prevadzky, napr. Veolia Energia Vrable alebo Veolia Energia Vychodné Slovensko, ktoré
davaju prednost zelenému palivu. Prave v spolocnosti Veolia Utilities Ziar nad Hronom sa v roku 2016 tymto spésobom podarilo
znizit emisie CO, o priblizne 13 tisic ton v porovnani s rokom 2015. Viyhladovo by sa vdaka technologickym a palivovym zmenam
mal tento rozdiel stale zvySovat.

Graf zniZovania produkcie emisii CO, v spoloénostiach Veolia Energia na Slovensku
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6.5. Solidarita

Skupina Veolia Energia sa dlhodobo angaZuje v oblasti celospolocenskej zodpovednosti a prostrednictvom viastnej naddcie
podporuje predovsetkym aktivity v mestdch a mikroregionoch, kde Ziju a pracuju zamestnanci spolocnostiv skupine Veolia Energia
na Slovensku, alebo sa zucastriuje na réznych projektoch a podujatiach kulturneho, spolocenského a socidlneho charakteru.

Nadacia Veolia Slovensko

V roku 2016 oslavila Nadacia Veolia Slovensko 10. vyrocie svojej
existencie. Za toto obdobie na Slovensku podporila 190 projektov
sumou vyssou ako 500 000 eur. Islo o podporu aktivit, ktorych
vysledky maju redlny a vycislitelny regionalny dosah na urcené
cielové skupiny projektu.
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Socialna oblast - pomahame tam,

kde to najviac treba

Vlani Nadacia Veolia Slovensko opat podporila Den krivych
zrkadiel, ktory je venovany ludom s mentalnym postihnutim.
O kulturny program sa postarali hudobné kapely a zahanbit
sa nedali ani [udia s mentalnym postihnutim, ktori ukazali,
o dokazu. Je to projekt, ktory ma urcite zmysel a stoji za pod-
poru.

Zlata rybka, ktora pomaha

Nadacia Veolia Slovensko pomohla aj pri organizacii 12. ro¢-
nika medzinarodnych rybarskych pretekov mentalne postihnutych
pod nazvom Zlata rybka 2016. Preteky kazdy rok pripravuje
Domov socidlnych sluzieb pre detia dospelych v Soporni—Str-
kovec.

Charitativne velkonoéné ranajky

Pred velkono¢nymi sviatkami sa v priestoroch spoloc¢nosti
Veolia Energia Slovensko konali spolo¢né rafajky. Pocas ra-
najok prebehla aj dobrovolna financna zbierka pre obcianske
zdruzenie Brana do Zivota, ktoré prevadzkuje krizové centrum
pre obete domaceho nasilia a nestatny detsky domov. Spolocne
s nadaciou sa vyzbieralo 1 000 eur na podporu vzdelania
klientke centra.

Zdravy zivotny Styl deti je pre nas délezity
Nadacia Veolia Slovensko vlani podporila aj dalsie projekty.
Tradi¢ne prispela na podporu mladeznickeho $portu v Ziari
nad Hronom, mestské podujatia, na ¢innost socidlnych za-
riadeni a na kultiru v mestach, kde pdsobime.

Konkrétne prispela aj na rehabilitacny pobyt v zahranidi,
na podporu zdravia a Sportu seniorov a hendikepovanych
obcanov v domove déchodcov a socidlnych sluZieb pre dos-
pelych v Holi¢i. V neposlednom rade nadacia prispela aj de-
tom s viacnasobnym postihnutim na projekt ,Vnimam seba,
vnimam svet®, ktory realizuje OZ Baobab.

Minuly rok smerovala podpora z Nadacie Veolia Slovensko
aj do projektu Mosty bez bariér, ktory sa konal v septembri
v Pribeniku. Ide o celodenny festival tvorivosti a spoluprace
zdravotne znevyhodnenych a zdravych deti.

Rozvijame Zivot v komunitach

Nadacia Veolia Slovensko podporila aj mnohé kultirne podujatia a komunitné projekty. UZ niekolko rokov prispieva na orga-
nizaciu mestskych kultarnych podujati napr. v Senci, Luenci, Bratislave, ¢im podporuje komunitny Zivot v mestach, kde p6sobi
skupina Veolia Energia Slovensko.

Pravidelne podporujeme Nase mesto
Zamestnanci skupiny Veolia Energia na celom Slovensku sa kaZzdorocne zapajaju do dobrovolnickeho projektu Nase mesto. Pra-
videlne Cistia prirodu a rozlicné arealy od odpadkov, natieraju ploty neziskovym organizaciam, renovuju starsie priestory a neva-

haju poméct tam, kde treba. Projekt prebieha vo viacerych mestach a skupina Veolia Energia patri k dlhodobym podporovatelom
tejto neziskovej iniciativy.
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6.6. ReSpekt

Skupina Veolia Energia na Slovensku sa zaviazala respektovat prdvne normy, ktoré sa na jej cinnost vztahuju, zabezpecit
dodrziavanie internych predpisov a respektovat vsetkych svojich zamestnancov.

Je clenom zdruzenia firiem Business Leaders Forum pri Nadacii Pontis, ktoré uz 10 rokov vedie firmy k tomu, aby sa spravali zod-
povedne voci svojim zamestnancom, zakaznikom, Zivotnému prostrediu ¢i okolitej komunite, v ktorej pdsobia. Business Leaders
Forum (BLF) je neformalnym zdruzenim firiem, ktoré sa zavazuju byt lidrami v presadzovani principov zodpovedného podnikania
na Slovensku. Poslanim BLF je kultivovat spolocnost vytvaranim a zavadzanim Standardov zodpovedného podnikania a zodpo-
vednym podnikanim dosiahnut trvalo udrzatelny rozvoj a prosperitu Slovenska.

Clenovia BLF sa stretavaju na pravidelnych stvrtrocnych pracovnych stretnutiach, kde zdielaju priklady najlepsej praxe v oblasti
ochrany zivotného prostredia, bilancuju uskutocnené aktivity a planujui ¢innost na najblizsie mesiace. Myslienky zodpovedného
podnikania realizuju individudlne vo svojich firmach ako aj prostrednictvom podujati pod hlavickou BLF, ktoré podporuju od-
bornou i finan¢nou pomocou.

Eticky kodex Veolie a nan nadvazujuci Kodex manazérskeho spravania s nastrojmi, ktoré zjednocuju a definuju postupy
a pravidla spravania a vychadzaju zo zakladnych hodnot skupiny Veolia.

Spolocnost Veolia Energia Slovensko, a. s, je clenom viacerych odbornych zdruzeni, ako napriklad Slovenského zvazu vyrobcov
tepla (SZVT), Asociacie poskytovatelov energetickych sluzieb (APES) ¢i Americkej obchodnej komory v SR, Franctizsko-slovenskej
obchodnej komory a Britskej obchodnej komory na Slovensku, ¢im aktivne prispieva k zlepSovaniu podnikatelského prostredia
na Slovensku. Prostrednictvom zastUpenia v pracovnych skupinach jednotlivych zdruzeni sa zicastiuje na odbornych diskusiach
na témy z oboru energetiky, pripomienkovania legislativnych navrhov a koncepcnych materialov z oblasti energetickej politiky.
Zaroven aktivne participuje na diskusiach so zastupcami verejného sektora v otazkach energetiky.

Prostrednictvom ¢lenstva SZVT v Eurépskom zdruzenina podporu sluzieb v oblasti energetickej efektivnosti (European Federation
for Intelligent Energy Efficiency Services - EFIEES) skupina Veolia Energia aktivne prispieva k tvorbe a pripomienkovani eurépskej
legislativy v oblasti energetiky. SVZT reprezentuje pri EFIEES zastupkyna Veolia Energia.

ETICKY
KODEX

() veoua
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6.7. Hospodarske vysledky

Hlavné stivahové ukazovatele

(v tis. €) 2016 2015
Spolu majetok 939 702
Dlhodoby nehmotny majetok 0 0
Dlhodoby hmotny majetok 12 18
Dlhodoby finanény majetok 0 0
Obezny majetok 927 684
Zasoby 0 0
Dlhodobé pohladavky 5 4
Kratkodobé pohladavky 921 680
Financ¢ny majetok a ucty 0 0
Casové rozlidenie 0 0
Spolu vlastné imanie a zavazky 939 702
Vlastné imanie 574 577
Zakladné imanie 33 33
Kapitalové fondy 0 0
Fondy zo zisku 100 100
Vysledok hospodarenia minulych rokov 343 343
Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie 98 101
Zavazky 365 125
Rezervy 18 22
Dlhodobé zavazky 0 0
Kratkodobé zavazky 347 103
Bankové Uvery a vypomoci 0 0
Casové rozlidenie 0 0
Vysledok hosp. z hospodarskej cinnosti 127 130
Vysledok hosp. z financnej cinnosti 0 0
Vysledok hosp. za tictovné obdobie po zdaneni 98 101

Vybrané finan¢né a technické ukazovatele

2016 2015
evidencny stav zamestnancov k 31.12. (TPP) 9 10
Viykurovanie (dni) 216 215
dennostupne 3,221 3,052
mnozstvo predaného tepla v kWh 16,583,782 16,551,557
Ucinnost vyroby nakup/predaj v % 86,89 86,62
investicie (tis. €) 0 10
opravy (tis. €) 190 210
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Navrh na rozdelenie zisku
Predstavenstvo spolocnosti navrhne valnému zhromazdeniu rozdelit dosiahnuty hospodarsky vysledok za rok 2016 takto:

Veolia Energia Brezno a.s.

(EUR) 2016
hospodarsky vysledok za rok 2016 98,179
tantiémy 1,000
pridel do socialneho fondu 1,296
pridel do rezervného fondu 0
vyplata dividend 95,883

Uétovna uzavierka

Riadna individualna uctovna uzavierka bola v plnom rozsahu overend auditorskou spolocnostou KPMG Slovensko, spol. s 1. 0.,
Dvorakovo nabrezie 10, 811 02 Bratislava. Je uvedena v prilohe a tvori neoddelitelnd stcast tejto vyrocnej spravy.

Uctovna uzavierka bola zostavend za predpokladu nepretrzitého trvania spolocnosti (going concern). U¢tovnictvo sa vedie na za-
klade dodrzania Casovej a vecnej suvislosti nakladov a vynosov.

Uctovna uzavierka spolocnosti je k 31.12. 2016 zahrnuta do konsolidovanej Gctovnej uzavierky, ktoru za konsolidovany celok zos-
tavuje spolocnost VEOLIA ENVIRONNEMENT, SA, 36-38 avenue Kléber 75016 Paris. Tato konsolidovana Uctovna uzavierka je dos-

tupna priamo v sidle uvedenej spolocnosti.

Po 31. decembri 2016 nenastali nijaké udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na verné zobrazenie skutocnosti a boli by pred-
metom Uctovnictva.

Sudne spory
Spolocnost nevedie ziadny sudny spor.
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7. STRATEGIA
SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost napliia svoje poslanie, pre ktoré je charakteristickd Uzka spatost s klientmi, ako aj s ochranou Zivotného prostredia
a jeho zachovavanim pre buduce generacie. Stratégia spolocnosti Veolia Energia Senec, a.s,, sa nemenf a je v sulade s nasim
poslanim byt
Aj nadalej ostavaju pre nas kltcové nasledujlce oblasti:

Orientacia na potreby a poZiadavky klienta

Zabezpecenie plynulych a efektivnych dodavok tepla a TUV pre odberatelov v stlade s platnymi zmluvnymi vztahmi

Ziskavanie novych klientov pre dodavky tepla z CZT a obsluhu tepelno-energetickych zariadeni

Optimalizacia vyrobnych nakladov prostrednictvom vyhodnych nakupov energif a stvisiacich sluzieb, optimalizacia
procesov a zvysovanie produktivity

Motivujuce pracovné podmienky a odborné Skolenia pre zamestnancov tak, aby svojim profesionalnym, bezpec¢nym
a aktivnym pristupom k praci prispievali k dosiahnutiu inovativnej kulttry spolo¢nosti, ktora nas bude Uspesne
odliSovat od konkurencie

Vizia skupiny Veolia Energia na Slovensku

Byt lidrom, udavat trendy a vytvarat trh s energetickymi  «  Vystupovat ako zodpovedny partner pre obce a mest3,

sluzbami na Slovensku. aktivne podporovat komunitu, v ktorej podnikdme.
Podporovat rast spolo¢nosti déslednou selekciou + Niest zodpovednost za trvalo udrzatelny rozvoj
novych projektov. a chranit Zivotné prostredie.

Mat proklientsky orientovanu organizaciu s efektivne  + Byt atraktivnym zamestnavatelom a vytvarat motivujuce
nastavenymi procesmi zameranymi na poskytovanie pracovné podmienky pre vsetkych zamestnancov.

konkurencieschopnych a spolahlivych sluzieb.
Byt reSpektovanym expertom a nositelom energetickych
rieseni a know-how.
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Stratégia EU pre vykurovanie a chladenie a Zimny energeticky balik

Vo februari 2016 Eurdpska Komisia zverejnila Stratégiu EU pre vykurovanie a chladenie, ku ktorej v septembri prijal Eurdpsky
Parlament uznesenie. Stratégia, rovnako aj Uznesenie vyzdvihuju dolezitd ulohu systémov centralnych systémov vykurovania
v prechode na nizkouhlikové hospodarstvo. Systémy CZT tak ziskavaju novy stupen dolezitosti a vizibility, pretoze SirSia komunita
zUcastnenych stran ocenuje ich vysoky stupen kompatibility s eurépskymi klimatickymi a energetickymi cielmi.

Viykurovanie a chladenie boli dlhodobo na okraji zaujmu eurdpskych politickych debat. Dnes sa tento sektor stava jednou z jej
energetickych priorit. A to nielen vzhladom na mnozstvo energie, ktoré Eurépa na vykurovanie a chladenie rocne spotrebuje,
ale najma vzhladom na svoj potencidl prispiet k napineniu dlhodobej vizie dekarbonizacie ekonomiky.

Zavery Stratégie EU pre vykurovanie a chladenie su pozitivnym signalom pre CZT a Ciastocne sa pretavili do revidovanych eurépskych
smernic o energetickej efektivnosti a energetickej hospodarnosti budov a tieZ do Smernice o obnovitelnych zdrojoch energie,
ktoré su sucastou tzv. “Zimného energetického balika”. Balik legislativnych navrhov, oznacovany tiez ako “Cistd energia pre viet-
kych Eurépanov” predstavila Eurépska Komisia 30.11.2016. Okrem revidovanych legislativnych navrhov k energetickej efektivnosti,
energetickej hospodarnosti budov, obnovitelnych zdrojov, balik prindsa navrhy riadenia Energetickej tnie a organizacie trhu
s elektrinou. V priebehu roka 2017 bude predmetom legislativneho procesu a rokovani na urovni Europskeho Parlamentu a Rady.
Prostrednictvom ¢lenstva v SZVT a EFIEES sa do procesu pripomienkovania budeme aktivne zapajat s cielom nastavit pre tep-
larenstvo na Slovensku perspektivu dalSieho rozvoja a modernizacie.

Uloha, ktord v tomto procese zohraji miestne autority a vlady je klti¢ovd a spolupraca s mestami a miestnymi viadami doda
celému procesu koncepcny pristup.

AL R R AR
o e

V Senci 30. 5. 2017 Karol Kozak
predseda predstavenstva
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8. UCTOVNA ZAVIERKA
ZA ROK 2016

Veolia Energia Senec, a.s.
Spolocnost Veolia Energia Senec, a.s.

nema za rok 2016 povinnost
auditu uctovnej zavierky.
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Sidlo spolocnosti:
Veolia Energia Senec, a.s.
Sokolska 6
903 01 Senec
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