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1. UVOD

O NAS HISTORIA

Zdravotna sestra BoZena Makova sa pocas poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti ¢oraz
viac stretdvala s ludmi, ktori sa nemohli postarat o svojich dlhodobo chorych rodi¢ov. Na
Horehroni zariadenie socidlnych sluzieb nebolo a v meste bolo plné. Jej viziou bolo vybudovat
zariadenie socialnych sluZieb s komplexnou opatrovatelskou a profesiondlnou osetrovatelskou
starostlivostou. V roku 2001 spoloéne so Studentkou socidlnej prace Anezkou Makovou zalozili
Neziskovu organizaciu Novy Domov a zacali poskytovat opatrovatelsku sluzbu na Horehroni.
V roku 2010 otvorili zariadenie socialnych sluzieb vo Valkovni.

UCEL

Neziskova organizacia NOVY DOMOV poskytuje socidlne sluzby v Zariadeni pre seniorov
a zdravotnu starostlivost formou Agentiry domacej osetrovatelskej starostlivosti. Sluzby,
ktoré poskytujeme si zamerand na potreby ludi v regiéne Horehronie.

VizIA

Do vsetkého €o robime ddavame svoje srdce a robime to najlepsie ako vieme. Doraz kladieme
na kvalitu, profesionalnu starostlivost a timovu pracu. Snazime sa poskytnat najlepsie sluzby
s maximalne pozitivnym vplyvom na Zivot dlhodobo chorych. Chceme, aby vietko to, ¢o
robime vychadzalo z potrieb ludi, ich schopnosti a nadeje.

HODNOTY

» Verime v ludi, nie klientov Ci pacientov, a kazdy prijimatel sluzby ma hodnotu

» Kazdy prijimatel sluzby a starostlivost, ktor mu poskytujeme je individudlna

» Nas profesiondlny pristup je zaloZeny na principe empatie, dostojnosti, reSpektu, ucty
dovery, komunikacie a spoluprace.



2. PREHLAD O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY A O INOM PREDMETE CINNOSTI ALEBO
PODNIKANIA VYKONAVANYCH V ROKU 2016

NOVY DOMOV, n.o. poskytuje vieobecne prospes$né sluzby:

» Zariadenie pre seniorov v zmysle § 35 zdkona ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

v zneni neskorsich predpisov. Forma: pobytova celoro¢na s kapacitou 10 miest.

» Zdravotnu starostlivost v zmysle zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti
v zneni neskorsich predpisov, formou agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti

(ADOS).

ZARIADENIE PRE SENIOROV (ZpS)

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora dovrsila
déchodkovy vek a je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stuperi odkazanosti je
najmenej IV alebo fyzickej osobe, ktord dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej
sluzby v tomto zariadeni potrebovala z inych vaznych dévodov.

Kapacita zariadenia

Pocas celého roka bolo v ZpS obsadenych vietkych desat miest. V3etci prijimatelia mali
posudok odkazanosti na poskytované socialne sluzby a rozhodnutie o odkazanosti a stanoveny
stupen odkazanosti najmenej IV. Pocas roka boli prijati patnasti klienti, umrti bolo devét.
Pocas hodnoteného obdobia sa hldsilo do ZpS mnozstvo uchadzacov, ktorym sme nemohli
poskytnut socidlne sluzby, z dévodu nedostatoc¢ne]j kapacity. Socidlne sluzby boli poskytované
Strnastim klientom z okresu Brezno a jednému klientovi z okresu Revica.

Starostlivost a sluzby:

V ZpS sa poskytla: 1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, 2. socidlne
poradenstvo, 3.socidlna rehabilitacia, 4. ubytovanie, 5. stravovanie, 6. upratovanie, pranie,
Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, 7. osobné vybavenie, vytvorené boli podmienky na
uschovu cennych veci. Zabezpecila sa zaujmova ¢innost pocas celého roka.

Poskytovanie fakultativnych sluzieb, ako je pedikira, manikdra, kadernicke a holiéské sluzby
boli poskytované podla individudlnych poZiadaviek klientov. Tieto sluiby vykondvala
v zariadeni osoba, spifiajuca kvalifikaciu na vykonavanie tychto &innosti. Poéas roka sme mali
dvoch dobrovolnikov, ktori pomahali pri kireni do pece, a Gprave okolia.

Odbornu starostlivost o zdravotny stav prijimatelov socidlnej sluzby v Zariadeni pre seniorov
zabezpecoval zmluvny lekdr. Do zariadenia pravidelne kazdy mesiac prichadzal psychiater.
Osetrovatelska starostlivost v Zariadeni pre seniorov bola zabezpe&ena formou ADOS.



Socidlna praca v Zariadena pre seniorov

Zdkladné socidlne poradenstvo: odborna ¢innost, ktoru poskytol socialni pracovnik obéanom,
ktori Ziadali o zabezpecenie socialnej sluzby, ich rodinnym prislusnikom a prijimatelom
socialnych sluzieb v zariadeni pre seniorov. Socidlna pracovnicka bola v kazdodennom
kontakte s prijimatelmi socidlnych sluzieb, pomahala im prekonavat rézne narocné situdcie v
ktorych sa ocitli. PriebeZzne ziskavala udaje o prijimateloch socidlnej sluzby a v spolupraci s
ostatnymi zamestnancami pre nich vytvdrala ¢o najidedlnejsi program, aktivity a individualne

plany.
Individudlna a skupinovd prdca s prijimatelmi socidlnych sluZieb:

Individudlna prdca s prijimatelmi socidlnych sluZieb bola zaloZena na individudlnom pristupe
ku kazdému prijimatelovi a jej cielom je podporovat jeho fyzickl a dusevnu kondiciu, zapdjat
ho do réznych ¢innosti a aktivit, udrziavat jeho kontakt so spolocenskym prostredim, riesit
osobné problémy a poZiadavky, zabezpecit kontakt s rodinou /skype, email, posStové zasielky/.
Zakladom osobného pristupu bolo vypracovanie individudineho planu s kazdym prijimatefom
socialnej sluzby. V nom socidlny pracovnik zohladnil idaje ziskané anamnézou klienta, jeho
poziadavky na vyplnenie volného ¢asu, postrehy k zauZivanym postupom v zariadeni a ochotu
zucastnovat sa na plneni cielov. Individudlny plan bol vypracovany osobitne s kazdym
prijimatelom socialnych sluzieb.

Skupinovd prdca s prijimatelmi udrziavala ich vzajomnu sidrznost, podporovala schopnost
spoluprace, vzdjomnej komunikdcie a tolerancie rozdielnosti. Zaroven rozvija ich tvorivé
myslenie a zmysluplne naplifia volny ¢as. Do skupinovej prace sa zapajali klienti na zaklade
vlastného rozhodnutia a koordindcie ¢innosti zo strany socidlneho pracovnika. Aktivity
vychadzali z moznosti prijimatelov tak, aby sa striedali fyzické a mentalne Cinnosti a aby ich
realizécia prinasala zainteresovanym radost. Stcastou skupinovej prace boli rozne formy
kultdrnej, zaujmovej a pracovnej ¢innosti. Na stretnutiach sa spolo¢ne rozoberali spolocenské
témy, diskutovalo sa o aktualnych problémoch a hladali sa rieSenia beznych dennych starosti.

Ergoterapia — realizécia individudlnych alebo skupinovych aktivit ako ru¢né prace, starostlivost
o kvety, vyroba 0zddb, prace pri Uprave okolia a zdhrady /sadenie kvetov/ a pod.

Rehabilitacia — v spolupraci so zdravotnym Usekom sa realizovali cvi€enia, pohybové aktivity a
masaze. Vyuzivali sa pristroje a rehabilitacné pomaocky na rozvoj telesnych aktivit a
upevniovanie zdravia pod dohladom odbornych zamestnancov na zéklade vypracovaného
harmonogramu. K pohodliu prijimatelom prispievaju prijemné elektrické polohovacie
postele, imobilnym klientom sa pomdaha s obsluhou zdvihacieho zariadenia a preventivne sa
pouzivaju elektrické antidekubitné matrace. Tieto technické zdravotnicke pomdcky
zabezpecuju maximalny komfort a vysoku kvalitu Zivota prijimatelov socidlnej sluzby.

Biblioterapia — ¢itanie a predcitanie knih a ¢asopisov, lustenie krizoviek a hlavolamoyv,
kreslenie a vypifianie omalovanok pre dospelych.



Sportové a spoloéenské aktivity . Klienti zariadenia maju k dispozicii PC stpravu +
multifunkéné zariadenie, CD prehravac, rozne spolocenské hry, ktoré podporuju aktivity
klientov pri vykone socialnej prace, ulahcuju styk s rodinou /skypovanie/, rozvijaju manudline
zruénosti a podporuju spolo¢ensky Zivot v zariadeni. Kazdy der rano sa prijimatelia socidlnych
sluzieb stretdvaju za ucelom fyzickych aktivit — rozcvicky, hry s loptou, precvi¢ovanie
jednoduchych cvikov. Imobilnym klientom sa rozcvicka zabezpecila individualnym pristupom.

Pocas roka zorganizovala n.o. stretnutie s rodinnymi prislusnikmi prijimatelov socialnych
sluzieb, oslavu MDZ, Dria matiek, velkonoéné, mikula$ske a viano¢né posedenie, varenie

guldsa a opekacka, vylet k prameniu Hrona, oslavy narodenin a menin prijimatelov socialnych
sluZieb, kultirne vystupenia ziakov ZS a MS.




Zamestnancom ZpS sa poskytlo vzdeldvanie: 1. Kurz bazélnej stimulacie, 2. StaZnosti na kvalitu
alebo spdsob poskytovanie socialnej starostlivosti, 3. Telesné a netelesné obmedzenia
a Specialne uchopy, 4. Validacia s dementnymi seniormi, 6. Arteterapia so seniormi.

S cielom skvalitnenia sluzieb sa ZpS uchadzalo o dotédciu z MPSvR na nakup pristroja Lympha
Press Optimal scielom poskytnut ulavu prijimateflom socidlnej sluzby, ktori pre vyrazné
opuchy dolnych koncatin nie su schopni samostatného pohybu ani pohybu za pomoci opory.

Ako kazdy rok, nezabidame ani na nasich zamestnancov, priatelov, dobrovolnikov a v3etkych
tych, ktori chcu nieCo urobit pre svoje zdravie. Uskutocnili sme XV. roc¢nik turistického
pochodu ,, Sam pre svoje zdravie”.

Struktura prijimatefov socidlnych sluzieb.

Zariadenie pre seniorov poskytovalo k 31.12.2016 starostlivast v priemere 11,24 prijimatefom
socialnych sluZieb.

Struktira zamestnancov v Zariadeni pre seniorov
Priemerny stav zamestnancov za rok 2016 je 11,69, vo fyzickych osobach 13.

Vizia zariadenia pre seniorov

Do vietkého ¢o robime ddvame svoje srdce a robime to najlep3ie ako vieme. Déraz kladieme
na kvalitu, profesionalnu starostlivost a timovu pracu. Snazime sa poskytnut najlepsie sluzby
s maximalne pozitivhym vplyvom na Zivot dlhodobo chorych. Chceme, aby vietko to, ¢o
robime vychadzalo z potrieb ludi, ich schopnosti a nadeje.



Priority zariadenia.
Cielom je vyuZit podkrovie budovy, vybudovat nadstandardné izby s prislusenstvom a rozsirit
kapacitu zariadenia o 23 novych miest.

ZDRAVOTNA  STAROSTLIVOST FORMOU AGENTURY DOMACE) OSETROVATELSKEJ
STAROSTLIVOST! (ADOS).

Neziskovd organizdcia NOVY DOMOV poskytovala oSetrovatelski starostlivost v okrese
Brezno, od Pustého Pola aZ po Brezno. OSetrovatelski starostlivost poskytovali sestry
vdomdacom prostredi pacienta, vsocidlnom zariadeni NOVY DOMOV a tiei v socidlnom
zariadeni Radost vobci Telgart. Pocas roka 2016 sestry poskytovali oSetrovatelsku
starostlivost 290 pacientom, ztoho oSetrenych Zien bolo 188 a muzov 102. U tychto
oSetrovanych pacientov sa vykonalo 10225 navstev /z toho 71 do 18 rokov a 10154 nad 18
rokov/. Pacientom sme poskytli 37364 vykonov. Osetrovatelsku starostlivost poskytovalo pat
sestier.



3. ROCNA UCTOVNA ZAVIERKA A ZHODNOTENIE ZAKLADNYCH UDAJOV V NEJ
OBSIAHNUTYCH

Neziskova organizacia viedla v sulade s § 33 odst. 2 zdkona ¢. 213/1997 Z. z. o neziskovych
organizaciach  poskytujucich  verejnoprospesné sluzby (poskytovanie zdravotnickej
starostlivosti — prostrednictvom ADOSU a poskytovanie socialnej sluzby v ZpS), podvojné
uctovnictvo, v ktorom sledovala oddelene vynosy a ndklady v jednotlivych strediskach.
Informécie o daniach z prijmov — vysledku hospodarenia v dariovom priznani su premietnuté
celkové naklady avynosy neziskovej organizacie t.j. vysledok hospodarenia. Uvadzame
Specifikaciu dosiahnutych vynosov a vynaloZzenych nakladov, t.j. Udaje z vykazu ziskov a strat,
dalej stvahové Udaje o majetku, pohladdvkach a zavazkoch. Dalej v tejto ¢asti uvadzame
prehlad vynosov a ndkladov oddelene na stredisko ADOS a stredisko ZpS — centrum
socidlnych sluzieb Valkovna €. 37.

Ro¢na uctovna zdvierka k 31.12.2016 tvori prilohu Vyrocnej spravy za rok 2016 a pozostava z:
e Suvahak31.12.2016
e Vykaz ziskov a strat k 31.12.2016
e Poznamky k 31.12.2016

4. VYROK AUDITORA K ROCNEJ ZAVIERKE

Neziskovd organizacia NOVY DOMOV splinila za zdafovacie obdobie roka 2016 v stlade s § 33
odst. 3 zakona ¢. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizacidch poskytujucich verejnoprospesné
sluzby v zneni neskorsich predpisov podmienku overenia Uctovnej zavierky auditorom.

Podla nazoru auditora, u¢tovna zavierka, poskytuje pravdivy a verny obraz financnej situacie
Neziskovej organizacie NOVY DOMOV k 31.decembru 2016 a vysledku jej hospodérenia za rok
konciaci sa k uvedenému datumu v sulade so zakonom o uctovnictve.



5. ROZDELENIE CELKOVYCH NAKLADOV aVYNOSOV NA NEZDANOVANU CINNOST

V PODMIENKACH NO.

Prehlad o dosiahnutych vynosoch a vynalozenych nakladoch za rok 2016.

Vynosy ZpS ADOS Naklady ZpS ADOS
suma suma Suma suma
v Eur v Eur v Eur v Eur
1.Trzby z predaja 72 178,26 95 1.Spotreba 6 345,37 8731531
sluzieb ucet 602 332,65 materialu
ucet 501
2.Aktivacia 2.Spotreba 5267,33
vnutroorganizacnyc energie
h sluzieb Gcet 622 ucet 502
3.Uroky tcet 641 550,00 3.0pravy 86,71 846,13
Predaj MV a udrzba
ucet 511
4.Uroky Ucet 644 1,39 4.Cestovné 67,95 300,48
naklady
ucet 512
5.Dary ucet 646 6 777,00 5. Naklady 0 0
na repre
Ucet 513
6.0statné vynosy 1'551-70 6.0statné 33 202,26 | 7765,43
ucet 648, Zakonné sluzby
poplatky- poistné Ucet 518
plnenie 649,Iné
ostatné vynosy —
Vratka RZ Zdrav.
poist. za rok 2015
7.Prispevky 0 7.Mzdové 54 082,04 45
z podielu zaplatenej naklady 476,03
dane ucet 665 Ucet 521
8.Dotacie -UPSVR, 43 857,22 8.Zakonné 18 069,85 | 16 007,5
MPSVR, ucet 691 socialne 6
a zdravotné
poistenie
ucet 524
9.Zakonné 1 204,99 108,52
socialne
sluzby ucet
527
11.0statné 132,97 461,60
dane
a poplatky
ucet 538
12. Ostatné 6,53 13,51




6. PREHLAD O VYZNAMNYCH POLOZKACH CASOVEHO ROZLISENIA NAKLADOV BUDUCICH
OBDOBI A VYNOSOV BUDUCICH OBDOBI

Naklady buducich obdobi
spolu: 1-157,18 (dodavatelské faktury za rok 2017)
Zakladné imanie spolu: 331,97
(rezerva na nevycerpanu dovolenku,

Kratkodobé rezervy: 1964,01 rezerva na audit, sidny spor UPSVR)

Zavazky spolu: 40 017,74

Zavazok zo SF: 267,23

Zavazky z obchodného

styku: 3784,94

Zavazky voci

zamestnancom: 6 758,88

Zavazky voci SP a ZP: 4 077,78

Danové zavazky: 729,92

Dlhodobé zavazky: 18 435,60

Kratkodoba finan¢na

vypomoc: 5963,39

Casové rozlisenie: 145 893,06

7. STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV

NeobeZny majetok spolu: 343 692,49
Dlhodoby hmotny majetok: 343 692,49
Stavby: 260932,74
Pozemky: 254,82

Samost. hnutelné veci: 17 986,93
Dopravné prostriedky: 53 622,00




pokuty
a penale
Ucet 542

12. Odpis
pohladavky
Uget 543

7 458,71

13. Uroky
ucet 544

0,13

14.Iné
ostatné
naklady,
poplatky
banke,
poistenie
motorovyc
h vozidiel,
poistenie
nestatneho
zariadenia
ucet 549

1303,45

672,27

15.0dpisy
dlhodobéh
o)
hmotného
majetku
Uget 551

7 948,20

2013,57

Vynosy za

jednotlivé strediska:

124 915,5
7

95
332,65

Naklady za
jednotlivé
strediska :

135176,4
9

82
396,41

Vynosy spolu:

220
248,22

Naklady
spolu:

217.512.9
0

Vysledok
hospodarenia za
jednotl. strediska

-10 260,92

12 936,2
4

Vysledok
hospodarenia pred
zdanenim: spolu

2 675,32

Vysledok
hospodarenia
po zdaneni: zisk

2 675,32




30bstaranie DHM: 10 896,00
Kratkodobé pohladavky spolu: 18 045,42
Pohladavky (VSZP,Dévera,Union) 15 297,14
Ostatné pohladavky — za. soc. sluzby. 2 748,28
Financné ucty spolu: 7 759,91
Pokladnica: 383,30

Bankové ucty: 7 376,61

8. PREHLAD O PRIJMOCH A VYDAVKOCH

Zostatok finan¢énych prostriedkov v pokladniciach a na bankovych

Uctoch Neziskovej organizacie NOVY DOMOV k 1.1.2016: 4 407,74
Prijmy neziskovej organizacie za rok 2016: 193 184,90
Celkom: 214 757,86
Z toho:

prijmy finanénych prostriedkov za rok 2016 za poskytnutu

zdravotnu starostlivost od zdravotnych poistovni vo vyske : 91 288,86
prijmy za poskytnuté socidlne sluzby klientom ZpS vo vyske: 75 306,00
prijmy za predaj MV 550,00
prispevky z podielu zaplatenej dane vo vyske: 884,30
financny prispevok na poskytovanie socidlnej sluzby podla § 78a

zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach zaklade zmluvy

s MPSVR pre 9 klientov v ZpS: 38 400,00
Vratka z roéného Uctovania zdravotného poistenia za rok 2015 1.551,70
Dary od fyzickych os6b vo vyske: 6 777,00
Vydavky neziskovej organizacie NOVY DOMOV:

Spolu vydavky za NO NOVY DOMOV v roku 2016 tvorili &iastku: 206 997,95




Zostatok k 31. 12.2016 v pokladniciach a na bankovych uctoch bol
Vo vyske: 7 759,91

Financ¢né prostriedky v roku 2016 boli pouzité na zabezpecenie plynulej prevadzky
poskytujucej zdravotnu starostlivost prostrednictvom ADOSU a na zabezpecenie plynulého
chodu ZpS - Centrum socidlnych sluzieb, Valkovna ¢. 37 a nakupu dlhodobého majetku -
motorového vozidia v sume 3 800 Eur.

9. EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY NA JEDNEHO PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY
PODLA DRUHU POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY ZA KALENDARNY ROK

Ekonomicky opravnené naklady (mesacne ) na jedného prijimatela socialnej sluzby v

Zariadeni pre seniorov: 1125,13 Eur
Neziskovré crganizeacia
, NOVY DCMoOvV
VaJkovﬁg 37, 276 69 Pohorelg
ICO: 31 808 772
DIC: 20215}8570

g i



