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Vyroéna spravy vyhotovena podla §20 zakona ¢.431/2002 Z.z. o Gétovnictve
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Legislativny rdmec pre vyrocnu spravu

Spolo¢nost ma povinnost auditu podla § 19 zakona ¢.431/2002 Z.z. o Uétovnictve v zneni neskorsich
predpisov a preto ma aj povinnost vyhotovit vyro¢nu spravu podla § 20 zakona o Uétovnictve.

Vyro€na sprava podlieha overeniu auditorom do jedného roka od skoncenia uc¢tovného obdobia.
Tato vyro€na sprava bude elektronicky uloZzend do registra Uétovnych zavierok a jeho cestou aj do
obchodného registra tak, ako to ustanovuje § 23 ods. 2 a § 23b

ods. 4 zakona o uctovnictve.
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1. Zakladné informdcie o spolocnosti

Obchodné meno Z+M servis a.s.

ICO 44 195 591

DIC 2022615969

IC DPH SK2022615969

Adresa sidla Ivanska cesta 30/B, 821 04 BRATISLAVA

Obchodny register Obchodny register Okresného sudu Bratislava , Oddiel:
Sa., Vlozka ¢islo: 6531/B

Statutarny orgédn David Sev¢ik — predseda predstavenstva

Prokurista spolo¢nosti David Sevéik

Webové sidlo spolo¢nosti WWW.zmservis.sk

Spolo¢nost bola zaloZzend spolo¢enskou zmluvou dria 27.05.2008 a nasledne bola do Obchodného
registra zapisana dna 29.05.2008.

V roku 2013 nastala zmena spolocnika, jedinym spolo¢nikom spolocnosti Z+M servis, spol. s.r.o. vo
vygke 100% zékladného imania sa stala spolo¢nost : Z+M PROPERTY a.s., Ostarava, Ceska republika .

Statutarnym orgdnom spoloénosti Z+M spol. s r.o0. do 31.01.2017 je konatel spolo¢nosti. Spoloénost
v roku 2016 nemd povinnost ani dobrovolne nezriadila dozornt radu. Cinnost spolo¢nosti upravuje
Spolocéenska zmluva.

Spolo¢nost je dcérskou spolo¢nostou zahrani¢nej spoloc¢nosti - kapitdlové prepojenie so zahrani¢nou
osobou, patri do korporatnej skupiny Z+M GROUP. 100 % zakladného imania spolo¢nosti vlastni
Z+M PROPERTY a.s. Ostrava. Spolo¢nost Z+M servis a.s. Bratislava nevlastni obchodny podiel v inej
spolo¢nosti a nema v zahranici zriadenu organiza¢nu zlozku.

U¢tovnym obdobim spolo¢nosti je kalendérny rok.

Vysledok hospodarenia 2016 Zisk 106 930 €
Splatené zakladné imanie (Ucet 411) 6 640 €
Zakonny rezervny fond (Gcet 417a 421) 664 €
Priemerny pocet zamestnancov 20
Hlavna ¢innost Kdpa a predaj tovaru so zameranim na :
- Predaj alternativnych a originalnych tlacovych
kaziet
- Predaj, prendjom a servis tlacovych zariadeni



http://www.zmservis.sk/

2. Udaje o vyvoji a ¢innosti Spoloénosti

Spolo¢nost bola na Slovensku zaloZzena vroku 2008 avsucasnosti je jednym z poprednych
doddvatelov a poskytovatefom sluZieb v oblasti tlacového prostredia. Svoje podnikatelské aktivity
rozsirila na komplexny autsourcing v oblasti tlace, vyrobu a predaj alternativnych a origindlnych
tlacovych kaziet, prendjom, predaj, zapoZicky tlacovych a multifunkénych zariadeni, vykup
a ekologicka likvidacia prazdnych tlacovych kaziet.

Vyznamné udalosti:
- Vroku 2011 bol obchodny podiel vo vyske 100% prevedeny na Z+M PROPERTY a.s. Ostrava

- Vroku 2012 premiestnila spolo€nost svoje sidlo do Bratislavy, na ulicu Nevidzova 6, v Cadci
zostala vytvorend pobocka a predajné miesto a centralny sklad

- Vroku 2012 bol zavedeny systém riadenia kvality I1SO
- Vroku 2013 bola vytvorena divizia ,kanceldrske potreby”
- Vroku 2014 bola otvorena nova pobocka v Kosiciach

- Vroku 2014 bola pre pobo¢ku Cadca zakupena a zrekon$truovana administrativna budova na
ulici Pribinova 13 v Cadci

- Vroku 2015- nastal rozvoj a rozsirenie podnikatelskych a obchodnych aktivit, nadviazali sme
vyznamné partnerstvd s renovovanymi znackami, zacali sme aktivny internetovy predaja cez
e-shop

- Vroku 2016 sme rozsirili spoluprdcu s dalSimi renovovanymi znackami adnes sme
autorizovanymi partnermi znacky DELL, KYOCERA, SAMSUNG a XEROX

- Vroku 2016 sa spolocnost prestahovala na novu adresu a dnes sidli na Ivanska cesta 30/B
Bratislava

- Ku konci roka 2016 sa zacala spolocnost pripravovat na transformaciu zmeny pravnej
subjektivity zo spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym na akciovu spoloc¢nost.

Od svojho zaloZenia si spoloénost stabilne udrZiava svoje postavenie na trhu. Vyvoj trhu vsak prinasa
zvy$enu konkurenciu a nové poziadavky , ktorym sa snaZzime neustale prispdsobovat.

NajdoleZitejsim trhom pre spolo¢nost je stale SR, obchodujeme iv Ceskej republike, Slovinsku,
Rakusku, Madarsku a Nemecku

Spolo¢nost neidentifikovala Ziadne Specifické vyznamné rizika a neistoty, okrem vseobecne znamych
rizik podnikania alebo pripadnych udalosti vysSej moci. Progndza pre dalSie obdobie je stabilna.

Spolo¢nost svojou obchodnou ¢innostou nevytvara negativny vplyv na Zivotné prostredie.

Spolo¢nost stabilne zamestnava v priemere 19-20 pracovnikov a do dalSieho obdobia r. 2016 -2017
planujeme rozsirovat rady obchodnych timov na vietkych pobockach.



2.1 Podnikatel'ska ¢innost spoloénosti

Spolonost’ Z+M servis a.s. je v stcasnosti jednym z najvacSich vyrobcov alternativnych tonerovych a
atramentovych kaziet v Slovenskej a Ceskej republike.

Komplexné tlaové rieSenie od Z+M servis a.s. znamena ponuku vsetkych produktov a sluzieb, ktoré
bud’ priamo alebo nepriamo suvisia s tlacou.

Produkty a sluzby poskytované spoloénostou Z+M servis, :

® Komplexné tlacové rieSenia pripravené na mieru podla potreby zédkaznika
e Dodavky tonerovych a atramentovych tlacovych kaziet

e V/yroba alternativnych tonerovych a atramentovych kaziet

e Renovdcia tonerovych a atramentovych kaziet

e V/ykondvanie auditov tlatového prostredia

e Predaj, prendjom a zdpozicka tlacovych a multifunkénych strojov
e ZAarucny a pozaruény servis tlatovych a multifunkénych strojov

e Implementacia softwarovych produktov k monitoringu a spravy tlace "Outsourcing tlacovych
zariadeni

e Doddvka a servis notebookov, PC stanic, serverov a aj IT techniky

o Velkoobchodny predaj komponentov a materialu k renovdcii tlacovych kaziet
e Poradenstvo v oblasti vyroby a renovacie tlacovych kaziet

o Velkoobchodny predaj tonerovych a atramentovych kaziet

e Vykup a ekologicka likvidacia prazdnych tlacovych kaziet

Spolo¢nost Z+M servis je v sicasnej dobe drzitefom najvyssieho certifikdtu partnerstva spolo¢nosti
DELL — DELL Register Partner a priamou podporou sa riadi k najva¢sim partnerom tohto vyrobcu.
Spolo¢nost Z+M servis sa $pecializuje na predaj kompletného portfélia vyrobkov DELL — od tlaiarni
a projektorov cez stolné a prenosné pocitace az po servery a datové uloziska.



3. Uctovna zavierka spoloénosti

U&tovna zavierka v plnom rozsahu bola overend auditorom Ing. Mariana Truchla, auditor SKAu €. 441
a je v prilohe, ktora tvori neoddelite/nu sucast tejto vyroénej spravy.
U&tovna zavierka spoloénosti je zostavena ako riadna U¢tovna zavierka podla § 17a zakona NRSR ¢&.
431/2002 Z.z. o Uctovnictve za Gctovné obdobie od 1. Janudra 2016 do 31. Decembra 2016.

SUVAHA

Vybrané ukazovatele o majetku a zavazkoch v €

STRANA AKTIV SUVAHY ROK 2016 ROK 2015
(netto aktiva v celych eurach)
MAIJETOK SPOLU 2 758 602 1984 184
A. Neobezny majetok 638 355 467 767
A.1 DIhodoby nehmotny majetok 304 845
A.ll DIhodoby hmotny majetok 638 051 466 922
A.lll DIhodoby finan¢ny majetok
B. Obezny majetok 2 002 996 1515071
B.I Zasoby 1187014 893 048
B.Il DIhodobé pohladavky
B.1ll Krdtkodobé pohladavky 812 932 401914
B.IV Kratkodoby finanény majetok
B. V Financ¢né ucty 3050 220 109
C. Casové rozlisenie 117 251 1346
STRANA PASIV SUVAHY ROK 2016 ROK 2015
(udaje v celych eurach)
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 2 758 602 1948 184
A. Vlastné imanie 374 973 268 043
A.1 Zakladné imanie 6 640 6 640
A.ll Emisné azio
A.lll Ostatné kapitalové fondy
A.lV Zakonné rezervné fondy 664 664
A.V Ostatné fondy zo zisku
A.VI Ocenovacie rozdiely z precenenia
A.VIl Vysledok hospodarenia minulych rokov 260 739 170 448
A. VIl Vysledok hospodarenia bezného roku po zdaneni 106 930 90 291
B. Zavazky 2382552 1715327
B.l DIhodobé zavazky 76 909 108 219
B.ll DIhodobé rezervy
B.lll DIhodobé bankové uvery
B. IV Kratkodobé zavazky 1418314 1277 800
B.V Kratkodobé rezervy 22 551 16 471
B.VI Bezné bankové uvery 864 778 312 837
B.VII Kratkodobé finan¢né vypomoci
C. Casové rozli$enie 1077 814
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3.1 Komentar k suvahe - aktiva:
Hodnota majetku a zdrojov krytia sa k 31.12.2016 sa oproti stavu k 31.12.2015 zvySila 0 810418 €.
V Struktire majetku na strane aktiv doslo k nasledovnym vyznamnym zmenam:

- Prirastky dlhodobého hmotného majetku vo vyske 171 129 €,

- Prirastky dlhodobého nehmotného majetku nenastali.

- Narast stavu zasob tovaru o 293 966 € z dévodu rozSirenia sortimentu.

- Narast pohladavok z obchodného styku o 385 393 €

- Narast ¢asového rozliSenia na strane aktiv o 115 905 €

Spoloénost hospodari s prevazne vlastnym dlhodobym hmotnym majetkom. Na dlhodoby hmotny
majetok sa v roku 2016 tvorili opravky vo vyske 87 151 €.

Dlhodoby nehmotny majetok predstavuje softvér.

Spolo¢nost nevlastni akcie ani obchodny podiel v inej spoloénosti; nevlastni ani dlhodoby finanény
majetok.

Vyvoj stavu zasob je priaznivy, spoloc¢nost rozsirila sortiment. NedosSlo k zvySeniu stavu ani narastu
pomalyobratkovych zasob bez pohybu nad jeden rok, opravna polozka k zasobam nebola tvorena.

Vyvoj stavu kratkodobych pohladavok je velmi priaznivy. Inkaso pohladavok do doby splatnosti sa
zvysilo. (vid. obrazok *) K31.12.2016 je pohladavok z obchodného styku 781 182 €, ztoho su
pohladavky do lehoty splatnosti v objeme viac ako 80% a po lehote splatnosti nad 1 rok len vo vyske
2 %. Neevidujeme nedobytné pohladavky po lehote splatnosti, opravné polozky k pohladavkam boli
len tvorené vo vyske 1199 € u zdkaznika, ktory bol zruseny likvidaciou.

*Vyvoj stavu pohladdvok za r. 2016 - k 31.12.2016

Doba splatnosti Ciastka Zaplatena Zostava zaplatit
Zcela zaplaceno 31 560 164,20 31560 164,20
Pred dobou splatnosti 677 381,00 11787,85 6661093,15
Do 30 dnd po splatnosti 41 430,76 754,53 40 676,23
Do 60 dnd po splatnosti 19458,31 4121,35 15376,96
Do 80 dni po splatnosti 21347,69 3,04 21344 65
Do 120 dnd po splatnosti 10504,38 328,30 10576,58
Do 360 dnd po splatnosti 15804,41 2 634,07 12570,34
Mad 260 dnil po =platnosti 17031,15 2 886,14 14 145,01
32 363 862,40 31532 679,48 78118292

Casové rozlisenie aktiv predstavuju naklady budtcich obdobi, a to najma — ndjomné platené vopred,
pripravné prace pre transformdaciu spolo¢nosti na a.s. a marketingové kampane rozvrhnuté na viac
uctovnych obdobi.



3.2 Komentar k suvahe - pasiva:
V Struktlre majetku na strane pasiv doslo k nasledovnym vyznamnym zmenam:

- Narast vlastného imania o 106 930 € oproti predchadzajucemu obdobiu sivisi s dosiahnutym
vysledkom hospodarenia.

- ZvySenie kratkodobych zdvazkov o140 514 € tvori hlavne narast zavazkov z obchodného
styku do splatnosti. Podla Struktury zavazkov z obchodného styku ide prevaine o zavazky
voCi spolo¢nostiam v Z+M GROUP.

- Darlové zavazky vo vyske 4855 € predstavuje dan z pridanej hodnoty za 12/2016 a dar zo
zavislej ¢innosti rovnako splatna v r. 2017. Danové zavazky vykazuje spolo¢nost len v lehote
splatnosti .

Celé zdkladné imanie spolo¢nosti v hodnote 6 640 € zapisané v obchodnom registri je splatené.
Vlastné imanie spolo¢nosti bolo od zaloZenia spoloénosti vytvorené v hodnote 374 973 €. Spolo¢nost
na svoje obchodné aktivity vyuziva vlastné i cudzie zdroje.

Spolo¢nost vytvara zakonny rezervny fond vsulade so Stanovami spolocnosti a Obchodnym
zakonnikom.

Kratkodobé rezervy vsume 22 551 € sU najma — rezerva na reklamacie, rezerva na nevycerpané
dovolenky a fondy.

Spolo¢nost Cerpa bankové Uvery. VyuZiva kontokorentny Uver na beinom podnikatelskom ucte,
ktory moze Cerpat aZz do vyske 600 000 € . K 31.12.2016 bol stav ¢erpania kontokorentného dveru —
472 707 € . Vroku 2014 bol na lipu investicného majetku poskytnuty kratkodoby uver vo vyske
240 000 €. V roku 2016 bolo z neho splatené 40 000 € v zmysle zmluvy o Uvere.

Casové rozlienie pasiv predstavuji vydavky budtcich obdobi, ato najmad — nevyfakturované
dodavky.

Platobnd disciplina spolocnosti a vyvoj stavu zdvazkov je v spolocnosti priaznivy. Spolo¢nost si plni
svoje zdvazky riadne a v&as . Struktiru zavizkov po dobe splatnosti a jej priaznivy stav mozeme
vidiet v tabulke:

*Vyvoj stavu zdvdzkov z obchodného styku za r. 2016 — k 31.12.2016

Doba splatnosti Ciastka Zaplatené Zostava zaplatit

Zcela zaplaceno

30759 208,54

30759 208,54

Ffred dobou splatnosti 1367 200,64 2 564,31 1364 636,33
Do 20 dnd po splatnosti 3 886,12 830,00 5218,13
Do 60 dni po splatnosti 933,78 504,96 478,82
Do 30 dnd po splatnosti 421,69 421,69
Do 180 dnd po splatnosti 121,30 121,30
Do 360 dnd po splatnosti -365,85 -365,85
Mad 360 dni po splatnosti

32129325,36 30758 818,43 1370 506,88



Vykaz komplexného vysledku hospodarenia

VYKAZ ZISKOV A STRAT

Vybrané ukazovatele o vysledku hospodarenia v €

(udaje v celych eurach) ROK 2016 ROK 2015
CISTY OBRAT 5988 718 6 167 580
Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu 5988 717 6 167 475
I. Trzby z predaja tovaru 5739794 6 012 930
Il. Trzby z predaja vlastnych vyrobkov
lll. Trzby z predaja sluzieb 227982 145 037
IV. Zmena stavu zasob vlastnej vyroby
V. Aktivacia
VI. Trzby z predaja investicného majetku a zasob 4 165
VII. Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 20941 5343
Naklady na hospodarsku ¢innost spolu 5818 157 6 022 689
A. Naklady na obstaranie predaného tovaru 4314244 4 867 097
B. Spotreba materidlu, energie a neskladovatelné dodavky 169 528 178 940
C. Opravné polozky k zasobam
D. Sluzby 788 143 566 456
E. Osobné naklady 453 974 360 110
G. Odpisy a opravné polozky k dlhodobému majetku 87 151 44 412
H. Zostatkova cena predaného majetku a zasob
J. Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost 688 390
Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti 170 560 144 786
Vynosy z financnej ¢innosti 105
Naklady na finan¢nu cinnost 30722 26218
Vysledok hospodarenia z financ¢nej ¢innosti -30722 -26 113
Celkovy vysledok hospodarenia pred zdanenim 139 838 118 673
Dan z prijmov splatna 32908 28 382
Dan z prijmov odloZena
CELKOVY VYSLEDOK HOSPODARENIA PO ZDANENI 106 930 90 291

3.3 Komentar k vykazu ziskov a strat (vysledovka):

Spolo¢nost tak ako v predchadzajucich obdobiach, aj vroku 2016 dosiahla kladny vysledok
hospodarenia. Spolo¢nost zaznamenala v porovnani z predchadzajucim obdobim narast vynosov

z hospodarskej Cinnosti a ndrast

nakladov zfinanénej cCinnosti. Celkovy vysledok hospodarenia

v sume 106 930 € je tvoreny najma v hospodarskej oblasti. Vo finan¢nej oblasti spolo¢nost dosiahla

stratu sposobenu nakladovymi drokmi.

Narast vynosov oproti r. 2015 sa odrazil hlavne v efektivnejSom predaji.




4. Informacie o predpokladanom budicom vyvoji ictovnej jednotky.

Buduci vyvoj spolo¢nosti bude ovplyvneny poZiadavkami trhu a globalnou ekonomickou situdaciou,
menovou politikou a inovaciami v spoloc¢nosti. Vyrazny ndarast cien neocakdvame.

V nasledujdcom roku planuje spolo¢nost pokracovat vo svojom raste.

Vroku 2017 planuje kdpu novych priestorov pre expediciu a sklad tovaru — ,Obchodny areal
Rakova“.

Predpokladany ekonomicky rast anové investicie vr.2017 budd mat vplyv i na naraste
zamestnanosti v spolocnosti Z+M servis.

5. Ostatné informacie

Informacie o ndkladoch na ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja — bez ndpline.

Informacie o nadobudani vlastnych akcii, docasnych listov, obchodnych podielov a akcii,
docasnych listov a obchodnych podielov materskej uctovnej jednotky — bez ndpline.

Informacie o navrhu na rozdelenie zisku alebo vyrovnanie straty.

Spolo¢nost vytvorila za rok 2016 Gétovny zisk po zdaneni vo vyske 106 930 €. Rezervny fond je uz
vytvoreny v maximalnej vyske podla Stanov spolo¢nosti. Preto na valné zhromaZdenie bude
predloZzeny ndvrh na nasledovné pouZitie zisku — preuctovanie na uUcet 428-Nerozdeleny zisk
minulych rokov.

Informacie o udalostiach osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni uUctovného

obdobia.

Po ukonceni obdobia za ktoré je zostavena tdto vyrocna sprdva, nastali udalosti, ktoré maju
osobitny vyznam:
Driom 01.02.2017 sa spoloc¢nost Z+M servis, spol. s.r.o. transformovala na akciovu spoloc¢nost.

Zmena pravnej subjektivity je obsiahnutd vobchodnom mene, ktoré drom zapisu zmeny
v obchodnom registri sa menina  Z+M servis a.s.

5.1 Informdcie o udajoch pozadovanych podla osobitnych predpisov

Transakcie so spriaznenymi osobami:

Spolo¢nost uskutocnila v priebehu Uc¢tovného obdobia nasledujice transakcie so spriaznenymi
osobami:
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Nazov polozky r. 2016

Transakcie so sesterskymi osobami:

- ndkup tovaru 766 401

- predaj tovaru 884 331

- prijaté sluzby 79 809

- poskytnuté sluzby 18 575

- pbZicky 0
Vybrané aktiva a pasiva z transakcii so spriaznenymi osobami: r. 2016

- pohladdavky z obchodného styku 19 254

- zadvdzky z obchodného styku 715770

Vzdjomné obchodné transakcie zdvislych os6b boli v spolocnosti za rok 2016 oceriované a
uskutocnené na zdklade principu nezavislého vztahu v porovnatelnych podmienkach. Vsetky
transakcie sa riadili ustanoveniami §18 Zakona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov, pricom bola
aplikovana metdda nezavislej trhovej ceny.

Informdacie o tom, ¢i Uctovna jednotka ma organizacnu zlozku v zahranici.

Spolo¢nost nema organizacnu zlozku v zahranidi.

Finanéné nastroje (§ 20 ods. 5 zakona o uctovnictve)

Spolo¢nost nepouziva finanéné nastroje (napr. prevoditelné cenné papiere, finanéné rozdielové
zmluvy, derivaty) podla zdkona ¢.566/2001 Z.z. o cennych papieroch v zneni neskorsich predpisov —
preto nema povinnost uviest $pecifické informacie o metddach riadenia rizik.

Cenné papiere obchodované na regulovanom trhu (§ 20 ods. 6 a 7 zdkona o Uctovnictve).

Spolo¢nost neemitovala cenné papiere (akcie), ktoré by boli prijaté na obchodovanie na regulovanom
trhu (napr. Burza cennych papierov Bratislava). Preto spolo¢nost nema povinnost vo vyroc¢nej sprave
uvadzat Struktirované informacie podla § 20 ods. 6 a 7 zdkona o Gctovnictve, napriklad — vyhlasenie
o sprave a riadeni.

11



5. 2 Ludské zdroje

Neustdle zlepSovanie kultiry organizacie, zavadzanie timovej prace v obchode, silné externé
brandingové aktivity a priprava na dalsi ndbor zamestnancov boli priznacné aj pre rok 2016 v oblasti
riadenia ludskych zdrojov.

Aj minuly rok bol pre nasu spolo¢nost rokom rastu ak ked' v porovnani s rokmi minulymi, to bol rast
pomalsi. Vroku 2016 boli prijaty novy kmerfiovy zamestnanci, s niektory i sme pracovny pomer
ukondili. Celkova v fluktulacia v spolo¢nosti je vSak na nizkej drovni.

Priemerny pocet zamestnancov v r. 2016 bol 20 pracovnikov, z toho 10 muzov a 10 Zien.

Pre nasu spolocnost je dblezité neustale rozvijanie a vzdelavanie ludského kapitalu. Nejedna sa len
o neustaly rozvoj lidrov a nastupcov, ale o vSetkych zamestnancov, aby sme ich podporili v plneni ich
kazdodennych pracovnych Uloh aich kariérnom raste. V tomto trende budeme pokracovat i v roku
2016.

5.3 Bezpeénost a ochrana zdravia pri praci a Zivotné prostredie.

Neodmyslitelnou sucastou korporatnej a tym aj podnikovej kultlry je bezpecnost a ochrana zdrvia pri
praci a ochrana Zivotného prostredia. V spoloc¢nosti kaZzdorocne prebieha identifikacia a hodnotenie
rizik a prijimanie opatreni potrebnych pre bezpecné Zivotné prostredie neohrozujice vykonavanie
pracovnych uloh .

Vysledkom tejto ¢innosti je skutocnost, Ze v roku 2016 sme nezaznamenali Ziadny pracovny Uraz ani
inU havariu v oblasti poZziaru, ¢i poskodenia Zivotného prostredia.

Spolo¢nost zabezpeluje na vlastné naklady vykup a zneskodnenie prazdnych tonerovych kaziet
a prislusenstva tlace, odovzdava odpad na dalsiu recyklaciu.
V oblasti odpadového hospodarstva boli zabezpecené Cinnosti v sulade s legislativnymi poziadavkami
5.4 Vyskum a vyvoj.
V oblasti vyskumu a vyvoja nebola v roku 2016 zaznamenana Ziadna zvySena aktivita.
5.5 Systém manazérstva kvality
Spolo¢nost je drzitefom certifikatu: 1ISO 9001:2008 — systém manazérstva kvality (QMS)

ISO 14001:2004 — systém enviromentalneho manazérstva

(EMS)
Norma ISO 9001:2008 vyZaduje pravidelné prehodnocovanie systému riadenia kvality (QMS). V juli
2014 sme Uspesne absolvovali dozorny audit podla normy EN STN ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004

vykonany firmou LL-C (Certification) Slovakia s.r.o. Bratislava. Pozitivhe vysledky tychto auditov
potvrdzuju, Ze nas systém je schopny uspokojovat poZiadavky a o¢akavania zakaznikov.
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6. Prilohy

Prilohou tejto vyrocnej spravy su:
- Uctovna zavierka spolo¢nosti za rok 2016 (Stvaha, Viykaz ziskov a strat a Poznamky)
- Sprava auditora z overenia Uctovnej zavierky za rok 2016

V Bratislave dna, 02.05.2017
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