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01 Prihovor predsedu predstavenstva
Vazené damy a vazeni pani,

Poistoviia Slovenskej sporitelne, a. s. VIG ma za sebou velmi uspeSny rok 2016. Za tymto uspechom
vidim kolegov, ktori sa stotoznili s firemnymi principmi. Pracovat kvalitne a efektivne. Byt stabilnou a
spolahlivou poistoviou reprezentujicou viedensku poistovaciu skupinu Vienna Insurance Group.

V krajinach strednej a vychodnej Eurépy dosiahla skupina Vienna Insurance Group predpisané poistné
celkovo vo vyske 9 mid. eur. Uz deviaty rok vrade je skupina lidrom na slovenskom poistnom trhu.
Zastupenie skupiny v strednej a vychodnej Eurdpe uz viac ako Stvrt'storoCie a blizkost k zakaznikom
akcentuje pdsobenie v 25 krajinach.

Dosiahnuté vysledky boli v sulade s planmi spolo¢nosti. Orientaciu na bezne platené poistenie potvrdil aj
jeho medziro€ny narast o 18,4% v predpise poistného. Ktomuto vysledku nam pomohli aj stale
popularnejsie pripoistenia, ktoré zatraktiviiuji na$ nosny produkt ZIVOT. Pripoistenia nam pomohli aj po
kvalitativnej stranke. Priemerné anualizované poistné v bezne platenom ZIVOTE stuplo o 7% z 316 Eur
vr. 2015 na 338 Eur vr. 2016. Pevné miesto v portfoliu naSich produktov potvrdilo aj skupinové
Poistenie k uveru s medziro€nym narastom predpisu o 17,7%. Ponuku produktov sme v uplynulom roku
rozsirili o rizikovo orientované Urazové nezivotné poistenia.

Vdaka naSim vynikajucim obchodnym a hospodarskym vysledkom sme na tohtoroénom slavnostnom
udelovani vyro¢nych cien tyzdennika TREND ziskali cenu pre najuspesnejSiu poistoviiu. Prekonali sme
nas minuloroény Uspech a stali sme sa jednou z TOP poistovni. Celkovo sme ziskali uz 6. prestizne
ocenenie za mimoriadne podnikatelské vysledky v prvej trojke poistovni na Slovensku.

Pomocnu ruku v nudzi nepodavame len klientom prostrednictvom poistnych pineni. Pripravili sme,
podporili a napredujeme v projektoch na rozvoj zdravia, vzdelavania a Sportu a taktiez na pomoc
socialne slabsim ludom, ktori si dnes na okraji spolo¢nosti.

Dovolte mi, aby som sa podakoval za podporu nadim akcionarom a taktieZ partnerom Slovenskej
sporitefni a Prvej stavebnej sporitelni a v neposlednom rade nasim zamestnancom, ktori maju najvacsiu
vahu na uspechu spolo€nosti. Vdaka vam viem, Ze na naSe uspechy nadviazeme aj v roku 2017.

Ing. Martin Kana

predseda predstavenstva

Poistovne Slovenskej sporitelne, a. s.
Vienna Insurance Group
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02 Zakladné udaje o Spoloénosti

Obchodné meno:
Poistovna Slovenskej sporitelne, a. s. Vienna Insurance Group
(d'alej tiez ako ,Spolo¢nost™ alebo ,Poistoviia Slovenskej sporitefne®)

Sidlo:

Tomasikova 48

832 68 Bratislava
Slovenska republika

Headquarters:

Polus Tower 1, Vajnorska 100/A
831 04 Bratislava

Slovenska republika

Pravna forma:
akciova spolo¢nost

ICO: 35851023 / IC DPH: SK2021710064

Predmet &innosti:
— vykonavanie poistovacej €innosti pre poistny druh Zivotného poistenia podla zakona o poistovnictve v
rozsahu nasledovnych poistnych odvetvi:

e poistenie pre pripad smrti, poistenie pre pripad dozZitia alebo poistenie pre pripad smrti

alebo dozitia,

e poistenie spojené s investiénym fondom,

e poistenie pre pripad urazu alebo choroby, ak je pripoistenim k hlavnému poisteniu.
— vykondavanie poistovacej €innosti pre poistny druh nezivotného poistenia podla zakona o poistovnictve
v rozsahu nasledovnych poistnych odvetvi:

e poistenie pre pripad Urazu,

e poistenie pre pripad choroby.
— vykonavanie €innosti samostatného finanéného agenta v sektore poistenia alebo zaistenia.

Vznik Spolo¢nosti:
27. 1. 2003, zapisom do obchodného registra Okresného sudu Bratislava ., vioZka &islo 3085/B

Zakladné imanie:
7 011 000 eur

Akcionari:

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 90 %

KOOPERATIVA poistovria, a. s. Vienna Insurance Group 5%

Slovenska sporitelfia, a. s. 5%

Predstavenstvo:

Ing. Martin Kana, predseda predstavenstva Ing. Viera Kubasova, ¢lenka predstavenstva

Dozorna rada:

Dkfm. Hans Raumauf - predseda dozornej rady

Mag. Erwin Hammerbacher - podpredseda dozornej rady
Prof. Elisabeth Stadler - ¢lenka dozornej rady

JUDr. Judit Havasi - ¢lenka dozornej rady od 7.4.2016
Mag. Hans Meixner - ¢len dozornej rady

Dipl. Ing. Doris Wendler - &lenka dozornej rady do 7.4.2016
Ing. Daniel Morvay - &len dozornej rady

RNDr. Maria Maryniakova - &lenka dozornej rady
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Distribu€ny kanal:

pobockova siet’ Slovenskej sporitelne, a. s.

Kontakt:

Sporotel: 0850 111 888

Poistovna Slovenskej sporitelne, a. s.
Vienna Insurance Group

TomaSikova 48

832 68 Bratislava 3

predajna siet Prvej stavebnej sporitelne, a. s.

tel.:
fax.:
web:
e-mail:

02/5022 9300
02/4862 7040
www.pslsp.sk
psisp@pslsp.sk
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03 Vybrané ukazovatele

Finan¢éné ukazovatele

Celkovy majetok
Vlastné imanie

z toho z&kladné imanie
Technické rezervy

Zisk po zdaneni

Obchodné ukazovatele

Nova produkcia

Hrubé predpisané poistné

Ostatné udaje

2014

316 880

41031

7011

260 779

6 422

59 684

80 632

Priemerny stav aktivnych zamestnancov 57

2015

366 323

44 305

7011

308 617

8 159

59 329

86 804

57

Udaje st uvedené v tisicoch eur a poéty v ks, ak nie je uvedené inak.

Spolo&nost vykazuje tdaje v stlade s IFRS EU.

2016

408 967

49 683

7011

345 085

9378

55 968

89 202

63

Nova produkcia je uvedena netto v anualizovanom poistnom vratane pripoisteni.
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04 Struktura Spoloénosti

Maijoritnym akcionarom Poistovne Slovenskej sporitelne, a. s. Vienna Insurance Group je VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe s 90 % podielom na jej zakladnom imani.
Kooperativa poistovna, a. s. Vienna Insurance Group a Slovenska sporitelfia, a. s. disponuju kazda 5 %
podielom.

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe

Vienna Insurance Group (dalej tiez ako ,VIG* alebo ,Skupina®) je spolo€nost s najlepSim ratingom v
ramci hlavného indexu Viedenskej burzy ATX. Spolo¢nost Vienna Insurance Group, so sidlom vo Viedni,
je jednou z veducich poistnych skupin v krajinach strednej a vychodnej Eurépy. Okrem kmerového trhu
v Rakusku je Vienna Insurance Group prostrednictvom podielov na poistovniach aktivna v Albansku,
Bielorusku, Bosne a Herzegovine, Bulharsku, v Ceskej republike, Ciernej Hore, Estonsku, Gruzinsku,
Chorvatsku, Lichtenstajnsku, Litve, LotySsku, Madarsku, Macedonii, Moldavsku, Nemecku, Polsku,
Rumunsku, na Slovensku, v Srbsku, Turecku a na Ukrajine. Okrem toho pdsobia pobocky Wiener
Stadtische Versicherung v Taliansku a Slovinsku ako aj Donau Versicherung v Taliansku.

Na rakuskom trhu je Vienna Insurance Group zastipena spolo¢nostami Wiener Stadtische
Versicherung, Donau Versicherung a Sparkassen Versicherung.

KOOPERATIVA poistovia, a. s. Vienna Insurance Group

KOOPERATIVA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group ponuka obCanom, fyzickym a pravnickym
osobam viac ako 60 produktov Zivotného a nezivotného poistenia. Poskytuje sluzby takmer 1,1 miliénu
klientov prostrednictvom viac ako 1,4 miliéna poistnych zmlav.

Prva sukromna univerzalna poistovacia spolo¢nost na Slovensku, KOOPERATIVA poistovia, a. s.
Vienna Insurance Group, bola zalozena 30. oktébra 1990. Majoritnym akcionarom je Vienna Insurance
Group AG Wiener Versicherung Gruppe.

Do skupiny VIG na Slovensku sa zaradila v roku 2001 KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance
Group, v roku 2008 aj Poistoviia Slovenskej sporitelne, ked Erste Group Bank zavfSila predaj svojich
poistovacich spolo€nosti v strednej a vychodnej Eurdpe spolo€nosti Vienna Insurance Group.

Slovenska sporitel'ina, a. s.

Slovenska sporitelfia je s vySe 2,3 milionmi klientov najva¢3ou bankou na Slovensku. Dlhodobo si
udrzuje veduce postavenie v oblasti celkovych aktiv, Uverov pre obyvatelstvo, vkladov klientov, v pocte
obchodnych miest a bankomatov. Komplexné sluzby ponuka v 291 pobockach a v 17 regionalnych
firemnych centrach vo vSetkych regidonoch na Slovensku. Slovenska sporitelfia dlhodobo dosahuje
vynikajuce hospodarske vysledky. Od roku 2001 je banka ¢lenom Erste Group, jednej z najvacSich
stredoeurdpskych finanénych skupin so 46 700 zamestnancami, ktori obsluhuju 15,9 miliéna klientov v 2
697 pobogkach v siedmich krajindch vychodnej &asti Eurdpskej Unie (Rakusko, Ceska republika,
Slovensko, Rumunsko, Madarsko, Chorvatsko a Srbsko).
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Predstavenstvo

Ing. Martin Karna
predseda predstavenstva

Absolvoval Ekonomicku univerzitu v Bratislave. Vo finanénom sektore
pésobi uz 17 rokov. Od roku 2002 pracoval v Slovenskej sporitelni, kde
ziskal bohaté skusenosti z oblasti riadenia produktov, ako aj z oblasti
riadenia retailového predaja. Vdaka pésobeniu v Slovenskej sporitelni sa
s ginnostou Poistovne Slovenskej sporitelne stretaval uz od jej vzniku. Ako
predseda predstavenstva Poistovne Slovenskej sporitefne pésobi od roku
2010 po sucasnost.

Ing. Viera KubaSova
Clenka predstavenstva

Je absolventkou Slovenskej technickej univerzity v Bratislave. V oblasti
poistovnictva a finanénictva pracuje 19 rokov. Jej spojenie s Poistoviiou
Slovenskej sporitelne zacalo uz po¢as pdsobenia v Slovenskej sporitelni,
kde pracovala na projekte zaloZenia poistovne. Po jej vzniku nastupila do
Spolo¢nosti a zodpovedala za riadenie finanéného oddelenia. V ¢ase od
decembra 2003 do maja 2007 bola zaroven prokuristom Spolo¢nosti.
Clenkou predstavenstva Poistovne Slovenskej sporitelne je od 1. méja
2007.

V roku 2010 sa stala su€asne ¢lenkou rozSireného vedenia a od roku 2014
Clenkou predstavenstva KOOPERATIVA poistovne, a. s. Vienna Insurance
Group.
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Organizac¢na struktara

Organizacna Struktura platna k 31. decembru 2016:

Organizacna Struktura
k 31.12.2016

Dozorna rada

Predseda
predstavenstva
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05 Skupina Vienna Insurance Group

Vienna Insurance Group (VIG) je dobre zastupena vo vSetkych oblastiach podnikania, a tak ponuka
komplexné portfélio zakaznicky orientovanych produktov a sluzieb s viac ako 50 skupinovymi
spolo¢nostami a asi 23.000 zamestnancami v 25 krajinach. VIG vyprodukovala v roku 2016 predpisané
poistné v hodnote priblizne 9 miliard eur a dalej posilfiuje svoju poziciu lidra na trhu v Rakusku a v
strednej a vychodnej Eurépe (CEE), kde VIG pdsobi uz viac ako 25 rokov.

Expanzia do strednej a vychodnej Eurépy

Korene VIG siahaju v Rakusku uz viac ako 190 rokov. Pocas tejto doby sa Spolo¢nost rozvinula
z lokalneho poistovatela z roku 1824 na veducu medzinarodnu poistovaciu skupinu. V roku 1990 sa tak
stala prvou zapadoeuropskou poistovacou skupinou, ktorej vizionari Wiener Stadtische rozpoznali
potencial v strednej a vychodnej Eurépe a vyuzili $8ancu na vstup na trh byvalého Ceskoslovenska. V
nasledujucich rokoch expanzia pokracovala. Z Estonska do Albanska a Nemecka do Gruzinska, &im
bola cela oblast pomaly pokryta. Vstupom na trh v Moldavskej republike vroku 2014 zaplnila
zostavajucu medzeru v pokryti regiénu CEE.

Cislo jedna na jej kfaéovych trhoch

VIG sa v minulych rokoch prepracovala na vrchol poistného trhu v mnohych krajinach. Pouzitie cielenej
stratégie rastu a dlhodoba perspektiva vytvorila stabilnd zakladru, ktora viedla k dvojcifernym trhovych
podielov na mnohych trhoch.

Strategické rozhodnutie expandovat do regionov CEE sa ukazalo byt velmi UuspeSnym. V roku 2016
zhruba polovica predpisaného poistného z9 miliard eur bola vygenerovana vregione strednej
a vychodnej Eurépy (dalej aj ako ,SVE®). VIG nadalej veri v potencial pokracovania hospodarskeho rastu
Vv regione, €o so sebou prinasa rastuci dopyt po poistnych produktov.

Délezitost regiénu SVE ako rastového trhu VIG potvrdzuje aj rozhodnutie umiestnit’ jej zaistoviiu VIG RE
(zalozena v roku 2008) do Ceskej republiky.

Spoloéné zameranie na jadro podnikatel'skej €innosti

Aktivity VIG sa jasne zameriavaju na jadro jej biznisu, poistny biznis. Postupuje ako progresivny a
vysoko si vedomy rizika poistovatel. Spolahlivost, doveryhodnost a solidarita su kvality, z ktorych tazi
Skupina nielen pri svojich vztahoch so zakaznikmi, ale tiez s obchodnymi partnermi, zamestnancami a
akcionarmi.

Uginky tohto fundamentalneho pristupu sa ukazuju ako spravne v jej stratégii udrzatelného rozvoja, ako
aj jej uverovej schopnosti. Vyvoj VIG je potvrdeny aj medzinarodnou ratingovou agenturou Standard &
Poor’s, ktora udelila Skupine rating A+ so stabilnym vyhfadom na najblizSie roky. VIG ma tak nadalej
najlepSi ATX rating zo vSetkych spolo¢nosti, ktoré su obchodované na Viedenskej burze.

Blizkost’ k zakaznikom ako eso v rukave VIG na 25 trhoch

Vernost' zakaznikov a blizkost k zakaznikom su hlavnymi faktormi Uspechu VIG. Miestni zamestnanci
VIG najlepSie poznaju potreby svojich zakaznikov, ¢o je dbvod, preco VIG prejavuje ddveru v tychto
zamestnancov a miestneho podnikania.

Za ucelom vytvorenia stability a dévery, Skupina pouziva stratégiu viacerych znaciek, ktord zachovava
zavedené znacky a spaja ich pod zastitou Vienna Insurance Group. To tiez umoZziuje pouZitie Sirokej
Skaly distribuénych kanalov. Strategicka orientacia spolo€nosti je zakon¢ena konzervativnou investi¢nou
a zaistovacou zmluvou.
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VIG a Erste Group: silny tim

Erste Group ma silné vazby k Rakusku a jednou z veducich bankovych skupin v strednej a vychodnej
Eurépe. VIG a Erste Group uzavreli strategické partnerstvo v roku 2008, ktoré za a poslednych osem
rokov posilnili a z ktorého profituju obaja v regiéne. Pobocky Erste Group distribuuju poistné produkty
VIG, pri €om spoloc¢nosti Skupiny VIG ponukaju bankové produkty Erste Group.

Stabilna dividendova politika Skupiny

VIG je na Viedenskej burze kétovana od oktdbra 1994 a jednou z top spolo¢nosti segment “Primarny
trh”. Spolo&nost ma atraktivnu dividendova politiku, ktora akcionarom ponuka dividendu minimalne vo
vySke 30 % skupinového zisku (po zdaneni a bez minoritnych akcionarov).

Jej kotovanie na Prazskej burze vo februari 2008 tiez podd&iarkuje velku dolezitost ekonomiky strednej a
vychodnej Eurépy voci VIG. Tak ako vo Viedni, aj v Prahe je VIG jednou z top spolo¢nosti na burze.

Okolo 70% akcii VIG ma vo vlastnictve jej hlavny akcionar Wiener Stadtische Versicherungsverein.
Zvysné akcie su volne obchodovatelné.

HPadanie spoloéne tych najlepsich

VIG nechce byt ¢&islo 1 len na poli poistnych produktov, ale tiez chce byt zamestnavatelom prvej volby a
ziskat' najtalentovanejSich a najmudrejSich zamestnancov. Identifikacia a rozvoj individualnych zruénosti
su klucovou prioritou moderného manazmentu ludskych zdrojov Spolo¢nosti. R6znorodost je vnimana
ako prilezitost a je suCastou dennodenného zivota vo VIG. Skupina povazuje za dblezité taktiez
vytvorenie prostredia, ktoré podporuje rozvoj jej zamestnancov. Uvedomuije si, ze jej Uspech je zalozeny
na zapale jej 23 000 zamestnancov.

Viac informacii o Vienna Insurance Group najdete na www.vig.com, alebo vo vyro¢nej sprave Skupiny.
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06 Sprava o €innosti dozornej rady

Sprava o ¢innosti dozornej rady za rok 2016
spolocnosti
Poist'oviia Slovenskej sporitefne, a. s. Vienna Insurance Group
(d'alej len ,Spolo&nost™)

Dozorna rada plnila vroku 2016 svoje ulohy a funkcie vzmysle stanov Spoloénosti,
v stllade so véeobecnymi platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami. Dohliadala na vykon
podnikatel'skej ¢innosti spolo¢nosti, na vyvoj a plnenie stanovenych cielov.

Vroku 2016 boli uskutoénené 4 planované zasadnutia dozornej rady, na ktorych boli
prerokované zalezitosti tykajlice sa cinnosti azmien, finanéné zalezitosti a vysledky
hospodarskej ¢innosti Spolo¢nosti.

Predstavenstvo spolo¢nosti predlozilo Dozornej rade riadnu individualnu Uétovnl zavierku
zostavenu k 31.12.2016 vratane poznamok, navrh na rozdelenie zisku za obchodny rok
2016, spravu predstavenstva o vysledkoch hospodarenia, podnikatelskej éinnosti a stave
majetku Spolo¢nosti k 31.12.2016 a vyro¢nu spravu Spolo¢nosti za rok 2016.

Audit Gétovnej zavierky a vysledky roku 2016 boli overené auditorom, spolo¢nostou
PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. Bolo kon&tatované, Ze Uétovna zavierka vo
vietkych vyznamnych suvislostiach objektivne vyjadruje finanéna situaciu Spoloénosti
k 31.12.2016. Dozorna rada vyhlasuje, Ze k auditorskym spravam nema pripomienky.

Dozorna rada po dékladnom preskimani odportéa valnému zhromazdeniu spoloénosti
- schvalit Ro¢nu uctovnu zavierku k 31. 12. 2016 vratane poznamok
- schvalit Navrh na rozdelenie zisku za rok 2016
- schvalit Spravu predstavenstva o vysledkoch hospodarenia, podnikatelskej ¢innosti
a stave majetku za rok 2016
- schvalit' Vyroénu spravu za rok 2016.

Zaverom dozorna rada vyslovuje podakovanie predstavenstvu ako aj vSetkym
zamestnancom Spolo¢nosti, ktori svojou Cinnostou prispeli v roku 2016 k dosiahnutym
vysledkom.

21.3.2017

Kké'utuf@

Dkfm. Hans Raumauf
predseda dozornej ra
Poistovne Slovenskej sporitelne, a. s.
Vienna Insurance Group
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07 Identita Spolo€énosti
Vizia

Moderna zZivotna poistovia.

Misia

Spolahliva poistovia po cely Zivot.
Stratégia

Kvalitne, efektivne, jednoducho, inovativne.
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08 Uspechy a ocenenia

Vdaka vynikajucim obchodnym vysledkom v roku 2016 obsadila Poistovna Slovenskej sporitelne

1. miesto. na slavnostnom udelovani vyroénych cien tyzdennika TREND. Celkovo je to uz 6. prestizne
ocenenie v prvej trojke poistovni na Slovensku. Cena pre najuspesnejSiu poistoviu za mimoriadne
podnikatelské vysledky je o to vynimocnejsia, kedze je dosiahnuta historicky prvykrat.
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09 Produktové portfolio v roku 2016

V sulade so stratégiou ponuka poistovna Stihle portfélio produktov Zivotného a nezivotného poistenia.
Produkty su jednoduché a flexibilné, vdaka omu efektivne pokryvaju potreby klientov v oblasti Zivotného
a Urazoveho poistenia, pripadne poistenia pre pripad choroby.

Kapitalovo — investi¢né zivotné poistenie

ZIVOT

Je flexibilny produkt, ktory je kombinaciou poistenia, sporenia a investovania. Je produktom, ktory sa
prispésobuje aktualnym moznostiam a potrebam klientov. Klient sa moze rozhodnut pre Cisto kapitalovu
formu alebo kombinovanu kapitalovo-investi¢nu, ¢i chce mat poistenie orientované viac na krytie rizika,
alebo na sporivu ¢ast. Ma moznost volby pripoisteni smrt nasledkom urazu, trvalé nasledky urazu,
zlomeniny, zavazné ochorenia a hospitalizacia. Na jednej zmluve méze rodi¢ poistit seba spolu so
vSetkymi svojimi detmi.

Kapitalové zivotné poistenie

Pohrebné poistenie

Je Ucelové poistenie, ktoré zabezpeli finanéné prostriedky na zorganizovanie dbstojnej poslednej
rozlu€ky a zmierni negativny finanény dopad na pozostalych. Ponuka poistné krytie pre pripad smrti az
do veku 85 rokov. Poistné je mozné platit bezne alebo jednorazovo.

Rizikové poistenie k Gveru

Poistenie k Uveru

Je poistenie pre pripad smrti z akychkolvek pricin, plnej a trvalej invalidity, pracovnej neschopnosti
a straty zamestnania. Poskytuje sa k spotrebnym Gverom a Gverom zabezpeCenym nehnutefnostou, pri
uzatvarani uveru v Slovenskej sporitelni. Poistenym je diznik Gveru. Poistoviia Slovenskej sporitelne
pontka tento produkt v spolupraci s Poistoviiou Cardif Slovakia a spoloénostou KOOPERATIVA
poistovnia, a. s. Vienna Insurance Group.

Rizikové poistenie Urazovo orientované

SPOROQistota

Je poistenie pre pripad smrti z akejkolvek pri€iny a pre pripad urazu, ktory spésobi smrt' alebo ktory
zanechd trvalé nasledky na zdravi poisteného. Je uréené majitefom beznych ucétov, fyzickym osobam
alebo osobam s dispozi€nym pravom k takémuto uctu. Vzhladom na svoje poistné krytie a na nizku cenu
sluzi ako vhodny doplnok k jednorazovo platenému zivotnému poisteniu.

Skupinové urazové poistenie

Detska poistka

Ide o povinné rizikové poistenie k bankovému produktu ,Detska vkladna knizka“. Je to poistenie pre
pripad smrti urazom rodi€ov, zapisanych v rodnom liste dietata. Poistnd suma je vo vyske 7 000 €
a vyplaca sa priamo na Detsku vkladnu knizku. Je uréené detom vo veku 0 — 18 rokov, ktori vlastnia
uvedeny bankovy produkt.

Individualne Grazové poistenie

Detska poistka PLUS

Ide o individualne rizikové poistenie, ktoré je mozné uzatvorit k bankovému produktu ,Detska vkladna
knizka“. Je to poistenie pre pripad smrti urazom rodi€ov, zapisanych v rodnom liste dietata. Klientom
umoznuje popri poisteni Detska poistka, zvySit dietatu sumu v pripade straty rodi€a Urazom az na
27 000 €.
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10 Sprava o podnikatel'skej ¢innosti Spolo¢nosti

Postavenie Spolocnosti na poistnom trhu a jej €¢innosti

Stagnacia Zivotného poistenia na slovenskom trhu pokracovala aj v roku 2016. Dosiahnuty objem 1,2
mld. Eur znamend medziro€ny pokles o -2,5%.

Poistovna Slovenskej sporitelne potvrdila vyborné vysledky z predchadzajucich rokov a napriek stagnacii
trhu zaznamenala 2,6% narast predpisaného poistného v porovnani s minulym rokom.

Predpisané poistné PSLSP dosiahlo objem 89 202 tis. Eur, ¢o predstavuje o 2,4 mio. Eur lepSi vysledok
ako v roku 2015, z ¢oho az 89 080 tvori zivotné poistenie.

Prvy krat v histérii spolo¢nosti bol podiel beZne plateného poistenia na predpisanom poistnom vy3Si ako
podiel jednorazovo platenych produktov. Tento podiel dosiahol hodnotu 54,7% z predpisu poistného a
v objeme 48 685 tis. Eur. Medziro¢ny rast predpisu bezne plateného poistenia o 18,1% len potvrdzuje
strategicku orientaciu predaja na bezne platené produkty. Jednorazovo platené poistenie sa podieflalo na
celkovom vysledku objemom 40,4 mio Eur. Od roku 2016 ponukame aj nezivotné poistenie
prostrednictvom produktov Detska poistka a Detska poistka plus, kde predpis poistného dosiahol 122 tis.
Eur.

Obchodné vysledky spolo¢nosti v r. 2016 potvrdili rastové ambicie spolo€nosti.

Aj vdaka vybornym vysledkom PSLSP sa skupina Vienna Insurance Group umiestnila na 1. mieste na
trhu Zivotného poistenia. Vysledok 399 529 tis. Eur predpisaného poistného s trhovym podielom 33,9%
jej zabezpedil opatovnu obhajobu liderského postavenia na slovenskom poistnom trhu.

2014 2015 2016
Trh zivotného poistenia na Slovensku
(predpisané poistné v tis. eur) 1215548 1208 497 1178 041
Poistoviia Slovenskej sporitelne, a. s.
Vienna Insurance Group
Predpisané Zivotné poistné (v tis. eur) 80 632 86 804 89 080
Podiel Spolo¢nosti na trhu 6,63 % 7,18 % 7,56 %
Skupina Vienna Insurance Group
na Slovensku v zivotnom poisteni
Predpisané poistné (v tis. eur) 415 631 399 539 399 529
Podiel Vienna Insurance Group na trhu 34,19 % 33,06 % 33,91 %
Umiestnenie Vienna Insurance Group na trhu 1. 1. 1.

Zdroj: Slovenska asociacia poistovni (SLASPO)
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Pocet novych poisteni v r. 2016

10,0%

M rizikové poistenie k Gveru a
rizikové poistenie Urazovo
orientované

B pohrebné poistenie

m kapitalovo - investi¢né
Zivotné poistenie

81,2%

Spolo¢nost dosiahla v r. 2016 historicky vysledok. Pocet novych poisteni bol 221 285. Vyznamnu tlohu
zohrava produkt poistenie k uveru.120 565 poisteni tohto typu poistenia stavia produkt do roly pevného
piliera poistovne. Percentualny podiel na celkovej novej produkcii roku 2016 je u tohto produktu vo
vyske 54,5%. Na vyraznom naraste pocCtu novych poisteni sa vr. 2016 podielali aj nové produkty zo
skupiny urazovo orientovanych nezivotnych rizikovych poisteni — Detska poistka a Detska poistka plus.
Ich pocet 59 173 kusov zna¢nou mierou prispel k 48,3% narastu rizikovych poisteni v porovnani s rokom
2015. Dalsi vyrazny vysledok dosiahla spolo¢nost v predaji kapitalovo-investiéného Zivotného poistenia.
V r. 2016 si tento produkt vybralo 22 096 klientov. To je o 3 099 klientov viac ako v roku 2015.

Medziro¢ne pocet poisteni v bezne platenej forme narastol o 25,2%.
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Predpisané poistné v roku 2016 m rizikové poistenie k Uveru a
rizikové poistenie Urazovo
0,3% orientované

1,9%

M pohrebné poistenie

M kapitélovo - investi¢né Zivotné
poistenie

M kapitalové Zivotné poistenie

B manaZované investi¢né Zivotné
poistenie

I Gverové Zivotné poistenie

33,8%

V predpisanom poistnom spolo¢nost’ na rozdiel od trhu rastla aj v roku 2016. Vyraznou mierou sa o tento
vysledok zasluzila produkcia kapitélovo-investicného Zzivotného poistenia. Vr. 2016 sa podarilo
zopakovat vysledok z roku 2015, o v Ciselnom vyjadreni predstavuje predpisané poistné v objeme 40,5
miliona € a zaroven 45,4% podiel na celkovom predpisanom poistnom v r. 2016. Druhy najvyssi podiel
na predpisanom poistnom v uplynulom roku ma popularne pohrebné poistenie s 33,8%. Historicky

poistenie k Uveru. Tento narast dosiahol uroven 17%.
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11 Sprava o finan¢nej situacii Spolo¢nosti v roku 2016

Aj rok 2016 bol pre Poistoviu Slovenskej sporitelne, a.s. Vienna Insurance Group (dalej Poistovia
alebo Spoloc¢nost) Uspesny, ked v hiom zaznamenala narast zisku a predpisaného poistného.

Aktiva Spolo¢nosti vzrastli v roku 2016 o viac ako 11% a k 31.12.2016 dosiahli hodnotu 409,0 mil. eur.
Vysledok hospodarenia pred zdanenim na urovni 12,5 mil. eur medziro¢ne vzrastol o viac ako 16%.
Spolo€nost zaznamenala vyrazne pozitivhu poziciu aj v Cistom pefiaznom toku z prevadzkovej €innosti
na urovni takmer 40 mil. EUR.

K tymto vysledkom prispeli najmd rast a skladba novej produkcie poistného, désledné riadenie
pohladavok z poistena a vysledok z investovania finanénych aktiv.

K zaveru roku 2016 dosiahli finan¢né aktiva Poistovne kryjuce technické rezervy z tradi€ného poistenia
a vlastné zdroje hodnotu 292,3 mil. eur. Medziro¢ne vzrastli o viac ako 16%, a to vdaka tak trhovému
zhodnoteniu aktiv, ako aj vdaka novoinvestovanym prostriedkom.

Finanény vysledok Spolo¢nosti uruje vyraznou mierou situacia na finanénych trhoch. V poslednych
rokoch je okrem fundamentalnych aspektov zna¢ne zavisly na monetarnej politike hlavnych centralnych
bank. Tie v snahe podporit globalny ekonomicky rast aktivne vyuzivaju predovSetkym nastavenie
klu€ovych urokovych mier, &im cielene usmernuju cenu penazi, ktora v kone¢nom désledku uruje
spotrebu domacnosti a firemného sektora.

Kym americka centralna banka (FED) zvySila hlavnu drokovu sadzbu o 25 bazickych bodov na uroven
0,5-0,75%, ECB znizila urokovu sadzbu na uroven -0,40% pre jednodrnové operacie s komerénymi
bankami. Americky FED reagoval na vysledky prezidentskych volieb, v ktorych novy prezident naznadil
viaceré opatrenia smerujuce k vy$Sim vydavkom $tatu a tym vySSiemu ekonomickému rastu. Na starom
kontinente ECB v snahe dosiahnut inflacny ciel preferovala aj neStandardné menové opatrenia v podobe
nakupu aktiv na finanénom trhu v objeme 80 mld. eur mesacne. Desatro¢ny vynos slovenskych statnych
dlihopisov vzrastol z 0,78% na zaciatku roka na koncoro&nych 0,94%.

Velfmi uspesSny rok maju za sebou akciové trhy. Ziskovost firiem v globalnom meradle narastla
medziro¢ne o viac ako 5%. Do hospodarenia firiem sa okrem nizkych Urokovych nakladov premietaju aj
buduce pozitivne oakavania. Medzinarodny menovy fond v zavere roka potvrdil rast ekonomickej
aktivity v rozhodujucich ekonomikach. Motorom hospodarskeho rastu by mali byt predovSetkym
rozvijajuce sa ekonomiky, ktoré by mali rast tempom 5,1% do roku 2020. Miernu nervozitu na finanéné
trhy priniesli vysledky referenda o zotrvani Velkej Britanie v EU, v ktorom sa véaésina obyvatelov vyjadrila
za odchod krajiny, Brexit. Koniec roka priniesol neoCakavané vysledky volieb v USA. Aj napriek tymto
udalostiam akciové trhy v zavere roka prudko posilnili.

ZniZenie urokovych sadzieb malo pozitivny vplyv na precenenie dlhopisov. Vdaka rastu akciového trhu
dosiahli dobri vykonnost aj rizikovejSie investicie. Poistoviia v roku 2016, v sulade s ofakavanym
pozitivnym vyvojom, mierne navySila objem investicii v akciovych fondoch. Finanény vysledok
Spoloc¢nosti dosiahol medziro¢ny narast o viac ako 5%.

Okrem investicii kryjucich tradi€né poistenie a vlastné zdroje mala Spolo¢nost k 31.12.2016 v portféliu
aktiva vo vyske 108,3 mil. eur kryjuce technické rezervy z manazovaného investi€ného Zzivotného
poistenia a indexovo-viazaného Zivotného poistenia s vopred definovanou investi€nou stratégiou. Tieto
investicie zaznamenali v priemere 2,5% ro&nu vykonnost.

Napriek dlhodobo pretrvavajucemu obdobiu nizkych Urokovych sadzieb Poistoviia nadalej pokracuje v
konzervativnom a zodpovednom pristupe k investovaniu s cielom dihodobo si udrzat’ finanéne stabilnu
poziciu a garantovat zavazky z poistenia. DéleZitym krokom pre napifianie tohto ciela je aj postupné
znizovanie technickej urokovej miery pre produkty garantovaného kapitalového zZivotného poistenia, ku
ktorému po ddkladnom vyhodnoteni pristupila Poistoviia aj zaCiatkom roka 2016.

Popri obozretnom riadeni technickej Urokovej miery a konzervativhom investovani je nadalej kladeny
doéraz na vykonnost finanénych aktiv. V roku 2016 bolo zhodnotenie investicii vy$Sie ako priemerna
garantovana technicka urokova miera, ¢o umoznilo opatovne alokovat klientom s nizSou technickou
urokovou mierou podiely na prebytku poistného.
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12 Ostatné vyznamné skutocnosti

Vplyv uétovnej jednotky na zamestnanost’ a Zivotné prostredie

PSLSP k 31.12.2016 zamestnavala v hlavhom pracovnom pomere 69 zamestnancov. Organizacné
rozdelenie zahfhalo 2 c¢lenov predstavenstva, 10 zamestnancov v riadiacich funkciach a4
zamestnankyne Cerpajuce rodi€ovsku dovolenku. Z celkového poctu 69 zamestnancov tvorilo 63,8%
Zien a 36,2% muzov.

Spolo€nost’ eviduje za rok 2016 fluktuaciu vo vySke 16,5%, s medziro€nym poklesom o viac ako 3%
a klesajuci trend si chce zachovat aj v roku 2017. Pomer zamestnancov s vysokoSkolskym vzdelanim a
zamestnancov so stredoskolskym vzdelanim bol 3:1. Priemerny vek zamestnancov je na urovni 38
rokov.

Spolo¢nost poskytuje zamestnancom okrem pefiazného ohodnotenia aj Siroku $kalu benefitov v ramci 5
zakladnych programov: Zdravotny program, Vernostny program, program Rodina, program Vzdelavanie
a Cafetéria. Medzi najcastejSie vyuzivané benefity patrili benefity v ramci systému Cafeteria, dalej
zdravotné prehliadky, Urazové poistenie, prispevky na doéchodkové poistenie, flexibilny pracovny cas
a volno na regeneraciu sil.

PSLSP sa v roku 2016 zamerala aktivnejSie na vzdelavanie svojich zamestnancov a na$tartovala sériu
na mieru vytvorenych workshopov. Ich cielom bolo zefektivnit komunikaciu a timovla spolupracu.
Pozornost bola venovana zlepSeniu skupinovej dynamiky s vyuzitim Specialnych technik rieSenia
problémov a naro¢nych situacii na udrovni jednotlivcov, timov a celej organizacie. V roku 2017 je
naplanovana druha faza tohto uspesného projektu.

Zamestnanci PSLSP sa vroku 2016 aktivhe zulasthovali aj odbornych vzdelavacich programov
organizovanych spoloénostami na Slovensku ako aj v inych krajinach EU. Investicia do vzdelavania
predstavovala v roku 2016 sumu 540 eur v priemere na zamestnanca.

Poistoviia Slovenskej sporitelne, a. s. Vienna Insurance Group si aj vdaka dobre mierenym investiciam
do vzdelavania Uspesne razi cestu medzi top spolo¢nosti s najefektivnejSim riadenim fudského kapitalu.

Filantropické a charitativne aktivity Spolo¢nosti

Zamestnanci spoloCnosti sa aktivne zucastriuju dlhodobého dobrovolnickeho projektu pod nazvom LepSi
Zivot - Social Active Day s cielom poskytnut pomoc fudom Zijucim v krizovom centre Brana do Zivota v
Bratislave. Do projektu bolo v roku 2016 zapojenych 38 zamestnancov.

Preverenie dostatoénosti technickych rezerv

Technické rezervy Spolo€nosti ku dfiu zostavenia uctovnej zavierky boli vypocitané a tvorené podla
platnych vzorcov a zasad pre ich tvorbu a rozpustanie na zaklade pévodnych aktuarskych predpokladov.

Spolo¢nost preverila dostatoénost technickych rezerv vykonanim testu primeranosti rezerv metédou
diskontovanych uplnych finanénych tokov ato s pouzitim najlepsich odhadov budidceho vyvoja
aktuarskych a ekonomickych predpokladov.

Do testu boli zaradené vSetky platné poistné zmluvy, priCom pripoistenia boli vyhodnocované spolu
s hlavnym poistenim.

Spolo€nost sa v prostredi dlhodobo pretrvavajucich nizkych urokovych sadzieb z dévodu opatrnosti
rozhodla testovat primeranost rezerv na svojom portfdliu samostatne pre tri homogénne skupiny:

e tradi€né poistenia s podielmi na prebytku,

e fradicné poistenia bez podielov na prebytku,

e investi¢né poistenia.
Vykonany test primeranosti preukazal, Ze pri naplneni predpokladaného budidceho vyvoja pre skupinu
tradi€nych poisteni s podielmi na prebytku nemusi byt rezerva vytvorena v primeranej (dostatocnej)
vyske, preto Spolo¢nost pre tuto skupinu zvysila technické rezervy o deficitnu rezervu vo vyske 3 300 tis.
eur.

Podrobnosti su uvedené v Pozndmkach k uctovnej zavierke.
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Informacia o prijatych bankovych tveroch a o inych bankovych uveroch
Spoloénost k 31. decembru 2016 neprijala ziadne bankové ani iné uvery.
Riadenie rizik

Na zaklade aktivit spojenych s poistovacou ¢innostou je Spolo¢nost’ vystavena upisovacim a trhovym
rizikam, ako aj vSeobecnym rizikam, ktorymi su najma riziko zlyhania protistrany, koncentracné riziko
a operacné rizika. Okrem toho spolo¢nost’ monitoruje rizika vyplyvajuce z podnikatelskej €innosti, ako je
reputaCné a strategicke riziko.

Riadenie rizik je neoddelitelnou su€astou fungovania Spolo¢nosti. Procesy riadenia rizik su
nasmerované tak, aby zaistili jej finan&nu silu a podporovali udrzatelny rast.

Spolo€nost ma implementovany uceleny systém nastrojov a opatreni, ktorych cielom je sledovanie a
vyhodnocovanie rizika.

Spolo¢nost sa v roku 2016 venovala nasledovnym procesom zameranym na efektivne riadenie rizik:

e Ocenovanie aktiv azavazkov — Vypocet technickych rezerv podla pozZiadaviek rezimu
Solventnost’ Il (Calculation of technical provisions)

o Vypocet kapitalovej poziadavky na solventnost a vlastnych zdrojov

e Inventura rizik

e Systém vnutornej kontroly

e Vlastné posudenie rizika a solventnosti vratane posudenia moznych rizik ovplyviujucich klucové
ukazovatele Spolo¢nosti

e Predkladanie informacii organom dohladu — kvantitativhe vykazy podlfa poziadaviek organu
dohladu

Spolo¢nost v ramci roka 2016 pravidelne na kvartalnej baze analyzovala, €i neboli prekro¢ené limity pre
poziciu solventnosti, kapitalova poZiadavku na solventnost a schopnost znasat rizika (z angl. RBC — risk
bearing capacity). Monitorovanie limitov je ddélezitou sucastou riadenia rizik, ktoré sluzi ako vCasné
varovanie ohrozenia solventnosti Poistovne.

Spoloénost spifia poZadovani mieru solventnosti v sulade s platnou legislativou a pogas roka
nezaznamenala Ziadne vyznamné skuto€nosti, ktoré by mohli ohrozit' finanénu stabilitu Spolo¢nosti.
Tymto svojim klientom poskytuje dostatoénu istotu pokrytia zavézkov vyplyvajucich z uzatvorenych
poistnych zmlav.

Riadeniu rizik je venovana samostatna ¢ast v Poznamkach uctovnej zavierky.

Majetkové ucasti

Poistovina Slovenskej sporitefne, a. s. Vienna Insurance Group nema majetkovy podiel v inych
spolo¢nostiach.

Ugast’ na sudnych sporoch

Spolo€nost bola v roku 2016 u€astnikom Siestich pasivnych sudnych sporov a su€asne je uastnikom
jedného aktivneho sudneho sporu. Z tychto sudnych sporov Spolo€nost neolakava Ziadny vyznamny
dopad na jej finanénu situaciu.

Nadobudanie vlastnych akcii

Poistovna Slovenskej sporitefne nenadobudla v priebehu uétovného obdobia 2016 do svojho portfolia

vlastné akcie, doCasné listy, obchodné podiely a akcie, ani doasné listy a obchodné podiely materskej
spolo¢nosti.
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Naklady na €innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja
Poistovna Slovenskej sporitelne nevynakladala finan¢né prostriedky na vyskum a vyvoj.
Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonéeni uétovného obdobia

Po suvahovom dni nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mohli mat vyznamny vplyv na zobrazenie
skuto€nosti, ktoré su predmetom uctovnictva.
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13 Predpokladany buduci vyvoj

Poistovnia Slovenskej sporitefne je modernou finanénou instituciou. Trvalo plni ciele dlhodobej stratégie
smerovania spolo¢nosti a obhajuje svoju stabilni poziciu na trhu Zivotného poistenia v roku 2016.

Kla¢ové pre spolocnost zostava poskytovat klientom kvalitny, rychly a dostupny servis. Jednym
z hlavnych ciefov je byt stabilnym partnerom pre klienta po cely Zivot. NaSe sluzby poskytujeme uz viac
ako 470 000 klientom. Sustavny medziro¢ny narast poctu klientov je pre nas prejavom obrovskej dévery
a zaroven zavazkom do buducna.

Spolo€nost sa niekolkokrat umiestnila na medailovych poziciach v TREND TOP poistoviia roka. V roku
2016 sa nam podarilo ziskat' najvyssie ocenenie a stali sme sa TOP poistoviiou. Celkovo sme ziskali uz
6. ocenenie v prvej trojke poistovni na Slovensku za relativne kratku, len 14 ro&nu existenciu Poistovne
SLSP.

Poistovnia napreduje hlavne vdaka strategickej spolupraci so Slovenskou sporitelfou a rozvijajucej sa
spolupraci s Prvou stavebnou sporitelfiou. Flexibilita naSich produktov a procesov nam umoznuju
reagovat na kontinualne meniace sa podmienky na poistnom trhu. Rok 2016 potvrdil rastici zaujem
klientov o rizikové poistenia. V tomto duchu sme vytvorili novy produkt Detska poistka a realizovali
zmeny na nosnom produkte Zivot. ZniZili sme sadzby poistného pri poisteni hypotekarnych Gverov
a posilnili nasu orientaciu na bezne platenu produkciu. Napriek nizkym vynosom na finanénych trhoch
planujeme klientom nadstandardne pripisovat’ podiely na prebytkoch z investovania aj v buducnosti.

PSLSP vnima digitalizaciu ako priestor pre rozvoj predajnych aktivit do blizkej budicnosti. Za zakladné
predpoklady uUspechu vtejto oblasti povazujeme pokraCujuce budovanie kvalitnej datovej
zakladne spolocnosti, optimalizaciu predajnych a obsluznych procesov. V 2016 sme zarover uspesne
testovali niekofko outboundovych telefonickych predajnych kampani a od 2017 ich planujeme uviest a
realizovat’ na pravidelnej mesacnej baze.

Sme stabilnou a spofahlivou poistoviiou reprezentujucou Viedensku poistovaciu skupinu Vienna
Insurance Group na Slovensku. Zastupenie skupiny v strednej a vychodnej Eurdépe uZ viac ako
StvrtstoroCie dava slovu stabilita hibSi vyznam, €o je zarukou kvalitnych sluzieb klientom.
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