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Vyrocna sprava o Cinnosti Turisticko - informacnej kancelarie
Nové Mesto nad Vahom, n.o. za rok 2016

1. CHARAKTERISTIKA A CINNOST ORGANIZACIE

Identifikacia Turisticko-informac¢nej kancelarie v NMnV:

adresa: TIK Nové Mesto nad Vahom, n.o., Namestie slobody 25/2470,
915 01 Nové Mesto nad Vahom

ICO: 45734143

DIC: 2023105304

Tel.: 032/7713039

e-mail: tiknovemesto@katkatours.sk, namestie@katkatours.sk

web: www.tiknovemesto.sk

zodpovedny zdstupca: Denisa Pavlechova

Turisticko — informa¢na kancelaria poskytuje verejnosti nasledujice sluzby:

1. prevaddzkovanie Turisticko - informacnej kancelarie v Novom Meste nad Vahom,
od pondelka do piatka

2. poskytuje zdujemcom informdcie o ubytovacich, stravovacich zariadeniach a
sluzbach suvisiacich s cestovnym ruchom v regione

3. poskytuje sluzby stvisiace s cestovnym ruchom v regione, a to najmé: ponuka
zlavneného ubytovania, lacnej dovolenky na posledni chvilu v regione s
moznostami objednania osobne, telefonicky, e-mailom, sprostredkivanie a
zabezpecCovanie ubytovania a vSetkych sluzieb s tym suvisiacich, aj s dopravou pocas
celého roka, predaj listkov na kultirne a Sportové podujatia, predaj permanentiek,
listkov na lyziarske vleky, moznost’ zaktipenia si autobusovych listkov a leteniek pre
cestu na Slovensku alebo do zahranicia a pod.

4. poskytuje zaujemcom rozne informacie (turistické, kultirne a Sportové akcie,
dovolenkové pobyty v regidne, doprava, ubytovanie, stravovanie, zmenarenské
sluzby, institacie, sluzby, zdravotnicke a pohotovostné zariadenia, ddlezité Cisla a

pod.)

5. poskytuje prezentaény material zdujemcom (ponuka map, sprievodcov, pohl'adnic,
suvenirov a pod.)

6. poskytuje internet pristupny pre verejnost’
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7. poskytuje kancelarske sluzby pre verejnost’

8. spolupracuje s podnikatel'skymi subjektmi, inStitGciami a organizdciami
posobiacimi v oblasti cestovného ruchu

9. spolupracuje s institliciami a organizaciami pdsobiacimi v oblastiach stvisiacich s
cestovnym ruchom (kultirne, spolocenské a Sportové organizacie, mizea a pod.)

BEZPLATNE SLUZBY:

« informacie o kultarnych, turistickych a Sportovych podujatiach

. informacie o ubytovacich a stravovacich zariadeniach

« informacie o autobusovom a vlakovom spojeni

. informécie o zdravotnickych a pohotovostnych zariadeniach

. informadcie o tel. ¢islach a kontaktoch inStiticii v meste

. informadcie o prirodnych zaujimavostiach v regione

. informdcie o kultirnych a historickych pamiatkach

. informadcie o inStitiiciach a organizaciach posobiacich v oblasti cestovného
ruchu (kultirne, spolocenské a Sportové organizacie, mizea a pod.)

« 1informacie o firmach a sluzbach

SPOPLATNENE SLUZBY:

« predaj vstupeniek na kultirne a Sportove podujatia

« predaj turistickych map, pohl'adnic, suvenirov, turistickych znamok a pod.
« komplexné cestovné poistenie UNION

« predaj autobusovych listkov

« predaj leteniek

« dovolenkové pobyty v regione

« produkty cestovného ruchu

. faxova sluzba

. kancelarske sluzby pre verejnost’

. internet pre verejnost’

Stav pracovnikov a organizacnd Struktura:

Cinnost’ TIK NMnV je zabezpeCovana 2 pracovniCkami v trvalom pracovnom
pomere a 2 brigddnickami. TIK NMnV, n. o. sa nachiddza v centre mesta na
frekventovanom mieste. Je viditeI'ne oznacena.



Prevadzkova doba:

Prevadzkovda doba je pondelok - piatok 8,00 hod - 14,30 hod,
Zzrovnopravnena aj sezonna aj mimosezonna otvaracia doba.

2. VECNE PLNENIE ULOH

A. Registracia organizacie, zakladné legislativne a materialno-technické pred-
poklady pre ¢innost’.

Prevadzkovatel TIK-e, n. o. uskuto¢iiuje zakladné legislativne a materidlno-technické
predpoklady k zabezpeceniu ¢innosti  turisticko-informacnej  kancelarie
(zabezpedenie ZL pre prevadzkovanie Zivnostenskej ¢innosti, registracia subjektu na
DU, pridelenie DIC, registracia do institicii zdravotného poistenia, socialneho
zabezpecenia, otvorenie bankovych Uc¢tov, nastavenie pracovnopravnych vztahov,
vypracovanie S§tatutu, vypracovanie organizatného a pracovného poriadku,
bezpecnostného projektu pre spracovanie a ochranu osobnych tdajov, smernic a
noriem uUctovnictva, zamestnanosti, vnutornej finan¢nej kontroly, zakupenie
ekonomickych softvérov v stlade s legislativou, na tvorbu grafiky, vypracovania web
stranky, internetky, uzatvorila zmluvy o prendjme priestorov, vyvoze odpadu, pre
predaj vyuZziva virtudlnu registratni pokladitu, firma ma zazmluvnené provizne
vSetky komer¢né sluzby.

B. Priestory

V priestoroch TIK-e sme zriadili vystavku miestnej bohatej histérie, mnozstvo
propagacnych materidlov, informacnych letdkov, preddvame tu miestne suveniry,
vystavené vo vitrinkach. Tym, Ze sa nachddzame na vybornom mieste v Novom
Meste nad Vahom, na Ul. Namestie slobody v presklenej budove, toto je zd’aleka
viditeIné kvoli propagéacii a reklame a okamzitej informovanosti vstupujucich
navstevnikov. Hlavne tu nie je problém s parkovanim na prilahlych parkoviskach,
stravovanim, bankou, klientska cCast' je reprezentatnd, vstupné priestory su
neprehliadnutel'né. Sposobilost’ priestorov na prevadzku je zlegalizovana na vsetkych
potrebnych uradoch. Pre navigaciu do TIK-e mame reklamu s ikonami, ktorym
rozumie kazdy klient. Tieto nové priestory disponuju presklenim ako vykladov, kde
informacie dostaneme rovno na ulicu. Zékladné informécie o meste mézeme d’alej
rieSit mimo otvaracich hodin prostrednictvom informaénych panelov (osadenie pred
vstupom do TIK-e). Vstup do prevadzky je bezbariérovy.



C. Nové sluzby.

TIK NMnV, n. o. neustale rozSiruje ponuku svojich sluzieb v prospech doméacich
a navstevnikov mesta. Nakupujeme suveniry od miestnych umelcov a Zivnostnikov,
s ktorymi sa zakladné dohody uz spravili. Suveniry nakupujeme jednak na ziklade
zmliv o komisionalnom predaji, respektive za hotové finanéné prostriedky v pripade
rychloobratkového tovaru. Nakipené suveniry su regionalneho charakteru a péovodu
(drotené vyrobky, Sperky, vyrobky z dreva, Supolia, keramiky, mince, odznaky)
Podstatnou zloZkou tovaru st mapy, brozary a knihy, pohl'adnice. TIK NMnV, n. o.
zabezpecuje prehliadky mesta a okolia v spolupraci s externymi sprievodcami.
Pripravujeme d’alSie tematické okruhy a zaujimavé vstupy. TIK zabezpecuje
komplexny servis bezplatnych sluzieb — pobytové programy na vyziadanie klientov.
V ponuke mame turistické balicky na jednotlivé rocné obdobia (jedno-, dvoj-,
trojdenné vylety, Skolské akcie...)

D. Propagacna a edi¢na ¢innost’.
TIK NMnV, n. o. sa zucastnila:

Novomestsky jarmok, 16. - 18.9.2016, tradi¢ny 37. jarmok v Novom Meste nad
Vahom

24. Slavnosti bratstva Cechov a Slovékov, 31.7.2016 na Velkej Javorine

Zakovic open, 22. - 23.7.2016, Trenc¢ianske Bohuslavice, obl'ibeny festival v
krasnom prostredi Bosackej doliny.

Beckovské slavnosti, 15. - 17.7.2016, historické predstavenia, ukazky rytierskych
bojov, hudobné¢ vystipenia a mnozstvu d’alSich sprievodnych podujati v Beckove

Stretnutie s folklorom, 26.6.2016, v Novom meste nad Vahom, prehliadka
folklornych siborov v MsKs

Novomestsky superbiker, 25.6.2017, na Sportovom ihrisku v Novom meste nad
Véhom

Piate ro¢né obdobie, 15.6. - september 2016, v MsKS, vystava perokresby, malby,
vypalovanych a pieskovych obrazov

Den Mesta, 10.6.2016, v Novom meste nad Vahom

Veteran Rally, 14.5.2016, v Novom Meste nad Vahom, 10. ro¢nik Veteran Rally,



znamej aj pod titulom Memorial Pavla Cirku*.
Trencianska hudobni jar, 10.4. - 8.5.2016, v Trencine
Holiday World Praha, 18. - 21.2.2016, medzinarodny vel'trh cestovného ruchu

ITF SLOVAKIATOUR Bratislava, 28. - 31.1.2016, medzindrodny vel'trh cestovného
ruchu

GO Regiontour Brno, 14. - 17.1.2016, mezinarodny vel'trh turistickych moznosti v
regionoch

Na web stranke TIK NMnV uverejiiujeme kalendare kultirnych, Sportovych a
spoloCenskych podujati a kde su denne aktualizované akcie a podujatia,
propagujeme akcie, ktoré sa konaji. Zrealizovali sme vyrobu propagacnych
materialov, kalendarikov, zalozky, Silty, pohl'adnice, klI'i¢enky, tricka, pera, pistalky,
nalepky, hrn¢eky, vizitky, menovky, pexeso a pod.

E. Informaé¢na ¢innost’.

Tvorba a aktualizacia databaz je neustaly proces. Vzhl'adom na to, Ze pri vzniku TIK
neboli k dispozicii Ziadne databazy, TIK NMnV si vytvorila vlastné na zaklade
dopytu navstevnikov mesta. Informdcie su klientom poskytované osobne v
priestoroch TIK, telefonicky, faxom alebo e-mailom.

Marketingové informdcie:

Marketingovd stratégia je zamerand.

» uspokojovanie potrieb navstevnikov po Ziadanych informéciach

» diskrétnost’

» prijemné prostredie

» bezplatné sluzby

» nieco nove

» neustaly prisun novych informécii

» Sirenie a poskytovanie prospesnych informacii pre 'udi a navstevnikov v regione

» zverejiiovat’ vSetok material — v novindch, na infokanali, v miestnom rozhlase,
vo vyvesnych skrinkach, na internete, osobne v priestoroch firmy, telefonicky

» poskytovanie informacného materidlu, mép, knih

» spracovavanie materialov



»
»
»

»

ziskavat’ nové a d’alSie informacie

spolupraca subjektov pdsobiacich v cestovnom ruchu, v Skolach, na uradoch
Sirenie objektivnych poznatkov a ponuk o cielovych miestach, objektoch

a sluzbach

informacie o atraktivitach

Turisticko-informaéna kancelaria Nové Mesto nad Vahom, n.o. propaguje region
Povazie ako zemie s nadregionalnym vyznamom a prioritou na ochranu kultirneho
dedicstva.

F. Ostatné ¢innosti.

Od vzniku TIK sme zabezpecovali a vykonavali na profesiondlnej Grovni vSetky
Cinnosti, ktoré TIK musi prezentovat’ k spokojnosti navStevnikov, domadcich
obyvatelov, predstavitelov mesta, samospravy.
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