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Vyrocna sprava o Cinnosti Turisticko - informacnej kancelarie
Detva, n.o. za rok 2016

1. CHARAKTERISTIKA A CINNOST ORGANIZACIE

Identifikacia Turisticko-informac¢nej kancelarie v Detve:

adresa: TIK Detva, n.o., M. R. Stefanika 3214/2E, Detva 962 12
ICO: 45 734 097

DIC: 2023108967

Tel.: 045/545 9087

e-mail: tikdetva@tikdetva.sk

web: www .tikdetva.sk

zodpovedny zdstupca: Denisa Pavlechova

Turisticko — informa¢na kancelaria poskytuje verejnosti nasledujice sluzby:

1. prevddzkovanie Turisticko - informacnej kanceldrie v Detve, od pondelka
az do piatku

2. poskytuje zaujemcom informacie o ubytovacich, stravovacich zariadeniach
a sluzbach suvisiacich s cestovnym ruchom v regione

3. poskytuje sluzby stvisiace s cestovnym ruchom v regione, a to najmé: ponuka
zlavneného ubytovania, lacnej dovolenky na poslednid chvilu v regione
s moZnostami objednania osobne, telefonicky, e-mailom, sprostredkiivanie
a zabezpecCovanie ubytovania a vSetkych sluzieb s tym stvisiacich, aj s dopravou
pocas celého roka, predaj listkov na kultirne a Sportové podujatia, predaj
permanentiek, listkov na lyziarske vleky, moznost’ zaktpenia si autobusovych listkov
a leteniek pre cestu na Slovensku alebo do zahranicia a pod.

4. poskytuje zaujemcom rozne informacie (turistické, kultirne a Sportové akcie,
dovolenkové pobyty v regidne, doprava, ubytovanie, stravovanie, zmenarenské
sluzby, inStitacie, sluzby, zdravotnicke a pohotovostné zariadenia, dolezité cisla
a pod.)

5. poskytuje prezentaény material zdujemcom (ponuka map, sprievodcov, pohl'adnic,
suvenirov a pod.)

6. poskytuje internet pristupny pre verejnost’



7. poskytuje kancelarske sluzby pre verejnost’

8. spolupracuje s podnikatel'skymi subjektmi, inStitGciami a organizdciami
posobiacimi v oblasti cestovného ruchu

9. spolupracuje s inStiticiami a organizaciami pdsobiacimi v oblastiach stvisiacich
s cestovnym ruchom (kultirne, spolocenské a Sportoveé organizacie, mizea a pod.)

BEZPLATNE SLUZBY:

« informacie o kultarnych, turistickych a Sportovych podujatiach

. informacie o ubytovacich a stravovacich zariadeniach

« informacie o autobusovom a vlakovom spojeni

. informécie o zdravotnickych a pohotovostnych zariadeniach

. informadcie o tel. ¢islach a kontaktoch inStiticii v meste

. informadcie o prirodnych zaujimavostiach v regione

. informdcie o kultirnych a historickych pamiatkach

. informadcie o inStitiiciach a organizaciach posobiacich v oblasti cestovného
ruchu (kultirne, spolocenské a Sportové organizacie, mizea a pod.)

« 1informacie o firmach a sluzbach

SPOPLATNENE SLUZBY:

« predaj vstupeniek na kultirne a Sportove podujatia

« predaj turistickych map, pohl'adnic, suvenirov, turistickych znamok a pod.
« komplexné cestovné poistenie UNION

« predaj autobusovych listkov

« predaj leteniek

« dovolenkové pobyty v regione

« produkty cestovného ruchu

« kancelarske sluzby pre verejnost’

. internet pre verejnost’



Stav pracovnikov a organizacnd Struktura:

Cinnost’ TIK Detva je zabezpetovana 1 pracovnit¢kou v trvalom pracovnom pomere
a 2 brigadnickami. TIK Detva, n. o. sa nachadza na ulici, ktorda prechadza celou
cast'ou Detvy — sidlisko. Je vidite'ne oznacend vel'kym svetelnym pitacom pri vstupe
do mesta Detva. V suCasnom obdobi sme sluzby turisticko-informacnej kancelarie
jednoznacne skvalitnili a rozsirili. VSetci zamestnanci su pre nas kI'iovi.

Prevadzkova doba:

Prevadzkova doba je pondelok - piatok, 9:00 hod — 16:00 hod, zrovnopravnena aj
sezdnna aj mimosezonna otvaracia doba.

2. VECNE PLNENIE ULOH

A. Registracia organizacie, zakladné legislativne a materialno-technické pred-
poklady pre ¢innost’.

Prevadzkovatel’ TIK-e, n. 0. uskutocniuje zdkladné legislativne a materialno-technické
predpoklady k zabezpeCeniu c¢innosti turisticko-informacnej kancelarie ( registracia
subjektu na DU, pridelenie DIC, registracia do ingtiticii zdravotného poistenia,
socidlneho zabezpecenia, otvorenie bankovych uctov, nastavenie pracovnopravnych
vztahov, vypracovanie Stattu, vypracovanie organizaéného a pracovneho poriadku,
bezpecnostného projektu pre spracovanie a ochranu osobnych udajov, smernic
a noriem UCtovnictva, zamestnanosti, vnutornej finan¢nej kontroly, zaklpenie
ekonomickych softvérov v stilade s legislativou, na tvorbu grafiky, vypracovania web
stranky, internetky, uzatvorila zmluvy o prenajme priestorov, zmluvy o vyvoze
odpadu, firma ma zazmluvnené provizne vSetky komercné sluzby.

B. Priestory

V priestoroch TIK-e sme zriadili vystavku miestnej bohatej historie, mnozstvo
propagacnych materidlov, informacnych letakov, preddvame tu miestne detvianske
suveniry, vystavené vo vitrinkach. Tym, Ze sme pri vstupe z hlavného t'ahu do mesta
Detva na ul. M. R. Stefanika, 3214/2E z parkoviska Lidl, aj ked sa jedna sa
o 1. poschodie, toto je zdaleka viditeIné kvdli propagacii a reklame a okamzitej
informovanosti vstupujicich navstevnikov. Hlavne tu nie je problém s parkovanim,
stravovanim, bankou, hned’ pri vstupe do mesta mézu dostat’ aktudlne a prioritné



informacie. Priestory maju rozlohu 50m2, kde hlavne klientska cast’ je dostato¢ne
priestrannd, reprezentacnd, vstupné priestory st neprehliadnutelné. Najomné
priestorov a energie stanovil majitel na 350,00 EUR mesacne. Spodsobilost
priestorov na prevadzku je zlegalizovand na vSetkych potrebnych uradoch.
Pre navigaciu do TIK-e mame vel'kt svetelni reklamu s ikonami, ktorym rozumie
kazdy klient. Tieto nové priestory disponuju vel’kym poctom okien ako vykladov,
kde informacie dostaneme rovno na ulicu. Zakladné informécie o meste moZeme
d’alej rieSit’ mimo otvaracich hodin prostrednictvom informaénych panelov (osadenie
pred vstupom do TIK-e).

C. Nové sluzby.

TIK Detva, n. o. neustdle rozsiruje ponuku svojich sluzieb v prospech doméacich
a navstevnikov mesta. Nakupujeme suveniry od miestnych umelcov a zivnostnikov,
s ktorymi sa zakladné dohody uz spravili. Suveniry nakupujeme jednak na ziklade
zmliv o komisionalnom predaji, respektive za hotové finanéné prostriedky v pripade
rychloobratkového tovaru. Nakipené suveniry su regiondlneho charakteru a povodu
(drotené vyrobky, Sperky, vyrobky z dreva, koze, Sipolia, keramiky, mince, odznaky,
fujary, pistaly, opasky, vysivky, ¢epce, kroje...) Podstatnou zloZkou tovaru su mapy,
brozary a knihy, pohladnice, turistické znamky, turistické nalepky, CD s I'udovou
hudbou typickou pre kraj pod Polanou. TIK Detva, n. o. zabezpeCuje prehliadky
mesta a okolia v spolupréci s externymi sprievodcami. Pripravujeme d’alSie tematické
okruhy a zaujimavé vstupy. TIK zabezpecuje komplexny servis bezplatnych sluzieb —
pobytové programy na vyziadanie klientov. V ponuke mame turistické balicky
na jednotlivé rocné obdobia alebo celoro¢ne (jedno-, dvoj-, trojdenné vylety, Skolské
akcie... ako napr.: Fauna a flora na Podpolani, Nordic walking, Histéria v kruhu,
O valasku, Vianoce na Detve, Folklorne sldvnosti pod Polanou v Detve a Na
potulkach s ochutnavkou.)

Turisticko informa¢na kancelaria Detva ponuka pre svojich klientov sluzbu:
Zasielkoviia.sk, moznost vyzdvihnut' si alebo poslat’ svoju zasielku. PRIJEM a
VYDAIJ zasielok v TIK- i pre okres Detva.

Inzercia na webe www.tikdetva.sk

D. Propagacna a edi¢na ¢innost’.
TIK Detva, n. o. sa zucastnila:

Benefi¢ny koncert v Kostole sv. FrantiSka z Assisi v Detve, 26. 12. 2016. Vytazok z
Benefi¢ného koncertu - venovany 'udom v nadzi.

Kelti z Bratislavy, 14.12.2016, vystava v SNG Bratislave. Vystava Kelti z Bratislavy
ponuka navstevnikom posobivy pohl'ad do minulosti, do ¢ias, ked’ zili na uzemi
mesta.



Prezentacia knihy: Detva v 20. storoci, 25. 11. 2016 v Domu kultary Andreja
Sladkovica. Uvedenie novej monografii o Detve, ktoru napisal Jozef Pavlov — Detva
v 20. storoci.

Salamandrové dni v Banske;j Stiavnici, 7. - 11.9.2016, slavnosti a oslavy banikov,
geoldgov a hutnikov, bohata historia a mnozstvo tradicii mesta Banska Stiavnica.

FESTIVAL HUDOBNEHO FOLKLORU, 25. septembra 2016 sa uskuto¢nil v
Slovenskej Cup¢i sutazna prehliadka hudobného folkloru celého Banskobystrického
kraja. Sutaze sa zucastnili aj ¢lenovia Folklorneho siboru Podpolanec z Detvy.

Festival Kremnické gagy 26. - 28.8.2016, europsky festival humoru a satiry

Furmanska sutaz O valasku — 27.8.2016, sa v roznych disciplinach ako v sile, v
slalome so zat'azou, tahanie klata a tahanie sani predviedlo tridsat’ zdatnych koni.

Festival Dusa fujary 2016, 19. - do 21. augusta 2016, na Vigl'aS§skom zamku

TIK Detva sa v roku 2016 zucastnila na r6znych podujatiach organizovanych mestom
Detva, KC AS Detva a Podpolianskeho muzea.

Folklorne slavnosti pod Polanou v Detve, 8. - 10.7.2016, amfiteadter v Detve, 51.
ro¢nik
AFF v Kosiciach, 17.6.2016 devitdnovy filmovy maraton, 160 filmov z pdt'desiatich

siedmych krajin. Program bol rozdeleny do 15 sekcii vratane pdct ocenenym
osobnostiam.

Zamocké hry zvolenské, 3. - 19.6.2016, Medzinarodny letny divadelny festival vo
Zvolene

DEN NA DEDINE, 3.6.2016, 12. ro¢nik, areal zékladnej $koly na Kuku&inovej ulici v
Detve, zachovavanie 'udovych tradicii v regione Podpolanie sa traduje z generacie
na generaciu.

SUPERAR koncert s detskym folklornym stiborom Podpol'ancek, 1.6.2016, v KC AS
Detva

GALAPROGRAMOM OSLAVILI POLSTOROCNICU - ZUS Svetozara Stradinu v
Detve, 13.5.2016.

Navsteva galérie v Kohnovom dome - od aprila 2016 je v historickom Kohnovom
dome na Partizanskej ulici 70/142 v Detve spristupnena galéria tejto mesStianskej
rodiny.

Detvianska heligonka, 14.5.2016, 8. ro¢nik, v KC AS v Detve



Spomienkova slavnost’ pri prilezistosti 71. vyroc¢ia vitazstva nad fas§izmom, 6.5.2016
pri Pomniku padlych na Namesti SNP v Detve

STAVANIE MAJOV V DETVE, 30. april 2016, pred Domom kultury A. Sladkovica

Vystava v Podpolianskom muzeu v Detve: Kizlo keramiky a porcelanu - maj 2016.
Vystava bola pristupna v Podpolianskom muzeu do konca maja 2016.

Divadelné slavnosti Podpol'ania a Hontu, 1.4.2016, regionélna sit'azna prehliadka
ochotnickych stiborov, v KC AS Detva

Holiday World Praha, 18. - 21.2.2016, medzindrodny vel'trh cestovného ruchu
Jubilejna slavnost’ ZS s MS A.Vagaéa — 60 rokov, 18.2.2016, v KC AS Detva

Fasiangy s Ratolest'ou, 6.2.2016, kultirny program DFS Ratolest’ a FS Detva

ITF SLOVAKIATOUR Bratislava, 28. - 31.1.2016, medzinarodny vel'trh cestovného
ruchu

GO Regiontour Brno, 14. - 17.1.2016, mezinarodny vel'trh turistickych moZznosti v
regionoch

Na web stranke TIK Detva a na facebookovej strdnke TIK Detva uverejiiujeme
kalendare kultarnych, Sportovych a spolofenskych podujati a kde st denne
aktualizované akcie a podujatia, propagujeme akcie, ktoré sa konajl, zverejiiujeme
informacie o akcidch, ktoré sa konali aj s fotogalériou. Zrealizovali sme vyrobu
propagac¢nych materialov, kalendarikov, zalozky, Silty, pohl'adnice, kI"a¢enky, tricka,
perd, piStalky, nélepky, hrnéeky, vizitky, menovky, pexeso, magnetky, fotoknihy,
kalendare, podloZky pod pohéare a pod.

K 51. vyro¢iu FSP sme zhotovili niekol’ko druhov-variantov z kazdého suveniru-
daréeka a propagacného materidlu a d’alSiu obrazovii knihu o Detve, hrnceky,
magnetky (keramické, plastové, kovové), kli€enky, podlozky pod pohéare, vlajky,
Siltovky, Satky, zastery, kravaty, trickd, koSele, taSky, puzdra, nalepky, zoSity,
poznamkove bloky A5, A4, kalendare, vreckové kalendariky, pexeso, pohladnice (6
druhov), puzzle (4 druhy), kvarteto, zalozky, daréekové krabiC¢ky s motivom
detvianskych vysiviek a mnoho d’alSich.



E. Informac¢na ¢innost’.

Tvorba a aktualizacia databaz je neustaly proces. Vzhl'adom na to, ze pri vzniku TIK
neboli k dispozicii Ziadne databdzy, TIK Detva si vytvorila vlastné na zaklade dopytu
navstevnikov mesta. Informdacie st klientom poskytované osobne v priestoroch TIK,
telefonicky, faxom alebo e-mailom. TIK DETVA, n.o. v spolupréci s Mestom Detva
vydava mesacné periodikum Detvianske noviny, ktoré distribuuje Slovenska posta
priamo do schranok 5400 domécnosti.

Marketingové informdcie:

Marketingovd stratégia je zamerand:

» uspokojovanie potrieb névstevnikov po zZiadanych informaciach

» diskrétnost’

» prijemné prostredie

» bezplatné sluzby

» nieco nove

» neustaly prisun novych informacii

» Sirenie a poskytovanie prospesnych informadcii pre I'udi a ndvStevnikov v regione

» zverejiiovat’ vSetok material — v novindch, na infokanali, v miestnom rozhlase,
vo vyvesnych skrinkach, na internete, osobne v priestoroch firmy, telefonicky

» poskytovanie informacného materidlu, map, knih

» spracovavanie materidlov

» ziskavat’ nové a d’alSie informacie

» spolupréca subjektov posobiacich v cestovnom ruchu, v Skol4ch, na tradoch

» Sirenie objektivnych poznatkov a ponuk o cielovych miestach, objektoch
a sluzbach

» informacie o atraktivitich

TIK sa ziacastiiuje na vystavach a vel'trhoch, kde propaguje region Podpolania ako
uzemie s nadregiondlnym vyznamom a prioritou na ochranu kultirneho dedicstva.

F. Ostatné ¢innosti.

Od vzniku TIK sme zabezpeCovali a vykondvali na profesiondlnej Grovni vSetky
Cinnosti, ktoré TIK musi prezentovat’ k spokojnosti navStevnikov, domadcich
obyvatel'ov, predstavitelov mesta, samospravy. Za obdobie ¢innosti TIK Detva sme
svedomito a obetavo pracovali na viac ako 100% .



Spolupracujeme:

SACR, AICES, Turisticko-informa¢né centra na Slovensku, VUC Banska Bystrica,
DUK, MsU Detva, OU a MsU okresu Detva, KC A. Sladkovica, Podpolianske
muzeum, OZ Detviansky Tulipan, M.M.foto-MelicherCikova, VySivanie Borakova,
Detvianske I'udové umenie Smilekova, Zakladna Skola na ulici Obrancov mieru v
Detve, s poskytovateI'mi ubytovania v okrese Detva, HC 07 Detva, Servisné centrum
Detva, Ubytovanie nad Amfiteatrom, Ubytovanie Vigla§ — PstruSa, Espol Detva,
Slovensky rozhlas, Kréasy Slovenska, penzion Kamzik Lieskovec vo Zvolene,
Ing.Slavomir Relovsky, riaditel ZCHOK na Slovensku, Ciernohorskéa Zelezni¢ka-
CHZ, s.r.0., ZdruZenie pre rozvoj vidieka, Abram Muller, CA Amazing-Slovakia,
s.r.o., K-klub Detva, Katarina Danihelova, MDPOH, Bratislavské kultarne a
informac¢né stredisko, OZ Aktivne mesto, Slovenské narodné muzeum Bratislava,
PPS GROUP, OZ Aktivne mesto, Okresnd organizacia jednoty déchodcov Slovenska
v Detve, Slovenské narodné miazeum Bratislava, Spojené Skola SOS — OA Detva,
Gymnézium v Detve, MS v Detve na Bernoldkovej ul., MS v Detve na Stefanikovej
ul, KST Detva (klub sl. Turistov), Karate klubom Detva, MFK Detva, BK Detva,
CVC Detva, Profitmedia, Reklamag, GoodWill, ubytovanie pod Holym viikom a
d’alSimi.



	Turisticko – informačná kancelária poskytuje verejnosti nasledujúce služby:

