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media

KI'icové informdcie

Gorila.sk - kniiny supermarket

pdsobi na slovenskom trhu od septembra 2006

najviicsi predajca filmov na slovenskom trhu

druhy najviisi on-line predajca knih na Slovensku

treti najpouzivane;si e-shop na Slovensku

vybavi 130.000 objedndvok rocne

370.000 registrovanych zdkaznikov

silnd znalost znacky podporend inovativaymi marketingovymi aktivitami
v prvej desiatke spontdnnej znalosti znacky v rdmci slovenskych e-shopov
niekol'ko oceneni Zlatym klincom za marketingové kampane

Arara.cz - kniini supermarket

pdsobi na ceskom trhu od mdja 2008

v prvej desiatke ceskych kniznych o media e-shopov v Ceskej republike
moznost vyrazného rastu v ramei ceského trhu

obslizi 40.000 objedndvok roéne

250.000 registrovanych zdkaznikov

Shopper.sk

e-shop vznikol ako predajny kandl pre ,nekniZny” tovar, respektive tovar, ktory koncepéne nezapadd na Gorila.sk

projekt, ktory vznikol aj za Gcelom vyuZita zdkaznickej databdzy Gorila.sk

obslizi 10.000 objedndvok roéne

28.000 registrovanych zdkaznikov

okamiitd ziskovost bez nutnosti dodatotnej investicie

systém budovany interne vyuZivajici vietky zdroje Gorila.sk (expedicia, zdkaznicky servis,...)

systém je budovany, aby bol flexibilny poZiadavkdm doddvatel'om, t.j. dokdze obsluhovat objedndvky pre externé spolocnosti ako aj interne riadit’ skladové
zdsoby a expedovaf vlastny tovar s moznost predaja sluzieb

spustenie projektu: August 2013

Efektivnost z pohl'adu ndkladov a odladend infrastruktira

in-house vyvynutd a efektivna infrastruktira, operagny, expedicny a skladovy systém optimalizovany na expediciu velkého pottu zdsielok
automatizovany a plne prispdsobeny CRM systém pre aktivnu podporu predaja a obsluhu zdkaznikov

moznost obsldZenia velkého pottu zdkaznikov bez nutnosti ndrastu variabilnych ndkladov

zdruzeny expedicny, CRM a skladovy systém pre obidva trhy a vietky e-shopy

kontinudlne zvySovanie marZovnosti

Spoloény traffic na Gorila.sk a Arara.cz dosahvje takmer 500-tisic unikdtnych ndvstevnikov mesacne poéas sezénnych mesiacov
Urban koncept

Urban koncept je interne vyvinuty gastro-eventovy koncept, ktory vznikol ako plynulé prepojenie ,kultirneho” obsahu predaja knih a gastro prevddzok
v siicasnosti spolocnost prevddzkuje 3 d3pesné gastro previdzky v Bratislave

v septembri 2013 otvorila spolotnost svoj prvy kamenny Urban koncept na ndmesti SNP v Bratislave (Urban Space)

v septembri 2014 otvorila spolocnost prevadzku Urban House na Laurinskej ulici v Bratislave

v septembri 2015 otvorila spolo¢nost previdzky Urban Bistro a Michalska Cocktail Room na Michalskej ulici v Bratislave

v roku 2016 pldnuie spolocnost otvorit prvi Urban previdzku s vydajnym miestom v Prahe

Statutdrny orgdn
Peter Kostial Jan Budaj Matds Sedldk
Hrobdkova 7 Inievska 34 Pavla Horova 8
Bratislava 851 02 Bratislava 851 06 Presov 080 01
Vznik funkcie: 10.02.2007 Vznik funkcie: 10.02.2007 Vnik funkcie: 09.07.2007
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¥ O Privlasit sa | & R a s

% Kosik | B Moje konto | ? Pomoc

€, 023300.2333 (Po-Pia 8:30-17:00)

DvD Music DVD ‘Games Plagaty E-knihy Gorila sk v

redajov, aby ste mall stéle 6o Gitat? Kil

VELKY POVIANOCNY

Vedeli ste, Ze Gorila vam prinasa najviac kniznyeh vy
i A
Daniel Silva

= Pizlok, 16, Januar 2016 Meniny ma Dobroslav,

- = a . Janua L itra Kristina Knihy na sklade DVD na sklade Akcia: Cena na Dnes ? W‘S'E 600 TIT_UI.OV
=e Kniy > . SO ZLAVOU AZ 92% ==

o DvD >
BLU-RAY > =
= E Games > = “
e BRUAMES
= = = Hudobné DVD > = =
LRagaly. 2 Fifty shades oGami Christiana Greya 3 2 B0 o lE
Triekd >
Grey - Fifty shades oami Christiana Greya
= EL Jam: -
Fvot Ghstana Greya e ésty disciplinovany, pine pod kantrolou, pinj bahatstva a... Gpine prézdny. AZ do dia, ked do feho
Zivota vstiipi Anastasia Steel. SnaZi sa na fiu zabudnut, vytesnit ju, ale namiesto toho ho strhne birka emacii, iktorl nedokaZe
pochopit a ktore] nedokaze odolat. Poméze mu ANa... =>>
- 12 1] EUR(Eszna cona: 45-85-EUR) 4
- = EUR (19%) = s
% P e . ./
7 el Anglicky &pion Miga a Medved - Nove 1 s cukrom. 8- i
== Koniim s cukrom. 3. ilya  Silva Daniel rozpravky o Mési a ﬁ tzdiiovy detoxikatny o
i 2 tyadiovy medvedovi program a 108 receptov.
program a 108 Sarah Wilson
- = receptov = =
5 ( 8.42 EUR 11,99 EUR o
. N&s Anténio +DVD ¥
o
ara.cz - Knizni supermarxet
o
£ e @ Viteite, jste piihlasen(a) jako Peter Kostial. (Pokud nejste Peter Kostial, kiiknéte zde ) Odhlasit se - 3 Fint i
a ra 365 odb&rnych mist
= 0 celé Ceské republice 5 E
= = 2 .CZ E P @ Kosik | B8 Moje konto = € Moje dotazy | ? Pomoc = =
= 5 kniZni supermarket Prijdte si po zboti osobné S ==
5 2 - aneplatte postouné €, 389 608 818 (Po-Pa 8:30-17.00) :
DVD D  MusicDVD  Games  Plakity  Eknihy Hiedam, Ararace
\ @ / i SVE KUCHYNI
= 'M-mrcm ' ; =
Patck, 15. lecen 2016, Svatek ma Alice, zira Crad Kniny skiadem DVD skiadem S e re kdeon Potfebujete poradit?
-8 Knihy > . [
— = = bvD > = — =
= POHLREICH =
BLURAY > =
oo Games > = -
= - Hudebni CD > o =
s Hixiebal DY ¢ DOMAC KUCHYNE AR 4
= . Plakity >
- Eknihy 2=
Recenze
= P Pilnogai slunce =
K"“ﬂpﬂsr\el denicek '&_ Opét sedmdesata leta minulého stoleti, tentokrat viak na dalekém severu Morska. Opustana vesnice Kasund kdesi ve
« Finnmarce, jejiz obyvatelz jsou piisludniky laestadianskeho hnut, Kieré jefich Zivoty svazuje prisnjmi pravidly. Desefilety Knuta
g jeho krdsnd, éerstvé ovdovald matka Lea, zastavajici . >>> Z
199,- CZK (Bé2nd cena
60.- CZK (24%)
=) b =S
= = Napsalia): 7 deniku ajtika Divka ve viaku ° ™ Retro 5 2 = = =
=% Deniéek jsem e ségie k Lukas Pavidsek Paula Hawkins % Michal Petrov =
byla z néj nadsend
ma seim ho prolstovai,je - =
Shaining pab o
= ‘geskami, design je mot pékny, m s g
: obsahuje spoustu véci 187.- CZK 278,- CZK 427.- CZK
tykajicich se (nejen) Monster
* High siecen, tak e pro miade s
- paridnice, tinlstkerky -
> Tanynky NiH Uping dealni. ) i

Kafe a cigrko aneb Historky z hereckého podsvéti
Marie Dolezalova
Jak v dob2 blogové vytuofit ze svého blogu fenomén, kterj e pro zastupy Ctendit stane vrteéni drogou? Jak pietavit
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Urban Bistro

Michalska Cocktail Room




UEVII media

Viac fotiek ako aj informdcii Urban konceptu ndjdete:

e hitps://www.gorila.sk/urban_concept_photos/
*  http://www.gorila.sk/urbanspace/

*  https://www.facebook.com/GorilaskUrbanSpace
e hitp://urhanhouse.sk

e hitps://www.facebook.com/UrhanHouseBratislava
e http://urhanbistro.sk

*  hitps://www.facebook.com/BistroUrban/

e hitp://cocktailroom.sk/

o hitps://www.facebook.com/tajnybar/

Shopper.sk

MATE oTAzk? _ o &
KLIKNITE SEM ’ o

WRSHOPPER 5

Space Rail level 2: konstrukéne dokonala stavebnica skryvajuce
netusené moznosti

Zostavte si prepracovany systém drdh, po ktorom budu svidtat gulky. Zabavné hranie rozvijajiice konStruktné
myslenie i jemni motoriku. Fantasticka horska draha so zakrutami, lopingom, klesanim aj stiipanim. Vdaka
vytahu jazdia guldtky automaticky dokola.

Moinost platby na dobierku
a osobny odber

Kuipit

Tovar je na sklade
Zasielame obratom

Kipené: 14x
Hladajte dalSie zlavy v
kategoriach
m ?‘riz:gge like this. Be the first of your
GARANCIA Délefité Podmienky
VRATENIA PENAZI

» Space Rail level 2 - Uplatnenie kupdnu prebieha sibeine  platbou

117


http://cocktailroom.sk/
https://www.facebook.com/BistroUrban/
http://urbanbistro.sk/
https://www.facebook.com/UrbanHouseBratislava
http://urbanhouse.sk/
https://www.facebook.com/GorilaskUrbanSpace
http://www.gorila.sk/urbanspace/
https://www.gorila.sk/urban_concept_photos/
https://www.facebook.com/tajnybar/

ZAMERANIE NA KNIHY

Ldkladné principy fungovania spoloénosti v rdmci e-commerce

ZAMERANIE NA INOVATIVNE
ROZSIROVANIE

1 NiZKE PREVADZKOVE NAKLADY
| AMAXIMALIZACIA ZISKOVOSTI
I S ORIENTACIOU

NA RYCHLU NAVRATOVOST

FINANCNE VYSLEDKY

spolocnosf je riadend povodnymi maitel'mi, ktori fyzicky v spolotnosti pracuji

ddraz na optimalizdciv ndkladov s prihliadnutim na udrZanie kvality servisu

KVALITAA ORIENTACIA
NAZAKAZNIKA

rozsirovanie aktivit formou pribuznych projektov, ktoré priamo nadviizuji na knizny obchod, resp. kultiru

v online predaji zameranie na knizny segment

cely informaény systém, operativa a infrastruktira je budovand ,in-house”, co umoZiiuje rychle zmeny, prispésobovanie sa a kontinudlny rozvoj bez

nutnosti outsourcingu

OPTIMALIZACIA E-COMMERCE
AROZVOJ KOMUNITY

déraz na on-line sledovanie hlavnych ukazovatel'ov - monost flexibilnej reakcie v rimi akcii, zmien, vykyvov a pod.
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Likladné $tatistické prehlady

Ndvstevnost on-line obchodov

Gorila.sk (1.1.2015 - 31.12.2015)

® PouZivatelia Zobrazenia stranky
120 000 800 000

60 000 400 000

- april 2015 jil 2015 oktber 2016

M Returning Visitor B New Visitor
Relacie PouZivatelia Zobrazenia stranky

5714 621 1484 845 14 417 600 ‘
. T T W Y S L R S §

Potet stranok na relaciu Priem. trvanie relacie Miera okamZitych odchodov

2.92 00:02:05 25,01 %

T A At T | Tt AT AN | T e

% nowych relacii
22 52 9%
w

Arara.cz (1.1.2015 - 31.12.2015)

jis april 2015 jil 2015 oktber 2015

M Returning Visitor B New Visitor

Relacie Pouzivatelia Zobrazenia stranky
1733977 834 169 4 807 466
i Vo e Ry . e O [ % PN S i WY IV SR NSV
Potet stranok na relaciu Priem. trvanie relacie Miera okamZitych odchodov
207 00:01:53 43,50 %

P e W) et e Mt
9% novych relacii
44,00 %
St it
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Zdkaznicka dotabdza

Potet novych registrovanych vZivatelov

Celkovy potet registrovanych uZivatelov

Mesiac SK (Z SK v

2015-01 1915 937 355 406 243 995
201502 1201 587 356 607 244 582
2015-03 1221 641 357 828 245223
201504 1107 532 358 935 245755
201505 1059 410 359 994 246 165
201506 1131 511 361125 246 676
201507 1373 445 362498 14712
201508 1485 518 363 983 247 639
201509 1316 528 365299 248 167
201510 1 845 732 367 144 248 899
2015-11 2678 990 369 822 249 889
201512 3769 1349 373 591 251 238

media
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Zikladné demografické ddaje zdkaznickej databdzy

POHLAVIE

Women
A8%, Men
52%
VZDELANIE
University
22%
Primary
zchool
41%
Secondary
school
37%

15-24
40%
25-34
2%
VRACAJUCI SA ZAKAZNICI
2-10x
3%
1%
B6%
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Rozdelenie predaja podfa komodit

Percentualne rozlozenie on-line predaja podla komodit za rok 2015

2.36%  7,76%

23,46%

M Blu-ray

mDVD
Hudba

B Knihy

H Ostatné
3,68%

62,75%

Percentualne rozloZenie predaja v kamennom knihkupectve podia komodit za rok 2015

3,96%

16,70%

27,14% M Blu-ray

mDVD
Hudba

B Knihy

B Ostatné

1,39%

50,80%
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Likladnd schéma infrastruktiry

—  sicasnd infradtruktira je schopnd obsluZit 4.000 objedndvok denne s viac ako 10.000 polozkami

Purchases Processing Sales

CRM
Highly automated,
centralized customer
communication and
order processing /
monitoring
A

Product
management
Effective content
creation and product
properties
management

v
Presentation &
Sales
Geographic +SEO
friendly solution,
affiliate system,

Suppliers Customers

Warehouse

newsletter tool.
management A
Automated ordering,
inventories Y
monitoring, Dispatch
automated mass & Shipping

Mass and optimized
shipping, dispatch
processing and
payment monitoring.

@

Y

goods receipt.

Reporting and monitoring

13/17
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Urban Space / Urban House / Urban Bistro

projekty uzko spiité s Gorila.sk

origindlny kaviarensko-gastronomicky koncept prepojeny na knihy, kultiru a komunitu
podpora budovania znacky Gorila.sk ako aj konceptu Urban, ktory je prirodzenym ,potomkom”
rychla ndvratnost investicie a udrzatelnd marZovost

pozitivne hodnotenia odbornej a laickej verejnosti

otvorenie Urban Space - September 2013

otvorenie Urban House - September 2014

otvorenie Urban Bistro - September 2015

miesto pre tématické akcie, podujatia, festivaly, koncerty a konferencie

vysoky dopyt po prendjme priestorov za Gcelom organizdcie eventov

14/17



Likladné finanéné ddaje a potet zamestnancov

Obraty za roky 2010 - 2015

/' media

2010 201 2012 2013 2014 2015 | Pldn 2016
E-shop 4026274 4311222 3267 276| 3298 863 | 3482 701| 3 348 078 3700 000
Gastro prevddzky 119828 717 139| 1311009 1800 000
Total 4026274 4311222 3267 276 3418 691 | 4199 840| 4 659 087 5500 000
6 000 000
5000 000
4000 000
M Eshop
3000000 M Gastro
Total
2000 000
1000 000
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 Pldn 2016
Vyvoj poctu zamestnancoy
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Trvaly pracovny pomer 16 24 19 16 24
Dohodari a brigddnici 22 56 64 65 68
Total 38 80 83 81 92
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Objem priameho predaja v kamennom knihkupectve Urban Space

Mesiac Objem predaja POS 2014
2014-01 40142
201442 j39 100000€
140 000 €
2014-03 41115
120 000 €
2014-04 36 376 100 000 €
2014-05 35968 80 000 €

2014-06 35652 60 000 €

2014-07 36 985 40 000 €
201408 35377 20 000 € I I I I I I I I I I
0€

20]409 32 552 2014-02 2014-04 2014-06 2014-08 2014-10 2014-12
20]4_]0 35 83] 2014-01 2014-03 2014-05 2014-07 2014-09 2014-11
201411 18 437
201412 136 558 2015
2014 55312 o0 o0 e
201501 34801 140000 €
2015-02 37 816 120 000 €
201503 35 547 100 000 €

201504 3g0p3) ~ B0000€
60 000 €

201505 321232 40 000 €

v e oogppinnnnnll I
201507 36 542

2015-02 2015-04 2015-06 2015-08 2015-10 2015-12

201508 38 334 2015-01  2015-03  2015-05  2015-07  2015-09  2015-11
201509 34 185
201510 41 050
2015-11 54 275
201512 150 709
2015 571115
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Prilohy

—  vykoz ziskov a strdt 2015
—  sivaha 2015
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