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1. Uvod

1.1. Poskytovatel’ socidlnej sluzby

Poskytovatelom je od 01.07.2008 H¢élia n.o., Domov socidlnych sluzieb. Hélia n.o.,
Domov socialnych sluzieb je neziskovd organizacia, ktord svojim rozhodnutim C¢.
2008/07478, zo dina 04.06.2008 registroval Obvodny urad v Banskej Bystrici, odbor
vSeobecnej vnutorne] spravy podla ust.§ 11 ods. 1 zdkona NR SR ¢. 213/1997 Z.z.
o neziskovych organizaciach poskytujicich vSeobecne prospeiné sluzby v zneni zdkona NR
SR €. 35/2002, Z.z. pod ¢islom OVVS NO-16 2008. -

1.1.1. Ndzov neziskovej organizdcie : Hélia n.o.

1.1.2. Sidlo neziskovej organizdcie : Neporadza ¢.97
980 45 Strkovec

1.1.3. Druh poskytovanych sluZieb ;
Neziskova organizacia poskytuje vSeobecne prospesné sluzby za vopred urCenych a pre
vsetkych pouzivatel'ov rovnakych podmienok v zmysle platnej legislativy.
Pri poskytovani vSeobecne prospesnych sluZieb sa neziskova organizicia zameriava najmé
na osoby :

a/ staré

b/ bezvladne

¢/ vyzadujuce opateru

d/ sociélne ohrozené

e/ nachadzajlice sa v tazkych zZivotnych situaciach

f/ nachadzajtice sa v krizovych situaciach

Hélia n.o. poskytuje socialne sluzby bez ohl'adu na vyznanie, vek, narodnost’, rasu a politické
presvedCenie prijimatelov tychto sluzieb.

1.1.4. Orgdny neziskovej organizdcie : spravna rada, riaditel’ a dozorna rada.
Statutarnym organom je riaditel’ neziskovej organizacie, spravna rada m4 3
¢lenov, dozorna rada tiez 3 ¢lenov.

1.2. Hospoddrenie neziskovej organizdcie

Cinnost’ neziskovej organizacie je zabezpetens :
- z dotécie zo Statneho rozpoctu
- z Ghrad od prijimatelov soc. sluzby
- z inych zdrojov

Neziskova organizacia vykondva spravu majetku BBSK v zmysle ,, Zmluvy o vykone spravy
majetku.”



2.Cinnost’ Domova socidlnych slugieb Hélia n.o.

2.1

Analyza persondlnej Struktury - rok 2016

2.1.1. Organizacnd Struktura DSS Hélia

Usek

riaditela

Riaditel’

Zastupca riaditel’a *

Vedica socidalno-zdravotného

useku *

useku

Veduci

prevadzkového

Socidlno - zdravotny tisek

Ekonomicko - prevadzkovy usek

Vediica socidlno-zdravotného dseku *

Vedici prevadzkového useku

Odborny Sociélny Ekonomka /2/ Vedica
pracovnik pracovnik /2,47/ stravovacej
prevadzky
Vedica zdrav. Opatrovatelia/ 14 | Spravca /0,75/ | Hlavna kucharka | Upratovacky /2/
useku /0,5/
Zastupkyna ved. Pracovnicky Kucharka /2/ Pracovnicka
zdrav. Giseku /0,25/ | ergoterapie /2/ pracovne /1/
Pomocna Vodig,kuric,
kucharka /1/ udrzbar /3/
Pomocna
prac.sila
v kuchyni /1/




2.1.2. Zamestnanci DSS Hélia

PRACOVNE ZARADENIE

VZDELANIE

Riaditel’ka

Socialny usek

Veduca socialno-zdravotného tseku
Socialni pracovnici

Odborny pracovnik

Pracovnik ergoterapie

Zdravotny usek
Vedtca zdrav. seku
Zastupk. ved. zdr. tseku
Opatrovatelia

Ekonomicko — prevadzkovy usek
Veduci prevadzkového tseku
Spravca

Ekonomka

Veduca stravovace] prevadzky

Stravovaci usek

Hlavna kucharka

Kucharka

Pomocné kucharka

Pomocna prac. sila v kuchyni

Ostatni zametnanci
Kuri¢ - vodi¢ — drzbér
Pracovnicka pracovne
Upratovacky

2.1.3. Odborny rast zamestnancov

Cyklické vzdelavanie :

Vysokoskolské

Vysokoskolské
Vysokoskolské
Vysokoskolské
Akreditovany kurz zo soc.prace

Vysokoskolské
Stredna zdravotna skola
Akreditovany kurz z opatrovania

Vysokoskolské

Stredna priemyselna Skola strojnicka
Stredoskolské - ekonomicky smer, vychovav,
Gymnazium

SOU - smer kuchar, ¢asnik

OU — obchodna

SOU — odevné +odb.spdsobilost’ manipul.s pot.
Zakladné

SOU - opravar mechanik
SOU - odevné — Sicka
Zakladné

Za udelom skvalitnenia socidlnych sluZieb a odborného rastu pracovnikov si organizované

vzdelavacie aktivity, seminare a kurzy.

Zamestnanci neziskovej organizicie sa zldastnili vzdelavacich aktivit organizovanych

oddeleniami BBSK a inych organizécii.

Na zaklade vykon4vania &innosti je vytvoreny samovzdelavaci systém zariadenia, ktory
zabezpeuje realizaciu Specializovanych aktivit pre zamestnancov a klientov domova.



3. Materidlno-technické a priestorové zabezpecenie poskytovania
socidlnej sluZby

3.1. Ubytovacie zariadenie DSS
V DSS je ubytovanie zabezpefené v 22 izbach. Na prizemi sa nachadzaju 4 izby,
v ktorych st umiestneni imobilni klienti. Na prvom poschodi je 7 izieb, na druhom poschodi

11 izieb. Izby su dvoj- a trojpostelové. Vybavenie izieb je v sulade s platnou legislativou.

b) priestorové zabezpedenie :

- prizemie : kancelarie, $atne pre zamestnancov, sklady, hyg. zariadenia, izby pre imob.
klientov, miestnost’ pre ergoterapiu,

- 1. poschodie : izby klientov, spolofenskd miestnost, hyg. zariadenia, sklady,
in§pekéna miestnost’ pre zdrav. personal

- 2.poschodie : hyg.zariadenia, izby klientov

- ' prevadzkova budova: pracoviia a suSiaren, dielia, sklady, gardZze a iné priestory

Priestory ubytovacieho zariadenia, chodba a schodisko boli modernizované a vymal'ované,
pravidelne bola uskutoénena beznd oprava a Gidrzba. Kupelne a hygienické zariadenia boli
zrekonStruované.

3.2. Stravovaci trakt

Stravovaci trakt je umiestneny v suteréne hlavnej budovy v stiesnenych priestoroch . Tu sa
nachadza kuchytia, jedaleri klientov, jedalefi zamestnancov, $attia kuchdrov, soc. zariadenie
a pomocné priestory. Jedalefi klientov a zamestnancov boli modernizované, ostatné priestory
boli vymal'ované , pravidelne sa odstrafiovali rdzne poruchy kuchynskych zariadeni .

1/ Stravovanie je poskytovanie stravy v sulade so zasadami spravnej vyZzivy s prihliadnutim
na vek a zdravotny stav prijimatel’a soc. sluZby podl'a stravnej jednotky.

2/ Za stravnu jednotku sa povazuju néklady na suroviny a reZijné néklady na pripravu
stravy.

3/ Kazdy klient odobera stravu 5x / diabetici 6x / denne. Persondl zodpoveda za
dodrziavanie pitného rezimu.

4/ Strava sa v zariadeni poskytuje v tomto ¢asovom rozvrhu :

- ranajky od 8.00 hod. do 8.30 hod.

- desiata od 10.00 hod. do 10.15 hod.

- obed pre klientov od 12.00 hod. do 13.00 hod.

- olovrant od 16.00 hod. do 16.30 hod.
- velera pre mobilnych klientov od 17.00 hod. do 17.30 hod.
- vedlera pre imobilnych klientov od 17.30 hod. do 18.00 hod.



5/ Strava sa pripravuje podla jedalneho listka, ktory navrhuje a zostavuje stravovacia
komisia na 2 tyzdne dopredu. Stravovacia komisia pri zostavovani jedalneho listka dba
o pestrost’ podédvanej stravy, kalorickd a biologickd hodnotu stravy. Jedélny listok schval'uje
riaditel’ka zariadenia.

6/ Kazdy ¢len stravovacej komisie ma pravo pri zostavovani jedalneho listka vzniest
pripomienky k strave aj za uplynulé dva tyZdne.

7/ V zariadeni sa podava diabeticka diéta, Setriaca strava, strava s obmedzenim tukov,
mletd strava a tekuta strava.

8/ Strava sa konzumuje v jedalni a v spolo¢enskej miestnosti domova. Do izieb sa odnasa
strava len tym klientom, ktori pre nepriaznivy zdravotny stav nemdzu sa dostavit’ do jedalne
alebo do spolocenskej miestnosti.

9/ Sluzba z radov prijimatel’'ov zabezpecuje Cistotu jedalne za pomoci upratovacky.

10/ Urleny zamestnanec je zodpovedny za vydavanie stravy a odloZenie zloZiek stravy,
ktoré sa uskladfiuju 48 hodin v chladiacom boxe vydajne a vedie pravidelne predpisanu
evidenciu o vzorkdach stravy.

11/ Strava sa nahlasuje vZdy defi vopred na nasledujuci deti do 9.00 h.

3.3. Prdcoviia

Pradoviia je umiestnend v samostatnej budove. Kanaliza¢ny systém a septika boli pravidelne
Cistené.

3.4. Kurenie

V kotolni bol vymeneny nizkotlakovy kotol typu RK 25 s tepelnym vykonom 290,00 kW na
tuhé palivo od vyrobcu Vihorlat Medzilaborce na 2 nové kotly znaCky Varmstar
s tepelnym vykonom 75 kW. Vykurovacim médiom je hnedé uhlie orech A. Pred
vykurovacim obdobim bola realizovana odborna prehliadka kotolne, revizia kotla a kominov.
Na pripravu teplej tZitkovej vody sa vyuZiva aj slne¢nd energia /slne¢né kolektory na plochej
streche /.

4. Poskytovanie socidlnych sluZieb

4.1. Klienti Domova socidlnych sluZieb Hélia n.o.

HELIA n. o. — Domov socialnych sluzieb Hélia (d’alej len DSS) je zariadenie

socialnych sluZieb, ktoré poskytuje socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie
z dovodu tazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu pre fyzické
osoby odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby podla zdkona NR SR ¢&. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach.
Hélia n.o. - DSS Hélia ako poskytovatel socidlnej sluzby je zaregistrovany v registri
poskytovatelov socidlnych sluzieb BBSK ako neverejny poskytovatel. DSS ma uzatvorent
zmluvu o poisteni zodpovednosti za $kodu, ktord by mohla vzniknut’ pri poskytovani socidlnej
sluzby, alebo v priamej stvislosti s fiou.

Starostlivost sa poskytuje nepretrzite po cely kalenddrny rok dospelym obfanom
so zdravotnym postihnutim, ktorymi su telesné postihnutie, dusevné poruchy a poruchy
spravania, zmyslové postihnutie, alebo kombinécia tychto postihnuti.
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Pravidla spoluZitia, zasady sprévania a konania klientov umiestnenych v Domove socidlnych
sluZieb Hélia n.o. Neporadza scielom uspokojovania a rozvijania potrieb, zdujmov
a schopnosti stanovuje Domadci poriadok. S domdacim poriadkom st klienti aich zdkonni
zastupcovia obozndmeni pri nastupe do zariadenia, ¢o potvrdia svojim podpisom.
V priestoroch zariadenia ~ sG vytvorené podmienky pre umiestnenie 60 klientov.
V hodnotiacom obdobi bola v zariadeni poskytovana socidlna sluZba spolu 60 klientom,
pri¢om priemerny prepoditany podet klientov za toto obdobie bol 59,38 %. V priebehu roka
boli prijati 7 klienti, zomreli 6 klienti, odiSiel 1 klient. Po&et nevybavenych Ziadosti
o poskytovanie socialnych sluzieb do 31.12.2016 bol 2.

V DSS sa vykonédvaji odborné, obsluzné a d’alsie ¢innosti, DSS zabezpeduje vykonavanie
tychto ¢innosti a utvara podmienky na ich vykondvanie v rozsahu ustanovenom zakonom.

Praca s klientmi v roku 2016 :

Usek socialno-zdravotnickej starostlivosti, ktory sa ¢leni na oddelenia:
e kultirno-zaujmovej ¢innosti
e zdravotnickej ¢innosti a rehabilitacie

Pracovnici tychto usekov zabezpeduju:
a) na oddeleni kultiirno-zdujmovej ¢innosti
- socialnu adapticiu a socialnu rehabilitaciu,
- kultirno-zdujmovu &innost, vyuZivanie volného &asu, vytvaranie zaujmovych
krazkov, aktivizaciu obyvatel'ov
Tieto sluzby zabezpeCujeme prostrednictvom kvalifikovanych pracovnikov, ktori na
zéklade zdravotného stavu a diagnoz pripravuja plan &innosti, vedu &innost’ klientov,
zostavuju individudlne pladny rozvoja a podiel’aji sa na adaptacii klientov.
VyuZivaju hlavne nasledovné metody a formy:
- vstupna diagnostika klientov
- vedenie individudlnych rozhovorov s klientmi
- vedenie skupinovych tematickych stretnuti
- kontakt a komunikécia s pribuznymi
- kontakt so zaujmovymi zdruZeniami, $kolami, ¢i organizaciami
- priprava a vedenie tréningovych programov na podporu a udrZiavanie mentalnych
funkcii
- priprava a vedenie lieCebno-pedagogickych cvieni a programov s vyuZitim
ergoterapie, arteterapie, muzikoterapie, terapie pohybom, biblioterapie,
dramatoterapie
- organizécia rekrea¢no-edukacnych aktivit
- organizécia spolocenskych a kultirnych aktivit
- vedenie dennych zédznamov o klientoch
- vedenie mesacénej evidencie klientov
b) na oddeleni zdravotnickej starostlivosti a rehabiliticie:
- lekarske vySetrenia, lie€bu a poradensku sluzbu,
- dodrziavanie hygienickych a protiepidemiologickych zésad a opatreni,



- poskytovanie zdravotnickeho materialu, liekov, zdravotnickej techniky v zmysle
pravnych moZnosti zariadenia

- vedenie prisluS$nej zdravotnickej dokumentacie spojenej s poskytovanim
opatrovatel'skych prip. oSetrovatel'skych sluZieb,

- socialnu adaptaciu a socialnu rehabilitaciu v spolupraci s oddelenim kultirno-
zdujmovej a pracovnej ¢innosti

Zariadenie poskytuje zdravotnicke sluzby pod dohladom lekéra, ktorého sluzby
pozostavaju z pravidelnej kontroly zdravotného stavu vo forme vizity 1x do tyZdiia (v pripade
potreby aj Castejsie) u klienta.

Lekar zabezpeCuje kompletny manaZzment zdravotnej starostlivosti - poradenské,
konzultaéné a zdravotnicke sluzby v spolupraci so zdravotnickym a opatrovatel'skym
personalom zariadenia DSS Hélia n.o.

Okrem vSeobecného lekdra maju klienti k dispozicii aj psychiatra, ktoré¢ho sluzby
pozostavaju z pravidelnej kontroly tiez 1x do tyzdia.

5. Zhodnotenie plnenia prijmov a vydavkov
Celkové prijmy:

Pre zabezpecenie poskytovania socidlnych sluzieb achod prevadzky zariadenia Hélia n.o.
podl'a zdkona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbéach, bol poskytnuty finanény prispevok od
VysSieho tzemného celku 276 592,0 €, z ktorej hodnoty sme za nedodrZanie poétu klientov
vratili na tcet BBSK 0,3 €. Klienti za poskytnuté sluzby uhradili 155 213,38 € a zaméstnanci
za obedy uhradili 1 918,60 € Bankové uroky ¢inili 2,61 €.

Prijaty Prijaty Dotécia Uhrada Doplatok za | Uroky Day
finan¢ny finanény | na podporu | klientov stravu  od | z bank. v
prispevok prispevok | rozvoja vE zamestnanc | uctov
z BBSK z Min.prac | soc.sluzieb \% v €
vE e,soc.v.ar | Z Min.prace vE

od. ,soc.v.a rod.

vE vE
276 591,70 0 15000 | 155213,38 | 1918,60 2,61 3102

Z celkového objemu prijmov boli hradené vydavky na mzdy a dohody v celkovej vyske 182
976,28 €, odvody do poistovni 64 439,96 €, zadkonné socidlne naklady t.j. nahrady prijmu
373,71 a tvorba socidlneho fondu v hodnote 1 855,78 €, ktora bola pouzZitd na uwhradu za
zdjazd pre zamestnancov a na viano¢né daréeky. Po ro¢nom zuétovani za rok 2016 vznikla
pohladavka 24 077, 0 € a zavdazky 30 634,93 €.

Z vydavkov najvicsie polozky tvorili potraviny v sume 57 433,56 €, nakup DHIM 6 819,86
€, vSeobecny materidl a Cistiace prostriedky 16 202,47 €, bezné oprava a idrzba 11 687,59 €,
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elektricka energia 16 733,56 €, tuhé palivo 9 785 ,58 €, ndjomné 29 500,0 €.

Celkové ekonomické opravnené naklady za rok 2016 na jedného klienta na jeden mesiac :
614,37 €, na jedného klienta na deni 20,48 €.

Prehlad majetku a zavdzkov za rok 2016

Uttovna jednotka v roku 2016 vykazuje hospodéarsky vysledok stratu vo vyske 29,03 €.

Prehl’ad vybranych ukazovatel’ov za rok 2016 je nasledovny:

i Index v %
Nazov Rok 2015 Rok 2016 2015/2016
Dlhodoby hmotny | 17 484 16 688 95,48
majetek
Zasoby 4 785 5270 110,14
Kratkodobé 41 077 29 077 70,79
pohPadavky :
Financny majetok 4 801 22 520 469,07
Z toho: peniaze 314 679 216,24

bankové acty | 4 487 21 841 486,76
Nevysporiad. S 526 17 865 323,29
Vysledok
min. rokov
Kratkodob. zaviizky | 38 369 30 635 79,84
Prijaté kratk. | 13 939 15 000 107,61
vypomoci
Naklady 448 154 440 419 98,27
Vynosy 435 815 440 390 101,05
Hosp. vysledok -12 339 -29 00,24

Neziskovd organizacia vroku 2016 nadobudla dlhodoby majetok v hodnote 2568 €.
Vyraznej$i ndrast nie je oproti roku 2015. ZniZil sa stav pohl'addvok — kupujici splaca
nehnutelnost’ podl'a vopred dohodnutého splatkového kalenddra. Zamestnancom boli
vyplacané aj ro¢né odmeny a so zvySenim minimalnej mzdy sa zvysili ndklady na mzdu a aj
odvody s tym spojené vo&i organom socidlneho a zdravotného poistenia a dafiovému tradu.
Néklady st nizsie, ¢o ukazuje aj hospodarsky vysledok, lebo sme poziadali o odklad Cerpania
vydavkov. Vynosy oproti minulému obdobiu st vyssie o 4 575 €. Nérast je zaznamenany aj
u trzieb od klientovo 1 892 €.



Vydavky na ostatny material v EUR /acet 501,502/

Potraviny 57 433,56
Vseobecny material 16 202,47
Nakup DHIM 6 819,86
Mater. k udr. objekt, strojov 8 160,86
Knihy ¢asopisy 271,26
PHM 4 559,96
Programové vybavenie 621,24
Elektricka energia 16 733,56
Tuhé palivo 9 785,58

Ostatné vydavky a sluzby v EUR /acty 511,512,518/

Opravy pristrojov 134421

Opravy dopr. prostr. 1 165,96

Opravy pocitac.techn. 716,56

Opravy na budovéch 4 109,90

Auditorské naklady 1 050,00

Postové naklady a sluzby 422,55

Telekomun. poplatky 962,99

Internetova linka 323,76

Néjomné 29 500,00

Sluzby 8 406,11

Utast’ na kult.poduj.kl. 1 678,00

Ostatné sluzby 1162,67

Ostatné naklady

Ostatné naklady 218,20

Bankové naklady 443,19

Iné poplatky 20,00

Poistné budov 685,90

Poistenie mot. vozid. 305,70

Odpisy 4 453,74

Nazov subjektu, ktory poskytuje socidlnu sluzbu:

Nizov zariadenia soc. sluzby: Hélia n. o. DSS Neporadza

Informécie o Eerpani prispevku na bezné vydavky za soc. sluzby
—za obdobie: Rok 2016
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Vyska poskytnutého prispevku za sledované obdobie:

Bezné vydavky Celkové
Kateg | Polozka |Nazov hradené vydavky
z prispevku BBSK
610 Mzdy, platy a ost. osob. vyrovnania | 182 837,21 182 976,28
Poistné a prisp. zamestnavatel'a
620 do poistovni 63 975,23 64 439,96
630 Tovary a d’alSie sluzby - spolu 29 405,55 188 169,63
z toho:
631 Cestovné vydavky
Energia, voda a komunikicie -
632 spolu 17 575,95 29 802,57
z toho:
Elektricka energia 16 733,56 16 733,56
Plyn
Tepelna energia .
Paliva na vykurovanie 842,39 9 785,56
Vodné, stocné
Postové a telekomunik.sluzby 3 283,45
Ostatné
633 Material - spolu 537,05 87 761,89
Z toho:
Interiérové vybavenie
Vypoctova technika 621,24
Telekomunika¢na technika
Prevadzkové
stroje,pristr.,zar.techn.a narad. 6 819,86
Vseobecny mater.( kanc., Cist.
potreby) 537,05 16 202,47
Knihy, ¢asopisy, noviny... 271,26
Pracovné odevy, obuv a prac.
pomdcky 2 355,08
Softvér a licencie
Ostatné 61 491,98
634 Dopravné - spolu 0 6 357,84
z toho:
Palivo - pohonné hmoty 4 559,96
Servis, tudrzba, opravy ...
Povinné zmluvné a havarijné
poistenie vozidiel 288,25

Prepravné a najom dopravnych
prostriedkov




Ostatné 1 509,63
635 Rutinna a Stand. ddrzba - spolu 253,98 10 908,7
z toho:
Interiérového vybavenia 398,82
Vypoctovej techniky 253,98 716,56
Telekomunikaénej techniky
Prevédz.strojov,pristrojov,
zariadeni. 2 844,86
Budov, objektov, alebo ich Casti 4109,9
Ostatné 2 838,56
636 Nédjomné za najom - spolu 0 29 500
z toho:
Budov, objektov alebo ich ¢asti 29 500
Prevadzkovych strojov, pristrojov,
vyp.techniky
Ostatné
637 Sluzby - spolu 11 038,57 23 838,63
Z toho:
Skolenia, kurzy, seminare, porady...
Vseobecné  sluzby -  dodav.
spdsobom 200 12 126,87
Poplatky a odvody 280,72 518,7
Poistné (okrem poistenia MV ) 415,1
Odmeny zamestn.mimo pracovn.
pomeru 8922,18 8 922,18
Ostatné SF 1 635,67 1 855,78
640 Bezné transfery 373,71 S8l
642 Na nemocenské davky 373,71 373,71
SPOLU 276 591,7 435 959,58

6. Perspektivy rozvoja na obdobie 2017- 2018

6.1. Zikladné zmeny

Zmeny v poskytovani socidlnych sluZieb sa uskuto¢tiuji na zaklade ,, Transformacného
projektu “, ktory je sugastou vnutornej dokumentacie Domova socialnych sluZieb Hélia n.o,
aktualizovaného v zmysle zakona ¢.448/2008 Z.z..

6.1.1. DodrZziavania Pudskych prav a ob¢ianskej déstojnosti, priavo na sikromie,

socidlny

status ( komunita, vzt’ahy, rodina )

Pracovnici maju reSpektovat’ pravo klienta na sikromie. Nemdzu povaZovat’ ¢loveka
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odkazaného na socidlne sluzby za osobnost, ktora nema naroky na komplexné naplnenie
potrieb. Je potrebné prijatie kazdého klienta ako hodnotnej jedine¢nej osobnosti.
7o strany zamestnancov su potrebné :
e akceptacia klienta ako spolurozhodovatel'a,
e zabezpecenie pravidelnej individudlnej prace
zabezpelenie pravidelného kontaktu s rodinou
e zabezpeCenie realizicie individualnych planov

6.1.2. Profesiondlny pristup zamestnancov

Proces transformicie je charakterizovany radikdlnou zmenou formy a obsahu
poskytovanych socidlnych sluzieb. VyZaduje si profesiondlnu pripravu manaZmentu
zariadenia a pracovnikov neziskovej organizacie.

Profesiondlny pristup zamestnancov bude zabezpeceny vytvaranim edukacného
systému a systému informa¢nych tokov. Zakladnym krokom a predpokladom budovania
nového systému je interiorizécia potrebnych zmien vo vedomiach a srdciach zamestnancov
a klientov, ktorych sa zmeny dotykaji a ktori ich aktivne uskutoctiuju. Preto je nevyhnutne
potrebné riadené Sirenie informécii v podobe vzdelavania.

6.1.3. Humannost’ prostredia a sluzieb
» Ubytovanie

Bude vyrieSeny problém bezbariérovosti interiéru a exteriéru zariadenia. Klienti maja
pravidelné moZnosti komunik4cie s inymi ob¢anmi obce.
Budu vytvarané podmienky ubytovania klientov v zmysle platnych predpisov.

» Sluzby

Bude zabezpeCeny dostatoény a volny pristup klientov k réznym typom sluZieb,
primeranych kich prianiam azaujmu. ( aj odborné, ako : psychologické, lie¢ebno-
pedagogické, pastoracné, terapeutické atd’.)

6.2. Dalsie ciele a ilohy
6.2.1. Vieobecné ciele

Novy systém socidlnych sluzieb poskytuje kazdému klientovi kvalitné a dostupné
socialne sluzby vzhladom na jeho zdravotnt, vekovu a socidlnu situdciu. Vytvara sa priestor
na uz8§i kontakt s klientom, na individudlny pristup k jednotlivcom, ktory podmietiuje
osobnostny rozvoj zdravotne postihnutej osoby.

Zmena socialnych sluzieb znamend zmenu Zivotnych podmienok klientov, Sancu byt
rovnocennym ¢lenom spolocnosti, Zit' plnohodnotny Zivot, ktory sa podoba rodinnému typu
zivota. UmoZituje a podporuje rozvoj pracovnej a socidlnej integracie klientov, ddva im pocit
zodpovednosti, doleZitosti a sebaticty.
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6.2.2. Pracovny kolektiv

V prospech zvySovania efektivity, kvalifikacie a odbornosti zamestnancov DSS v spolupraci
s externymi odbornikmi, organmi a organizdciami pravidelne sa uskuto¢ni kvalitativna a
kvantitativna zmena zloZenia pracovného kolektivu v nasledovnych intenciach :

» zvysit poCet odbornych pracovnikov,

» zvysit’ poCet socidlnych pracovnikov, umoznit' pracovnikom absolvovat’ vzdelavacie
aktivity / vysoké Skoly / v oblasti soc. prace

» redukovat’ pocet inych zamestnancov, popr. kumulovat’ pracovné ¢innosti,

Vedci jednotlivych tisekov ako i cely pracovny kolektiv ma :

> spolupracovat’ s domovmi regionu v spoloénom zabezpeéeni niektorych pracovnych
¢innosti ,

» zabezpelit prednasky, tréningy a aktivity na pochopenie a uvedomenie si podstaty a
cielov zmien / personél a klienti /.

Zamestnanci neziskovej organizicie za ucelom zefektivnenia DSS maju :

e umoznit’ socidlnu integraciu klientov do spolo¢nosti,

e uznat potrebu véasnej /jednorazovej / intervencie este pred tym, neZ by musela byt
poskytnuts intervencia v podobe dlhodobe;j intervencie,

e zaangazovat do usilia celd verejnost’, profesionalov, socidlnych partnerov a rodiny
klientov,

e zabezpelit poskytovanie socidlneho poradenstva ako Specializovanej formy socialnej
pomoci,

e vytvarat moZnosti individualneho a osobnostného rozvoja klientov vo forme
socialneho tréningu.

| 6.2.3. Realizdcia zmien v ekonomickej, materidilnej a previdzkovej
| oblasti
1
|
|
|

6.2.3.1. Vieobecné materidlno-technické zabezpecenie

Za ucelom zabezpeCenia plynulého procesu transformdcie sa realizuje :
postupnd vymena a rekon$trukcia starého a amortizovaného elektrického zariadenia,
odstranenie a predchadzanie pri¢in vzniku havarijnych stavov,
odstranenie stavov, ktoré su nasledkami amortizacie materidlnych, prevadzkovych a
technickych prvkov DSS,
zabezpelenie esteticky upraveného vnutorného a vonkajSieho prostredia ,
optimalizacia infra$truktary.

6.2.3.2. Ubytovacie zariadenie DSS

Modernizaciou a rekonstrukciou ubytovacej &asti DSS sa vytvaraji podmienky
ubytovania klientov v zmysle platnej legislativy.
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6.2.3.3. Stravovaci trakt

Je Ziadtica postupnd modernizacia technologického zariadenia za energeticky menej
naro¢né spotrebiCe triedy AAA. Koneénym rieSenim je postavenie nového objektu
hospodarskej spravy /kuchytia, sklady, Satne, hygienické zariadenie, jedalen, spoloCenska
miestnost, kanceldrie, sklady atd’./ Je potrebné odstranenie technologii, ktoré by mohli byt
zdrojom nebezpecia.

6.2.3.4. Kurenie

Je potrebné prebudovanie kotolne na spalovanie biomasy / dreveného odpadu/.

6.2.3.5. Ostatné miestnosti a budovy
V rdmci modernizacie a rekonstrukcie hlavnej budovy treba zabezpedit :

bezbariérovy pohyb klientov v budove,

vymenu okien,

zateplenie budovy,

opravu strechy,

vybudovanie kanalizacného systému,

vybudovanie informa¢ného a komunikaéného systému,

Zaver

Procesy zmien poskytovania socialnych sluZieb sa realizuji v zmysle zakona
¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Vyrocna sprava za rok 2016 bola prejednana na zasadnuti spravnej rady dtia 24.06.2016.

Lot

Predseda spravnej rady
/
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Priloha

Sprava nezavislého auditora
Rocna udétovna zavierka

Dariovy urad Banska Bystrica, kontaktné miesto Rimavska Sobota: Potvrdenie
Socialna poistoviia Rimavska Sobota ; Potvrdenie
Vseobecna zdravotna poist'oviia : Potvrdenie
Dovera zdravotnd poistoviia : Potvrdenie
Union zdravotna poist'oviia : Potvrdenie
Inspektorat prace Banské Bystrica ; Potvrdenie
Okresny sad Potvrdenie
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