Linka detskej istoty, n. o. vznikla oddelenim poslania a ¢innosti narodného projektu Linka detskej istoty, je
registrovana na OU Bratislava 31.10.2014 pod registracnym &islom OVVS-87164/447/2014-NO

Vyrocna sprava je informaciou o c¢innosti a hospodareni Linky
detskej istoty, n.o. za obdobie od 1.1. 2016 do 31.12.2016.

Predmetom cinnosti organizacie podla zakladajtcej listiny si vSeobecne prospesné sluzby v
oblasti poskytovania socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti podla osobitnych
zakonov:

Druh vseobecne prospesnych sluzieb v oblasti poskytovania socidlnej pomoci a humanitarnej
starostlivosti podla osobitnych zakonov:

poskytovanie prostrednictvom telekomunikaénych a internetovych technolégii —

sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora je v krizovej situdcii, alebo v inej obtiaznej

Zivotnej situacii, ktori nemdzie riesit vlastnymi silami azabezpeduje sa najma

poskytnutim socidlneho a psychologického poradenstva

opatrenia socidlnoprdvnej ochrany deti asocidlnej kurately na obmedzenie

a odstranovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky vyvin, fyzicky vyvin

alebo socialny vyvin dietata a plnoletej fyzickej osoby:

- ak sa rodi¢ia dietata rozvadzaju, poskytnit alebo sprostredkovat socidlne
poradenstvo; rodicom dietata odporudit psychologicki pomoc v zaujme obnovy
manzelského spoluzitia, dietatu poskytnut alebo zabezpecit potrebnu psychologicku
pomoc aj po rozvode,

- organ sociadlnopravnej ochrany deti a sociadlnej kurately s ciefom Upravy rodinnych
pomerov dietata, ktoré bolo predbeinym opatrenim sudu docdasne zverené do
starostlivosti fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, v spolupraci najma s obcou
a akreditovanym subjektom, vykona
opatrenia na zabezpecenie Upravy rodinnych pomerov dietata,

- o priprave dietata na nahradnd rodinnd starostlivost, vypraciva uréeny organ
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately alebo zariadenie spravu o priprave
dietata na ndhradnt rodinnu starostlivost,

- krizové stredisko vykondva ¢innost:
socialnej prace,
odbornej diagnostiky,
pomoci na zvladnutie krizy,

Specialneho socidlneho poradenstva,

psychologickej starostlivosti,

zariadenie vykonava svoju ¢innost ambulantnou formou, celodennou formou alebo
po urditu ¢ast dnia,

- opatrenia socidlnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately sa vykonavaju
v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon opatreni podla osobitného
zdkona,



— sluzby v oblasti tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy a prezentacie duchovnych a kultdrnych
hodn6t:
- organizovanie kulturnych, osvetovych a Sportovych podujati, stretnuti, prezentacii
- organizovanie seminarov, skoleni
a dalsie sluzby v oblasti vyskumu, vyvoja, vedecko-technickych sluZieb ainformacnych
sluZieb so zameranim na informacné sluzby:
- poskytovanie informacii o uvedenych aktivitach prostrednictvom
internetu a drobnych tlacovin,
- analyzy, rozbory, prieskumy, spracovanie a realizacia projektov
s ciefom ziskania finan¢nych prostriedkov z r6znych fondov.

V sulade so stratégiou budovania aktivit vykazovala ¢innost jednotlivych sekcii urditd
samostatnost, ale so zakomponovanymi Gcéelovymi prienikmi aktivit s cielom, aby tato
synergia podporila udrzatelnost celej organizacie.

Linka detskej istoty 2016 - Aktivity

Linka detskej istoty, n. o. potvrdila v roku 2016 ¢lenstvd v organizaciach:
Child Helpline International (CHI)

Missing Children Europe (MCE)

AMBER Alert Europe (AA EU)

Koalicia pre deti Slovensko

Asocidcia liniek pomoci.



1. DiStanc¢né poradenstvo

Linka detskej istoty, n. o. pocas roka poskytovala bezplatne distancné sluzby prostrednictvom
harmonizovanych éisiel socidlneho charakteru, odporacanych EK, chatu a mailu:
- Linka pre deti a mladych ludi 116 111 (non-stop, anonymna), podporené - on-line poradenstvom
cez livechat kazdy den od 16:00 do 23:30 a cez e-mail
- Linka pre nezvestné a sexudlne zneuZivané deti 116 000 (non-stop, anonymna)
- Linka Pomoc.sk pre problematiku digitalnych technoldgii prostrednictvom cisla 116 111
- Linka pre dospelych - kazdu stredu od 13:30 do 19:30 - Rodicovska linka
- kazdy stvrtok a sobotu od 13:30 do 19:30 — Sociadlno-pravna poradna

Spolu sme pocas roku 2016 prijali viac ako 81.000 pokusov o kontakt, z toho viac ako 22 299 hovorov
bolo predmetom Statistickych vystupov. V tychto hovoroch sme prekonzultovali s detmi 29 970 tém.
Poskytli sme roézne druhy kontaktu, od komunikacie a informdcii, cez psychologické a socialno-pravne
poradenstvo azZ po krizovu intervenciu.

Mierne zniZenie poctu hovorov oproti predchadzajiucemu roku je dosledkom niZsieho poctu
komunikaénych hodin. Poc¢et komunikaénych hodin je podmieneny vyskou financ¢nej podpory.

PriebeZne pocas celého roka sme realizovali vzdelavacie aktivity.

3.-13.11.2016 -zakladny odborny vycvik pre 12 novych konzultantov/operatorov LDI-104 hodin
4 externé supervizie s akreditovanym supervizorom pre konzultantov/operatorov LDI

8 intervizii pre supervizorom pre konzultantov/operatorov LDI

1 celotimové stretnutie pre konzultantov/operatorov LDI a supervizorov LDI
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2. Osobné intervencie

Odborné intervencie poskytované na Linke detskej istoty vroku 2016 boli realizované v ramci
pracoviska v dvoch organizac¢nych zlozkach:
Ambulantné krizové stredisko a CVRZ Cesta — prostrednictvom projektov Prdca s ohrozenou
rodinou na Linke detskej istoty a Bezpecie na jednom mieste podporovanych Bratislavskym
samospravnym krajom aMPSVaR SR, projektu Zeny ulice DGV02006 spolufinacovaného
z Nérskeho finanéného mechanizmu a SR SR a od septembra 2016 aj prostrednictvom projektu
JUST/2015/RDAP/AG/0116/8839 spolufinancovaného EK.

V uvedenom obdobi sme celkovo v Ambulantnom krizovom stredisku a CVRZ Cesta poskytovali
odborné intervencie pre 203 klientov/rodin, z toho

— 118 bolo novych rodin prijatych v roku 2016

— 85 rodin bolo z predchadzajucich rokov, ktoré si vyzadovali pokracujuce intervencie

— 264 deti pochadzalo z tychto rodin

Zaujem o nase sluzby bol aj v roku 2016 vysoky zo strany rodicov i instittcii. Casto prekracoval
kapacitné moZnosti naSej organizacie. Na zdklade dopytu klientov sa menil charakter
poskytovanych intervencii. Praca s rodinou mala prevazne dlhodoby charakter. Zmenila sa aj dizka
poskytovanych intervencii a to najméa v pripade umoznenia kontaktu dietata s odliéenym rodi¢om,
kedy jedna intervencia trvala aj niekolko hodin. Poskytovanie socidlnych intervencii na zaklade
sudnych rozhodnuti kladla zvysené poziadavky na administrativu a komunikaciu so sudmi.

Centrum pre vychovu k rodi¢ovskym zruénostiam CVRZ CESTA

Klientmi CVRZ CESTA su deti a ich rodi¢ia, stari rodi¢ia ¢i osamelé matky zo socidlne
znevyhodneného prostredia. Pracovali sme i s obetami domaceho nasilia.

V roku 2016 sme spolupracovali zo 45 rodinami, z toho 110 detmi. V rdmci sandcie rodinného
prostredia v rodinach sme pracovali s jednotlivymi klientkami aich rodinami prostrednictvom
roznych odbornych intervencii formou individudlnej a skupinovej prace s rodinou. Pri individudlnej
praci srodinou sme vyuzivali: psychologické poradenstvo, psychologicki diagnostiku, krizovu
intervenciu, telefonickd krizovl intervenciu, zakladné a Specializované socidlne poradenstvo,
socidlnu asistenciu, terénnu socidlnu pracu, socidlnu diagnostiku a anamnézu, rozhovor, podporny
a motivacny rozhovor, pravne konzultacie — poradenstvo. Klientky sa zucastriovali skupinovej prace
— tzv. rodi€ovskych skupin, deti navstevovali tzv. detské skupiny. V tejto skupinovej Einnosti
planujeme nadalej pokracovat.

Okrem uvedeného sa klientky s detmi zic¢astriovali na réznych aktivitach CVRZ CESTA —

Deni deti, Halloween, Mikulds, Vianocné pecenie, Vianocné trhy. Deti sa v lete zUcastnili Denného
tyZdenného tdbora, pocas ktorého mali mozZnost zazit vela zabavy a vyletov, ktoré si ich rodiny z
dovodu zlej socidlnej a financnej situacie nemodzu dovolit. Su¢asne sme realizovali i Vikendovy
pobyt pre klientky aich deti mimo Bratislavy, kde im bola poskytnutd moznost travit cas
v bezpe¢nom prostredi a intenzivne sa svojim detom venovat. Deti i matky mali zabezpeleny
pestry program, ktory im na chvilu pomohol zabudnit na denno - denné problémy, s ktorymi
zapasia pocas beznych dni. Pracovnikom CVRZ CESTA to poskytlo priestor na diagnostiku
a nasledné urcenie potrieb rodin pri dalSej spolupraci.

Pocas letnych dni sa pracovnikom Linky detskej istoty, n. o. podarilo zrevitalizovat zdhradu i
zahradné posedenie, ktoré sa aktivne vyuZiva od jari do jesene na pracu s detskym klientom a jeho
rodinou.






3. Preventivne a osvetové projekty:
V roku 2016 sme realizovali projekty:

Partnersky projekt prevencia sikanovania - JUST/2013/DAP/AG/5372

V novembri 2016 sme ukoncili dvojro¢ny partnersky projekt "Participativny a na dieta orientovany
pristup pre véasnu identifikiciu a prevenciu ikanovania v $kolskom prostredi v 7 krajinach EU".
Délezitym faktom vtomto projekte bolo, Ze aktivity boli zaloZzené na participacii deti pri ich
realizacii. V pokracovani aktivit z roku 2015 sme na zaver projektu vydali tri materidly. Vysledky
nasich zisteni aj zisteni nasich projektovych partnerov, sme zhrnuli v spolo¢nej publikacii "Pocuvaj
ma!", ktord ponuka obrazy a pohlady deti a mladych ludi vyjadrujucich sa k témam suvisiacim so
Sikanovanim v Skolach. "Trieda bez Sikanovania. Priru¢ka pre ucitelov a zamestnancov Skoly." je
publikdcia uréena ucitefom a zamestnancom Skoly, v ktorej ndjdu praktické informacie o situdcii
na Slovensku di odporuéania ako postupovat’ pri rieSeni §ikanovania Néjdu tam tiez névody a
vyuZitefné v situaciach, ktoré mozu vyustlt do Sikanovania alebo s nim dokonca priamo suvisia. ,Je
moje dieta zapletené do Sikanovania“ je letadik pre rodicov.
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Partnersky projekt INEA/CEF/ICT/A2014/0028

Pocas celého roka 2016 sme na telefénnom Ccisle 116111 zachytavali aj hovory tykajlce sa novych
technoldgii a bezpecnosti deti pri ich pouzivani.

V ramci projektu Better Internet for Kids INEA/CEF/ICT/A2014/0028 sme sa snazili upriamit
pozornost dospelych na ich Ulohu a zodpovednost pri vychove deti vo svete, kde sa média
a virtudlne prostredie stali bezprostrednou sucéastou celej spolo¢nosti.

Vyuzivali sme prileZitosti stretnut sa s dospelymi - uéitelmi, rodiémi, lekdrmi, psycholégmi,
pracovnikmi prevencie na skolach, v CPPPaP, aby sme spolu s nimi hladali oblasti, kde mézeme
pomoct pri vytvarani vztahov deti vo virtudlnom svete a bezpe¢nom pouZivani novych technoldgii.
Spolocne sme vytvorili priestor na vymenu nazorov a skisenosti pri hladani optimalnych
podmienok ochrany deti vo virtudlnom prostredi.

V ramci projektu ,Posiliovanie nastrojov na zaclefiovanie deti do rozhodovacich procesov na
Skolach” sme v Repistiach okr. Banska Stiavnica participovali na trojdfiovom $koleni pre ucitelov
a preberali sme tému Deti a bezpecny virtualny svet. Mnohé vybrané témy sme podla aktudlnej
situacie riesili pri dalsich stretnutiach.

Stretli sme sa scelymi pedagogickymi zbormi vo Zvolene, v Martine, na viacerych Skolach
v Bratislave i na dedinach. V Banskej Bystrici sme hovorili s katechétami banskobystrickej diecézy.
Na mnohych miestach sme hovorili aj o potrebe tolerancie vo virtualnom svete.

PrileZitost na Sirenie informacii o bezpe¢nom vyuZivani kyberpriestoru sme mali aj na Detskom
dopravnom ihrisku ZO Junior. Poznanie pravidiel cestnej premavky ako aj pravidiel bezpecného
pouZivania internetu umozZfiuju detom byt v bezpedi. Diskutovali sme s pritomnymi rodi¢mi, ktori
Cakali na deti a robili im doprovod.
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http://www.ldi.sk/data/File/Prevencia_sikanovania/POCUVAJ_MA.pdf
http://www.ldi.sk/data/File/Sikana%20Bulhar/MANUAL_SLOVAKIA_BODY_PRINT.pdf
http://www.ldi.sk/data/File/Prevencia_sikanovania/Letak_pre_rodicov.pdf

AMBER Alert Slovensko

V ramci odborného vycviku LDI sme vyskolili 12 nvych konzultantov/operatorov LDI aj pre
pripady spustenia AMBER Alert Slovensko — pohotovostného systému na zvySenie Sanci
vypatrania uneseného/nezvestného dietata v bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia.
Spolupracovali sme pri priprave a propagacii 2 vzdelavacich videii s medzinarodnou
organizaciou AMBER Alert Europe.

Zorganizovali sme pracovné stretnutie ¢lenov timu AMBER Alert Slovensko ( LDI, P PZ SR)
s predstavite/mi AMBER Alert Europe v Bratislave a kontinudlne spravujeme FB stranku

AMBER Alert Slovensko.
&)
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Co méam robit, ked sa moje dieta strati. Ako zabezpedit bezpednost vasich deti podas prazdnin

4. Podujatia

Citajme si

2.juna 2016 - realizicia 9. roénika podujatia ,Citajme si“. Do detského ¢itatelského
maraténu zapojilo 237 miest a obci a dnes spolu ¢italo 40 954 deti a mladych fudi z celého
Slovenska. Podujatie CITAIME Sl nie je viak len o ldmani rekordov, cielom tohto 6-hodinového
Citatel'ského maratonu je predovsetkym pritiahnut deti a mladych ludi ku knihe.

"21km pre deti -BeZme detom na pomoc"
11.9.2016 - 8. ro¢nik "21km pre deti -BeZme detom na pomoc" - http://www.21kmpredeti.sk



http://www.21kmpredeti.sk/

B:A:F 2016

V streda 7. decembra 2016 v Kafe Scherz sa konalo stretnutie priatelov Linky detskej istoty
spojené s Benefi¢nou aukciou fotografii. V ten vecer sme ziskali pre Linku detske istoty 11 150 €.

— 1 b : /\ Aukciu viedla licitdtorka zo SOGY Nina
gﬁ ’ m g GAZOVICOVA,  programom sprevddzal
— - p— moderdtor Roman JURASKO. Veler ndm

= sprijemnil hrou na elektrické Cello talentovany
86

hudobnik Slavomir REPASKY. Fotografie do
aukcie venovali: Anton FIALA, Vito FILA, Miro
GASIDLO, Alan HYZA, Karol KALLAY, Jano
KARAFFA,  Anka  LUPTAKOVA,  Martin
MALOVEC, Martin MARENCIN, Fedor NEMEC,
Judita PETROVICSOVA, Mdria SVARBOVA,
Antonios VLACHOU, Martin VRABKO a Ivan

B:A:F 2016 / BENEFICNA AUKCIA FOTOGRAFII / zoznam autorov - fotografii ZUBAL’

5. Zucastnili sme sa

PriebeZne pocas celého roka sme realizovali vzdelavacie aktivity.

3.3. 2016 — vzdeldvanie na tému drogovych zavislosti — 11 Ucastnikov

2.5.2016 — artterapia — 9 ucastnikov
21. 5. 2016 — Specializovany tréning poradenskych zru¢nosti - 13 Ucastnikov
3.-13.11. 2016 -zakladny odborny vycvik pre 12 novych konzultantov/operatorov LDI-104 hodin
4.12. 2016 — vzdeldvania na tému praca so suicidalnym klientom — 18 Ucastnikov
12. 12. 2016 — vzdeldvanie — Medzinarodné rodicovské unosy o¢ami psycholdga — 14 tGcastnikov
12. 12. 2016 — vzdelavanie na tému Dohovor o prévach dietata — 22 Géastnikov

Marec 2016 Bratislava

Linka detskej istoty sa ako spoluorganizator Medzinarodnej interdisciplinarnej konferencie o
sociadlno-patologickych javoch medzi detmi a mladymi fudmi (SPAY 2016 - Social Pathology Among
Youth), zG&astnila s prispevkom na tému: Cas venovany detom nie je ¢as strateny (3ikanovanie,
virtudlny svet, detska participacia, na dieta orientovany pristup...)

Konferenciu organizovala VS ZaSP sv. Alzbety v Bratislave spolu s MV SR, SKCH, Kanceldriou SZO, Paneurdpskou VS, Linkou
detskej istoty, Prima o.z., Health Initiatives Association 0.z, partnermi z Ceska, Madarska, Polska, Rakuska a Velkej Britdnie,

a dalsimi partnermi) - viac na webe konferencie:
http://www.socworkmeetings.webnode.sk, SPRAY2016_SK, SPRAY2016_EN)

M3j, december 2016

Na celoslovenskej lekarskej konferencii v maji avdecembri ,Preventivna medicina v kontexte
sucasnosti“ sme mali pripraveny panel s informaciami o Linke detskej istoty a nastrahach novych
technoldgii. Tak sa informdcia o nas dostala aj do ¢akarni mnohych pediatrov po celom Slovensku.
Na tejto konferencii sme predstavili na paneli Linku detskej istoty a tému bezpec¢ného internetu -
Casto uzko suvisiacu so zdravim (absencia pohybu, plusy a minusy socidlnych sieti, kybersikana,
zdroje informacii - vhodné/nevhodné, uZitoéné/skodlivé... ovplyviiujice psychiku alebo priamo
fyzické zdravie).

28. a 29. juna v Bratislave - Medzinarodné stretnutie - prevencia Sikanovania

Linka detskej istoty zorganizovala medzindrodné stretnutie partnerov zo 7 krajin EU - k projektu
"Prevencia Sikanovania". RieSili sa na nom otazky a stratégie zavedenia participacného pristupu
zameraného na dieta, pre v€asnu identifikdciu a prevenciu Sikanovania v $kolskom prostredi v 7
krajinach EU.

August — oktéber 2016
Rodovy tréning zamerany na Istanbulsky dohovor v oblasti nasilia pachaného na Zenach, ludskych
prav zien a rodovej rovnosti.


http://www.socworkmeetings.webnode.sk/
http://www.vssvalzbety.sk/userfiles/Konferencie/SPAY2016SK.pdf
http://www.vssvalzbety.sk/userfiles/Konferencie/SPAY2016EN.pdf

Rocna uctovna zavierka podvojného uctovnictva spolu s poznamkami tvori prilohu vyrocnej
spravy.

Auditorka Ing. Cechova Edita poskytla vyhldsenie v stvislosti s auditom Gctovnej zavierky -
priloha k tejto vyrocCnej spravy.

Prehlad o penaznych prijmoch a vydavkov je sucastou Rocnej uctovnej uzavierky v Casti -
Vysledovka, prehlad je prilohou k tejto vyroénej sprava.

Neziskova organizdcia nemala v roku 2016 majetok.

Pocas roku 2016 nedoslo k Ziadnym zmenam v zloZeni orgénov.

Spravna rada neurcila ziadne dalSie udaje na zverejnenie vo vyroénej sprave.

V Bratislave, 30.5.2017

Vypracovala: Ing. Eva Dzurindovd X .

Za spravnu radu: PhDr. Katarina Trlicovd e

Revizor: Ing. Irena KrekdCovad e
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