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1. Sidlo, vznik a postavenie ZpS Humanitné zdruZeai,Ludské srdce" na Lipovej €.

942/4 v meste Stlrovo

Nazov zariadenia: Humanitné zdruzdhieliské srdce
Lipova 924/4, 943 01 Stdrovo

Registracia: MV SRith 2.11.1994 podislom VUS/1-900/90-10038,

v stlade so zakonom 83/1990 Zb. ak@i@fske zdruzenie

Charakter zariadenia: Zariadenie pre seniorov

Forma poskytovania soc. sluzieb: pobytova, celado

Registracia socialnych sluzieb na UNSK:
Zariadenie pre seniorov, datum zapisu do regbskytovatbov
socialnych sluzieb UNSK zaid : 03.09.2014, s¢innog’ou od
01.01.2015 ( pod ragislom 1), v zmysle § 35 zakona 448/2008 Z.z.

o socialnych sluzbach

telefén: 036/7511294
fax: 036/7511294
email: ludske.srdce@stonline.sk

Statutarny zastupca: Marta Franikova

Zastupca Statutarneho zastupcu: Mgr. Silviadkova



2. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnychistieb

Oktianske zdruzenie Humanitné zdruZeni€ugské srdce* je poskytovditam
socialnych sluzieb s celoslovenskou pésoBoosMa pravnu subjektivitu. Od roku 1995 ma
v prenajme budovu PK Stirovo so sidlom na Jesepnské&hi.5. ( Najomna zmluvas.
57/2005, dodatok. 3/2012 ). Zariadenie poskytuje socialne sluzlmmysle § 35 Zakona
448/2008 o socialnych sluzbach v zmysle neskorpteldpisov ( novelizacia s¢iinnog’ou
1.1.2015).

ZpS ma kapacitu 40 posteli.

Prizemna budova sa sklada zo 4 pavilonov so satngstavchodmi, su spojené chodbou,
ktor& je vyuzivana ako jeddle

V troch sU umiestneni klienti a jeden pavilon (hmdgrsky) je vyuzivany na hospodarske
Ucely. Dvor, zahrada a terasy su upravené na poskgievoddychu pre klientov ( kvetinova
zahrada, ovocné stromy, upraveny travnik) s dobryhfadom na blizke okolie.

Klienti maju moZnos ubytovania v 2,3,6 podtevych izbach v zavislosti na ich zdravotnom
stave. V tychto priestoroch sa nachadzaju socialmeadenia, kugdme, sesterské izby,

spolatenska miestna’'sa kancelarie.

Celkové umiestnenie klientov.
Odd.1 = 16 klientov
0Odd.2 = 14 klientov
0Odd.3 = 10 klientov

Hospodarsky pavilén

Tu sa nachadza stravovacia prevadzka, kehgklady, kancelaria veducej kuchynengat

a jedal& pre zamestnancov. Pavildbn ma samostatny vchodiji@gnie tovaru ako aj pristup
do Satne zamestnancov. V zmysle zaken&9/2015 Z.z. v zneni neskorSich predpisoch
zabezpeéujeme likvidaciu komunalneho, biologicky rozlo#ieho odpadu a ostatnych
zloZiek odpadu.

Dalej sa tu nachadza gGviia a Zehliarg ktorej vybavenie dpa podmienky OPB.



3. Vekova Struktura prijimatel’ov socialnych sluzieb

Zakladom pre prijatie klienta do zariadenia v ral6 bolo vydanie Rozhodnutia
posudkovej komisie obci a miest ( na zaklade éhalbydliska klienta ), stupeodkazanosti
na socialnu sluzbu v rozsahu odkazanosti stu@geaz VI. Od 01.01.2015 je naSe zariadenie
v pdsobnosti MPSVaR, s ktorym méame uzatvorenu zmbufinancovani socialnej sluzby pre
40 klientov,¢o je aj kapacita nasho zariadenia. Ak bol déchddmnta nizsi ako uhrada za
poskytované socialne sluzby,( v zmysle zadkona a sbebach) a internych predpisov
zariadenia, rodinnyprisluSnik sa zaviazal rozdiel dopldti Kazdému obyvai®vi zostava

25 % zo zivotného minima.

Stav prijimatéov socialnych sluzieb kund 31.12.2016
Dlhodobo zdravotne postihnuti: 40 klientov.

Diabetikov je spolu 13 a racionalne stravovanikigntov.

Pretfad klientov potla stupgia odkazanosti:
Stupe IV.: 2

Stupe V. : 4
Stupéi VI.: 34

Preifad klientov potla mobility:

- mobilni klienti: 9
- Ciastazne imobilni: 13
- imobilni klienti: 18

Preffad klientov potla stugha inkontinencie:
- inkontinencia Il. st.: 11 klientov
- inkontinencia lll. st.: 29 klientov

Vekova Struktura klientov:

od 63 — 74 rokov: 10 klientov
od 75 — 79 rokov: 6 klientov
od 80 — 84 rokov: 12 klientov



od 85 — 89 rokov: 7 Kklientov

nad 90 rokov: 5 klientov

Muzi: 10
Zeny: 30

Odchod domov alebo do iného zariadenia v roku 2014
Patet klientov prijatych v roku 2016 : 15

Paget umrti v roku 2016 : 13

4. Personalne podmienky a organiama Struktara

Vedenie:

Statutarny zastupca — riadite 1

ekoném 1 (0,5 avazok)
soc. pracovnik, veduca socialno-zdr. aseku 1

Pracovnici v priamom kontakte:

veduca opatrovatka 1

zdravotna sestra 2 (1 zdr. sestra

pracuje na 0,5 Gvazok)
opatrovatéka 10

Pracovnici v stravovacej prevadzke:

veduca stravovacej prevadzky 1

hlavna kucharka 2

pomocna kucharka 1

Ostatni:

Sofér, zasobova 1 (0,5 avazok)
IT technik 1

adrzbar 1

upratov&ky 2



pracka 1

Spolu: 25 pracovnikov

5. Poskytovanie socialnych sluzieb

Humanitné zdruZzeniel;udské srdce, so sidlom na Lipovejéut, v Stlrove je abanske
zdruZenie, ktoré poskytuje socialne sluzby v zmysl85 Zakonaé. 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpiseviprklientov.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna bslukyzickej osobe, ktora desila
doéchodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzidsgby a jej stupeodkazanosti je
najmenej IV potdla prilohy ¢.3, alebo fyzickej osobe, ktora ds@ita dochodkovy vek a
poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadenirgimije z inych vaznych dévodov. V

zariadeni pre seniorov sa
a) poskytuje
1. pomoc pri odkadzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
2. socialne poradenstvo
3. socialna rehabilitacia
4. ubytovanie
5. stravovanie
6. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bieliznatst\éa
7. osobné vybavenie
b) utvaraju podmienky na uschovu cennych veci
c) zabezpé#uje zaujmov&innog’

V zariadeni pre seniorov sa zabeape aj oSetrovatisk( starostlivag ak neposkytuje

zariadenie pre seniorov oSetrovatdl starostlivaspod’a § 22.

V zariadeni pre seniorov mozno poskytoweocialnu sluzbu najviac pre 40 prijimide
socialnej sluzby v jednej budove tohto zariademakumentacia IRP klienta obsahuje :
biograficky list klienta, individualny rozvojovy @h klienta a Specificky plan klienta. K

31.12.2016 boli individuélne plany, resp. stanoveirée u kazdého klienta vyhodnotené.



Starostlivog o obyvatéov je zamerana na timovu spolupracu u vSetkych garaecov

v priamom kontakte¢im sme sa snazili skvalithiposkytované socialne sluzby. Kazdy
obyvatd je podporovany avedeny k sebéntzsti , nezavislosti a autonémii. Snazime sa
o rozvijanie osobného potencialu formou individyam alebo skupinovych rozhovorov,
komunikaciou, rieSenim konfliktov, formou pomocnytehapii. U novoprijatého obyvdee je
potrebné tahtenie adaptmého procesu a eliminacia socialneho rizika, realizujeme
urcenim soc. diagn6zy, soc. terapiou, socialnou rditedou, spolupracou s rodinou a

individualnym pristupom, vypracovanim individualhyglanov so stuhlasom kazdého klienta.

Klientom nasho zariadenia sa dostava kompletn@dstaos’ tak z oblasti opatrovaiteke;j
ako aj oSetrovatskej. Zdravotné ukony zabezjpgeme prostrednictvom pracovok z
ADOS -u (aplikécia injekcii muskularnou, venéznsubcutdnnou formou, aplikacia infaznej
terapie, vendzne odbery, RHB ¢&snia af’. ). OSetrenie ran, ulcusov, dekubitov a inych ran,
prevazy zabezgejeme prostrednictvom ADOS -u v spolupraci s clgioan. Toaletu klienta
vykondvame pokh harmonogramu, ktory vypracuje veduca opatrdkate vzdy poda
aktualneho stavu klientov. Ranna aema toaleta sa vykonava kazdeé rano a kazdgrve
Celkovy kupé& raz do tyZda a podla potreby. U inkontinentnych a imobilnych paciengv
3x do tyzadha , inak potia potreby. Okrem celkového kdjpedbame ndistotu Ustnej dutiny,
zubnych protéz, dodrZiavanie pitného rezimu. Lenwyumacnych pripadoch je klient kipani
na 16Zku, inak vzdy v kagei. Kazdy klient ma v kagai osobitny koSik s menom, kde ma
uloZzené vsSetky potrebné hygienické potreby. ikije z bezpostnych dévodov vzdy
uzamknuta / Ri¢ maju k dispozicii len opatrovdley/. Pravidelnou kontrolou sa chybajluce
potreby vzdy doplnia. Holenie muzov je 2x do tydd pripadne pdd potreby.

U imobilnych klientov dbame na spravne polohovaai@® prevenciu vzniku dekubitov.
Polohujeme cez dekazdé dve hodiny v noci kazdé tri hodiny, respdlipopotreby V ramci
mobility klientov zabezpaijeme rézne kompenzaé pomocky / invalidny vozik, barle,
choditko, ortézy, antidekubitné matrace, ...

NasSim ci¢om je viesg klienta k samostatnosti uz pri kipani, jedeni, samozrejme berieme
oh'ad na ich zdravotny stav, aby nedoslo k poruSeyrického¢i psychického komfortu.
Viacmenej sa jedna o klientov po nahlych mozgovwydhodach, Alzheimerovej chorobe, pri
demenciach rézneho typu.

Posténa bielizéd sa vymiéia kazdé tri tyZzdne a pba potreby avSak u imobilnych a
inkontinentnych klientov kazdy deUterdky sa menia kazdé rano.



Dezinfekcia pomocok (lavore, Spongie, podloZzné mjsga vykonava po kazdom pouziti.
Dezinfekciu prevadzaju opatrovéka poda dezinfekného programu.
Klient ma pravo slobodného vyberu oSetrujucehorkeka

Lekarska starostlivaige zabezpé&ena:

a) pri nastupe klienta do zariadeni, navsteva &ejddjedenkrat do tyzc.

b) neuroldg, internista, psychiater, dermatoldégalofol6g, gynekoldg, chirurg navstevuju
zariadenie poih potreby.

Zariadenie zabezpaje aj stomatoldga.

Osobitnu starostlivasvenujeme klientovi v poslednom Stadiu Zivota / erajacim/ v
spolupraci s kazom a rodinou klienta. ( paliativnu komplexniesdivog’). Navstevy v

nasSom zariadeni nie gasovo obmedzené.

Persondl si ddpa vedomostéitanim odbornej literatiry atés’ou na odbornych seminaroch
mimo zariadenia. Za rok 2016 sa personal pravidatretdval na Skoleniach OBP s
praktickym cvéenim, vzdelavacich seminaroch, ktoré boli zamerenstarostlivos o nasich
klientov a na pracovnych poradach. Veduca opatetkatv tomto roku ukogila Stadium na
SZS v Novych Zamkoch v odbore: ,Starostlivasseniorov* a vedica socialno-zdravotného
useku ukotila Specializany odbor na UKF Nitra : , O3etrovd®tvo v komunite*

Kazda pracovrika je povinna pravidelne absolvavareventivnu prehliadku a dbaa

osobnu hygienu.

Aktivity pre klientov:
- spiritualn&innog’, spol@né modlitby, navstevaikaza, spové, icag’ na sv. omsi
- oslavy jubilantov spojené s tancom aditiudbou
- vystapenia ziakov z materskej Skoly,ladkej Skoly a Specialnej Skoly
- dobrovinici z klubu déchodcov
- dobrovbnici z Matice Slovenskej, spevokolu zI@hy, Kamenina @emadoku
- prechadzky a pobyt v aredly zariadeajar(imo neho )
- spoléenské hry

- ergoterapia, ¢né prace



- aktivity spevokolu ( naSi obyvatelia )

- sledovanie Tv a DVD

- muzikoterapia

Cennik poskytovanych socialnych sluzieb za rok 261

Uhrada pre klientov na racionalnej strave :

stravovanie 2,80 €
ubytovanie 3,00 €
upratovanie, pranie, zehlenie a 520 €
udrzba bielizne

Spolu a/de 11 €
Spolu a/mesiac ( 30 dni ) 330 €

Racionalna strava:
ranajky

desiata

obed

olovrant

vecera

Spolu:

Ubytovanie:

dodavka TV, UK
upratovanie izieb
vybavenie
posténé pradlo
ostatné energie

0,55 €
0,20
1,20
0,20
0,65
2,80 €

1,65€
0,20
0,90
0,15
0,10

Spolu:

Obsluznécéinnosti:

pranie
Zehlenie
udrzba Satstva
upratovanie

3€

2€
0,90
0,70

ostatnych priestorov 1,60

Spolu

Spolu a/dai : 11 €

5.20€



Uhrada pre klientov na diabetickej a inej strave :

stravovanie 3,00 €
ubytovanie 3,00 €
upratovanie, pranie, Zehlenie a 5,20 €
adrzba bielizne

Spolu a/de 11,20 €
Spolu a/mesiac ( 30 dni ) 336 €

Diabeticka strava:

ranajky 0,55 €
desiata 0,20
obed 1,20
olovrant 0,20
vecera 0,65
[l.vecera 0,20
Spolu: 3 €
Ubytovanie:

dodavka TV, UK  1,65€
upratovanie izieb 0,20

vybavenie 0,90
posténé pradlo 0,15
ostatné energie 0,10
Spolu: 3€

Obsluznécéinnosti:

pranie 2€
Zzehlenie 0,90
udrzba Satstva 0,70

upratovanie

ostatnych priestorov 1,60
Spolu: 5,20
Spolu a/dai 11,20

Cennik nadstandardnych sluzieb

kadernicke sluzby 2,50 € — 8,00 € ( pmdruhu poZzadovanej sluzby )
pedikérske sluzby 3,00€- 7,00 €

vlastny TV prijim& 1,00 € mesame

vlastné radio 0,50 € masa



6 . Financovanie socialnych sluzieb a thrady za pogované socialne sluzby

Humanitné zdruzenielludské srdce” poskytuje sluzby celéne, za Uhradu pdé
internych predpisov zariadenia, ktoré vychadzajaamnac. 448/2008 Z.z. a s prihliadnutim
na socialne postavenie, vysku dochodku a jeho ntingistav.

V pripade, Ze klient ma dostatty prijem na pokrytie vydavkov za sluzby, tak satppuje
nasledovne:

a) z déchodku sa odpita 25% zo zZivotného minima ako ochrana prijmarith na osobné
vydavky ( vreckové ) a zostatok sa zinkasujelpod/Sky uhrady za poskytované soc. sluzby.
Ak klient nemé dostatmy prijem:

b) chybajuci rozdiel do vysSky doplacaju rodinnigtuénici alebo ind dena osoba osobitnou
zmluvou

c) hradaju sa sponzori.

Za dni preruSenia poskytovania sluzieb v zariadeddévodov ako su napr. hospitalizacia,
kupd’né lieba, priepustka na viac ako jedemgdprijimatd socialnej sluzby neplati za stravu
a zad’alSiec¢innosti, plati len Uhradu za byvanie.

Finartné vysporiadanie za dni preruseného poskytovaniziedl sa zo strany zariadenia

realizuje vZdy v nasledujucom mesiaci po vznikwokérna vrateni¢asti Uhrady.

Uhrady za socialne sluzby st povinni platsetci.

DalSie financovanie:
- Statna dotacia

- sponzoring

NasSa organizacia vedie podvojnétavnictvo. Humanitné zdruZzenie ma Radu HZ, ktora
zabezpéuje prevadzku, mame vypracovany: prevadzkovy pokagre oddelenie, pre
kuchyiiu, domaci poriadok, organigay poriadok a interné predpisy.

Finartné prostriedky su vedené né&ach vo VSeobecnej Uverovej banke.:

Vysledky hospodarenia suc&a®’ou vyrainej spravy.

7. Plnenie priorit, cid’ov a inovacii v poskytovani socialnych sluzieb

Vo zvySeni kvality poskytovanych socialnych sliwga zameriame na zvySenie kvalifikacie
pracovnikov v priamom kontakte s klientom, ale ampcného personalu, spolupracu s

rodinou klienta a jeho blizkymi.



8. Predpoklad financovania socialnych sluzieb
— Uhrady od prijimatéov soc. sluzieb
— Statny prispevok

— sponzoring

9. Zaver

Nasim ciéom je uspokojovanie bio — psycho — socialnych pbtiklienta, aby kvalita jeho
Zivota spnala jeho dakavania, ktoré mal pri prichode do nasho zariaddddraz kladieme
na dodrziavanidudskych prav a slobdd, ( resp. Ustavu Slovenskrjlriky ), poskytovanie
socialnych sluzieb dfanom, ktori su odkdzani na pomoc institacii, ktbrginnog’ je
zamerand na poskytovanie socialnych sluzieb, ppeaktovani vSetkychudskych prav
kazdého jednotlivca a pracava sulade so Standardami kvality poskytovanychéadogch

sluzieb.

10. Prilohy:

Vykaz ziskov a strat
Suavaha

Wauctovanie za rok 2016

Celkové vyi@tovanie za rok 2016

Wpracovala: Mgr. Silvia Béekova Schvdlila za HR: Marta Franikova

V Starove da: 10.07.2017



