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'Kazdy ma svoj domoyv,
ale nie kazdy ma kluc.”

OZ VAGUS V SKRATKE A REALIZACNY TiM ZDRUZENIA

Ob¢ianske zdruZenie Vagus od svojho vzniku v roku 2011 prinasa profesionalny inovativny pristup
prace s ludmi bez domova a vdaka usiliu realiza¢ného timu sa mu podarilo vytvorit a udrzat
mnozstvo nezastupitelnych projektov a aktivit zameranych na boj s extrémnou mestskou
chudobou.

RieSenie problematiky straty domova nema na Slovensku dostatocné zastupenie a aktivity OZ
Vagus su délezitym prinosom pre pozitivne zmeny v nasej spolocnosti, ktoré ¢asto supluju
povinnosti Statnych a komunalnych subjektov.

Kazdy rok svojej existencie prinieslo OZ Vagus novy pilotny projekt, ktory je su¢astou dlhodobej
vizie odbornej a zaroven Iudskej pomoci Iudom bez domova (Streetwork s l'udmi bez domova,
DOMEC - denné nizkoprahové a integracné centrum, kaviaren DOBRE&DOBRE).

Projekty OZ Vagus su respektované odbornikmi, verejnostou a oceniované na medzinarodnej tirovni
(napr. ERSTE Foundation Award for Social Integration).

Okrem priame]j pomoci l'udom bez domova OZ Vagus pracuje aj na urovni pozitivnej zmeny verejnej
mienky prostrednictvom viacerych kampani a aktivit ako napr. Noc Vonku, Mesiac bez domova
(spoluorganizator), vystavy, komunitna praca a pod.

DéleZitou suc¢astou prace zdruZenia je aj aktivita v oblasti legislativnych zmien tykajucich sa Iudi
bez domova na Slovensku. Pripomienkovanie zakonov, tvorba novych legislativnych navrhov,
lobing a presadzovanie spolo¢nych cielov zaloZenych na potrebach Iudi bez domova su aktivnou
sucastou prace OZ Vagus Vv tejto oblasti (dlhodoba spolupraca s Advokatmi Pro Bono,
ombudsmankou, ¢lenstva v mnohych pracovnych skupindch a pod.).

Vagus od roku 2011 dlhodobo riadia traja predstavitelia, ktori stoja na Cele zdruzenia od samotnych
zaciatkov. Ich primarnou ¢innostou je zaru¢enie finanénej udrzatelnosti projektov a rozvoj
samotne]j organizacie. V smere rozvoja sa zameriavaju na tvorbu novych projektov, skvalitnovanie
existujucich projektov, strategické planovanie, pracu s verejnostou, médiami, predstavitelmi
vykonnej moci a snaZia sa vytvarat dlhodobé partnerstva v réznych oblastiach.

Objem c¢innosti je casto nepredstavitelny a kedZe je Vagus v neziskovom sektore, tak variabilita a
paleta ¢innosti veducich pracovnikov musi byt na vysokej urovni. Vykonny manazment presiel
viacerymi zatazkavajucim skuskami v histérii zdruZenia a doteraz vSetky prekonal s pozitivhym
vysledkom.
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Mgr. Sergej Kara

klucoveé slova: dynamika,
vybusnost, odhodlanost,
prekonavanie prekazok,
snenie, Systémovost,
preciznost, vyrecnost,
emdcie, skumanie okolia,
rychlost, startér timovych
a organizacnych procesov

Sergej vystudoval socialnu
pracu a praxi s l'udmi bez
domova sa venuje od
svojich 18 rokov. Za roky
posobenia v tretom sektore
sa mnohé naucil a neustale
sa snazi prekonavat mury
prekazok a svojich
moznosti. Venuje sa
mnozstvu veci, casto
reprezentuje zdruzenie
navonok a do realizacného
timu prinasa dynamiku,
vizie a nové pohlady. Je
bojovnik za témy
zdruZenia a ma rad vyzvy.
Spolu s kolegami vytvara a

Ing. Alexandra Karova

klicoveé slova: presnost,
racionalne myslenie,
trpezlivost, ucenie sa novych
vecl, Strukturovanost,
systémovost, férovost,
poriadkumilovnost,
dotahovanie do konca,
zZensky element

Alexandra vyStudovala
podnikovy manazment, ktory
zvacsa smeruje k praci v
biznisovom sektore. V jej
pripade tomu tak nebolo a
vydala sa na tazku cestu
prace v neziskovom sektore.
Stala na zaciatkoch OZ Vagus
spolu s ostatnymi kolegami a
svojim entuziazmom a
Sikovnostou dokazala, Ze pre
ludi bez domova nemusia
pracovat len socialni
pracovnici. Denne sa venuje
sirokej skale ¢innosti
spojenych s chodom a
rozvojom zdruzenia. Svojim

Mgr. Peter Adam

klucoveé slovd: pokojnost,
spravodlivost, pacifizmus,
odhodlanost, tolerantnost,
rozhodnost, empatia,
motivator timu, respekt

Vystudoval socialnu pracu a
pracuje v tretom sektore uz
do roku 2004. Stal pri vzniku
viacerych projektov v
problematike I'udi bez
domova. V tejto dobe sa
venuje hlavne fundraisingu,
supervizii socialnych
pracovnikov a manazovaniu
obc¢ianskeho zdruzenia
Vagus. Za 4 roky sa Vagus
stal aj vdaka nemu lidrom v
rieSeni problematiky Iudi bez
domova v Bratislave a
prinasa inovativne pristupy
zo zahranicia. V spolupraci s
kolegami pracuje na
Narodnej aj Mestskej



realizuje napady, ktoré
chrania a pomahaja ludom
bez domova na Slovensku.
Svojim perfekcionizmom
nastavuje Standardy a
obcas aj obtaZzuje kolegov:)

systematickym pristupom
vytvara Standardy a prinasa
do riadenia zdruzenia
délezity pohlad. Svojou
pracou sa zasluzila o
zachranu projektu

stratégii rieSenia
problematiky I'udi bez
domova. Vo volnom case sa
venuje svojej rodine a je
milovnikom dobrej kavy.

Streetwork, pracovala na
vytvoreni jedinecného
projektu DOMEC a bez jej
kreativity a vytrvalosti by
kaviareni Dobre&Dobré nikdy
neotvorila svoje brany
zakaznikom.

Celkovo ma tim OZ Vagus 27 clenov, kazdy z projektov ma svojho koordinatora a jednotlivych
zamestnancov. Nasim kolegom davame priestor, aby sa mohli stat novymi lidrami.

Za par rokov existencie nasho zdruZenia sme nadviazali viacero dlhodobych partnerstiev s firmami
a jednotlivcami z réznych oblasti (marketing, PR, biznis sektor a pod.). Aj vdaka tomu dokazeme
nasu pracu robit kvalitne. Prekonali sme viacero zatazovych situacii v ramci organizacie (finan¢na
nestabilita, nové projekty, systémové prekazky a pod.), ktoré pomohli OZ Vagus a jeho projektom
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"dospiet".

V obdobi najblizsich rokov sa zameriame na skvalitiiovanie a rast nasich existujucich projektov,
ktoré vznikli rychlym tempom a potrebuju intenzivnu pozornost. Pocas tohto obdobia sa budeme
venovat uz za¢atym systémovym zmenam, ktoré prinesu svoje vysledky v najblizsich rokoch.
Verime, Ze v priebehu nadchadzajucich rokov zmenime rozne legislativne apravy a zvySime tak
stabilitu OZ Vagus, ktoré tak dokaze efektivnejsie pomahat l'udom bez domova.
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S LUDMI BEZ DOMOVA



STREETWORK S LUDMI BEZ DOMOVA V SKRATKE

0Z Vagus realizuje od roku 2012 projekt STREETWORK - terénna socialna praca s l'udmi bez
domova, v ktorom pomaha 1 000 I'udom bez domova rocne, priamo v uliciach Bratislavy. Ulohou
projektu je poskytovat sluzby, ktoré skvalitnia l'udom bez domova Zivot, ako napr. pomoc pri
vybavovani dokladov, poskytnutie jedla a Satstva, transportu v ohrozeni Zivota, informovanie o
existujucich sluzbach a pod. Sest dni v tyzdni vyrazaju streetworkeri do terénu od 17:00 do 22:00.
sucastou prace je prevadzkovanie “SOS Linky na pomoc ludom bez domova’ (0949/655555), vdaka
ktorej nds mézu ob¢ania kontaktovat a upozornit na konkrétneho ¢loveka bez domova v ohrozeni.

V systéme socialnych sluzieb urcenych pre Iudi bez domova sme naraznikovou zénou,
bezdomoveckou zachrankou, suplujeme sluzby ktoré nemézu vykonat bezné zlozky ako je policia,
RZP a pod. Casto nas volaju zamestnanci policie a RZP ku klientom, ktorych zdravotny stav si
nevyzaduje hospitalizaciu, ale potrebuju int pomoc (ktort1 im oni nevedia poskytnut) - ako je
transport do noclaharne, socialne poradenstvo, teplé oblecenie, spaci vak, ludsky kontakt,
motivacny rozhovor alebo leték s informdciami o sluzbach ktoré mézu vyuzivat.

Vacsina klientov nepozna svoje moznosti z hladiska poskytovane] pomoci a Streetwork je prvy
¢lanok v retazci, ktory klientovi poskytne potrebné informacie a tym vyznamne prispieva k
prepajaniu klienta so stacionarnymi sluzbami pre Iudi bez domova.

Projekt Streetwork je jediny svojho druhu na izemi hlavného mesta. Pocas svojho dlhoro¢ného
fungovania vybudoval funkény systém prace sklientom, profesiondlny tim terénnych
socialnych pracovnikov, siroku klientsku zakladnu a v neposlednom rade zohrava dolezitu rolu z
pohladu samotnych Iudi bez domova.

Streetwork pracuje s l'udmi bez domova mimo institicie, nachadza miesta, kde sa klienti
zdrziavaju, kde zijq, ¢o najblizSie k ich prirodzenému prostrediu. Nepoc¢ita s aktivitou klienta pri
vyhladavani pomoci, ale pomoc priamo ponuka tam kde klienti zija.

Streetworker prichadza za klientom do jeho prirodzeného prostredia, ktoré je len malokedy
,harusené” niekym inym ako klientom samotnym. Prave praca v prirodzenom prostredi pomaha
prelomit bariéry a odpor u klienta. Oproti pasivnym stacionarnym modelom socidlnej pomoci je
Streetwork efektivnejsi prave vo svojom aktivnom vyhladavani klienta a poskytnutim pomoci ,na
mieru” pre konkrétneho ¢loveka.
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VYSLEDKY PROJEKTU STREETWORK 2016

Opakovane vykonanych 1276 kontaktov s klientom na 573 kontaktnych miestach na uzemi
Bratislavy.

226 prvokontaktovanych Iudi bez domova v teréne.

9 031 rozdanych porcii polievky pre Iudi bez domova.

25 klientov sme previezli v ohorozen{ do noclaharne. Casto stretdvame klientov, ktorych
zdravotny stav si nevyzaduje hospitalizaciu, ale ani im nedovoluje zostat na ulici a sami by
z rdznych pri¢in neprisli do noclaharne. A prave z tychto pri¢in im ponukame moznost transportu
do noclaharne.

2 633 krat sme poskytli socidlne poradenstvo (ako si vybavit OP, rodny list, zakonné davky
a pod.) Klienti si ¢asto nevedia poradit s réznymi vecami. Potrebuju poradit aké su postupy, kam
maju {st, o si maju zobrat so sebou, ako vypiiiat tladiv4, na o maji a na ¢o nemaju narok
a podobne.

Rozdanych 283 letakov o nasom nizkoprahovom dennom a integracnom centre DOMEC.

Rozdanych 381 letakov ostatnych zariadeni o sluzbach poskytovanych Iudom bez domova v
ramci mesta. Klienti ¢asto nemaju informacie o dostupnych sluzbach vo svojom okoli, preto
pravidelne dostavaju potrebné informacie aj v tlacenej podobe

88 krat poskytnuté oSetrenie priamo v teréne klientom - zvacsa Slo o prevazy a dezinfikovanie
ran ¢i uz novovzniknutych alebo tych dlhodobych. Vyrazne nam pomohla spolupraca s
nemocnicou Milosrdnych bratov, ktora nam bola napomocna v situaciach, kedy zakladné oSetrenie,
ktoré je v naSich moznostiach neriesilo situaciu.

561 telefonatov prijatych na SOS linku na pomoc l'udom bez domova, na ktort volaju obcania,

Statne zlozky ¢i samotni klienti. Obsahom telefonatov bolo poskytovanie informaécii o sluzbach v
ramci mesta, tip na klientov bez pristresia, ¢i konzultovanie postupu intervencie.
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Rozdali sme 1192 ks oblecenia, diek a spacich vakov. Predovsetkym sa jedna o muzské
oblec¢enie, vzhladom na prevahu klientov, ktorych stretdvame v teréne. Najvac¢Sou vzacnostou pre
klientov st funkéné topanky, bundy a spodnad bielizer..

V teréne sme vo dvojiciach pocas vecernych sluzieb odpracovali celkovo 5199 hodin.

Projekt dokazal zamestnat 2 d'alSie terénne socialne pracovnicky na trvaly pracovny pomer.
Vdaka tomu sa rozsirili nase moznosti byt aktivni v teréne pocas dria — venovat sa pripadovej praci
klienta, riesit soc. situaciu klienta ovela promptnejsie a komplexnejsie. Dennou pracou sme
nadobudli kapacity poskytovat asistencie klientom v nadvéznosti na ve¢erné sluzby (hygiena,
navsteva lekara, vybavovanie dokladov), komunikovat s iradmi a strategickej$ie planovat logistiku
vecernych sluzieb.

Vdaka systémovému planovaniu a praci pocas dria sa nam poradilo spoznat a nakontaktovat
mnozstvo novych klientov, ktori do tohto roka nepoznali nase sluzby, ¢i uz projektu Streetwork
alebo nizkoprahového denného centra Domec. Rozsirili sme tak tiez databazu kontaktnych miest a
viac zmapovali mesto podla mestskych casti.

Pocas roka sa nam rovnako aspesne podarila spolupraca s niektorymi aktivnymi mestskymi
¢astami v pripade konkrétnych klientov, o vyrazne napomohlo a urychlilo riesenie situdcie klienta
— pre priklad uvadzame mestsku ¢ast Devinska Nova Ves, Dubravka ¢i Petrzalka. Komunikovanim
ohladom postupu a napredovani klienta sa proces riesenia zjednodusil.

Posun sme zaznamenali aj v ramci prevadzkovania nasej SOS LINKY na pomoc l'udom bez
domova. Komunikacia s obcanmi nabrala na rozmere aj naro¢nosti. .Ludia nam pocas roka
prejavovali doveru, volali s prosbou o pomoc, radu pre konkrétnych klientov, zaujimali sa o
moZnosti v ramci mesta, nase kompetencie, mozné kroky, ktoré mézu sami podniknut ¢i ako mézu
nasu pracu podporit. TieZ sme sa aj vdaka obc¢ianskej aktivite dozvedeli o novych klientoch 8 a
specifickych potrebach. Rovnako sa rozrastla komunikdacia priamo s klientmi prostrednictvom
linky. Vo vybranych pripadoch samostatnosti klienta sme pridali telefénny kontakt/monitoring, a
oddialili sme osobnu navstevu ¢im sme ziskali ¢as riesit krizové stavy klientov v teréne.

PRIBEHY Z TERENU

Peter (64 rokov)

Petra sme nakontaktovali na podnet pracovnicky z mestskej ¢asti Devinska Nova Ves. Spolu s
manzelkou prebyvali v opustenej budove, ktord mesto ma v plane zburat. Miesto bolo znecistené,
hygienicky neprijatelné, chladné, bez privodu vody ¢i elektriny.

Dvojicu sme navstivili pocas vecernej sluzby. Pan Peter bol plac¢livy, neisty ohladom buducnosti a
svojho zdravotného stavu. Najviac ho trapila slabost, ktoru citil v nohach posledné 3 mesiace a ktora
mu branila v akomkolvek pohybe. V ¢ase ked sme sa stretli bol pan schopny prejst s prestavkami
maximalne po vchod do budovy, ¢o predstavovalo par metrov. Na nohach nemal Ziadne viditeIné
rany, ¢i znamky poranenia. Nase kompetencie v ramci osetrenie tym panom neboli dostacujuce,
bola nutna navsteva lekara, Specialistu.

Vzhladom na stav znecistenia a zanedbania hygieny sme ako prvy krok zvolili navstevu nasho
denného centra — hygiena, dezinsekcia a nasledne hladali moZnosti, ako panovi sprostredkovat
potrebné vySetrenia. Vdaka spolupracujucej nemocnici Milosrdnych bratov sa panovi dostalo
odborne] starostlivosti, jeho stav vSak nevyzadovali hospitalizaciu. Komunikovali sme s utulkom
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spolupracujucej organizacie Depaul Slovensko, ktory bol ochotny po dobu vysetreni pana ubytovat.
Vyrazne tym zjednodusili absolvovanie potrenych vysetreni, nakolko sa pan Peter nachadzal v
bezpeénom a neinfekénom prostredi. Nadalej sme boli ti, ktori pana Petra sprevadzali procesom
rieSenia jeho zdravotného stavu. Uz samotny pobyt v ttulku, pravidelna strava a obmedzenie
alkoholu vyrazne pomohol k zlepSeniu jeho zdravotného stavu. Vzhladom na krizovy rezim utulkuy,
ktory umoznil umiestenie pana Petra len na istl dobu, sme zacali subeZne s vySetreniami riesit aj
socidlnu situdciu — doklady, socialnu poistovniu, déchodok, ktorym by si mohol dovolit ubytovanie v
zariadeni Resoty, ktoré si vybral. Po dobu 2 tyzdnov sme spolu zvladli absolvovat potrebné
vySetrenia, vybavit doklady a podat Ziadost na Socialnu poistoviiu. Po jej uplynuti bol pan schopny
pohybu, preto zacal vyuzivat sluzby noclaharne DePaul spolu so svojou manZelkou, ktora je plne
mobilny, dokonca ma vybaveny déchodok. Po dohode s pracovnikmi spolupracujuce] organizacie
Depaul Slovensko sme si rozdelili nasledujuce kroky, ktoré sa budu riesit v rdmci navstev v nasom
dennom centre Domec a ktoré prevezme do ruk pracovni¢ka noclaharne. Na pripade koordinovane
pracujeme.

Alzbeta (56 rokov)

Pani Alzbeta Zije so svojim druhom vyse 15 rokov v stane. Pani Betka ma zdravotné problémy, trpf
od detstva inkontinenciou, v istych obdobiach prepada alkoholu a tiez ma velmi slaby zrak, ktory jej
znemoznuje bezpecnu a samostatnu orientaciu v priestore, je odkazana na pomoc svojho druha.
Tento rok sa pani Betke zdravotne velmi pritaZilo, po¢as nasich vecernych navstev komunikovala
len zo stanu, nevychddzala no znela veselo a druzne, vela spala, partner sa stazoval na jej
nechutenstvo k jedlu. S ohladom na mozné zdravotné problémy sme pani navstivili pocas dna,
preverili jej stav, ktory bol alarmujuci, pani bola nesmierne vychudnuta, nedobrej farby, neschopna
mensSieho pohybu. Spojili sme sa s nemocnicou Milosrdnych bratov, ktora ju okamzite prijala na
oddelenie a zacala riesit jej zdravotny stav na oddeleni dlhodobo chorych. Pani Betke bol uznany
6.stupen odkazanosti, do vybavenie staleho zariadenia bola umiestnena v Utulku Matky Terezy a
nasledne v zariadeni na Mokrohajskej. Pani sa upravilo zdravie, nabrala na vahe, ziskala okuliare
potrebnych dioptrii aj mobilitu. Ona aj jej druh tazko znasali odli¢enie, ktoré trvalo vyse 4
mesiacov. To bolo hlavnym dévodom, preco posledné zariadenie dobrovolne opustila po kratke;j
dobe. Nepreslo vela ¢asu a pani Betke sa spolu s nizkou uroviiou byvania, zlych podmienok a
alkoholu stav opatovne zhorsil, zac¢ala stracat silu v nohach. Tentokrat sme komunikovali o
doévodoch a moznostiach pobytu v zariadeni s pani Betkou aj jej partnerom, jeho podpora v tejto veci
vela znamenala. Motivacnymi rozhovormi sme postupne rozpracovavali tému. Vysledkom bolo, ze
sa obaja zhodli, Ze pani Betka nie je schopna zvladat Zivot na ulici a obaja suhlasia s jej umiestenim,
ktoré sme nasledne zac¢ali zhanat spolu s potrebnou administrativou. Pre pani Betku sa naslo
miesto v zariadeni Gomart, ktoré bolo Ustretové voci jej situacii, vySke déchodku aj potrebe ostat s
druhom v kontakte. Momentalne komunikujeme so zariadenim, pani Betkou aj jej druhom. Snazime
nastavit komunikaciu, spésob fungovania, zabyvanie sa pani Betky a tak predchadzat
nahromadenému stresu ¢i pripadnej frustracii, ktord by mohla spésobit jej dalsi itek zo zariadenia.



NIZKOPRAHOVE DENNE A INTEGRACNE CENTRUM
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DOMEC V SKRATKE

DOMEC Denné nizkoprahové a Integracné centrum pre Iudi bez domova bolo otvorené v priebehu
decembra 2013 v centre Bratislavy na Mytnej ulici ¢. 33. Realizacia tohto projektu je prelomovym
rieSenim v systéme sluzieb pre I'udi bez domova na uzemi Bratislavy. Prave prepojenim
STREETWORKU (terénna socialna praca), DOMCA a kaviarne DOBRE&DOBRE sa nam podarilo
vybudovat priklad dobrej praxe rieSenia problematiky Iudi bez domova v Bratislave.

I.udia bez domova v Bratislave nemaju po¢as dila moznost najst skoro Ziadnu formu odbornej
pomoci. Casto je ich jedinou moznostou pretrpiet d'alsi deri bez strechy nad hlavou. V&¢$ina z nich
nema osobné doklady a preto su bez prace a lekarskej starostlivosti. Tieto problémy odstanuje nas
projekt. LLudia bez domova dostant moznost stravit svoj deri zmysluplne. Nasou hlavnou
myslienkou je vratit ludom bez domova zmysel a ciel Zivota. Okrem cielov v oblasti zakladnych
potrieb je moznost za¢at znova pracovat, najst si ubytovanie a oboje si udrzat cielom DOMCA.

DOMEC pracuje na principoch postupnej prace s l'udmi bez domova. V prvom rade si musia ludia
bez domova uspokojit zakladné Zivotné potreby (jedlo, teplo a pod.) a aZ nasledne mézu zacat
pracovat ziskavani prace a ubytovania. DOMEC je rozdeleny na dva podprojekty, ktoré sa navzajom
doplnaju:

Nizkoprahové denné centrum

Tato ¢ast projektu je zamerand na pokrytie akutnych a zakladnych potrieb. Poskytované sluzby
zvysSuju kvalitu zivota a klientom je poskytované socialne poradenstvo v potrebnych oblastiach a
asistencia pri kontakte s inymi institiciami. Sluzby poskytované v Dennom centre:

- strava - poskytovanie stravy dva krat denne (ranajky a obed)

- hygiena - klienti vyuZivaju 4 novo vytvorené sprchy, mézu sa oholit, ostrihat sa a zabranit tak
sireniu infekénych ochoreni

- Satnik - distribucia Satstva pocas celého roka, prevencia vo¢i zamrznutiu a v oblasti hygieny

- oSetrenie a sluzby lekara - I'udia bez domova vo svojej situacii nemaju moznost vyuzit zdrav.
starostlivost a nasa sluzba im tak moéze zachranit Zivot
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- soc. poradenstvo - hlavny pracovny nastroj soc. pracovnikov/cok. Prostrednictvom poskytovania
soc. poradenstva dokazeme efektivne riesit individualnu situaciu kazdého ¢loveka. Kazdy ¢lovek,
ktory pride do DOMCA je zaregistrovany a pracuje sa na rieseni jeho aktudlnej situacie. Casto ide o
zakladné veci vybavenia si dokladov, registracie na urade prace, az po riesenie zdravotného stavu. V
pripadoch, Ze ¢lovek bez domova nieje schopny veci riesit samostatne, asistuje mu pracovnik pri
navsteve uradu, popripade zdravotnickeho zariadenia. I.udia bez domova, ktori maju zaujem su sa
mozu zapojit do Integraéného projektu. Denne navstivi Denné nizkoprahové centrum okolo 80-90
Iudi bez domova.

Integracné centrum

Poskytované sluzby su nadstavbové, smerujuce k integracii a zamerané na zlepsenie kvality Zivota,
socialnych zru¢nosti, moznosti prace pod superviziou pracovného terapeuta az po najdenie si
brigady. Sucastou su tréningy zamerané na rozvoj socialnych zruénosti, priprava na pracovné
pohovory, pisanie Zivotopisu ale aj ponuka konkrétnych pracovnych prilezitosti. Situaciu
jednotlivych Iudi bez domova rieSime komplexne, budu fungovat aj skupiny zamerané na couching,
vymenu skusenosti, zniZenie obav a zvysovanie sebavedomia. Hlavnym momentom uspesnosti
oboch ¢asti centra je uspokojenie nizsich potrieb v Dennom nizkoprahovom centre a nadvaznost
ponuky na ucast v integrac¢nych projektoch IC. V praxi to znamena, Ze ¢lovek, ktory je najedeny a
osprchovany sa méze nasledne zaoberat sanaciou svojej situacie pod odbornym vedenim soc.
pracovnika.

Ramcové oblasti, ktorym sa venuje integracna cast DOMCA:
e prevadzka integra¢ného programu za Uu¢elom nastupu na chranené pracovné miesto (napr.
nasa kaviarenn DOBRE&DOBRE)
* komplexny pripadovy manazment socialnej situacie klienta
e ponuka pracovnych miest (internych alebo externych)
e poskytovanie tréningov v oblasti vzdelania a soc. zru¢nosti



VYSLEDKY PROJEKTU DOMEC 2016

V DOMCI sa doteraz zaregistrovalo 2 101 klientov. To znamena zZe mesacne pride do centra 34
novych [udi bez domova, ktori tuto sluzbu nikdy nevyuzili. Prave tieto ¢isla poukazuju na realne
mnozstvo I'udi bez domova zijucich v Bratislave.

16 725 navstev Denného centra pocas obdobia jedného roka. Kazdy den navstivi centrum priemerne
80 'udi bez domova. V zimnom obdobi stupne toto ¢islo ajna 100 klientov denne. DOMEC je
dimenzovany na maximalnu zataz 60 klientov denne a pri vaésej navstevnosti nieje mozné
zabezpecit vsetky sluzby v poZzadovanej kvalite.

Podas jedného roka prebehlo 2 988 socialno-poradenskych rozhovorov o ktorych informujeme v
nasledujuce] kapitole.

Poc¢as jedného roka bolo poskytnutych 10 699 ranajok. Prave ranajky su pre niekorych klientov
jedinou kvalitnou stravou pocas dna.

Podas jedného roka bolo poskytnutych 3 547 obedov. Obedy sa dovazaju z externej firmy a klienti si
na ne prisplevaju sumou 30 centov.

2 993 klientov sa v DOMCI osprchovalo, oholilo, ostrihalo, viaceri klienti presli komplexnou
dezinfekciou a dezinsekciou. Vdaka tejto sluzbe sa zniZil podet klientov, ktori by svojim vzhladom
negativne ovplyvnovall majoritnu spolo¢nost a potencidlne rozsirovali infekéné choroby.

Pocas jedného roka prebehlo 1 910 navstev satnika, v ktorom sa rozdall tisicky kusov oblecenia.
Oblecenie ziskavame z verejnych zbierok a fyzickych oséb. Ziskavanim nového ¢istého oblec¢enia sa
zlepsuje pohlad na cielovu skupinu Iudi bez domova.

1 527 klientov navstivilo oSetroviu & riesilo svoj zdravotny stav. Prave touto kazdodennou sluzbou
zvySujeme kvalitu zivota cielove] skupine a ochranujeme obyvatelstvo voci prenosu choréb. Kazdu
stredu navstivila osetroviiu lekarka, ktora mohla klientom zabezpecit lieky, odborne ich vySetrit
alebo odporucit dalej na specializované vysetrenie.

224 klientov vyuzili moznost pristupu na internet, kde si mohli hladat zamestnanie, ubytovanie,
kontaktovali sa s rodinou a ziskavali informéacie o spoloSenskom diani.
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Ucel socialneho poradenstva v DOMCI Pocet
Prehlasovanie trvalého pobytu €S
Hladanie prace pomocou internetu/ telefonické kontaktovanie zamestnavatela - 454
tréning socialnych zru¢nost{

Distribucia klienta k lekarovi 67
Sprostredkovanie ubytovania 73
Vybavovanie jednorazového prispevku 10
Pisanie Zivotopisu 4]
Vybavovanie obclanskeho preukazu 113
Vybavovanie dochodku 9
Vybavovanie DSS 4
Vybavovanie liecenia 7
Vyzladanie rodného listu z matriky 512
Vybavovanie davok v hmotnej nudzi 12
Vybavovanie preukazu ZTP 2
Kontaktovanie inych subjektov 136
Pisanie ziadosti na sud/exekutorom 19
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PRIBEHY Z DOMCA

Zoltan

Zoltan bol v januari roku 2016 vybrany ako jeden z moznych novych zamestnancov nasej kaviarne
Dobre&Dobré. Pocas troch mesiacov sa pripravoval na pracu v kaviarni pod vedenim skusenych
socialnych poradcov. Zaroven OZ Vagus ponuklo Zoltanovi preplatenie ubytovne na celé toto
pripravné obdobie. AvSak Zoltan napokon na pracu ¢asnika vybrany nebol. Vedeli sme mu vsak
ponuknut inu alternativu, ktoru rad prijal. Zoltan zacal v ramci projektu pomahat pri okrasliovani a
disteni mesta Bratislavy. Ubytovniu si zo zarobku sice zaplatit nedokazal (prespaval v noclaharni), ale
zaobstaral si novy dotykovy telefén a mohol si zadovazit také jedlo, na aké mal prave chut. Zaroven
s1 vybavil davky v hmotnej nudzi a Zoltanov mesacny prijem bol okolo 230 Eur. Zacal sa stretavat s
dcérami a vnucatami. Mohol 1im kupit rézne drobnosti. Avsak viac peniazi niekedy znamenalo a]
vacsie mnozstvo skonzumovaného alkoholu, ¢o sa odzrkadlilo aj na zhorSenom zdravotnomm stave a
problémoch v praci. Zoltan byval podrazdeny a zacal mat coraz ¢astejsie depresivne nalady.
Pomyslel aj na samovrazdu. Casto sa citil sam, nemal sa s kym porozpravat. Dohodli sme sa teda, ze
saraz do tyzdna bude stretavat so socialnou pracovnickou, ktora sa s nim bude rozpravat o jeho
starostiach. V maji 2016 si Zoltan zacal vybavovat predc¢asny dochodok. Na jesen zacéal pracovat (v
ramci poberania davok v hmotnej nudzi) ako pomocnik skolnika v nedalekej Skole. Podas urcenej
lehoty vSak Zoltan nestihol odpracovat vSetky urcené hodiny a davky v hmotnej nudzi mu zastavili.
Spoliehal sa na to, Ze onedlho mu priznaju déchodok, takze straty pravidelného prijmu sa neobaval. V
decembri 2016 sa vSak Zoltan dozvedel, Ze predcasny doéchodok mu nebol schvaleny, pretoze
nesplrial niektoré naroky. Zaroven skoncil aj projekt na upratovanie mesta. Zoltan zostal zrazu bez
prijmu. Nebol smutny a nevzdaval sa. Hladal iny spoésob ako si udrzat trvaly prijemn, na ktory si uz za
ten cas zvykol. Hladal brigady, kde sa len dalo. Netrvalo dlho a Zoltan si nasiel trvalé zamestnanie.
Momentalne pracuje ako pornocny pracovnik v jednom bratislavskom nakupnom centre. Zoltan
znovu byva na ubytovni, na ktort mu prispieva aj jeho zamestnavatel.

Zdena

Pani Zdenu sme spoznali pred 3 rokmi prostrednictvom projektu Streetwork v maringotke v
zahradkarskej oblastl Bratislavy, kde byva uz niekolko rokov. Pani Zdena bola zo zaciatku velmi
ostychava a nedoverciva. Neskor sa nam zdoverila, Ze je] byva v chatke ¢asto zima a nema si ako
prikurit, spava na starom matraci a boji sa o svoje zdravie, kedze si ¢asto krat nedokaze zabezpecit
svoje zakladné potreby ako su teplo, strava a hygiena. Ponukli sme jej moznost prist ku nam do
denného centra, kde sa moze bezplatne naranajkovat a zabezpecit osobnu hygienu. Neskor zacala
pani Zdena vyuzivat aj sluzby socialneho poradenstva, kde sa snazila riesit svoju su¢asnu situaciu. V
rarnci integracného projektu sme jej ponukli moznost prace na upratovacom projekte cez Magistrat
hl. mesta, ktorej sa potesila a videla moznost ako si nasetrit na kachle, ktorymi by si mohla v
maringotke kurit. S pani Zdenou bol nastaveny plan vyplacania a dohoda o odkladan{ a Setreni
finan¢énych prostriedkov na prvotny ciel akymi boli kachle. Praca na upratovacom projekte
prebiehala takmer pocas celého roku a pani Zdena si dokazala nasetrit postupne na kachle, kupila si
postel a dokézala zaobstarat pre seba pravidelnu stravu. V rarmci integracie a upratovacieho projektu
sa zuCastnila réznych vzdelavani, ktoré sa konali pravidelne v Dormci a boli zamerané na témy: praca
v kolektive, nacvik pracovnych pohovorov, praca na pocitaci a iné. Postupne sme s pani Zdenou
prostrednictvom socialnych asistencii vybavili osobné doklady, ktoré boli pre riu v tom obdob{
nedosiahnutelné, nakolko si nevedela zabezpecit cestu na policiu do miesta trvalého bydliska. Zacall
sme spoloc¢ne riesit jej zdravotny stav a pravidelne navstevovat lekara.

Po dobrych pracovnych skusenostiach sme pani Zdene cez integracny projekt ponukli pracu v
kaviarni, kde pracuje dodnes.

g 15



INE AKTIVITY POCAS ROKA 2016

Projekt ,Pracou do zivota“

V rarnci nase] snahy o integraciu klientov centra do spolo¢nosti prostrednictvom zamestnavania
sme vroku 2016 pokracovali vspolupraci s Magistratorn hlavného mesta Bratislava a Mestskou
Castou Nové Mesto v projekte s ndzvom ,Pracou do Zivota' Naplnou prace klientov Denného centra
DOMEC bolo zveladovanie ulic Bratislavy, konkrétne mestskych ¢astf Staré Mesto a Nové Mesto a to
konkrétne zberom odpadu priamo na uliciach. Zmyslom projektu bolo upevnovanie pracovnych
navykov klientov ako aj ich zapojenie do prosocialneho pristupu k svojmu okoliu a spolo¢nosti.
Pocas tychto prac sa vyzbieralo 9 ton odpadu. Prostrednictvom tohto projektu sa nam podarilo na
niekolko mesiacov zamestnat 46 klientov nasho centra.

Noc vonku

V novembri 2016 sme zorganizovall v spolupraci s Katedrou socialnej prace Pedagogickej fakulty
Univerzity Komenského akciu pod ndzvom Noc Vonku. ISlo o Stvrty roc¢nik tejto akcie prebrate] po
Ceskych kolegoch. V jeden veCer za ludi bez domova zaspavall ludia v dvanastich mestach v
Cechéch a v Bratislave s cielom vyjadrit podporu ludom, ktorf prisli o svoje domovy.

Akcla sa organizovala v centre mesta a zacala verejnou diskusiou s medzinarodnym obsadenim
a moderatorom Bohdanom Smieskom na tému ,Kolko nas stoji bezdomovectvo?".

Po skonceni tejto ¢astl, na ktorej sa zuc¢astnilo 120 udi, a priblizne 50 Iudi sa rozhodlo prenocovat na
Zupnom namesti pod holym nebom. Noc stravili v spacakoch a na karténoch. Akciu odprezentovali
rozne média a spoloc¢nost sa dozvedela viac informécii o problematike Iudi bez domova.

Noc vonku sa konala pod zastitou prezidenta Slovenske] republiky J.E. pana Andreja Kisku.
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Nomadic art festival - Sofa so good

Nomadic Arts Festival vznikol v Polsku a tento rok sa dejiskom jeho tretieho ro¢nika stala
bratislavska stvrt v okoli krizovatky ulic Sancové a Karpatskéa a oblubeného trhoviska Zilinska.
Nomadsky festival umenia spdja obyvatelov a navstevnikov susedstva prostrednictvom
netradicnych predstaveni domacich a zahrani¢nych umelcov, hudby a rozmanitych spolo¢nych
aktivit. Nomadic Arts Festival je experimentalny festival, ktory sa venuje prepdjaniu, komunite a
inakosti cez netradicné formy umenia. Navstevnici festivalu spoznall poc¢as jedného vikendu
zaujimavé miesta bratislavske) Stvrte pod hlavnou stanicou, dozvedeli sa viac o Zlvote a praci
miestnych [udi a mali prilezitost zamysliet sa nad tym, aky vyznam maju susedské vztahy. Program
festivalu vznikol v Uzkej spolupraci s Iudmi, ktori v susedstve Ziju. Denné centrum DOMEC ako
sucast susedstva participovalo na performance Sofa so good. Dvaja Iudia bez domova v réznych
Castiach stvrte pozyvall ludi, aby s1 k nim prisadli na gau¢ a zdielanim svojho osudu sa burali
predsudky voci ludom bez domova.

Volnocasové aktivity — opekacky, kino, pingpong

Tim denného centra DOMEC sa pocas celého roka snazi robit volnocasové aktivity pre ludi bez
domova. Tento rok sme realizovali spolo¢né opekanie, pravidelné filmové premietania, spolo¢né
tvorivé aktivity. Vdaka podpore Zurich Insurance group sme mohll zakupit ping pongovy stol
a organizovat turnaje ping pongu. Na aktivitach sa podielal aj tir dobrovolnikov.
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Komunitna zahrada DOMEC
Darovanim paletovych kochlikov od OZ Jedlé mesto sa vdennom centre vytvorll priestor pre
zriadenie komunitne] zahrady. Spolo¢ne sludmi bez domova sme pretvorili dvor denného centra

DOMEC na miesto pre pestovanie zeleniny arastlin a vytvorili sme tak krajsi priestor aj pre
navstevnikov denného centra a susedstvo.

Restaurant Day — Thajsky streetfood pod Platanom
V spolupraci s Nadaciou Pontis sme sa zucastnili medzinarodnej akcie Restaurant Day pod nazvom
Thajsky streetfood pod platanom priamo v Dennom centre DOMEC. Akciu sprevadzali prehliadky

denného centra a pribliZzenie problematiky Sirsej verejnostl. OZ Vagus pocas tejto akcie oslavilo 5
vyrocie svojho vzniku.
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United colors of football

Vroku 2016 sme vytvorili futbalovy tim OZ Vagus a zuéastnili sme sa turnaja United Colors of
football. UCOF je antirasisticky futbalovy turnaj, okrem Sportového vyZitia je cielom turnaja
vytvorenie priatelskej atmosféry v duchu vzajomného reSpektu medzi Iudmi. Uznéava hodnoty ako
pestrost ludskej spoloc¢nosti a obohacujuce vplyvy roéznych kultur, bojuje proti diskriminacii na
zaklade rasy, naroda, pohlavia alebo sexualne] orientacie.

Vianoce v Domci

Pocas viano¢nych sviatkov sme tradi¢ne s ludmi bez domova prichystali Stedrovecerny obed pre 60
Iudi bez domova. Dobrovolnici - sStudentl Univerzity Komenského z Pedagogicke] fakulty, vdaka
projektu Univerzitného stromceka priniesli ludom bez domova darceky, ktoré si priall.
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PROSOCIALNA KAVIAREN



DOBRE&DOBRE V SKRATKE

Dobre&Dobré je od svojho otvorenia v novembri 2014 jedinou prosocialnou kaviarnou v Eurépe, ktora
zamestnava ludi bez domova na ceste do bezného Zivota a eSte k tomu aj s nezabudnutelnym
Stylom. Najdete ju v budove Stare] Trznice na Nam. SNP v Bratislave. Po terénnej socialnej praci
STREETWROK , dennom a integracnom centre DOMEC je tretim projektom obc¢ianskeho zdruzenia
Vagus a doplnia tak portfélio odbornej pomoci Iudom, ktori prisli o strechu nad hlavou. Sociélne
podnikanie kaviarne spifia véetky kritéria pre uspesny biznis model so zasadnym socidlnym
programom, ktory je v oblasti socialneho podnikania nadStandardom.

Fungujeme bez akychkolvek zakonnych vyhod pri prevadzke projektu a vo vysoko konkuren¢nom
prostredi, ¢o spésobuje pomalsi rast zisku, ktory je potrebné podporovat napriklad ziskavanim
grantovych prostriedkov.

Najkltucovejsi v naSom projekte st Iudia na ceste z ulice vo vztahu s nasimi zakaznikmi v prostredi
kaviarne. Ich vztah urcuje ispesnost projektu a Sancu nasich zamestnancov Zit bezny zZivot. Osobna
skuisenost oboch menovanych stran je zarukou integrédcie, zvySenia miery uplatnitelnosti na trhu
prace a zmiernenia miery predsudkov voci ludom bez domova. V konecnom désledku tak tvorime
replikovatelny model v akomkolvek novom prostredi.

AKO, PRECO A S AKYM CIELLOM VZNIKLA KAVIAREN
DOBRE&DOBRE?

Nase krédo “Ludia bez domova st v prvom rade I'udmi”nam prirodzene kladie povinnost realizovat
srdcom odborné projekty, ktoré dokazu zmiernit a vyriesit jednu z najhorsich socialnych situacii v
Iudskom zivote - stratu domova.

V nasich projektoch sme sa vZdy venovali odbornej a dlhodobej praci s ludmi, ktori prisli o domov a

neustalym problémom v ich ceste k inkluzii bola absentujuca pracovna prilezitost, ktora by
reflektovala ich socialnu situaciu a poskytovala by im ochranu pre udrzanie zamestnania.
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Slovenské zakony neumoznuji chranené zamestnanie [udi v takto zavaznej socialnej situacii
(absencia domova, dlhodoba nezamestnanost, stratené socidlne zru¢nosti a vysoka zadlZenost).

PR

Rozhodli vytvorit pre nasich klientov na prvy pohlad nerealny projekt a zatial nas najtazsi projekt-
chranené zamestnanie na pozicii ¢casnik a barman.

Nas core tim okrem svojej prace miluje gastronémiu a sluzby s tym spojené, v ktorych sme vsetci
posobili a prave z tohto dévodu sme sa rozhodli spojit do jedného vSetky oblasti, v ktorych sme
dobri - socialna praca, manazment a gastronémia.

Okrem toho sme dlhodobo hladali udrzatel'ny sposob samofinancovania nasich neziskovych
aktivit. Pri praci v oblasti pomoci Iudom bez domova je podl'a nas potrebné neustéale nachadzat a
diverzifikovat zdroje financovania a to prave z dévodu, Ze nasa cielova skupina nie je jednou z tych
investi¢ne "populdrnych” (¢o sa samozrejme nasou pracou neustdle snazime menit). TakZe d'alSim
cielom kaviarne Dobre&Dobré je prinasat financéné prostriedky do neziskovych projektov OZ Vagus.

KedZe neexistuje funkénd pravna forma na realizaciu nasho projektu, zaloZilo OZ Vagus spolo¢nost
DOBRE&DOBRE s.1.0,, kde je hlavnym spolo¢nikom.

Vytvorili sme funkény pilotny systém tréningov buducich zamestnancov vdaka nasmu
integraénému laboratériu v projekte DOMEC a zacali sme nastavovat principy a hlavné piliere
fungovania kaviarne Dobre&Dobré.

Nasim cielom je v prvom rade poskytovat vysoko kvalitné sluzby, ktoré nezneuzijad mozné
"privretie oka" nasich zakaznikov nad celkovou kvalitou tovaru a sluzieb. Vychadzame z toho, zZe
¢lovek je v prvom rade poézitkarom a az nasledne altruistom a prave z tohto dévodu je pre nas
hlavnym pilierom kaviarne kvalitny servis a vynimocny tovar.



Pri komunikacnej stratégii kaviarne sme si s odbornikmi z oblasti stanovili, Ze nepripustime, aby
sme z nasho priestoru vytvorili "zoologicku zahradu" pre beznych l'udi, ktori budu sledovat Iudi z
ulice pri praci. V prvom rade komunikujeme kvalitu tovaruy, sluzieb a vsadzame na prirodzenu
zvedavost nasich zdkaznikov, ktori skoér, ¢i neskér prirodzene dospeju k prirodzenej interakcii z
nasimi klientmi.

Vsetkymi menovanymi krokmi prispievame k vytvoreniu funkéného modelu zamestnavanie Iudi
bez domova, ¢o je vdomacich podmienkach velky uspech a tvorime tak replikovatelny model z
konkrétnymi vysledkami a l'udskou hodnotou. Zaroven sa nam podarilo vytvorit vynikajuce
prepojenie vSetkych nasich projektov, ktoré je osobnou skusenostou sprostredkovatelné kazdému
potencialnemu donorovi, partnerovi alebo dobrovolnikovi OZ Vagus.

VYSLEDKY PROJEKTU DOBRE&DOBRE 2016

9 dlhodobo zamestnanych l'udi na pozicii barman/¢asnik s pozitivhym integracnym
vysledkom od oktobra roku 2014

Kaviareri DOBRE&DOBRE sa zameriava na kvalitativnu a intenzivnu pracu s ludmi na ceste z
ulice. NedokaZzeme zamestnat stovky ludi ro¢ne, ale dokaZzeme intenzivne pomahat v priemere
trom Iudom na chranenych pracovnych poziciach s pozitivhym vysledkom, garanciou
pracovného miesta, oddlZenia a nasledného zamestnania. Tato pomoc vyzaduje stovky hodin
prace nasho odborného personalu a prinasa svoje vysledky - Iudia, ktora presli zamestnavanim
v nasej kaviarni maju dnes vlastné ubytovanie, beznu pracu, splatené dlhy a zija bezny Zivot.

10 000 € je celkova suma splatenych dlhov I'udi na ceste z ulice, ktoré sa podarilo splatit vdaka
zamestnaniu v nasej kaviarni

Dlhy su jednou z najvacsich prekazok pre zisk bezného zamestnania, v nasej kaviarni sme
pripraveni na tento problém a nasi odborni socialni pracovnici sa venuju nasim klientom v
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tejto téme s cielom celkového oddlZenia. Nasledne po oddlzeni méZe dany &lovek najst beznu
pracu a nebude znasat negativne dopady na zamestnavatela (exekuéné prikazy a pod.).

12 480 odpracovanych hodin I'udi v integracnom programe

V nasom DOBRE&DOBRE zamestnavame ludi na ceste z ulice spolu s beznym personalom, ¢o v
pozitivnom slova zmysle ovplyviuje integracny dopad. VSetci nasi zamestnanci su
zamestnani na plny a trvaly pracovny pomer, ktory splfia véetky zdkonné podmienky. Prave
legalne a dlhodobé zamestnavanie je v prostredi domace] gastronémie skoér vynimkou ako
pravidlom, ale jednou z nasich hodnoét je prave férovost a zodpovednost.

vytvoreny a evaluovany komplexny integracny program pre l'udi na ceste z ulice

Jednotlivé pilotné aktivity sme pocas necelych troch rokov zhodnotili, skvalitnili a prisposobili
potrebam nasSej cielove]j skupiny tak, aby proces integracie dosahoval vysledky. Cely program je
jedine¢nym prikladom dobrej praxe.

60 000 navstev nasich zakaznikov, ktori zistili, Ze I'udia na ceste z ulice si rovnakymi I'udmi
ako oni samotni

Prevadzkovanim kaviarne Dobre&Dobré jednoznacne pozitivne vplyvame na verejnu mienku o
I'udoch bez domova, davame prilezitost l'udom bez domova ziskat opatovne domov
prostrednictvom prace a zaroven tak vytvarame pozitivnu skusenost verejnosti spolu s
funkénym modelom inkluzie.

4,8/5 hviezdiciek, taky je priemerny rating hodnoteni v recenziach od nasich zakaznikov
Vdaka viac ako 250 osobnym recenziam na réznych socidlnych platformach sa potvrdzuje
dosiahnutie jedného z nasich cielov - nezneuzivat sucit zakaznikov, ale poskytovat kvalitné
sluzby, domace a lokalne produkty a jedinecny servis.

desiatky stretnuti s jednotlivcami alebo organizaciami s cielom Sirenia dobrej praxe doma aj v
zahranici

Pravidelné pracovné stretnutia alebo elektronicka komunikacia v oblasti zdielania nasej dobre;j
praxe ma za nasledok pozitivne ovplyvnenie projektov, ktoré sa zameriavaju na inklaziu
socidlne vylucéenych l'udi domova aj v zahraniéi (ako najlepsi priklad uvadzame ¢erstvo
otvorené bistro v Prahe, kde jedlo pripravuju kucharky bez domova pod hlavickou nasej
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spolupracujucej organizacie JAKO DOMA).

desiatky nezavislych medialnych vystupov o projekte

Chceme, aby nasa praca hovorila za nas. A sme velmi radi, Ze sa to deje. O DOBRE&DOBRE
priebezne informuju vSetky doméace média, pravidelne poskytujeme rozhovory alebo podklady
pre tvorbu reportazi o téme zamestnavania [udi bez domova. Ako podstatné vnimame aj
zahrani¢né medialne pokrytie, v najblizsich tyzdnoch uverejni televizia AlJazeera reportaz o
nasom projekte.

vznik viacerych spoluprac s komercnymi zamestnavatelmi

Priebezne edukujeme a motivujeme zamestnavatelov, aby spolupracovali pri zamestnavani
I'udi bez domova, ktori presli integracnym projektom v nasej kaviarni. V tejto oblasti sme
nadviazali viacero uspesnych partnerstiev, kedy zamestnavatelia stratili svoje predsudky
(napr. METRO Cash&Carry Slovensko, Naddcia Cvernovka, reStauracia Green Buddha a d'alsi).

vznik partnerstiev so sikromného sektoru v oblasti objednavanie sluzieb s pridanou
socialnou hodnotou

Kvalitou nasich sluzieb presvied¢ame sukromneé spolocnosti, Ze objednanie nasich sluzieb je
cestou ako ziskat dobry produkt a zaroven byt socidlne zodpovednou spolo¢nostou. O nasich
uspechoch svedéia mnohé referencie (napr. Slovenska Sporitelna, Heineken, Volkswagen,
Impact HUB Bratislava, Accenture, a d'alsi)

desiatky zorganizovanych eventov a diskusii

Taktiez poskytujeme vyhodnejsie podmienky realizacie eventov pre neziskové organizacie a
vdaka tomu podporujeme obcéiansku spolo¢nost. OZ Vagus sa zaroven venuje mnozstvu
neziskovych aktivit, ktoré maju priamy alebo nepriamy dopad na socialnu situaciu Iudi bez
domova.

zisk 2 prestiznych domacich oceneni za zodpovedné podnikanie VIA BONA 2015
V roku 2016 nase DOBRE&DOBRE ziskalo prestizne domadce ocenenie, ktoré reflektuje tie
najlepsie podnikatel'ské aktivity v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti a férovosti.
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FINANCNA
CAST

hospodarenie OZ VAGUS pocas obdobia 1.1.2016 — 31.12.2016
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ZHODNOTENIE ZAKLADNYCH UDAJOV ROCNEJ UCTOVNEJ

ZAVIERKY

Roéné uctovna zavierka OZ VAGUS za rok 2016 bola zostavena 26.06.2017 a overena auditorom.

Prehlad najvyznamnejsich nakladov

suma

mzdové naklady

139 524,46 eur

zakonné socialne poistenie a zdravotné poistenie

48 733,80 eur

spotreba materialu

33 752,49 eur

spotreba energie 11 213,01 eur
predany tovar 4 038,57 eur
sluzby 40 857,72 eur
zakonné socialne naklady 537884 eur
naklady na opravy a udrziavanie 5 694,44 eur
Iné ostatné naklady 6 418,27 eur
poskytnuté prispevky klientom 16 300,62 eur
odpisy 7 42517 eur
Prehlad najvyznamnejsich vynosov a ich poskytovatelov
Hospodarenie organizacie v roku 2016 bolo ukoncéené kladnym hospodarskym vysledkom, suma

ktory bude pouzity na dalSie fungovanie organizacie poéas dalSieho obdobia

Hlavné mesto SR Bratislava
= nizkoprahové denné centrum DOMEC 70 000,00 eur
= projekt Streetwork - terénna socialna praca s ludmi bez domova 19 996,00 eur
= Integracny projekt zamestnavania ludi bez domova 15 000,00 eur

104 996,00 eur

Bratislavsky samospravny kraj
= projekt Streetwork - terénna socialna praca s ludmi bez domova

16 600,00 eur

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR
= nizkoprahové denné centrurn DOMEC 5 000,00 eur
=  projekt Streetwork - terénna soclalna praca s ludmi bez domova - 12 000,00 eur

17 000,00 eur

Implementacna agentura Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR

=  podpora vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej urovni -

nizkoprahové denné centrum DOMEC

19 547 52 eur

Dary a prispevky od FO
= nizkoprahové denné centrurn DOMEC 30 000,00 eur

54 046,43 eur

Prispevky z podielu zaplatenej dane /2%/

22122,49 eur

Nadacia Slovenskej Sporitelne

14 570,00 eur

Nadacia Pontis

26 049,00 eur

Nadacia EPH 5 000,00 eur
Nadacia J&T 7 600,00 eur
ERSTE Stiftung 8 300,00 eur
mestska cast Bratislava - Nové Mesto 5 440,00 eur
Ostatné vynosy OZ VAGUS za rok 2016
trzby z predaja sluzieb 5 088,45 eur
trzby z predaja tovaru 6 960,00 eur
ostatné vynosy 9 290,66 eur
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Prehlad o stave a pohybe majetku OZ VAGUS stav k 1.1.2016

suma

dlhodoby hmotny majetok
=  kotol 2420,62eur
= vozidla 40 369,00 eur

47 789,62 eur

Prehlad o stave a pohybe majetku OZ VAGUS stav k 31.12.2016

dlhodoby hmotny majetok
=  kotol 2 420,62 eur
= vozidla 40 369,00 eur
= technické zhodnotenie stavby DOMEC 21 750, 17 eur
= kavovar 3336,- eur

Priemerné opravnené naklady na jedného prijimatela socialnej sluzby
naklady na nizkoprahové denné centrum DOMEC v roku 2016

©8 875,79 eur

suma

mzdové naklady

84 250,00 eur

zakonné socialne a zdravotné poistenie

10 699,67 eur

zakonné socialne naklady

2 689,42 eur

energle, postovné, telefonické a internetové poplatky, spracovanie uétovnictva,
uhrady poplatkov za klientov a iné ostatné naklady

48 982,42 eur

material

16 483,52 eur

Priemerné ekonomické naklady jedného prijimatela socialnej sluzby za rok 2016
predstavovali

152,86 eur

yag® 28



OZ VAGUS

Celakovského 2
811 03 Bratislava

projektovi riaditelia:

Peter Adam - 0908/042 145
peteradam@vagus.sk

Serge] Kara - 0902/622 226
sergej.kara@vagus.sk
Alexandra Karova - 0905/136 110
alexandra.karova@vagus.sk

¢.0: 2921857374/1100, Tatra Banka

Zdruzenie zaregistrované na MV SR dna 7.4.2011
pod ¢islom VVS/1 - 900/90 - 373 90

WWW.VAGUS.SK

Prilohy:
Uctovna zavierka zostavena k 31.12.2016
Sprava nezavislého auditora k ui¢tovne] zavierke zostavenej k 31.12.2016

Za spravnost uvedenych tdajov zodpovedaju:

Mgr. Sergej Kara
Statutarny zastupca OZ Vagus

Mgr. Peter Adam
Statutarny zastupca OZ Vagus
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