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Obcianske zdruZenie HANA sme zalozili 01.07.2013 v SpiSskej Novej Vsi a podsobi
vmeste a okrese SpiSska Nova Ves. Tento okres bol podla Monitoringu socidlnych
sluZieb pre Zeny zazivajlce nasilie a ich deti z hl'adiska Eurépskych standardov, ktory
realizoval InStitut pre vyskum prace arodiny (Mgr. Barbora Holubova, Mgr. Jarmila
Filadelfiova, PhD. 2012) anasledného spracovania regionalneho rozdelenia potrieb

pretoZe tu v tom case neexistovali Ziadne miesta v bezpecnych
zenskych domoch ani Ziadne Specializované poradenské centrum, ktoré by poskytovalo
Specializované podporné sluzby pre Zeny zazivajuce nasilie.

Nasim cielom je zabezpecit dostupnu Specifickd pomoc a podporu pre Zeny zaZivajuce
nasilie a vybudovat’ spolupracu s relevantnymi institiciami v meste SpiSska Nova Ves,
ktoré sa podiel'aju na koordinovanej pomoci Zendm zazivajicim rodovo podmienené
nasilie aich detom. ESte pred vznikom OZ HANA (2012 - pod zastitou Divadla na
opatkoch) sme sa venovali aktivizmu v podobe realizovania kampani. Snazili sme sa
propagovat’ problematiku nasilia pachaného na Zenach prostrednictvom kampane 16
dni aktivizmu proti ndsiliu pachanému na Zenach. Cielom bolo zvySovat povedomie
verejnosti o problematike a zaroven informovat ich o vzniku, pldnovanych aktivitach a
¢innosti OZ HANA.

Vroku 2014 sme sa vdaka projektu Poradenské centrum HANA v Spisskej Novej Vsi
zamerali na zabezpecenie priestorovych a persondlnych kapacit Telefonickej krizovej
linky a Poradenského centra HANA. Hl'adali sme vhodné, dostupné/bezpecné priestory,
zabezpecili materidlno technické vybavenie a absolvovali Specifické vzdelavania
v problematike.

Vroku 2015 naSa organizacia ziskala akreditaciu na poskytovanie Specializovaného
socidlneho poradenstva podla Zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch a o zmene
a doplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon)
v zneni neskorsich predpisova Zdkona ¢.485/2013 Z. z, ktorym sa tento zakon meni
a dopliia. Vporadenskom centre ana telefonickej linke zacali vy$kolené a scitlivené
pracovnicky poskytovat Specializované poradenstvo Zenam =zazivajucim nasilie zo

strany svojho suc¢asného/byvalého partnera/manzela.

Sme sucastou spolu s organizaciami
Fenestra, MoZnost volby, Zena v tiesni, Pomoc rodine, Progresfem, Kotva s ktorymi
zdiel'ame rovnaké vychodiska a pésobime v oblasti nasilia pAchaného na Zenach.



Bezpecie, ochrana a posilnenie Zien
Obhajoba prav zien

Spoloc¢enska zmena

e Vytvorit bezpecny priestor, kde Zeny zazivajice nasilie dostana Specializovanu
pomoc, podporu a ochranu, ktora reflektuje ich potreby.

e Zlepsit kvalitu Zivota Zien zaZivajucich nasilie s ohl'adom na ich fyzické bezpecie,
vnutorné bezpecie a posilnenie.
Poskytovat bezplatni pomoc a podporu pre Zeny zaZivajuce nasilie.
Poskytovat zakladné a Specializované socialne poradenstvo pre Zeny zazivajlce
nasilie a ich deti podl'a Zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon)
v zneni neskorsich predpisov a Zdkona ¢.485/2013 Z. z., ktorym sa tento zdkon meni
a dopliia.
PoOsobit’ v oblasti prevencie nasilia pachaného na Zenach a ich detoch.
Uskutocnovat aktivity zamerané na pripravu a realizaciu vycvikov a vzdelavania
profesionalnych a poloprofesionalnych pracovnicok a pracovnikov, ako aj
dobrovol'ni¢ok a dobrovol'nikov posobiacich v oblasti poradenstva a pomoci.

e Nadvazovat a rozvijat kontakty s domacimi a zahrani¢nymi organizaciami
pOsobiacimi v problematike nasilia pachaného na Zenach a viest iniciativy v
sulade s ciel'mi zdruZenia a vSeobecnymi pravnymi normami.

Obcianske zdruzenie HANA prevadzkuje a

, prostrednictvom ktorych poskytuje pomoc a podporu pre Zeny zaZivajlce
nasilie.
V poradenskom centre azaroven na telefonickej krizovej linke pracuju celkom 3
poradenské pracovnicky z toho 2 socialne pracovnicky a 1 psychologicka. Pravnu pomoc
(pravne poradenstvo, pravne konzultacie aadvokatske zastupovanie) pre Zeny
zazivajuce nasilie zabezpecuje advokatka OZ HANA.



Predstavuje s PC HANA. SlGzi Zenam, ktoré si nie su isté, ¢i
zazivaju nasilie, Zenam, ktoré zazivaju/zaZivali nasilie atieZ tretim osobam (rodina,
priatelia/priatelky, instittcie a pod.).
Krizova linka je dostupna v (v pracovné dni) v cCase od

hodiny.
Bezplatnost hovorov sa snazime zabezpecit tak, Ze paniam ponikame mozZnost zavolat
im naspdt. V ¢ase kedy nie je dostupnd maju Zeny moznost zanechat nam odkaz
prostrednictvom odkazovej sluzby atiez ich odkazujeme na

, ktord je dostupna 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

Poradenské centrum HANA poskytuje pomoc a podporu Zendm zaZivajucim nasilie
v stlade s Minimalnymi standardami Rady Eurépy pre podporné sluzby. Pri poskytovani
pomoci apodpory ateda pri poskytovani Specializovaného poradenstva Zendm
zazivajucim nasilie mame stanovené

Na problematiku néasilia pachaného na Zenach nazerame cez ludsko-pravne
a feministické . Vnimame ho ako rodovo podmienené, predovSetkym
s ohladom na jeho mocenskd dimenziu. Za jeho pric¢inu a tieZ dosledok povaZujeme
historicky nerovnomerne rozloZeni moc ateda nerovnost medzi muZmi a Zenami v
spolo¢nosti. Nasilie pachané na Zendach je trestny €in a preto sme presvedcené, Ze preitho
neexistuje Ziadne ospravedlnenie a zodpovednost za nasilie nesie ten, kto ho pacha.

Hlavnymi nasej prace su bezpecie aochrana Zien aich deti, posilnenie,
obhajoba prav Zien zaZivajucich nasilie a ich deti a spoloCenska zmena. Pri nasej praci sa
riadime nasledujucimi Odpordcaniami pre podporné sluzby atieZ Minimalnymi
Standardami Rady Eurépy.

v akejkol'vek faze nasej prace je nasou prioritou Zien, ich
deti atieZ zamestnankyn OZ HANA. Pod bezpec¢im mame na mysli fyzické, psychické
a tieZ socialne bezpecie.

hlavnym principom a ciel'om naSej prace je Zien k tomu aby mohli
samé rozhodovat’ o svojich Zivotoch a mohli viest' sebauréujtici Zivot. Zeny vnimame ako
expertky na ich na Zivoty preto vytvarame pre Zeny bezpecny priestor kde mézu hovorit
o svojej skusenosti s nasilim a robit' informované rozhodnutia. Cielom naSej pomoci
a podpory je aby Zena prekonala bezmocnost a rozhodovala o svojom Zivote.



pri naSej praci kZenam pristupujeme s , Uctou ateda
reSpektujeme ich pravo rozhodovat oich Zivotoch. Uplatiiujeme pravo Zien na ich

nasa pomoc a podpora su
(poskytované tak dlho ako to Zeny potrebuju), a reflektuju réznorodost Zien,
riadia sa principom nediskriminacie, st teda dostupné pre vsetky Zeny.

doverujeme tomu, C¢o Zeny hovoria,
zachovavame, reSpektujeme a dodrZiavame pravo Zien na doévernost informadcii (Zeny
informujeme otom, Ze vpripadoch ohrozenia zivota je dovernost informacii
obmedzena).

pomoc a podpora su riadené demokraticky,
zamestnankyne a tieZ Zeny su i¢astné v procesoch rozhodovania. Zeny st informované
o svojich pravach/I'udskych pravach a moznostiach pomoci.

snazime sa ozvySovanie povedomia komunity,
prevenciu a prehlbovanie s relevantnymi inStiticiami v meste SpiSska Nova
Ves, ktoré sa podiel'aju na koordinovanej pomoci Zenam zazivajicim nasilie a ich detom.
Pri zohl'adiiujeme potreby, nazory klientok a snazime sa aby
pomoc a podpora, ktoré Zenam poskytujeme, o najlepsie reflektovali a reagovali na ich
potreby.



Poradenské centrum HANA poskytuje pomoc a podporu Zendm zaZivajucim nasilie
prostrednictvom Specializovaného, straniaceho, dlhodobého a bezplatného poradenstva.
SnaZime sa Zendm zaZivajuicim nasilie zabezpecit komplexnd pomoc, ktora vychadza z
ich potrieb.

Osobny kontakt s klientkou - poradensky rozhovor
Telefonické poradenstvo

Mailové poradenstvo

Komunikéacia poStou

Sprevadzanie klientky

Jednanie za klientku

Pisomnosti

Stadium dokumentov
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Zaznam

Krizova intervencia
Socialne poradenstvo
Psychologické poradenstvo
Pravne poradenstvo
Advokatske zastupovanie
Pravna konzultacia
Ekonomické poradenstvo

Konzultacie o klientke s inymi inStiticiami
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Konzultacie o klientke s tretimi osobami



Pre ucely vypracovania Statistiky sme monitorovali aviedli evidenciu poskytovania
poradenstva prostrednictvom nasledujdcich ikonov.

Evidované poradenské ukony:

Osobny kontakt/Poradensky rozhovor -

Telefonické poradenstvo -

Mailové poradenstvo -

Sprevadzanie klientky -

Iné formy - | (komunikacia postou, jednanie za klientku, pisomnost, Studium
dokumentov, zaznam)

Krizova intervencia -

Socialne poradenstvo -

Psychologické poradenstvo -

Pravne poradenstvo - (vratane pravnej konzultacie - PK, advokatskeho

zastupovania - AZ)

Iné druhy - | (Ekonomické poradenstvo, Konzultacie ku klientke s tretimi osobami

a inymi institiciami)

Vroku 2016 sme poskytli poradenstvo osobam, z toho a

. Nové klientky, ktoré zacali navStevovat PCH predstavovali v roku 2016
priblizne 35% celkového poctu klientok a tretie osoby predstavovali skoro 28%
celkového poctu poskytnutého poradenstva.

Tab. ¢. 1 Pocet klientok, ktoré kontaktovali PC HANA v roku 2017

Aktivne klientky 27
Nové klientky 25
Tretie osoby 20

Graf ¢.1 Pomer klientok PC HANA podla typu za rok 2016



m Novych pani  mAktivnych pani  m Tretie osoby

Celkovo sme Zenam a tretim osobam poskytli spolu 1749 poradenskych tkonov.
Zpohladu foriem sme poskytli v osobnom kontakte 3293a556 ukonov v
telefonickom poradenstve.

Vramci druhov poskytnutého poradenstva sme 1468 krat vyuzili socialne
poradenstvo,Co predstavovalo 84% celkového poctu ukonov. Krizovi intervenciusme
poskytli 92 krat. Krizova intervencia tvorila priblizne 6% celkového poctu tkonov.

Graf ¢.2 Pomer poctu tikonov poskytnutych v PC HANA v roku 2016 podl'a druhu

2% 6%

= Krizova intervencia = Sociadlne poradenstvo
= Psychologické poradenstvo = Pravne poradenstvo

m Konziltacia s Institdciami

Rodinam, inStitdcidm ainym blizkym osobam Zien zazivajucich nasilie ktoré oslovili
v roku 2016 PC HAHA prostrednictvom telefonického alebo mailového poradenstva sme
poskytli 31 tikkonovsocidlneho poradenstva. Socidlne poradenstvo predstavovalo 91%



z celkového poctu ukonov poskytnutych tretim osobam. Zvysnych 9% predstavovali
konzultacie s inymi inStitdciami.

Graf ¢.3 Pomer poctu tikonov poskytnutych v PC HANA v roku 2016 podl'a druhu tretim
osobdm

m Krizova intervencia m Socidlne poradenstvo
m Psychologické poradenstvo = Pravne poradenstvo

Konzultacia s Institdciami

Ekonomicky opravnené naklady v zmysle Zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch
a o zmene a doplneni zdkona ¢ 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zdkon) v zneni neskorsich predpisov a Zdkona ¢.485/2013 Z. z., ktorym sa tento zdkon
meni a dopliia, § 67a, ods. 3pism. g) na hodinu poradenstva predstavuji 9,64 eur.



Prijimatel projektu: 0Z HANA

Partner projektu: Fenestra

Cislo projektu: DGV01006

Nazov programovej oblasti: SK09 Domace a rodovo podmienené nasilie
Ciel projektu: ZniZzené rodovo podmienené nasilie

Realizacia projektu: 09.07.2014 - 30.04.2017

Opatrenie: Vytvorenie novych sluzZieb pre Zeny ohrozené nasilim a Zeny obete nasilia a
ich deti - poradenské centra

Cielom projektu bolo v rizikovom okrese SpiSska Nova Ves, kde neexistovalo Ziadne
poradenské centrum, ktoré by poskytovalo Specializovand pomoc a podporu Zenam
zazivajucim nasilie, Ziaden bezpecny Zensky dom, popripade krizova telefonicka linka,
zabezpecit Zendm zazZivajucim ndsilie zo strany intimneho partnera Specializovanu
pomoc, podporu a ochranu. Zaroven bolo cielom prispiet’ k SirSej spoloCenskej zmene
postojov k I'udskym pravam Zien a ich deti a k problematike nasilia, ktora je nevyhnutna
pre predchadzanie a odstranovanie takéhoto nasilia a zniZovanie nerovnosti.

http://www.ozhana.sk/sk/www.facebook.com/0ZHANA.SNV

Donor: Norsky finanény mechanizmus a Statny rozpocet Slovenskej republiky, cislo
projektu DGV01006, ¢islo projektovej zmluvy 884/2015

Realizacia projektu: 01.09.2015 31.08.2016
Cielom vSeobecnej podpory bolo prispiet k aktivitam, ktoré smeruju k zabezpecCeniu
Specializovanej, dostupnej a bezplatnej pomoci, podpory a ochrany Zien zaZzivajicich

nasilie v intimnych vztahoch zo strany sucasného/byvalého partnera/manzela.

Donor: Slovensko - ¢esky Zensky fond a Philip Morris International Inc.


http://www.ozhana.sk/sk/
http://www.ozhana.sk/sk/

Prijimatel projektu: KoSicky samospravny kraj

Partneri projektu: Fenestra, Pomoc rodine, Kotva n.o. TrebiSova 0Z HANA
Cislo projektu: DGV02001

Nazov programovej oblasti: SK09 Domace a rodovo podmienené nasilie
Ciel projektu: ZniZené rodovo podmienené nasilie

Realizacia projektu: od 10.09.2015 do 30.04.2017

Opatrenie: Podpora existujicich poradenskych centier pre Zeny ohrozené nasilim a Zeny
obete nasilia a ich deti

Cielom projektu bolo zvysit dostupnost a zlepsit kvalitu Specifickych sluZieb pre Zeny
zazivajuce rodovo podmienené partnerské nasilie a ich deti v KoSickom samospravnom
kraji, ktoré su v sulade s medzinarodnymi a narodnymi dokumentmi a minimalnymi
Standardami Rady Eurépy; zvysit citlivost, informovanost a zrucnosti
pracovnicok/pracovnikov réznych Statnych/verejnych institicii v mestach kde pdsobia
partnerské organizacie projektu a zvysit citlivost, informovanost deti a mladych l'udi na
problematiku rodovo podmieneného partnerského nasilia.

Donor: Norske Kkralovstvo prostrednictvom Norskeho — finanéného mechanizmu
spolufinancované zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky

Registracné cislo zmluvy: 6279/2016-M_ORF

Druh dotéacie: §2 pism. j) - Dotacia na podporu rodovej rovnosti

Ucel dotécie: §9a ods.1 pism. a),c), §9a ods. 2 pism. b), c), d) zdkona o dotaciach
Realizacia projektu: 09/2016 - 12/2016

Cielom projektu bolo zvysit povedomie mladych l'udi v problematike rodovo
podmieneného nasilia pachaného na Zenach/dievcatach prostrednictvom diskusii na
zakladnych a strednych Skolach v okrese SpiSska Nova Ves. Prostrednictvom tejto
dotacie sme realizovali 21 diskusii s mladymi I'udmi na 4 strednych Skolach a 1
zakladnej Skole. Diskusii sa celkovo zuacastnilo 344  Ziakov/ZiaCok a
Studentov/Studentiek.

Donor: Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny SR dotacia na podporu rodovej
rovnosti, ¢islo zmluvy 6279/2016-M_ORF



Kampan 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na Zenach , Vypiskajme nasilie 2016




Vystava umlc¢ané svedkyne 2016
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Vagina monology 2016




Workshopy realizované v ramci projektu "ZlepSenie kvality poradenstva pre Zeny zazivajice
rodovo podmienené nasilie v partnerskych vztahoch v Kosickom samospravnom Kraji"




Pracovné stretnutia realizované v ramci projektu "Zlepsenie kvality poradenstva pre Zeny
zazivajuce rodovo podmienené nasilie v partnerskych vztahoch v Kosickom samospravnom kraji"




Predstavenia Dracie pytacky realizované v ramci projektu "ZlepSenie kvality poradenstva pre
Zeny zaZivajice rodovo podmienené nasilie v partnerskych vztahoch v Kosickom
samospravnom kraji"




Diskusie na $kolach realizované v ramci projektu ,Prevencia a eliminacia nasilia pachaného na
Zenach prostrednictvom zvysovania povedomia o problematike rodovo podmieneného nasilia
u mladych lI'udi ,Dating Violence“

NASILIE POCAS RANDENIA (DATING VIOLENCE):

Naéslie pota:
nasiia. Vysky

Méie byl:

2ckoi: O HANA]




Vvnosy v roku 2016

Prijaté dary

Iné ostatné vynosy

Prijaté prispevky od inych organizacit
PrispevKky z podielu zaplatenej dane
Dotacie

Celkom prijmy:

Naklady v roku 2016

Spotreba materialu
Cestovné

Naklady na reprezentaciu
Ostatné sluzby

Mzdové naklady

Zakonné a socialne poistenie a zdravotné poistenie

Zakonné socialne naklady
Ostatné dane a poplatky
Ostatné pokuty a penale
Iné ostatné naklady

Celkom vydavky:

1894,55 €
1,55 €
192,83 €
52793 €
44 208,30 €

46 825,16 €

3118,00 €
278,34 €
160,34 €

8742,56 €

24 917,67 €

8 685,56 €

101,66 €
550 €
1,50 €

247,86 €

46 258,64 €



MINISTERSTVO PRACE,

SOCIALNYCH VECI A RODINY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

norway
grants

CRW

SLOVENSKO-CESKY' PLASTICOS
ZENSKY FOND
e Y TECHNICKA DIAGNOSTIKA PRESOV
- Condition Monitoring & Reliability of Machine Components

Touto cestou by sme sa zaroven chceli podakovat vSetkym darcom/darkyniam a
podporovatel'om/podporovatel’kdm, ktorych pomoc a podporu si vel'mi vaZime.



