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1. Uvodné slovo konatelky
Vazené damy a pani,

nada spolo¢nost Lion Teleservices SK, spol. s r.o. poskytuje kompletné
sluzby zdkaznickeho servisu. Nasimi typickymi klientmi si vyznamné
svetové spolo¢nosti s velkym poctom zakaznikov, s ktorymi chcd a
potrebuju komunikovat a my im v tom pomdahame prostrednictvom
hlasovych kanalov, e-mailov, sms, chatov, socidlnych sieti a celou radou
daldich novych komunikacnych ciest. Vieme zaistit administrativne €innosti,
prieskumy spokojnosti, IT podporu, poradenstvo i tréningy zamestnancov.
Mdme mozZnost Cerpat z bohatého know-how skupiny Teleperformance,
ktorou sme sucastou a ktora je jednotkou na celosvetovom trhu v oblasti zakaznickeho servisu.
Pre nasich klientov hfadame neustale nové a inovativne riesenia, ktoré im pomdzu vyrazne sa
odlisit od konkurencie a byt tak tymi najlep$imi vo svojom obore.

Rok 2016 bol pro nadu spolo¢nost ddleZity z pohladu definovania priorit pre dalsie fungovanie
spolo¢nosti. Rozhodli sme sa viac zamerat na akviziciu novych klientov, hfadat ich aj v inych
oblastiach podnikania ako doteraz. Jednd sa predovietkym o oblast e-Commerce, kde vidime
velky potencidl na nadviazanie novych obchodnych vztahov.

Nadim ciefom je klientom ponukat komplexny servis a podporu. Stabilizicia vysokej drovne
kvality naSich sluZieb bola jednym z hlavnych cielov nielen pre rok 2016, ale ostiva velkou
prioritou aj pre rok nasledujuci.

Na vysoky Standard vykonanej prace maju vplyv predovietkym fudia, a preto pre nich robime
maximum. Uvedomujeme si, Ze komunikdcia so zdkaznikmi nie je vidy jednoduchad a tak
zlepSujeme pracovné podmienky a prostredie, organizujeme relaxaéné a oddychové akcie. To,
Ze sa nam praca s ludskymi zdrojmi dari, reflektuje pozitivna spatnd vazba od zamestnancov a
to, Ze 0 pracu u nas je skutocne zaujem.

Rada by som podakovala vietkym zamestnancom za ich vysoké pracovné nasadenie a nasim
klientom a obchodnym partnerom za doveru a doterajsiu spolupracu.

V novom roku sa zameriame na zviditefnenie znacky Teleperformance, budeme pokracovat v
starostlivosti a posilfiovani vztahov s nasimi stavajlcimi klientmi a aktivne vyhladavat nové
obchodné prileZitosti. Nasi zamestnanci a komunikdcia s nimi je jasnou prioritou pre cely
manazérsky tim. Cakd nds aj zésadna obnova niektorych technoldgii, vratane upgradu Ustredne
a prechodu na cloudové rieSenie. Robime vietko pre to, aby sme boli jasnou jednotkou aj na
slovenskom trhu.

Ing. Leona Schovancova, Ph.D.

konatel
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2. Sprava o podnikatelskej cinnosti spolocnosti a
stave majetku v roku 2016

2.1 Zdkladné udaje o spolocnosti

Obchodna firma: Lion Teleservices SK, spol. sr.o.
Sidlo: Murga$ova 2 010 01 Zilina
Identifikacné Cislo: 36386723

Pravna forma: spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym
ZaloZenee a vznik spoloc¢nosti: 08.07.1999

Vlozka cislo: 11712/L

Predmet podnikania spolocnosti:

obchodna ¢innost v rozsahu volnych Zivnosti

sprostredkovatelska ¢innost

poradenskd a konzulta¢na ¢innost v oblasti informaénych systémov
vyvoj v oblasti informacénych systémov

spracovanie dat a suvisiacej ¢innosti

databanky

poskytovanie software - predaj hotovych programov na zaklade zmluvy s autorom
¢innosti v oblasti nehnutelnosti

prenajom a sprava veci hnutelfnych

vyskum a vyvoj v oblasti technickych vied

prieskum trhu a verejnej mienky

reklamné ¢innosti a marketingové ¢innosti

administrativne sluzby

samostatny finanény agent v sektore poistenia alebo zaistenia

samostatny finanény agent v sektore poskytovania Uverov a spotrebitelskych Gverov

Teleperformance je obchodnd znacka spolocnosti a je pouZivand na zdklade naleZitosti
spolo&nosti Lion Teleservices SK, spol. sr.o. ku skupine Teleperformance Group od roku 2004.

2.1.1 Zmeny vo vlastnickej strukture spolocnosti v r. 2016

V roku 2016 doslo k zasadnym zmenam.

Spolo¢nost mala pévodne nasledovnych spoloénikov s uvedenim ich podielu na zdkladnom
majetku:

Lion Teleservices CZ, a.s., Erno Kostéla 870, 53012 Pardubice, CR; podiel: 85%
Ing. Rébert Simath, Biela 1008/45, 01003 Zilina — Budatin; podiel: 15%
V roku 2016 sa stav zmenil na:

Lion Teleservices CZ, a.s., Erno Kostala 870, 53012 Pardubice, CR; podiel: 100%

2.1.2 Persondlne obsadenie Statutdarneho ogranu spolocnosti

Funkciu Statutdrneho organu zastava v spoloc¢nosti jediny konatel.

Dria 11.01.2016 bol vo funckii konatela Rébert Simdth vystriedany Jeroenom Hollestlle. Jeroen
Hollestelle nasledne pdsobil ako konatel spolo¢nosti podas roka 2016.
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2.1.3 Dcérske spolocnosti
Spolo¢nost nema Ziadne dcérske spolo¢nosti.

2.1.4 Udaje o osobdch zodpovednych za vyroénu sprévu a audit uctovnej

zavierky spolocnosti za rok 2016

Auditor a auditorska spolo¢nost zodpovedna za audit Uc¢tovnej zavierky spolo¢nosti za rok 2016:
KPMG Slovensko spol. s.r.o., Dvofakovo nabreZie 10, P.O.Box 7, 820 04 Bratislava 24, Slovensko,
IC 31348238, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym siidom v Bratislave, oddiel Sro,
vloika ¢. 4864/B.

Zodpovedny auditor: Ing. Rastislav Began
Licencia UDVA €. 1001

Osoby zodpovedné za G¢tovnu zavierku a vyrocni spravu spolo¢nosti za rok 2016

Cestne prehlasujeme, 7e Gdaje uvedené v tejto vyrocnej sprave zodpovedaju skutoénosti a
Ziadne podstatné okolnosti neboli opomenuté ¢i skreslené.

7

< . 9

Ing. Leona Schovancova, Ph.D.
Konatelka
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2.2 Ekonomické vysledky

Vybrané ekonomické ukazovatele spolo¢nosti Lion Teleservices SK spol. s.r.o.:

I Vybrané ekonomické ukazovatele Jednotka| 2016 l 2015 2014
Priemerny prepocitany stav zamestnancov k 31.12. pocet 138 127 104
Trzby z predanych sluZieb tisic EUR | 1832 1792 2046
Hospodarsky vysledok pred zdanenim tisic EUR | -282 -263 17
Cisty zisk tisic EUR | -285 -263 1
Celkové aktiva tisic EUR 601 656 715
Vlastni kapital tisic EUR | -161 124 386
Investicie tisic EUR 10 123 131

2.3 Podnikatelské aktivity

Spoloénost Lion Teleservices SK, spol. sr.o. zaistuje pre svojich klientov outsourcing
zdkaznického servisu. Ide se o komunikaciu so zakaznikmi prostrednictvom telefonu, e-mailu,
sms, chatu, socidlnych sieti a dalf$ich novych komunikaénych kanalov. Dalej zaistujeme
administrativne ¢innosti, prieskumy spokojnosti, IT podporu, poradenstvo a tréningy.

2.4 Obchod

Najvyznamnejsie udalosti v roku 2016:

V roku 2016 sme zacali spolupracovat s vyznamnymi klientami z bankového a energetického
sektora a UspeSne s nimi rozsirujeme spolupracu.

Pri spolupréci ziuzitkovavame nase mnohorocné skisenosti zo slovenského trhu ako aj know how
skupiny Teleperformance.

2.4.1 Hlavné ciele na rok 2017:

Spokojnost nasich klientov, ¢o dufame, Ze sa prejavi v pozitivnom hodnoteni zakaznickej
spokojnosti.

Rozsirenie spoluprace s existujicimi klientami pre slovensky trh avSak aj pre dalSie eurépske
trhy.

Nadviazat spolupracu s novymi obchodnymi partnermi, ktorym vieme ponuknut zaujimavé
rie3enia ziskavania zakaznikov a budovania vztahov s nimi.

2.5 Prevadzka

Pofas roka 2016 sme na prevadzke implementovali nastroje na monitorovanie vykonov
operatorov na jednotlivych projektoch ktoré nam poskytuje systém Avaya. To nam pomohlo
zvysit efektivitu a spokojnost zdkaznikov. Pravidelné stretnutia s operatormi a spdtna vdzba
rovnako prispeli k zvySovaniu efektivity. Stcasne sme implementovali vramci spolo¢nosti
medzinarodné standardy TOPS — Teleperformance Operational Processes and Standards, ktoré
st zamerané na kvalitu. Denna kontrola kvality pomohla zvysit dosahované skore v kvalite, ¢i uz
hovorov, emailov, alebo back office ¢innosti. TOPS aktivity zarucuju vysoku kvalitu ktora je
ciefom spoloénosti vo vietkych krajinach kde pdsobi Teleperformance ako svetovy leader na
trhu. Okrem aktivit zameranych na zvySovanie vykonu a kvality sme zmenili odmeriovaci systém
pre operatorov a investovali do ich rozvoja. Pravidelné stretnutia pomohli zistit ich potreby
v oblasti vzdelavania a rozvoja. Nasi zamestnanci boli pocas roku 2016 opat preskoleni, veduci
pracovnici ziskali certifikat vysSieho stupria.
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V ramci Uzkej spoluprédce s nasimi klientami sa nam poradilo zvy3it Uspesnost v jednotlivych
kampaniach. Pri bankovom sektore sme dokazali zvysit mieru Uspesnosti v odchadzajucich
hovoroch o viac ako 3%, kde celkovo dosahujeme konverzni mieru viac ako 12%. V sektore
poistovnictva sme zlepsili Gspesnost o viac ako 5%, kde celkovo dosahujeme konverzni mieru
15%. Ndrast aktivit pri outboundovych kampaniach v roku 2016 predstavoval priblizne 180 000
hovorov z celkového poctu viac ako 2,8 miliéna hovorov ro¢ne. Na inboundovych projektoch
prestavoval ndrast priblizne 70000 hovorov rocne zcelkového poctu 650 000. Okrem
prichddzajacich a odchddzajucich hovorov sme v ramci spoluprace klientom zacali spracovavat
viac emailov, chatov a spravu socialnych sieti.

V roku 2016 sme ziskali novych klientov v oblasti energetiky a v oblasti bankovnictva. Prvy
kvartdl roku pre nas bol prileZitostou na stretnutie so start up spolo¢nostami s ktorymi sme
diskutovali nastavajice trendy v budtcnosti. V roku 2017 je nasim ciefom posilnit spoluprécu
s terajsimi klientami a akvizicie novych spoloénosti. Rozsirovanie portfélia ako napriklad Whats
App, socidlne média, nastroje na monitorovanie zakaznickej spokojnosti a prindsat aj nadalej
kvalitné sluzby a rieSenia.

2.61T

Hlavnymi ciefmi v rdmci IT oddelenia v roku 2016 bolo zachovanie kvality poskytovanych sluZieb
aj napriek zahajeniu integracii obchodnych aktivit na slovenskom a ¢eskom trhu. Po technickej
stranke sme prepojili lokalitu kontaktného centra Zilina prostrednictvom zalohovanej datovej
VPN na baze MPLS s ostatnymi lokalitami kontaktného centra v Ceské republike.

V roku 2017 planujeme zahdjenie konsoliddcie IT systémov pouZivanych v Slovenskej a Ceskej
republike.

Hlavnymi prinosmi tejto konsoliddcie budi zvySenie uUrovne informacnej bezpecnosti
(dévernost, celistvost a dostupnost informacii), zjednodusenie udriby a nésledného rozvoja IT
systémov, ¢o nasledne povedie k dalSiemu zvySovaniu kvality poskytovanych sluzieb.

2.7 Financie

Oddelenie financii presSlo vroku 2016 transformacnym obdobim a to ako z pohfadu
personalneho, tak i metodického. V roku 2016 zacala prvd etapa prechodu na Standardné
pracovné postupy podla metodiky Teleperformace Group. Spolo¢nost taktiez zmenila auditora
a to zo spolocnosti Deloitte na spolo¢nost KPMG. Boli prednastavené kontrolné mechanizmy
v ramci finan¢ného oddelenia, tak aby lepsie reflektovali potreby business modelu spolo¢nostia
poZiadavkam Teleperformance Group.

Pro rok 2017 su hlavné ciele z pohladu financii nasledujice:

1.Priprava a nasledna implementacia nového komplexného finanéného informacného systému
D 365.

2.Dokoncenie implementacie 3tandardnych pracovnych postupov a smernic v sulade
s materskou spolo¢nostou Teleperformance SE.
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2.8 Ludské zdroje

V priebehu celého roka bol kladeny velky d6raz na intenzivny proces naboru a vyberu novych
zamestnancov. Obzvlast vdaka rozsiahlym ndaborovym kampaniam a budovania employer
brandingu sa podarilo persondlne zaistit a stabilizovat dostatoény pofet zamestnancov. V zavere
roku 2016 sa darilo pokryvat naborové potreby spolo¢nosti so 100% Uspesnostou.

V ramci kazdoroéného prieskumu spokojnosti zamestnanca sa objavila rada podnetov, na ktoré
bolo zareagované vytvorenim akéného planu a jeho striktnym dodrziavanim. Bol predstaveny
novy systém odmefiovania a plan vzdelavania bol kompletne prepracovany a nanovo
predstaveny pre nasledujici rok. Dalej potom navy3enie hodnoty stravnych listkov pre
zamestnancov Teleperformance SK, ¢i vybudovanie relax room pro odstrafiovanie pracovného
stresu.

Vzhlfadom k velmi kvalitnej personalnej politike spolocnosti Teleperformance vo svete, bola
implementovana rada procesov internej komunikacie reflektujlicej aktudlne potreby. Mimo
iného ,,POKEC s managementom” podporujici priamu komunikdciu najvys$§ieho managementu
so zamestnancami spolo¢nosti na neformdlnej baze. Spolo¢nost vramci projektu
Teleperformance Group pod nazvom ,Teleperformance Total Reward Framework” nastavila
systém benefitov, rozdeleny na 5 oblasti: Pocit zdravia a pohody, Pracovné prostredie, Kariérny
rast, Zivotny $tyl na pracovisku a Odporucenia priatefom, ktoré zahrnuji mnoZstvo aktivit
veducich k zvy$ovaniu spokojnosti zamestnanca. Dalej potom pripojenie jednotlivych projektov
vdaka spoloénému zhromaZdovaniu vysledkov.

Zamestnanci

Pre naSich zamestnancov sme usporiadali tradi¢ny spolo¢ny letny teambuilding v River Clube
spojeny so superenim v beach volejbale. Vianocné vecierky prebehli tento rok individudlne po
jednotlivych projektoch, takie si tymy zvolili idedlne priestory a zabavu podla svojho vyberu.
Novinkou bola $portova sttaz X-tra Mile Game, kde medzi sebou stperili tymy zamestnancov
Teleperformance reprezentujuci jednotlivé krajiny regionu CEMEA. Na$ cesko-slovensky tym
tuto $portovu sutaz vyhral a odniesol si prvé miesto.

Ciele pre rok 2017

V ciefoch a vizach spoloCnosti pro rok 2017 stoji na jednom zprvych miest spokojny
zamestnanec. HR oddelenie sa na tomto cieli hodla podielat obzvlast pokracujicou pracou na
internd  komunikaciu, opatovnym vyhodnotenim prieskumu spokojnosti zamestnanca a
v neposlednom dare nastavenim systému kariérneho rastu. Dalej bude HR oddelenie
implementovat radu iniciativ prichddzajlcich z Teleperformance Group a vyuzivat zahranicné
sklsenosti pre nastavovanie HR procesov a postupov k dosahovaniu celofiremnych vizii a cielov.

2.8.1 Zamestnanci
K 31.12.2016 bol celkovy prepocitany stav zamestnancov na hlavny pracovny pomer 138.

2.8.2 Socidlna politika

V ramci socidlnej politiky sa nasa spolo¢nost zapojila do uZ tradi¢nej narodnej charitativnej
zbierky Den narcisov pre organizaciu Liga proti rakovine. Podporili sme vecnymi a finan¢nymi
darmi taktiez Detsky domov Necpaly. Takisto sme sa zdcastnili darovania krvi v ramci
»Valentinskej kvapky krvi” a ,Svetového dna darcov krvi“, ¢im sme zachranili celkovo 51 Zivotov.
Mnoho aktivit sa tyka taktieZ osvety pro nasich zamestnancov, napr. Hodina Zeme, Deri Zeme,
Svetovy deri vody a dalSie aktivity.
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2.8.3 Bezpecnost a ochrana zdravia

Spolo¢nost Teleperformace klade velky d6raz za zaistenie bezpecnosti a zdravia svojich
zamestnancov. V roku 2016 boli implementované projekty tykajlce sa zvySenia ochrany zdravia
a bezpeclnosti na pracovisku pod nazvom OHS. V jej ramci bola spustena i kampar , Passion 4U”.
Touto kampanou a jej jednotlivymi aktivitami sa stardme o zdravi nasich zamestnancov.

2.9 Udaje o déleZitych skutocnostiach, ktoré nastali po uzdvierkovom dni
Po uzavierkovom dni, ktorym bol 31.12.2016 nastali v spolo¢nosti vyrazné zmeny na poste
konatela.

Dna 10.01.2017 skonil vo funckii konatela Jeroen Hollestelle a jeho miesto zaujal Norbert van
Liemt. 08.03. 2017 bol vSak nahradeny pani Leonou Schovancovou.

2.10 Predpokladany vyvoj ¢innosti uctovnej jednotky

Vzhladom krozvoju na trhu priameho marketingu a zdiefanych administrativnych cinnosti
planuje spolocnost dalsi rozvoj — nie len v oblasti novych sluZieb, ale aj v rozdireni poctu
operatorskych pracovisk.

2.11 Organizacne zlozky v zahranici
Spolo¢nost nema organizacné zlozky v zahranici.

2.12 Obstaravanie podielovych listov, obchodnych podielov a akcii,

podielovych listov a obchodnych podielov ovladajucej osoby
Spolo¢nost nevlastni Ziadne vlastné akcie, podielové listy, obchodné podiely a akcie, podielové
listy a obchodné podiely ovladajicej osoby.
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3.1 Uc¢tovd zdvierka za rok 2016

Oznadenie Vykaz ziskov a strat Cislo riadku obe:::\:‘:to o:::::;ﬂ

* Cisty obrat 1 1839923,59 | 1884 682,44
L Vynosy z hospodarskej innosti spolu 2 1832519,94 | 1792 008,37
IV. Triby z predaja sluzieb 5 1839923,59 | 1884 682,44
V. Zmeny stavu vnutroorganizaénych zasob (+/-) 6 -16 178,82 -94 690,54
VI Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 9 8775,17 2 016,47
4 Néklady na hospodarsku €innost spolu 10 2097 272,51 | 2036 974,96
B. Spotreba materidlu, energie a ostatnych neskladovatelnych dodavok 12 79 776,42 85519,23
D. Sluzby 14 523 088,91 623 238,74
E: Osobné naklady 15 1368 193,09 | 1234 132,27
E.1. Mzdové naklady 16 988 088,21 | 89294253
2 Naklady na socidlne poistenie 18 323299,26 | 294 600,84
4, Socidlne naklady 19 56 805,62 46 588,90
F. Dane a poplatky 20 644,00 671,79
G. Odpisy a opravné polozky k dlhodobému nehmotnému majetku a 21 89 459,13 78 401,32

dlhodobému hmotnému majetku

Gl Odpisy dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku 22 89 459,13 78 401,32
l. Opravné poloZky k pohfadavkam (+/-) 25 17 165,54 0,00
. Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost 26 18 945,42 15011,61
b Vysledok hospodarenia z hospoddrske] cinnosti (+/-) 27 -264 752,57 | -244 966,59
* Pridana hodnota 28 1220879,44 | 1081 233,93
il Vynosy z finanénej ¢innosti 29 27,66 12,43
XI. Vynosové uroky 39 0,53 4,58
X1, Vynosové Uroky od prepojenych Gc¢tovnych jednotiek 40 0,00 0,00
2: Ostatné vynosové troky 41 0,53 4,58
XIl. Kurzavé zisky 42 27,13 7,85
b Naklady na finan¢nu ¢innost 45 16 513,44 12 137,70
N. Nakladové uroky 49 12 713,99 9946,91
N.1 Nakladové uroky pre prepojené tctovné jednotky 50 4 619,04 3 394,93
2. Ostatné nakladové droky 51 8 094,95 6 551,98
Q. Kurzové straty 52 119,74 155,76
Q. Ostatné naklady na finanéni Einnost 54 3679,71 2 035,03
L Vysledok hospodarenia z finanénej Cinnosti 55 -16 485,78 -12 125,27
FEEE Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie pred zdanenim 56 -281 238,35 | -257 091,86
R. Dan z prijmov 57 2 880,05 5744,43
R.1 Dan z prijmov splatna 58 2 880,05 2 880,80
2, Dan z prijmov odlozend 59 0,00 2 863,63
e Vysledok hospoddrenia za uc¢tovné obdobie po zdaneni 61 -284 118,40 | -262 836,29
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Cislo

Bezné uctovné obdobie

Minulé uctovné

Oznadenie STRANA AKTIV riadku obdobie
Brutto korekcia netto netto

Aktiva celkom 1 1200960,13 | -599 380,44 | 601 579,69 661 897,55
A. Neobeiny majetok 2 750 679,77 | -599 380,44 | 151 299,33 230 383,46
Al Dlhodoby nehmotny majetok 3 109 892,22 | -108 445,22 1447,00 12 980,00
2 Softvér 4 61452,39| -61452,39 0,00 2 341,00
5. Ostatny dlhodoby nehmotny majetok 5 48 439,83 | -46992,83 1447,00 10 639,00
Al Dlhodoby hmotny majetok 6 640 787,55 | -490935,22 | 149 852,33 217 403,46
3. Samostatné hnutelné veci a sibory hnutelfnych veci 7 640 787,55 | -490 935,22 | 149 852,33 101 615,46
7 Obstaravany dlhodoby hmotny majetok 8 0,00 0,00 0,00 115 788,00
B. Obeiny majetok 9 445 553,69 0,00 | 445553,69 429 371,69
B.l. Zasoby 10 0,00 0,00 0,00 28 093,46
2, Nedokoné&ena vyroba a polotovary vlastnej vyroby 11 0,00 0,00 0,00 28 093,46
B.III. Kratkodohé pohfadavky 12 442 442,33 0,00 | 44244233 375096,51
B.III.1. Pohladavky z obchodného styku 13 442 096,14 0,00 | 442096,14 371 001,57
1. Ostatné pohladavky z obchodného styku 14 442 096,14 0,00 | 442096,14 371001,57
7. Danové pohfadavky a dotacie 15 0,00 0,00 0,00 3 839,58
9. Iné pohladéavky 16 346,19 0,00 346,19 255,36
B.V. Financné ucty 17 3111,36 0,00 3111,36 26 181,72
B.V.1. Peniaze 18 2635,72 0,00 2 635,72 1218,72
2. Uty v bankéch 19 475,64 0,00 475,64 24 963,00
(3 Casové rozlidenie 20 4726,67 0,00 4 726,67 2 142,40
2 Naklady buducich obdobi kratkodohé 21 2112,26 0,00 2112,26 2142,40
4. Prijmy budtcich obdobi kratkodobé 22 261441 0,00 2614,41 0,00

STRANA PASIV

Pasiva celkom 23 1200960,13 | -599 380,44 | 601579,69 661 897,55
A. Vlastné imanie 24 438 694,14 | -599 380,44 | -160 686,30 123 432,10
Al Zakladné imanie 25 10 000,00 0,00 10 000,00 10 000,00
All. Zakladné imanie 24 10 000,00 0,00 10 000,00 10 000,00
ALV, Zakonné rezervné fondy 25 6 640,00 0,00 6 640,00 6 640,00
AlV.1. Zakonny rezervny fond a nedelitefny fond 26 6 640,00 0,00 6 640,00 6 640,00
AVII. Vysledok hospodarenia minulych rokov 27 106 792,10 0,00 | 106 792,10 369 628,39
AVILL. Nerozdeleny zisk minulych rokov 28 369 628,39 0,00 | 36962839 369 628,39
Z Neuhradena strata minulych rokov 29 -262 836,29 0,00 | -262 836,29 0,00
AV Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie po zdaneni /+-/ 30 315 262,04 | -599 380,44 | -284 118,40 -262 836,29
B. Zavazky 31 762 265,99 0,00 | 762 265,99 538 465,45
B.l. Dlhodobé zavazky 32 43 058,83 0,00 43 058,83 80 237,09
9. Zavazky zo socidlneho fondu 33 1766,01 0,00 1766,01 561,52
10. Iné dlhodobé zavazky 34 41 292,82 0,00 41 292,82 79 675,57
B.IV. Kratkodobé zavazky 35 587 828,53 0,00 | 587 828,53 398 549,91
B.IV.1. Zavazky z obchodného styku 36 47 556,69 0,00 47 556,69 72 969,33
1e. Ostatné zavazky z obchodného styku a7 47 556,69 0,00 47 556,69 72 969,33
5. Zavazky voti spoloénikom a zdruZeniu 38 370 000,00 0,00 | 370000,00 170 897,88
6. Zavdzky vodi zamestnancom 39 70 771,45 0,00 70 771,45 56 744,89
7 Zavazky zo socidlneho poistenia 40 43 942,89 0,00 43 942,89 35 280,13
8. Danové zavazky a dotacie 41 16 406,49 0,00 16 406,49 22 760,52
10. Iné zavazky 42 39151,01 0,00 39 151,01 39 897,16
B.V. Kratkodobé rezervy 43 48 592,66 0,00 48 592,66 20725,25
B.V.1. Zakonné rezervy 44 30 894,66 0,00 30 894,66 15 225,25
2: Ostatné rezervy 45 17 698,00 0,00 17 698,00 5 500,00
B.VI. Bezné bankové uvery 46 82 785,97 0,00 82 785,97 38 953,20
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A. INFORMACIE O UCTOVNEJ JEDNOTKE

1. Obchodné meno a sidlo spoloénosti
Lion Teleservices SK, spol. s r.o.
Murgasova 2

010 01 Zilina

SLOVENSKA REPUBLIKA

Spolo¢nost Lion Teleservices SK, spol. s r.o. (dalej len ,spolo¢nost”) bola zaloZend spoloéenskou
zmluvou zo diia 29. 4. 1999 a do obchodného registra bola zapisana 8. 7. 1999 (Obchodny
register Okresného stdu Zilina Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 11712/L). Identifikacné &islo organizacie
(ICO) je 36386723, Dafiové registracné ¢islo je 2020103602.

Hlavnymi ¢innostami spolo¢nosti su:

Vyskum trhu, reklamné cinnosti, spracovanie dat a suvisiace ¢innosti, obchodna éinnost v
rozsahu volnych Zivnosti.

2. Datum schvdlenia uctovnej zdvierky za predchadzajiice uétovné obdobie
Ugtovnu zévierku za rok 2015 schvalilo riadne valné zhromaZdenie spoloZnosti konané dia
28.06. 2016.

3. Pravny dévod na zostavenie uctovnej zdvierky

Uétovna zévierka Spolo¢nosti k 31. 12. 2016 je zostavend ako riadna Gctovna zavierka podla §
17 ods. 6 zakona NR SR €. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve (dalej ,,zékon o Gétovnictve”) za U¢tovné
obdobie od 1. 1.2016 do 31. 12. 2016.

U¢tovna zavierka je uréend pre pouzivatelov, ktori maju primerané znalosti o obchodnych a
ekonomickych cinnostiach a uctovnictve a ktori analyzuju tieto informacie s primeranou
pozornostou. Uétovnd zavierka neposkytuje a ani nemébze poskytovat vietky informacie, ktoré
by existujuci a potenciondlni investori, poskytovatelia Gverov a péZi¢iek a ini veritelia, mohli
potrebovat. Tito pouZivatelia musia relevantné informacie ziskat z inych zdrojov.

Podla zékona ¢. 333/2014 Z. z., ktorym sa meni a dopfﬁa zakon €. 431/2002 Z. z. o u¢tovnictve v
zneni neskorsich predpisov s ucinnostou od 1.1.2016 je podla kritérii zatriedenia G¢tovnych
jednotiek, malou uctovnou jednotkou. Tomu zodpoveda aj rozsah Pozndamok k Gétovnej
zévierke roku 2016.

4. Informadcie o skupine

Spolo¢nost nema povinnost zostavovat konsolidovana Gétovnd zavierku. Cez svojho
majoritného spoloc¢nika Lion Teleservices CZ a.s. spadd do konsolidaéného pola
TELEPERFORMANCE GROUP. Konsolidovanu uctovnu zavierku moZno ziskat v sidle spolo¢nosti
TELEPERFORMANCE 21-25 RUE BALZAC, 75008 PARIS, FRANCE .
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5. Informacie o pocte zamestnancov:

Bezprostredne

Nazov polozky BeZné ucCtovné obdobie |predchadzajice uctovne
obdobie

Priemerny prepocitany polet|117 113

zamestnancov

Stav zamestnancov ku dfu, ku|131 111

ktorému sa zostavuje Uctovna

zavierka, z toho:

pocet veducich zamestnancov 1 i

B. INFORMACIE O ORGANOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Zoznam Elenov Statutdrnych organov spolo¢nosti:
Statutarny organ — konatel: Norbert Liemt

C. INFORMACIE O SPOLOCNIKOCH UCTOVNEJ JEDNOTKY

Informdcie o Strukture spolo¢nikov ku driu, ku ktorému sa zostavuje uétovna zavierka:

Vyska podielu na zakladnom
imani Podiel - Iny p0fi|el na
- 5 ostatnych
Spolocnik hlasovacich i
; . polozkach VI
absolutne v% pravach v %
ako na Zi
v%
Lion Teleservices CZ, a.s. | 10 000 100 100 100
Spolu 10 000 100 100 100

D. INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

1. Vychodiska pre zostavenie tuctovnej zavierky
Spolo¢nost pouzité Gctovné metody azdsady aplikovala za predpokladu nepretrzitého
pokracovania vo svojej ¢innosti.

Spolo¢nost za rok konciaci sa 31. decembra 2016 vykazala stratu vo vyske 284 118 EUR. Zéroven
k tomuto datumu vykazuje zaporné vlastné imanie vo vyske 160 686 EUR a kratkodobé zavazky
prevysili obeiny majetok o 268 927 EUR. Sucastou kratkodobych zavazkov kratkodoba pdZicka
od ultimatnej materskej spoloCnosti Teleperformance SE, Franctzsko vo vyske 370 000 EUR.

Dra 20. marca 2017 materska spoloCnost potvrdila, Ze poskytne dostatoénu finanéni pomoc,
aby bola Spolo¢nost schopna splacat dlhy v lehote ich splatnosti a pokracovat v ¢innosti. Na
zdklade uvedenych skutocnosti Uctovna zavierka bola zostavena za predpokladu zachovania
nepretrZitej ¢cinnosti spolocnosti.
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Uétovné metddy a zésady boli konzistentne aplikované. V uctovnom obdobi 2016 spoloénost
nevykonala Ziadne opravy vyznamnych chyb minulych obdobi.

2. Pouzitie odhadov a usudkov

Zostavenie uctovnej zdvierky si vyZaduje, aby manaZment Spolocnosti urobil dsudky, odhady a
predpoklady, ktoré ovplyviuju aplikaciu uétovnych metéd a Gétovnych zdsad a hodnotu
vykazovaného majetku, zavazkov, vynosov a nakladov. Odhady a suvisiace predpoklady su
zaloZené na minulych skasenostiach a inych rozli¢nych faktoroch, povaZovanych za primerané
okolnostiam, na zdklade ktorych sa formuje vychodisko pre postdenie Gcétovnych hodnot
majetku a zavdzkov, ktoré nie su zrejmé z inych zdrojov. Skutoéné vysledky sa preto mdzu lisit
od odhadov.

Odhady a stvisiace predpoklady st neustale prehodnocované. Korekcie G¢tovnych odhadov nie
su vykazané retrospektivne, ale su vykdzané v obdobi, v ktorom je odhad korigovany, ak
korekcia ovplyviiuje iba toto obdobie, alebo v obdobi korekcie av budicich obdobiach, ak
korekcia ovplyviuje toto aj budice obdobia.

Usudky
V suvislosti s aplikdciou u¢tovnych metdd a Gctovnych zdsad Spolo¢nosti nie st potrebné také
asudky, ktoré by mali vyznamny dopad na hodnoty vykdzané v iétovnej zavierke.

Neistoty v odhadoch a predpokladoch
Spolo¢nost neidentifikovala takd neistotu v odhadoch a predpokladoch, pri ktorej by existovalo
signifikantné riziko, Ze by mohla viest k ich vyznamnej tprave v nasledujicom uétovhom obdobi.

a. Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok

Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok nakupovany sa ocefiuje obstardvacou cenou, ktord
zahriiuje cenu obstarania a naklady suvisiace s obstaranim. Obstaravacia cena nezahfia Groky z
cudzich zdrojov, ani realizované kurzoveé rozdiely vzniknuté do momentu uvedenia dlhodobého
majetku do pouZivania.

Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku si stanovené vychadzajic z
predpokladanej doby jeho pouZivania a predpokladaného priebehu jeho opotrebovania.

Odpisovat sa zacina v mesiaci, kedy je dlhodoby majetok uvedeny do pouZivania.

Predpokladana doba pouzivania dlhodobého majetku je stanovend nasledovne:

typ majetku predpokladana doba uZivania metdda odpisovania
software 24 - 36 mesiacov linearna
PC, ustredne 48 mesiacov linearna
nabytok 72 mesiacov linedrna
TZ prenajatej budovy 240 mesiacov linedrna

Drobny majetok hmotny v obstardvacej cene 200 € — 1 700 €

Vietok drobny hmotny majetok, ktorého doba poufZitefnosti je dihsia ako jeden rok podlieha
evidencii a odpisovaniu nasledovne: kancelarska technika 48 mesiacov, ostatny majetok 24
mesiacov.

Drobny majetok nehmotny v obstardvacej cene 200 € - 2 400 €

Vietok drobny nehmotny majetok, ktorého doba pouZitelnosti je dlhsia ako jeden rok podlieha
evidencii a odpisovaniu. Doba odpisovania je stanovena na 24 mesiacov.
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b. Pohladdvky
Pohladavky sa ocenuju pri ich vzniku menovitou hodnotou. Toto ocenenie sa zniZuje o pochybné
a nevymoZitelné pohlfadavky.

¢. Periainé prostriedky a ceniny
PenaZné prostriedky a ceniny sa ocernuju menovitou hodnotou.

d. Naklady a prijmy buducich obdobi
Naklady a prijmy budtcich obdobi sa vykazuju vo vyske, ktord je potrebna na dodrZanie zasady
vecnej a ¢asovej suvislosti s i¢tovnym obdobim.

e. Zavdzky
Zavazky sa ocefuju pri ich vzniku menovitou hodnotou.

f. Odlozené dane

OdloZené dane (odloZena dariova pohladavka a odloZeny darovy zdvazok) sa vztahuju na:
docgasné rozdiely medzi u¢tovnou hodnotou majetku a Gétovnou hodnotou zdvazkov vykazanou
v suvahe a ich datfiovou zakladfiou,

mozZnost umorovat dafiovu stratu v buddcnosti, ktorou sa rozumie moZnost odpocitat dafiovd
stratu od zakladu dane v buducnosti,

mozZnost previest nevyuZité dariové odpocty a iné dariové naroky do buddcich obdobi.

O odloZenej dafiovej pohfadavke z odpocitatelnych docasnych rozdielov, z nevyuZitych
dariovych strat a nevyuzitych darnovych odpoctov a inych dafiovych narokov sa Gétuje len vtedy,
ak je pravdepodobné, 7e buduci zaklad dane, voéi ktorému ich bude moiné wyuiit, je
dosiahnutelny. OdloZena dafiova pohladavka sa preveruje ku kazdému driu, ku ktorému sa
zostavuje uctovna zavierka a zniZuje sa vo vyske, v akej je nepravdepodobné, e zdklad dane
z prijmov bude dosiahnuty. Pri vypocte odloZienej dane sa pouiije sadzba dane z prijmov,
o ktorej sa predpoklada, Ze bude platit v ¢ase vyrovnania odloZenej dane.

Z vyssie uvedeného ddvodu odloZena dafiovd pohfadavka nebola uétovana.

g. Rezervy

Rezerva je zavazok predstavujuci existujucu povinnost Spolocnosti, ktora vznikla z minulych
udalosti a je pravdepodobné, Ze v budlcnosti zniZi jej ekonomické GZitky. Rezervy st zavazky
s neurcitym ¢asovym vymedzenim alebo vySkou a oceriuji sa odhadom v sume potrebnej na
splnenie existujlcej povinnosti ku diu, ku ktorému sa zostavuje G¢tovna zavierka.

Tvorba rezervy sa uctuje na vecne prislusny nakladovy alebo majetkovy ucet, ku ktorému
zavazok prislucha. PouZitie rezervy sa UCtuje na tarchu vecne prisluSného Uctu rezerv so
suvztaznym zapisom v prospech vecne prislusného G¢tu zavazkov. Rozpustenie nepotrebnej
rezervy alebo jej ¢asti sa GCtuje opacnym uctovnym zapisom ako sa uctovala tvorba rezervy.

h. Cudzia mena

Majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene sa ku drnu uskutoénenia Uétovného pripadu
prepocitavajui na menu euro referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurdpskou
centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v den predchadzajtci driu uskutoénenia
uctovného pripadu.

Majetok a zavdzky vyjadrené v cudzej mene (okrem prijatych a poskytnutych preddavkov) sa ku
dniu, ku ktorému sa zostavuje Gctovna zavierka, prepocitavaju na menu euro referenénym
vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurépskou centrdlnou bankou alebo Narodnou
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bankou Slovenska v den, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, a G€tuji sa s vplyvom na
vysledok hospodarenia.

i. Prendjom (lizing)

Majetok prenajaty na zaklade operativheho prendjmu vykazuje ako svoj majetok jeho viastnik,
nie najomca. Prendjom majetku formou operativneho leasingu sa tGctuje do nakladov priebeine
pocas doby trvania leasingovej zmluvy..

Finanény prendjom je obstaranie dlhodobého hmotného majetku na zaklade najomnej zmluvy
s dojednanym pravom kapy prenajatej veci za dohodnuté platby pocas dohodnutej doby ndjmu.
Majetok prenajaty formou finanéného prendjmu vykazuje ako svoj majetok a odpisuje ho jeho
najomca, nie vlastnik.

Prijatie majetku najomcom sa v G¢tovnictve ndjomcu uctuje v den prijatia majetku na tarchu
prislusného uctu majetku so stvztaznym zapisom v prospech Gétu 474 — Zavizky z ndjmu vo
vySke dohodnutych platieb zniZzenych o nerealizované finanéné néaklady.

Sucastou dohodnutych platieb je aj kiipna cena, za ktort na konci dohodnutej doby finanéného
prenajmu prechadza vlastnicke pravo k prenajatému majetku z prenajimatefa na najomcu.
Dohodnuta doba ndjmu je najmenej 60 % doby odpisovania podla dariovych predpisov,
minimalne vsak 3 roky. Platba najomného je alokovana medzi splatku istiny a financné naklady,
vypocitané metodou efektivnej trokovej miery. Finanéné naklady sa uctuji na tarchu Gétu 562
— Uroky.

j. Vynosy
Pocas roku 2016 spolo¢nost poskytovala sluzby v oblasti predmetu &innosti. Triby za vlastné
vykony a tovar neabsahuju dafi z pridanej hodnoty.

k. Porovnatelné udaje

Ak v désledku zmeny utovnych metdd a U€tovnych zdsad nie si hodnoty za bezprostredne
predchadzajice uctovné obdobie v jednotlivych sucastiach uétovnej zavierky porovnatelné,
uvadza sa vysvetlenie o neporovnatelnych hodnotach v poznamkach.

I.Oprava chyb minulych obdobi
V roku 2016 Spoloc¢nost neuctovala o oprave vyznamnych chyb minulych obdobi.

E. INFORMACIE O UDAJOCH NA STRANE PASIV SUVAHY
1. Informdcie o zavédzkoch

Struktura zavazkov (okrem zévizkov zo socidlneho fondu a odlozeného dariového zdvazku podrla
zostatkovej doby splatnosti je uvedena v nasledujicom prehlade:

31.12. 2016 31. 12, 2015
EUR EUR
Zavizky po splatnosti 27 717 37 780
Zavizky so zostatkovou dobou splatnosti do 1 roka 560 111 360 770
Zavizky so zostatkovou dobou splatnosti 1 az 5 rokov 41 293 80 237
Zavizky so zostatkovou dobou splatnosti dlhiou ako 5 rokov 0 0
Zaviazky spolu 629 121 478 787
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2. Informdcie o majetku prenajatom formou financného prendjmu

Bezné uétovné obdobie ?tazpros‘,tredne : preghodzaiice
uctovné obdobie
Splatnost Splatnost
Nazov : :
od jedného . .
polozky fjo . roka do | viac ako Fjo . 60 (Edvehn viac ako
jedného . ot jedného roka do} .,
piatich pat ¢ oy pat
roka roka piatich rokov
p rokov rokov , ) rokov
vratane 2 vratane vratane
vratane
Istina 381382 41293 39329 79676
Financny 3573 1608 5952 5171
naklad
Spolu 41 955 42 901 45 281 84 847

F. INFORMACIE O UDAJOCH NA PODSUVAHOVYCH UCTOCH

Spoloé¢nost neeviduje na podsuvahovych Gétoch Ziaden majetok ani zévazky.

G. INFORMACIE O INYCH AKTIVACH A INYCH PASIVACH

Vzhfadom na to, Ze mnohé oblasti slovenského danového prava neboli dostatoéne overené
praxou, existuje neistota v tom, ako ich bud( dariové orgény aplikovat. Mieru tejto neistoty nie
je mozné kvantifikovat a zanikne aZ po tom, ked budu k dispozicii pravne precedensy, pripadne
oficidlne interpretécie prislusnych organov. Vedenie spolocnosti si nie je vedomé Ziadnych
okolnosti, v dosledku ktorych by jej vznikol vyznamny naklad.

1. Najaty majetok

Spolo¢nost ma v ndjme (operativny prenajom) kanceldrske priestory, skladové priestory a
parkovacie miesta. Ndjomna zmluva je uzatvorend do 31. decembra 2020. Ro¢né naklady na
najomné su priblizne 141 605 EUR.

H. INFORMACIE O PRIIMOCH A VYHODACH CLENOV STATUTARNYCH ORGANOV,
DOZORNYCH ORGANOV A INYCH ORGANOV
Konatelovi neboli v roku 2016 poskytnuté Ziadne pézicky, zaruky alebo iné formy zabezpedenia,
ani finanéné prostriedky alebo iné plnenia na sikromné ucely.

I. INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU
SA ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA, DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY

Po 31. decembri 2016 nenastali udalosti majlce vyznamny vplyv na verné zobrazenie
skuto¢nosti, ktoré st predmetom Gétovnictva.

Nastali zmeny v Statutdrnych orgdanoch:

Konatefom sa od 13. februara 2017 stala Leona Schovancova.

Vlastnikom spolocnosti je nadalej Lion Teleservices CZ, a.s
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Sprava nezavislého auditora
Spolocnikovi a konatelovi spolo&nosti Lion Teleservices SK, spol. sr.0.

Sprava z auditu uctovnej zavierky

Nézor

Uskutoénili sme audit i&tovnej zavierky spolo¢nosti Lion Teleservices SK, spol. s r.o.
(.Spolotnost"), ktord obsahuje suvahu k 31. decembru 2016, vykaz ziskov a strat za
rok konciaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuji sithm vyznamnych
uctovnych zasad a Gétovnych metéd.

Podla nasho nazoru, prilozena uétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz
finanEnej situacie Spoloénosti k 31. decembru 2016 a vysledku jej hospodarenia za
rok konciaci sa k uvedenému datumu podfa zakona &. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve
v zneni neskorsich predpisov (,zakon o Uctovnictve®).

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych &tandardov (International
Standards on Auditing, ISA). Nasa zodpovednost' podla tychto Standardov je uvedena
v odseku Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky. Od Spolo¢nosti sme
nezavisli podla ustanoveni zakona ¢. 423/2015 Z. z. o statutarnom audite a 0 zmene
a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov
(.zakon o Statutarnom audite®) tykajacich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora,
relevantnych pre na$ audit uctovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto
ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presvedéeni, ze auditorské dokazy, ktoré sme
ziskali, poskytuju dostatocny a vhodny zaklad pre nas nazor.

Vyznamné neistola tykajuca sa nepretrZitosti pokracovania v ¢innosti

Upozoriujeme na ¢ast D bod (1) poznamok uétovnej zavierky. Prilozena uétovna
zavierka bola zostavena za predpokladu, Ze Spolo&nost bude nepretrZite pokracovat’
vo svojej Cinnosti. Spoloénost' za rok kondiaci sa 31. decembra 2016 vykazala stratu
vo vyske 284 118 EUR. Zarove k tomuto datumu vykazuje zaporné viastné imanie vo
vyske 160 686 EUR a kratkodobé zavazky prevysili obezny majetok o 268 927 EUR.
Tieto skutoénosti indikuju vyznamna neistotu, ktora méze vyvolat znacné pochybnosti
o nepretrzitom pokracovani &innosti Spolo&nosti. Na§ nazor nie je z tohto dévodu

modifikovany.

Spolocnost’ obdrzala od jediného spolo¢nika vyhlasenie o jeho finanénej podpore
Spolocnosti v blizkej buddcnosti. Tato skutocnost je opisana v casti D bod (1)
poznamok Uétovnej zavierky.

Dalej poukazujeme na mozné désledky podla zakona o konkurze a restrukturalizacii.
V zmysle uvedeného zakona, Statutarny organ spoloénosti, ktora je v prediZeni, je
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povinny podat’ navrh na konkurz. Obdrzanie vyhlasenia jediného spoloc¢nika o jeho
finanénej podpore nema vplyv na Gpadok Spoloc¢nosti podla zdkona o konkurze
a restrukturalizacii a na povinnost' jej Statutarneho organu dat navrh na vyhlasenie

konkurzu.

Iné skutocnosti

Uétovna zavierka Spoloénosti za rok kongiaci 31. decembrom 2015 bola overend inym
auditorom, ktory 24. marca 2016 vyjadril na tato Ucétovna zavierku nemodifikovany

nazor.
Zodpovednost $tatutarneho organu za aétovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto (Etovnej zavierky tak, aby
poskytovala pravdivy a verny obraz podla zdkona o Utovnicive a za tie interné
kontroly, ktoré povazuje za potrebné na zostavenie U(ctovnej zavierky, ktora
neobsahuje vyznamné nespravnosti, &i uZ v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani (&tovnej zavierky je statutarmmy organ zodpovedny za zhodnotenie
schopnosti Spolocnosti nepretrzite pokratovat vo svojej Cinnosti, za opisanie
skutoénosti tykajucich sa nepretrZitého pokraovania v &innosti, ak je to potrebné, a
za pouzitie predpokladu nepretrzitého pokracovania v ¢innosti v Uétovnictve, ibaze by
mal v iumysle Spoloénost zlikvidovat alebo ukonéit jej ¢innost, alebo by nemal inu
realisticki moznost nez tak urobit.

Zodpovednost auditora za audit aétovnej zévierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, &i Uétovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, &i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat
spravu auditora, vratane nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale
nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podfa medzinarodnych auditorskych
Standardov vZdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu
vznikndt' v désledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuja vtedy, ak by sa
dalo odovodnene ofakavat, Ze jednotlivo alebo v sthrne by mohli ovplyvnit
ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskutoénené na zakiade tejto uctovnej
zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podla medzinarodnych auditorskych $tandardov,
pocas celého auditu uplatfiujeme odborny Usudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus. Okrem toho:

o |dentifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti Gétovnej zavierky, &i
uz v dbsledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoériujeme auditorské
postupy reagujlice na tieto rizikd a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su
dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v dosledku podvodu je vyssSie ako toto riziko v dosledku
chyby, pretoze podvod méze zahfiat tajni dohodu, falSovanie, umyselné
vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohili
navrhnut' auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za ucelom
vyjadrenia nazoru na efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

« Hodnotime vhodnost pouzitych (étovnych zasad a uctovnych metdéd a
primeranost Uétovnych odhadov a uvedenie s nimi slvisiacich informacii,
uskutoénené statutarnym organom.



RIna

* Robime zaver o tom, &i Statutarny organ vhodne v uctovnictve pouziva predpoklad
nepretrzitétho pokracovania v &innosti a na zaklade ziskanych auditorskych
dokazov zaver o tom, ¢i existuje vyznamna neistota v sGvislosti s udalostami alebo
okolnostami, ktoré by mohii vyznamne spochybnit schopnost Spolocnosti
nepretrzite pokracovat v ¢innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna neistota
existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na suvisiace informacie
uvedené v uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatocné,
modifikovat na8 nazor. NaSe zavery vychadzaji z auditorskych dokazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Budice udalosti alebo
okolnosti vSak mézu spdsobit, Ze Spolo¢nost prestane pokraovat v nepretrzitej
cinnosti.

* Hodnotime celkovu prezentaciu, Struktiru a obsah U&tovnej zavierky vratane
informacii v nej uvedenych, ako aj to, & Gétovna zavierka zachytava uskutocnené
transakcie a udalosti sposobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

Sprava k dal§im poZiadavkam zakonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informéciam, ktoré sa uvédzaju vo vyrocnej sprave
Statutarny orgén je zodpovedny za informacie uvedené vo vyrocnej sprave, zostavenej

podfa pozZiadaviek zakona o Gétovnictve. Nas vySSie uvedeny nazor na uctovna
zavierku sa nevzfahuje na iné informacie vo vyrotnej sprave.

V suvislosti s auditom Uctovnej zavierky je nasou zodpovednostou obozndmenie sa

s informaciami uvedenymi vo vyrocnej sprave a posudenie, &i tieto iné informacie nie

s vo vyznamnom nesulade s auditovanou uétovnou zavierkou alebo nasimi

poznatkami, ktoré sme ziskali po€as auditu uctovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt

vyznamne nespravne.

Vyro€énu spravu sme ku diiu vydania spravy auditora z auditu uétovnej zavierky nemali

k dispozicii.

Ked ziskame vyro€énl spravu, posudime, &i vyrocna sprava Spolo¢nosti obsahuje

informacie, ktorych uvedenie vyZaduje zakon o Uétovnictve, a na zaklade prac

vykonanych poc¢as auditu uétovnej zavierky vyjadrime nazor, ¢i:

e informacie uvedené vo vyronej sprave =zostavenej za rok 2016 su
v sulade s Gétovnou zavierkou za dany rok,

s vyro&na sprava obsahuje informacie podla zakona o Uctovnictve.

Okrem toho uvedieme, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyrocnej sprave na
zaklade nasich poznatkov o Spolocnosti a situacii v nej, ktoré sme ziskali pocas auditu

uctovnej zavierky.

19. april 2017
Bratislava, Slovenska republika

Auditorska spolo¢nost”
KPMG Slovensko spol. sr.0.
Licencia SKAU ¢. 96
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5. Zaver

Tato sprava bola schvdlena konatefom spolo¢nosti dna 31.03.2017 a bola predloZena na
preskiimanie auditorovi spolocnosti.

V Ziline, dria 31.03.2017

e

e =

Ing. Leona Schovancova, Ph.D.
Konatel
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