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PROFIL SPOLOCNOSTI

PETRAMED, s.r.0. je poskytovatelom stomatologickej starostlivosti v meste Cadca. Vdaka vlastnej zubnej
technike, réntgenovému pracovisku, dentalnej hygiene a 9 ambulancidm poskytuje komplexné sluzby s
maximalnou kontrolou kazdého kroku oSetrenia.

Spickovu starostlivost prinasa na Kysuce uz od roku 1993 a najlep$ou referenciou prace je fakt, 7e sa stara o viac
ako 10 000 registrovanych pacientov Kysuc.

Kvalitu prace garantuje Certifikacia ISO 9001:2015, a z nej vyplyvajuce pravidelné audity a neustdly dohlad.

Zakladné informacie o Spolocnosti:

Obchodné meno: PETRAMED, s.r.o.

Sidlo: Slovenskych dobrovolnikov 984, 022 01 Cadca, Slovenska republika

Pravna forma: Spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym

1ICO: 36 389 081

Obchodny register: Obchodny register Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, Vlozka &islo: 11930/L

Predmet Cinnosti
Poskytovanie zdravotnej starostlivosti v odbore stomatoldgia, organizovanie stomatologickej lekarskej sluzby

prvej pomoci, dentdlna hygiena, poskytovanie zdravotnej starostlivosti v odbore celustnd ortopédia.




RIADENIE KVALITY ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Politika kvality
"Spokojny a zdravy pacient je rovnako déleZity ako spokojny a zdravy pracovnik."

Politika kvality vo vztahu k pacientovi sa opiera o:
e kvalitu
e bezpecné poskytovanie sluzieb

rychlost

Ustretovost

profesionalitu

odbornost

komunikaciu

Politika kvality vo vztahu k pracovnikovi uréuje a zabezpecuje podmienky pre:
e profesionalne vzdeldvanie

kvalitné pracovné prostredie

moderné pracovné pristroje a pomaocky

priestor pre osobnostny rozvoj

Ciele kvality

Komfort

Starostlivost o vytvorenie komfortného prostredia pre pacientov a pracovnikov pred konkrétnym
stomatologickym vykonom ako z technickej, tak aj z personalnej stranky.

Kvalita

Poskytnutie kvalitného a bezpecného stomatologického vykonu na zéklade neustaleho zvySovania odbornosti
persondlu a modernizacie vybavenia pracovisk.

Dovera

Budovanie dévery pacientov vo vztahu k firme a neustdla snaha o prehlbovanie dévery medzi kolegami.
Spatna vazba

Ziskavania spatnej vazby od pacientov aj pracovnikov s ciefom zlepSovania ponukanych sluZzieb a uspokojovania
potrieb pacientov a pracovnikov.

Zmena

Trvala snaha o zlepSovanie vietkych aspektov nasej prace.






SLUZBY SPOLOCNOSTI PETRAMED, s.r.o.

Konzervacné oSetrenie

Ulohou nasich lekarov na oddeleni konzervaéného zubného lekarstva je prevencia, diagnostika a lie¢ba zubného
kazu a jeho nasledkov. Délezitou sticastou nasej starostlivosti o Vas chrup je pravidelna preventivna prehliadka,
pocas ktorej vie zubny lekar zhodnotit stav Vasho Ustneho zdravia, vysvetlit podstatu a doéleZitost preventivnych
opatreni, pripadne diagnostikovat zmeny v Ustnej dutine, najéastejsie zubny kaz.

Endodoncia

Osetrenie korenovych kanalikov alebo endodontické oSetrenie je zdkrok vykondvany pri zapale zubného 16zka
alebo zubnej drene. Tento sa prejavuje najcastejSie bolestami, ale moze byt aj nahodne najdeny pri vysetreni
chladom alebo na réntgenovej snimke. Ide ¢asto o jedini mozZnost zachrany zuba pred vytiahnutim. Liecenie
zubnych korenov zaroven zbavuje bolesti, ktord vznika pri zapale zubného nervu a zabranuje Sireniu infekcii z
chorého zuba do celého tela.

Protetika

Stomatologicka protetika sa zaobera nahradzovanim chybajicich zubov. Pacienti mozu prist o zuby z réznych
doévodov — pdsobenim zubného kazu, zdpalom dasien (parodontitida), Urazom, z dévodu inych onemocneni a
pod. Vtedy je chybajlci zub alebo zuby potrebné nahradit. Nie je to len z dévodu estetického, ale hlavne z
dovodu funkcie zubov. Pri strate zubov dochadza k vaésiemu zatazeniu Zaludka a traviaceho systému cloveka.
Preto je potrebné tieto straty nahradit zubnymi protézami. MéZu to byt mostiky (fixnd ndhrada) alebo protézy
(snimatelna nahrada).

Chirurgia

Chirurgia v stomatoldgii pokryva mnoho invazivnych vykonov od jednoduchych zakrokov na slizniciach, aZ po
zloZité operacie v kosti. V Petramede poskytujeme pacientom vsetky zakladné chirurgické vykony, ktoré spadaju
do ambulantnej praxe. NajbeznejsSie z nich su prdve extrakcie zubov, ktorym sa venuje nas Specialista na
chirurgiu. V pripade, Ze si stav pacienta vyZaduje Specializované pracovisko alebo oSetrenie v celkovej anestéze,
odosielame pacientov na stomatochirurgickud kliniku eurodent MEDIMA v Martine.

Dentalna hygiena

Dentalna hygiena je komplexna lieCebno-preventivna starostlivost, ktord nesmie chybat v Ziadnej modernej
stomatologickej praxi. Jej ciefom je zabezpedit optimalnu starostlivost o Ustnu dutinu, eliminovat riziko vzniku
kazov, zapalu dasien a zvysit kvalitu Zivota. Pokial sa pacient radi Uplne radami dentélnej hygienicky, predide
akémukolvek oSetrovaniu kazov, extrakciam a nahradzovaniu stratenych zubov. Zaroven si vdaka dobrej
dentalnej hygiene dokaze pacient zachovat zdravé dasna bez zdpalu. Nanosy povlaku a zubného kameria maju
priamy vplyv na zdpal dasien a parodontu. Tieto maju preukdzatelny vplyv na srdcovo-cievne ochorenia a
diabetické problémy. KaZzdy pacient, ktorému zéleZi na jeho zdravi, by mal pravidelne navstevovat ambulanciu
dentalnej hygieny. Ako zvykneme hovorit v nasej ambulancii dentalnej hygieny — Zdravy a krasny usmev je
prirodzenou ozdobou tvare.

Bielenie zubov

Bieliaci systém, ktory pouZivame v PETRAMED-e, je v sulade s aktudlne platnou Eurdpskou legislativou o
najvyssich pripustnych koncentracidch bieliacich gélov pouzZivanych v stomatoldgii. Vdaka tomu mébzieme
pacientom garantovat maximalnu bezpecnost ich zubov pocas procesu bielenia. Systém PureWhitening, ktory
pouzZivame, je kombinovanym systémom domaceho noc¢ného bielenia s bielenim ambulantnym. Vdaka nizkej


https://www.petramed.sk/sluzby/stomatologia/protetika/

koncentracii peroxidu vodika si tento systém nevyZaduje Specidlnu diétu pocas bielenia a zaroven zabezpecuje
dlhodobd stabilitu vybielenych zubov.

TieZ Celustna ortopédia. Zaobera sa posunom a vyrovnavanim zubov a dalSimi anomaliami ¢elusti. Deli sa na
fixnd a snimatelnd ortodonciu.

Fixné strojceky

Fixné ortodontické aparaty su najpouzivanejSou metddou v ortodoncii. Takyto aparat je zloZzeny zo zdmkov alebo
brekiet, ktoré su nalepené na zuboch a drbtov, ktoré zabezpecuju pohyb zubov. Pocas lieCby su droty
obmienané, kym nie je dosiahnuty poZadovany efekt. V Petramede pouzivame najma materidly od americkej
firmy 3M. Standardom su kovové brekety aviak mame v ponuke aj zafirové, ktoré st skoro neviditelné. Okrem
drotov a brekiet mdze byt fixny aparat doplneny o dalSie casti akymi si podnebné obldky, pruZiny,
miniimplantaty a dalSie suciastky v zavislosti na konkrétnej liecbe. NajoblibenejSou sucastou aparatov su u
pacientov ligatury alebo gumicky, ktoré slizia na upevnenie drétu na brekete. Vyrdbaju sa v nespocetnom
mnoZstve farieb a nasi pacienti si s nimi radi oZivuju svoje strojceky.

Snimatel'né strojceky

Snimatelné strojéeky alebo no¢né strojceky sa v ortodoncii pouzivaju uz dihé roky. Ide o lieCbu pouzivanu skoro
vylucne u deti. Takéto strojceky mézu byt rieSenim pri drobnych odchylkach v mladSom veku, kedy pomahaju
stimulovat rast zubov a kosti, zabranit neziaducim posunom alebo posunut zuby do pozadovanej polohy. Vo
vysSom veku, alebo pri komplexnejsich odchylkach, je mnohokrat potrebna liecba prave fixnym strojéekom.
Snimatelné strojceky su velakrat prechodnym aparatom u pacientov, u ktorych este fixny strojéek nie je
indikovany vzhfadom na vek.

Neviditelné strojceky

Exkluzivne ako prvi na Slovensku prindsame nasim pacientom revolucny systém neviditelnych strojéekov
ClearPath. Systém ClearPath je pouZivany v takmer 30 krajindch sveta. Nakolko ide o overeny systém v zahranici,
rozhodli sme sa ho priniest aj pacientom na Slovensku. Neviditelny strojéek je Ciry, Specialne zhotoveny aparat,
ktory je schopny posuvat zuby poZzadovanym smerom.

Rontgenové vysetrenie je pomocné diagnostické vysetrenie. UmoZriuje nam vidiet nalezy a zmeny na koreroch
zubov, v kosti a pomdaha odhalit zubné kazy v medzizubnych priestoroch. Zarover tymto vySetrenim vieme
sledovat Uspesnost liecby. Bez rontgenového vySetrenia nie je mozné stanovit ortodontickd diagndzu a liecbu.

PETRAMED, s.r.o. je organizdtorom Zubnej pohotovosti, je uréena pre ludi s akitnym problémom, Urazom,
bolestou v oblasti Ust alebo tvare. Uvedomujeme si, Ze bolest zubov patri medzi najintenzivnejsie bolesti, preto
sme tu pre pacientov 365 dni v roku. Mnohi pacienti nechavaju oSetrenie na poslednu chvilu, ked uz je bolest
vacsia ako strach. Znamena to, Ze prichadzaju hlavne po pracovnej dobe alebo v dni pracovného pokoja.

Zaoberd sa vyrobou koruniek, mostikov, protéz, snimatefnych ortodontickych strojcekov, dlah ainych
protetickych nadhrad. Prace su zhotovované individudlne pre kazdého pacienta v Uzkej spolupraci zubného lekara
a zubného technika za pomoci Spickovej techniky. Prace zhotovujeme nielen pre pacientov firmy PETRAMED,
s.r.o., ale aj pre inych lekarov.



Statistika vykonov za rok 2016 Vybrané vykony za rok 2016

oblast pocet vykony pocet
Konzervacné oSetrenia 8503 Kompozitné vyplne 5742
Endodencia 4 603 Anestézia 5537
Protetika 1186 Extrakcia 2567
Chirurgia 3237 Korenova vypln 955
Dentélna hygiena 3970 OSetrenie korunky 1004
Bielenie zubov 2 Ortodontické kontroly 1884
Ortodoncia 1747 Snatie fixnych strojcekov 240
Rontgen 9356 Neviditelné strojceky 9
Osetrenie bolesti 7 009
Iné oSetrenia 29093
Pocet vykonov spolu 68 706
Osetrenych pacientov 11507







EKONOMICKE UKAZOVATELE, FINANCNA SITUACIA
A ZAKONOM POZADOVANE INFORMACIE

Vybrané ukazovatele z vykazu ziskov a strat

v EUR 2016 2015
Trzby z predaja sluZieb 1560 582,00 1423 440,00
Naklady na hospodarsku ¢innost 1480 533,00 1310 104,00
Zisk z hospodarskej ¢innosti 80 052,00 114 159,00
Urokové néklady 23 106,00 16 367,00
Urokové vynosy 2,00 1,00
Financ¢né naklady, netto 31 322,00 20 243,00
Zisk pred zdanenim 48 748,00 93 917,00
Dan z prijmov 14 892,00 25 864,00
Dan odlozenda 163,00
Zisk za uctovné obdobie 33 856,00 68 053,00

Vybrané ukazovatele zo Suvahy

v EUR 2016 2015
Neobezny majetok 390971,00 278 553,00
Obezny majetok 642 511,00 482 817,00
Spolu majetok netto 1044 218,00 766 191,00
Vlastné imanie 131 157,00 97 565,00
Kratkodobé rezervy 9 923,00 8 220,00
Dlhodobé zavazky celkom 92 547,00 109 733,00
Kratkodobé zavazky celkom 333 151,00 289 249,00
Kratkodobé financné vypomoci 0,00 0,00
Bankové uvery 477 440,00 261 424,00
Zavazky celkom 913 061,00 668 626,00
Vlastné imanie a zavazky celkom 1044 218,00 766 191,00

Zakladné imanie
v Eur
navysenie kapitalu sumav EUR kapitalové vklady

Stav k 01.01.2016 13 640,00
Stav k 31.12.2016 13 640,00

—  —
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Rozdelenie hospodarskeho vysledku

Valné zhromaZdenie rozhodne o rozdeleni zisku za Gctovné obdobie roku 2016 v hodnote 33 856,- €.

Navrh Statutarneho orgdnu valného zhromaZzdenia je takyto:

- zisk za uctovné obdobie roku 2016 vo vyske 33 856,- € bude zaluctované na Ucet 428 - Nerozdeleny zisk

minulych rokov

Vlastné imanie

stav na zaciatku stav na konci
uctovného obdobia uctovného obdobia
Zakladné imanie 13 640,00 13 640,00
Ostatné kapitalové fondy
Zakonny rezervny fond 10 664,00 10 664,00
Nerozdeleny zisk minulych rokov 5 208,00 72 997,00
Vysledok hospodarenia bezného uctovného obdobia 68 053,00 33 856,00
Majetok a zavazky
Pohyby na uctoch dlhodobého majetku, opravok, opravnych poloZiek a zostatkovej hodnoty
samostatné poskytnuté
pozemok stavby hnut:l::lr;:r\;eu a obstarany DHM preddavky na spolu
hnutelnych veci bHM
Stav na zadiatku 24829,00 | 71290,00 | 177 200,00 389,00 273 708,00
uctovného obdobia
Prirastky 45 599,00 45 599,00
Ubytky 6 095,00 6 095,00
stavnakond 24829,00 | 116889,00 | 171 705,00 389,00 313 812,00
uctovného obdobia

Informacie o kratkodobom financnom majetku

nazov polozky

beZné Gctovné obdobie

bezprostredne predchadzajice Gctovné
obdobie

Pokladnica, ceniny

332 907,00

326 135,00

BeZné ucty v banke alebo v pobocke
zahranic¢nej banky

2192,00

6 641,00

Vkladové ucty v banke alebo pobocke
zahranic¢nej banky terminované

Peniaze na ceste

Spolu

335 099,00

332 776,00

—  — §



Zavazky - vyska zavazkov

polozka splatnost
do lehoty do 360 dni po lehote nad 360 dni po lehote
Zavazky z obchodného styku 184 613,73 1 060,27
Zavazky voci zamestnancom 52 973,00
Zavazky zo socialneho poistenia 34 289,00
Ostatné zavazky 46 074,00
Spolu k 31.12.2016 317 949,73

Informacie o vekovej Strukture pohladavok

nazov polozky

v lehote splatnosti

po lehote splatnosti

pohladavky spolu

Kratkodobé pohladavky 31 765,00 31 765,00
Pohladavky z obchodného styku 159 363,00 4 842,00 164 205,00
Dariové pohladavky a dotacie 11 134,00 11 134,00
Kratkodobé pohladavky spolu 202 262,00 207 104,00

Uétovna zavierka

Suvaha, vykaz ziskov a strat, poznamky nie si neoddelitelnou prilohou vyrocnej spravy.
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PERSONALISTIKA, MZDY, VZDELAVANIE

V priebehu roku 2016 bola venovana prioritnd pozornost starostlivosti o zamestnancov, hlavne v oblasti
kvalitného vyberu, systému riadenia, vzdeldavania a odmenovania. Pocas roku 2016 bolo prijatych 33
zamestnancov. PETRAMED patri k najva¢sim zamestnavatelom v zdravotnictve v okrese Cadca. V roku 2016
zamestnaval 73 ludi.

Prirastok zamestnhancov

profesie pocet zamestnancov
Lekari 10
Rtg pracovnik

Preventistka

Sestry

Administrativa

U¢tovnik

N R0, R

Technicky usek

Navysenie persondlu bolo ovplyvnené rozvojom firmy.

VZDELAVANIE

Zamestnanci sa pocas roku 2016 zucastrovali vzdelavacich akcii seminarov, odbornych Skoleni podla ro¢ného
planu.

V priebehu roku 2016 prebehli viaceré planované vzdelavacie akcie, ktorych sa zucastnili priradeni zamestnanci.
Pocas roka 2016 sa zamestnanci na roznych pracovnych pozicidch zucastnili viacerych neplanovanych
vzdeldvacich akcii, ktorych ucast je potvrdena zaloZzenymi prezenénymi listinami a popismi jednotlivych Skoleni,
prednasok a konferencii. Vsetky tieto vzdelavacie akcie splnili o¢akavania a viedli k profesijnému rozvoju
zamestnancov. Za jednotlivé akcie boli zdravotnickym pracovnikom pridelené kredity, uznané v procese
sustavného vzdeldvania, ich prislusnymi komorami.

Lekari
datum gkolenie prednagajuci miesto
16.1.2016 Esteticka a funk&nd rehabilitacia Dr. Mauro Fradeani Bratislava
12.2.2016 Korunka od prepardacie po fixaciu MUDr. Radek Mounajjed, D.D.S., Ph.D. Bratislava
14.-15.5.2016 Pedostomatoldgia v kocke MUDr. Katarina Cyprichova Cadca

25.6.2016 Dentapreg - Pinpost Zbynék Sedivy, Zdenék Bystricky Cadca
23.9.2016 Pedostomatoldgia aktualne a k veci MUDr. Katarina Cyprichova Bratislava
24.9.2016 Systém manazérstva kvality Ing. Milan Machalec Cadca
4.11.2016 Paradentoldgia v kostce MUDr. Jan Streblov ::r?lisz

6.-7.11.2016 Priama kompozitna rekonstrukcia Alexander Fetsych Ukrajina

—  — .



Zdravotné sestry, zdravotnicke asistentky, dentalna hygienicka

datum Skolenie prednasajuci miesto
Chcete byt pravou rukou svojho . N
12.3.2016 doktora & doktorky? MUDr. Anton Mojak Cadca
7.-8.4.2016 Profylaxia v praxi Andrea Snopkova, dipl.d.h. Bratislava
14.-15.5.2016 Pedostomatoldgia v kocke MUDr. Katarina Cyprichova Cadca
24.9.2016 Systém manazérstva kvality Ing. Milan Machalec Cadca
4.-5.11.2016 iTOP Basic - Zilina MUDr. Pavol Andel Zllina
Zubni technici
datum Skolenie prednasajuci miesto
19.1.2016 Pokrocily design v programe ceramil Pavel Metelka Dis. Praha
mind
5.-7.4.2016 Estetika jednoducho, rychlo a efektivne L .Kre$ Varda z Chorvatska Zilina
1642016 | SCNUM= MOdGRaL'E(J"mpm'ta v praxi- Jiti Taufer Cadca
17.-18.6.2016 Nové mozno:stl zubnych technik- Doc. PaedDr. PhDr.Bc. Eliska Knoskova Chopok
dentdlny kongres PhD.
24.9.2016 Systém manazérstva kvality Ing. Milan Machalec Cadca
Iné akcie
datum Skolenie prednasajuci miesto ucastnik
Povinnosti mzdovej uctovnicky pri
12.1.2016 uzdavierke roka 2015 a legislativne Poradca podnikatela Zilina Ing. Baculdkovd
zmeny v mzdovej uctarni k 1.1.2016
Ing. Baculdkova,
, . ;o Lucia Hurajova, Michal 5. Mgr. Jezikova,
.4.201 " ox z I
7.4.2016 Ako efektivne nadvazovat vztahy Soltés, Martin Cajko ilina Bc. Zemanikova,
Chlebcova
N d Medi ‘
12.4.2016 Digital Hospital ews ap edia Bratislava MDDr. DZupa
Holding a.s.
28.4.2016 HR days vana Molnarov:j\, Bratislava Ing. Baculdkova
Marcela Macovs,
Zamestnavanie cudzincov a vysielanie
1.6.2016 do zahranicia aktudlne so zmenami Julia PSenkova Zilina Ing. Baculdkova
od 1.6.2016
7.8.2016 Slovenské dentdle dni 2016 Samorin Konatelia
Petramed, s.r.o.
Povinnosti mzdovej uctovnicky pri Slovensk obchodna
15.12.2016 . ) e a priemyselna komora, Zilina Ing. Baculdkova
uzavierke roka 2016 L
spoloc¢nost RELIA s.r.o0.

V ramci odmeriovania bola velka pozornost venovana vietkym zamestnancom Petramedu. Celkové naklady na
mzdy v roku 2016 predstavovali 1 039 533 €.

—  —
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TEAMBUILDINGY

V ramci socialnej politiky bola starostlivost venovana zdravotnému stavu zamestnancov. V ramci programu
"zdravie na pracovisku" boli poskytnuté bezplatne masdazZe vietkym zamestnancom v priestoroch firmy, dvakrat

do mesiaca.

e Firemna grilovacka
e Guldsovka

e Kapustnica
e Turisticky vylet JanoSikove diery, Rozsutec
e  Turisticky vylet Petranky (rozhladna na Kysuciach)
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MILNIKY ROKA 2016

Exkluzivne ako prvi na Slovensku spolo¢nost Petramed priniesla svojim pacientom revoluény systém
neviditelnych strojéekov ClearPath. Systém ClearPath je pouzivany v takmer 30 krajinach sveta.
Nakolko ide o overeny systém v zahranici, rozhodli sme sa ho priniest aj pacientom na Slovensku.
Neviditelny strojcek je Ciry, Specidlne zhotoveny aparat, ktory je schopny posuvat zuby pozadovanym
smerom.

- Oktober 2016
Prevencia oralnych ochoreni nie je experiment. Jej cielom je prostrednictvom opatreni zabezpecit
zlepSenie oralneho zdravia, zvySenie kvality Zivota a zaroven zniZenie vydavkov na samotné oSetrenie.
Cielom prednasky pre ziakov Gymnazia bolo vysvetlenie instruktaze a motivacie Cistenia zubov.
Zaroven mali Ziaci mozZnost dozvediet sa viac o anatdmii a stavbe zubov, ¢i dosledkoch zanedbanej
ustnej hygieny. Pozitivny zdazitok z uZitocnych informdcii bol umocneny praktickou ukazkou
a prezentdciou spravnej techniky Cistenia.

- Jul 2016
Reprezentativny, vhodny pracovny odev je podstatnym faktorom z pohladu bezpecnosti pri praci a
pocitu pohodlia pocas nej. Spolocnost Petramed zacala v roku 2016 spolupracu so spolahlivym
partnerom Lindstrom, ktory ponuka komplexné rieSenie pracovnych odevov.

e QOchrana zamestnanca

e Ochrana prdce

e Rozpoznatelnost zamestnanca

e Dostupnost Cistého a udrZiavaného pracovny odevu
e Uspory

e Jednotny a rozpoznatelny firemny odev

e Bezpecne v prdci

- Jul 2016
Swiss Post Solutions Slovakia = partner dokumentov Petramed, s.r.o.

Jedine¢ny spbsob zefektivnenia procesov a zniZenia ndkladov, ¢o je cielom kazdej modernej firmy,
ktora ma zaujem riadit svoje financie, optimalizovat svoje aktivity a venovat sa ¢o najviac prave svojmu
,core” biznisu.

Flexibilita, komplexnost, dostupnost, presnost dat v ¢o najkratSom case, spravne informacie su dnes
pre kazdu spolo¢nost konkurenénou vyhodou. Tieto klucové faktory viedli k spolupraci so Swiss Post
Solutions, ktory dokaze prehladne spracovat vsetky typy nasich dokumentov a transformovat ich do
elektronickej podoby. Davkovanim dat do naSich existujucich DMS systémov alebo vytvorenim
jednotného, centralizovaného content management systému dokazete elektronicky archivovat vsetky
fyzické dokumenty a jednoducho ich v pripade potreby vyhladat. Stara sa o kazdy odchadzajuci Ci
prichadzajuci dokument pocas celého jeho Zivotného cyklu a minimalizuje nebezpecenstvo
nespravneho zaloZenia dokumentu ¢i duplicity.
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Rekonstrukcia, prestavba, modernizacia - Jal / August 2016

Cielom projektu bolo zvysSenie kvality poskytovania zdravotnej starostlivosti, prostrednictvom
rekonsStrukcie, prestavby a modernizdcie priestorov spolo¢nosti Petramed, vrdtane nového
interiérového vybavenia, odbornymi poméckami a informacno-komunika¢nymi technolégiami.

Rozpocet - rekonstrukcia

miestnost popis suma
Nabytok 4000 €
Recepcia Stavebné prace 4000 €
Strop, svietidla 1350€
Karenie 1500 €
Klimatizacia 9000 €
Stavebné prace 2000 €
Strop 3200 €
Sedenie 3500 €
Cakaren Kamery 2000 €
Reproduktory 1000 €
Podlahové kurenie v detskom kutiku 500 €
Dvere elektrické 3000 €
Kable - siet, kamera 500 €
Diamske Satne B2B - modré a oranzové 15 ks ( 30 skriniek) 3276 €
Odvlh¢ovace do ddmskych Satni 200€
Denna miestnost 5x jedalensky stol, 20x jeddlenska stolicka, 2x lefioska, 1x paravan 2000 €
Klimatizacia 5200 €
Ambulancia nova 3600 €
Ambulancie RTG 250 €
RTG Mato Najdek 200 €
Prenos kresla 500 €
Elektrika Ambulancie + RTG 2000 €
L. Nabytok 1600 €
Kancelaria 2 Koberec 400 €

SPOLU CENA: 56 898€

—  — )



- August 2016
Novy objedndvaci program, ktory Setri ¢as pacienta aj jeho sukromie, dohliada nad objednavkami terminov
oSetreni, archivuje zdravotné zaznamy a zdroven riadi chod recepcie. Neustale zlepSovanie kvality sluzieb a
snaha nachadzat moznosti, ako ¢o najefektivnejsie pracovat s terminmi oSetreni a procesom navstevy pacienta,
bolo hlavnym dévodom inovacie programu.

Program PMS zaznamena prichod pacienta, ¢akanie v &akarni, aj dizku o$etrenia. Vdaka tomu mame prehlad, ¢o
sa deje v ambulanciach a vieme Vas ¢o najrychlejsie poslat na oSetrenie. To isté plati aj pri rontgene — systém
nas upozorni, ked bude volny.

Diskrétne a anonymné osSetrenie

Dévera pacienta je v zdravotnictve nevyhnutnostou, preto aj my chceme chranit osobné Udaje pacienta. Po
prichode na recepciu Petramedu recepcna poda pacientovi listoc¢ek s c¢islom. Pod tymto ¢islom ho registruje
pocas celého procesu — vyplnenie dotaznika, vykonanie RTG snimky az po oSetrenie. V ¢akarni je umiestnena
velka obrazovka, na ktorej zasvieti osobné Cislo spolu s ¢islom ambulancie, v ktorej bude pacient osetreny.

Elektronizdcia zdravotnej dokumentdcie

=Y PRAKTICKY
MANAZER
A STOMATOLOGA

- August 2016
V realiza¢nom procese zacala vyuzivat spolo¢nost Petramed, na meranie a monitorovanie spokojnosti pacienta,
informdcie od pacientov v pisomnej forme (v podobe dotaznikov, osobnych mailov).

0Od 12.8.2016 — 13.12.2016 bol uskutocneny zber a vyhodnotenie 6195 ks dotaznikov. Analyzou tychto Udajov
ziskava Petramed informacie, ktoré sliZia na trvalé zlepSovanie poskytovanych sluzieb, s ciefom naplnenia
poziadaviek a ocakavani pacientov. DéleZitym Udajom pre urcovanie spokojnosti pacienta je stav a pocet
staznosti, ktoré si pacienti v stvislosti s poskytovanymi sluzbami uplatriuji. Meranie spokojnosti pacientov
formou dotaznikov za¢ala koncom augusta roku 2016. Evidencia a vyhodnocovanie je vykonavana v elektronickej
podobe .Zverejnené na nastenke a k dispozicii vSetkym zamestnancom. Jednou z hlavnych vyziev do roka 2017
je zdokonalenie tohto systému, o umoini aktivnejSie sledovanie moznosti zlepSovania kvality v jednotlivych
konkrétnych oblastiach na jednotlivych ambulanciach.

Samotni zdkaznici su ,,podstatou” marketingu.

Za UspesSnym napredovanim spolocnosti Petramed v si¢asnom trhovom prostredi je rozvoj a transformacia
marketingovych aktivit:

e sledovanie najnovsich trendov v marketingovom prostredi
e analyzy trhu

e analyza konkurencie

e hladanie novych sp6sobov budovania konkurenénej vyhody

Realizacia marketingovych aktivit :

e Kampan na nabor novych pacientov (oktéber- december 2016) — 185 novych pacientov
e Kampan na propagaciu neviditelnych strojcekov
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e Podpora Online marketingu
e Facebook — naklady 8 300,-€
e Google adwords — naklady 2 200,-€

Konkurenénu vyhodu ziskava spolo¢nost Petramed ponukou klientom viac vyhod, t. j. vy$siu hodnotu, pricom
ide bud' o nizsie ceny, alebo o vyssiu kvalitu, ktord odévodriuje vyssiu cenu.

Vybrané kampane:

’/F?

. NAJKRAJSI SPERK ZENY

CHCES MAT
BEZDROTOVY USMEV? o

NEVIDITELNY STROJCEK
ESTE DNES!

At fotografie: Dundanim

6 3 O 5 osetrenych pacientov

s bolestou zuba v roku 2015.
Sme tu pre Vas aj v tomto roku kazdy
pracovny den od 7.00 - 19.00 hod.

www.petramed.sk

CSR - firemna filantropia

Koncept spolocenskej zodpovednosti sa sklofiuje v Petramede, v nadvaznosti na spolupridcu s Diecéznou
charitou Zilina, v konkrétnej podobe v bezplatnom poskytovani zubnej starostlivosti pred vstupom do Komunity
Cenacolo v Cadci, ktord zastresuje zavislych mladych ludi od drog a alkoholu.

Tesi nas, ze prispievame k pomoci stratenym mladym fudom vyjst zo zafarovaného bludného kruhu tmy
zavislosti.






