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1 Základné informácie o spoločnosti 

 

Obchodné meno: BENESTRA, s. r. o. 

Sídlo:  
Einsteinova 24 

851 01 Bratislava 

IČO:  46 303 502 

IČ DPH:  SK 2023320002 

Dátum vzniku:  11.8.2011 

Právna forma:  Spoločnosť s ručením obmedzeným 

Výška základného imania:  26 509 000,00 EUR 

Zlúčenie, splynutie, 

rozdelenie spoločnosti:  
Spoločnosť je právnym nástupcom v dôsledku zlúčenia 

Registrácia:  
Obchodný register Okresného súdu Bratislava I, v Bratislave,  

oddiel Sro, vložka 75045/B 

Hlavné činnosti 

spoločnosti: 

 poskytovanie verejných telekomunikačných služieb v oblasti 

prenosu dát  

 zriaďovanie a prevádzkovanie pevnej verejnej telekomunikačnej 

siete 

 zriaďovanie a prevádzkovanie vysielacích rádiových zariadení pre 

širokopásmový prenos dát 

 poskytovanie telekomunikačnej dátovej služby - hlas 

prostredníctvom siete internet, prístup do siete internet, prenos 

dát, prenájom telekomunikačných okruhov 

 poskytovanie telekomunikačných služieb prenosu dát 

a zriaďovanie, prevádzkovanie a prenajímanie rádiových zariadení 

 zriaďovanie a prevádzkovanie pevnej verejnej bezdrôtovej 

telekomunikačnej siete prostredníctvom technológie FWA / Fixed 

Wireless, Access /, v stanovenom úseku pásma 26 GHz a 

poskytovanie verejných telekomunikačných služieb 

prostredníctvom tejto siete, podľa licencie č. 5471/2001 vydanej 

Telekomunikačným úradom Slovenskej republiky 

dňa 16. Júla 2001. 

 poskytovanie verejnej elektronickej komunikačnej služby 

AUDIOTEX 

 poskytovanie telekomunikačnej služby – prenájom 

telekomunikačných okruhov 
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Vedenie spoločnosti: 

Valné zhromaždenie 

Valné zhromaždenie je najvyšším orgánom spoločnosti a zúčastniť sa 
na ňom majú právo všetci spoločníci alebo ich splnomocnenci, ako aj iné 
osoby v súlade so stanovami spoločnosti. 

 

Dozorná rada 

Dozorná rada je kontrolným orgánom spoločnosti, ktorý dohliada na výkon 
pôsobnosti predstavenstva a uskutočňovanie podnikateľskej činnosti 
spoločnosti. Stav k 24. augustu 2016: 

Michael David Rees od 4.6.2014 do 24.8.2016 

Otto Christoffer Rathsman od 8.1.2015 do 24.8.2016 

Wojciech Jan Sadowski od 29.5.2015 do 24.8.2016 

Na základe rozhodnutia jediného spoločníka zo dňa 31. augusta 2016, 
spoločník zrušil dozornú radu Spoločnosti s účinnosťou ku dňu rozhodnutia. 

 

Konatelia 

Konatelia sú štatutárnym orgánom spoločnosti a konajú za spoločnosť 
spôsobom určeným v stanovách a právnych predpisoch. Konateľ Piotr 
Wiktor Sieluk ukončil svoju funkciu k 31.8.2016.  Od 31.8.2016 vykonáva 
funkciu jediného konateľa Michal Rybovič. 

 

 

 

2 Profil spoločnosti 

O spoločnosti BENESTRA 
Spoločnosť BENESTRA je celonárodný telekomunikačný operátor, ktorý poskytuje v garantovanej kvalite 
komplexné portfólio hlasových, dátových, internetových, hostingových a cloudových služieb. Spoločnosť prišla 
na slovenský trh v roku 1999. Od roku 2006, po zlúčení piatich firiem na alternatívnom telekomunikačnom 
trhu, pôsobila pod hlavičkou GTS Nextra. V roku 2010 sa vďaka ďalšej akvizícii rozrástla o Dial Telecom 
a upevnila si postavenie jedného z najvýznamnejších telekomunikačných operátorov.  

Do 31. mája 2014 bola spoločnosť súčasťou zoskupenia GTS Central Europe. 
Od 1. decembra 2014 pôsobí pod menom BENESTRA. 

Spoločnosť BENESTRA, s. r. o. je držiteľom certifikátu systému manažérstva informačnej 
bezpečnosti podľa štandardu ISO/IEC 27001, systému manažérstva kvality 
podľa štandardu ISO 9001 a od roku 2017 aj systému environmentálneho manažérstva 
podľa štandardu ISO 14001. 

Všetky systémy bol implementované v rámci všetkých procesov v spoločnosti, teda 
od telekomunikačných služieb, ICT riešení až po služby dátových centier a virtuálnych 
serverov (cloud).  
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Naše ciele 

 Sme preferovaným partnerom tých, pre ktorých sú kvalitné telekomunikácie nevyhnutné. Naším cieľom 

je udržať a naďalej rozvíjať toto postavenie inovatívnym a zákaznícky orientovaným prístupom. 

 

Kladieme maximálny dôraz na dostupnosť, komplexnosť, kvalitu, zabezpečenie našich služieb a predovšetkým 

na vysoko profesionálnu starostlivosť o zákazníkov. Naším cieľom je tiež neustála snaha pôsobiť na  slovenský 

telekomunikačný trh tak, aby jeho prostredie bolo dostatočne konkurenčné a liberálne. 

 

Naše hodnoty 

Spokojnosť zákazníkov 

Spokojnosť našich zákazníkov je pre nás najvyššou prioritou. Spojenie dokonalej ponuky služieb, technického 

riešenia a zákaznícky orientovaného prístupu je pre nás samozrejmosťou. 

 

Istota kvality a dostupnosti služieb 

Naši zákazníci sa môžu spoľahnúť na kvalitné a vždy dostupné služby. Tieto hodnoty im zmluvne garantujeme. 

Vďaka našej modernej sieti s celoštátnym dosahom a medzinárodnou konektivitou pripojíme svojich 

zákazníkov prakticky kdekoľvek. 

 

Flexibilita a optimálne riešenie 

Starostlivo vnímame potreby našich zákazníkov a snažíme sa vždy nájsť optimálne riešenie ich 

telekomunikačných potrieb. 

 

Inovácie 

Nespíme na vavrínoch, ale neustále hľadáme nové možnosti poskytovania našich služieb a rozvíjame portfólio 

našich produktov. 

 

Tím profesionálnych pracovníkov 

Ani telekomunikácie sa bez ľudí nezaobídu. My sme si vybrali tých najlepších ľudí na trhu a veríme, že vďaka 

ich nasadeniu a aktívnemu prístupu môžeme prinášať našim zákazníkom vždy to najlepšie. 

 

Komplexné portfólio služieb 

BENESTRA poskytuje v zmluvne garantovanej kvalite komplexné portfólio hlasových, dátových, 

internetových a hostingových služieb. Túto ponuku neustále rozširujeme podľa potrieb 

a stúpajúcej náročnosti slovenských aj nadnárodných zákazníkov. 

Poskytujeme telefónne služby umožňujúce prenos hlasu, faxu a dát, založené na priamom 

pripojení, alebo predvoľbe operátora. 

 

Ponúkame kompletné riešenie telekomunikačných potrieb každej firmy v garantovanej kvalite. Okrem úspory 

nákladov za telefónnu prevádzku ponúkame množstvo 

prídavných služieb. Výhodou kombinovaných VoIP riešení, v ktorých poskytujeme hlasovú službu spolu 

s modernou telefónnou ústredňou, je uspokojenie niekoľkých zákazníckych potrieb v rámci jednej služby 

za výhodných cenových podmienok. 
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Dátové služby BENESTRA poskytujú všetkým spoločnostiam, ktoré chcú prepojiť svoje pobočky alebo 

vnútropodnikové siete, vysokú kvalitu prenosu dát a zmluvne garantované parametre služieb. Používateľom 

zároveň umožňujú vzdialený prístup k firemným aplikáciám alebo systémom pri práci mimo kancelárie. 

S ohľadom na rôzne požiadavky našich zákazníkov poskytujeme rôzne typy rýchleho a garantovaného 

pripojenia na internet. 

 

Máte možnosť výberu medzi pripojením prostredníctvom digitálnej garantovanej linky, ADSL alebo SHDSL 

pripojením. 

 

Ponúkame množstvo služieb informačných a komunikačných technológií, ktoré zvyšujú komfort a úžitkovú 

hodnotu základných telekomunikačných služieb. Naši zákazníci tak môžu využívať najmodernejšie služby 

s pridanou hodnotou bez toho, aby si ich museli zaisťovať prostredníctvom ďalších dodávateľov, a získavajú 

tak komplexné služby od jedného dodávateľa s garantovanou kvalitou funkčnosti. Princíp „Managed services“ 

vychádza z predpokladu, že investícia do potrebného HW a SW sa prenáša na operátora a zákazník má 

k dispozícii všetko potrebné formou služby. Našim zákazníkom teda ponúkame minimalizáciu obstarávacích 

aj prevádzkových nákladov. 

 

Portfólio poskytovaných služieb: 

 

DÁTA A INTERNET 

IP VPN 

Ethernet VPN 

Ethernet Line 

Leased Line 

Media Line 

Business Internet 

Internet DSL 

IP Transit 

Managed Security 

Anti-DDoS 

 

HLAS, MESSAGING  

AND COLABORATION 

Priame telefónne pripojenie 

Voľba operátora 

Špeciálne čísla 

Medzinárodné špeciálne čísla 

Audiotex 

Telekonferencia 

Videokonferencia 

SMS Gate 

Virtual Fax 

 

 

 

DÁTOVÉ CENTRÁ  

A CLOUDOVÉ SLUŽBY 

Collocation 

Data Storage 

Virtuálne Datacentrum 

Network Storage 

Backup Storage 

Managed Security 

Office Security 

Managed WiFi 
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3 Prehľad dôležitých skutočností za rok 2016 

Dňa 31. augusta 2016 sa novým vlastníkom spoločnosti BENESTRA stal investičný fond Sandberg Capital. 

Na základe rozhodnutia jediného spoločníka zo dňa 31. augusta 2016, došlo k nasledujúcim zmenám vo vedení 

spoločnosti: bola zrušená dozorná rada Spoločnosti a funkciu jediného konateľa vykonáva Michal Rybovič. 

Spoločnosť v roku 2016 úspešne absolvovala certifikačný audit systému riadenia kvality podľa štandardu ISO 

9001:2015 a recertifikačný audit systému riadenia informačnej bezpečnosti podľa štandardu ISO 27001:2013. 

Spoločnosť tiež získala certifikáciu Advanced Cloud and Managed Services Certified Partner od spoločnosti 

Cisco Systems. 

4 Finančná situácia spoločnosti 

Spoločnosť BENESTRA podobne ako v predošlom roku zaznamenala významný zisk pred započítaním daní, 

úrokov, odpisov a amortizácie  (EBITDA) a prevádzkový cashflow.  

Hlavné ukazovatele hospodárskych výsledkov za rok 2016 podľa IFRS výkazov: 

 Tržby vo výške 45 miliónov EUR, čo je pokles o 2 % oproti predchádzajúcemu roku.

 EBITDA vo výške 16 miliónov EUR. Ukazovateľ je porovnateľný s minulým rokom. Prevádzkový cashflow

vo výške 13 miliónov EUR, čo je pokles o 21 % oproti predchádzajúcemu roku.

Kým príjmy z hlasových a internetových služieb poklesli z dôvodu vplyvu regulácie, poklesu prevádzky v 

hlasovej sieti a konkurenčného cenového tlaku, manažované služby zaznamenali nárast v porovnaní s minulým 

rokom.   

Prostredníctvom investícií vo výške 4,7 milióna Eur v roku 2016 spoločnosť BENESTRA pokračovala v inovácii 

svojich služieb a rozširovaní svojej komunikačnej siete. 

Výdavky na činnosť v oblasti výskumu a vývoja 

Spoločnosť nemala významnejšie aktivity v oblasti výskumu a vývoja. 

Udalosti osobitného významu, ktoré nastali po skončení účtovného obdobia, za 

ktoré sa vyhotovuje výročná správa: 

Dňa 30.04.2017  rozhodol jediný spoločník Spoločnosti o rozdelení hospodárskeho výsledku za rok 2016 

vo výške – 2 176 900 EUR takto: 

Prevod do neuhradenej straty minulých období – 2 176 900 EUR 
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Dňa 19.05.2017 bola uzavretá „Zmluva o kúpe cenných papierov", a to medzi spoločnosťou DanubiaTel, a.s. 

ako predávajúcim a právnickou osobou - SANDBERG INVESTMENT FUND SICAV Plc, so sídlom TG Complex, 

Suite 2, Level 3, Brewery Street, Mriehel, Birkirkara, BKR 3000, Maltská republika, za ktorú koná spoločnosť 

Sandberg Capital, správ. spol., a.s., so sídlom: Dvořákovo nábrežie 8, 811 02 Bratislava, Slovenská republika, 

IČO: 47 255 277 - ako kupujúcim. Na základe tejto „Zmluvy o kúpe cenných papierov" sa predávajúci zaviazal 

previesť na kupujúceho akcie emitované spoločnosťou SWAN, a.s., IČO: 47 258 314, ktoré predstavujú podiel 

na imaní emitenta SWAN, a.s. vo výške 50% (päťdesiat percent); „Zmluva o kúpe cenných papierov" síce 

nadobudla platnosť a účinnosť dňom jej uzavretia, avšak k dojednanému prevodu akcií emitenta SWAN, a.s. 

dôjde medzi stranami až po naplnení všetkých zmluvne dojednaných odkladacích podmienok, spočívajúcich 

najmä (nie však výlučne) v schválení celej transakcie Protimonopolným úradom SR, dojednaní a uzavretí 

úverovej dokumentácie medzi zmluvnými stranami a financujúcou bankou, zaplatení kúpnej ceny za akcie atď. 

 

Dňa 19.05.2017 bola uzavretá „Zmluva o kúpe podielov", a to medzi právnickou osobou - LIGELTA HOLDINGS 

LTD, so sídlom Kyriakou Matsi, 16 Eagle House, 8th Floor, Agioi Omologites, 1082, Nikózia, Cyperská republika, 

ako predávajúcim a spoločnosťou SWAN, a.s., IČO: 47 258 314 ako kupujúcim. Na základe tejto „Zmluvy 

o kúpe podielov" sa predávajúci zaviazal previesť na kupujúceho podiely („ordinary shares") vo výške 100% 

(jednosto percent) na právnickej osobe - SK Consortium 2 S.à r.l., so sídlom: L-2132 Luxemburg, 18 avenue 

Marie-Thérése, Luxemburské veľkovojvodstvo; „Zmluva o kúpe podielov" síce nadobudla platnosť a účinnosť 

dňom jej uzavretia, avšak k dojednanému prevodu akcií emitenta SWAN, a.s. dôjde medzi stranami taktiež 

až po naplnení všetkých zmluvne dojednaných odkladacích podmienok, spočívajúcich najmä (nie však výlučne) 

v schválení celej transakcie Protimonopolným úradom SR, dojednaní a uzavretí úverovej dokumentácie medzi 

zmluvnými stranami a financujúcou bankou, zaplatení kúpnej ceny za akcie atď.  

 

Účinným nadobudnutím podielov na právnickej osobe SK Consortium 2 S.à r.l. nadobudne spoločnosť SWAN, 

a.s. nepriamo kontrolu aj nad spoločnosťou BENESTRA, s.r.o., so sídlom: Einsteinova 24, Bratislava 851 01, 

Slovenská republika, IČO: 46 303 502, nakoľko právnická osoba SK Consortium 2 S. à r.l. výlučne ovláda 

spoločnosť BENESTRA, s.r.o. 

 

Riziká a neistoty 

Spoločnosť nie je vystavená významnejším rizikám a neistotám. 

 

5 Predpokladaný vývoj činnosti spoločnosti 

 

Primárnym cieľom spoločnosti BENESTRA, s. r. o. bude vývoj a uvádzanie na trh nových produktov a to najmä 

v oblasti cloudových a manažovaných služieb a služieb dátových centier.  

Spoločnosť bude naďalej pokračovať v rozširovaní ethernetových služieb ako aj v investíciách do svojej 

sieťovej infraštruktúry. 

BENESTRA sa snaží porozumieť obchodným problémom svojich zákazníkov s cieľom poskytovať im komplexné 

a na mieru ušité komunikačné služby, ktoré im umožnia ešte viac sa sústrediť na hlavné ciele svojho 

podnikania. 
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