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O spoločnosti 
 
UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. patrí medzi vedúce spoločnosti na Slovensku, 

poskytujúce služby káblovej televízie (digitálnej a analógovej), širokopásmového vysoko-

rýchlostného internetu a telefónie. UPC je „triple play“ operátorom, služby televízie, 

internetu a telefónie poskytuje prostredníctvom jednej siete, cez jednu zásuvku v 

domácnosti. Pre svojich zákazníkov neustále skvalitňuje svoje služby, ktoré zahrnujú 

digitálnu televíziu s ponukou takmer 170 programov všetkých žánrov vrátane takmer 50 

staníc v HD kvalite, ďalej dátovo nelimitovaného internetu s rýchlosťou až do 300 Mbit/s, 

ako aj telefónne služby umožňujúce volať neobmedzene bezplatne v sieti UPC a za 

výhodné ceny v rámci Európy a sveta.  

Spoločnosť UPC súčasne poskytuje služby mobilnej televízie Horizon Go, ktorá 

umožňuje prostredníctvom internetového pripojenia sledovať takmer 100 televíznych 

staníc, vrátane viac 40 v HD kvalite, kdekoľvek a odkiaľkoľvek na Slovensku 

prostredníctvom internetového pripojenia. Súčasťou káblovej a mobilnej televízie je 

služba TV Archív, v rámci ktorej si zákazníci môžu pozrieť najobľúbenejšie televízne 

programy až 7 dní spätne. Zákazníci televíznych služieb môžu využívať tiež online 

videotéku MyPrime, prostredníctvom ktorej môžu sledovať online viac ako 2000 filmových 

a seriálových titulov rôznych žánrov, z ktorých až dve tretiny sú v HD rozlíšení. 

V apríli 2016 sa spoločnosť UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. z pohľadu svojej 

prevádzky a organizačnej štruktúry integrovala so spoločnosťou UPC v Českej republike 

(UPC Česká republika, s.r.o.) s cieľom posilniť zameranie spoločnosti UPC na zákazníka 

a zároveň redefinovať štruktúru UPC v regióne Strednej a Východnej Európy. 

Spojením prevádzok na Slovensku a v Českej republike spoločnosť UPC získala v 

obidvoch krajinách celkové pokrytie 2 miliónov domácností a 800 000 zákazníkov, ktorým 

poskytuje takmer 1,5 milióna zmlúv na jednotlivé služby (RGU´s). Spojením obidvoch 

prevádzok vznikla v regióne Strednej a Východnej Európy zároveň druhá najdôležitejšia 

prevádzková operácia Liberty Global v našom regióne. Veríme, že to prispeje nielen k 

rýchlejšiemu uvádzaniu inovatívnych produktov, a harmonizácii obchodného prístupu, ale 

aj posilneniu vďaka úsporám z rozsahu novej prevádzky. Nová štruktúra prispeje taktiež 

k lepšej alokácii kapitálu a výmene osvedčených postupov, čo vytvorí priestor na 

posilnenie konkurencieschopnosti obdivoch spoločností na trhu. 

Spoločnosť UPC BROADBAND SLOVAKIA svoje služby, prevádzkované po 

najmodernejšej HFC infraštruktúre, poskytuje v takmer 50 mestách v Slovenskej 

republike, a naďalej pokračuje v rozširovaní ich dostupnosti. 
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UPC BROADBAND SLOVAKIA je súčasťou spoločnosti Liberty Global, Plc. 

(NASDAQ: LBTYA, LBTYB), najväčšieho medzinárodného poskytovateľa káblových 

služieb, pôsobiaceho v 14 krajinách. Spoločnosť Liberty Global prevádzkuje 

najmodernejšie širokopásmové komunikačné siete a inovatívne technologické platformy, 

vďaka ktorým k 31. decembru 20015 poskytovala 56 miliónov televíznych, internetových 

a telefónnych služieb pre 27 miliónov zákazníkov. Poskytuje taktiež mobilné služby pre 5 

miliónov zákazníkov prostredníctvom 6 miliónov Wi-Fi bodov. 
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Príhovor generálneho riaditeľa 
 
 

Rok 2016 bol pre spoločnosť UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. z pohľadu jej 

prevádzky a organizačnej štruktúry medzníkom v jej doterajšom pôsobení. V tomto roku 

prišlo k prevádzkovej integrácii spoločnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. so 

spoločnosťou UPC v Českej republike (UPC Česká republika, s.r.o.) s cieľom posilniť 

zameranie spoločnosti UPC na zákazníka a zároveň redefinovať štruktúru UPC v regióne 

Strednej a Východnej Európy. 

Spojením prevádzok na Slovensku a v Českej republike spoločnosť UPC získala v 

obidvoch krajinách celkové pokrytie 2 miliónov domácností a 800 000 zákazníkov, ktorým 

poskytuje takmer 1,5 milióna zmlúv na jednotlivé služby (RGU´s). Spojením obidvoch 

prevádzok vznikla v regióne Strednej a Východnej Európy zároveň druhá najdôležitejšia 

prevádzková operácia Liberty Global v našom regióne. Veríme, že to prispeje nielen k 

rýchlejšiemu uvádzaniu inovatívnych produktov, a harmonizácii obchodného prístupu, ale 

aj posilneniu vďaka úsporám z rozsahu novej prevádzky. Nová štruktúra prispeje taktiež 

k lepšej alokácii kapitálu a výmene osvedčených postupov, čo vytvorí priestor na 

posilnenie konkurencieschopnosti obdivoch spoločností na trhu. 

Rok 2016 sa pre spoločnosť UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. okrem toho niesol v 

znamení rastúceho dopytu po digitálnych službách, expanzii nových inovatívnych služieb 

a taktiež investícií do rozširovania digitálnej infraštruktúry. Samozrejme, pokračovali sme 

v skvalitňovaní a sprístupňovaní služieb v nových lokalitách, a celkovom zvyšovaní 

úrovne zákazníckeho servisu a starostlivosti. 

Investície do digitálnej infraštruktúry 

Počas celého roka spoločnosť UPC rozširovala pokrytie domácností svojimi službami v 

rôznych lokalitách. Počet domácností v Slovenskej republike s dostupnosťou digitálnej 

televízie a vysokorýchlostného internetu na konci 4. kvartálu dosiahol 564 780 

domácností, čo medziročne predstavuje nárast o viac než 57 000 domácností. Počas 

uplynulého obdobia spoločnosť UPC výrazne investovala do modernizácie siete a 

pokrytia domácností s dostupnosťou digitálnej televízie a vysokorýchlostného internetu. 

Táto expanzia je súčasťou viacročného investičného plánu zameraného na rozšírenie 

širokopásmovej infraštruktúry o stovky tisíc nových domácností. 

Expanzia inovatívnych služieb 

Spoločnosť UPC v marci 2016 pokračovala v sprístupňovaní inovatívnej televíznej služby 

TV Archív, ktorá umožňuje až 7 dní spätne pozrieť si vysielanie takmer piatich desiatok 
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najsledovanejších staníc. Túto funkciu môžu využívať tak zákazníci využívajúci televíznu 

službu Horizon cez kábel, ako aj zákazníci mobilnej televízie Horizon Go. Diváci 

interaktívnej televízie Horizon tak môžu bezplatne sledovať aj relácie, ktoré boli 

odvysielané pred 7 dňami. Môžeme tak konštatovať, že s interaktívnou televíziou od UPC 

skončila doba, keď boli zákazníci viazaní televíznym programom. Navyše, svoje 

obľúbené programy si môžu pozrieť nielen na TV obrazovke, ale aj na mobile, tablete 

alebo notebooku. Funkcia TV Archív je už dostupná pre všetkých zákazníkov, bez ohľadu 

na využívaný set-top box. 

Naďalej sme rozširovali aj ponuku videotéky MyPrime, v ktorej si dnes diváci môžu 

pozrieť viac ako 2 000 filmových a seriálových titulov všetkých žánrov. Samozrejme, túto 

ponuku pravidelne obmieňame a rozširujeme. Teší nás, že aj videotéka MyPrime si 

získava stále viac aktívnych užívateľov, ktorí ju sledujú tak cez kábel, ako aj online. 

Rozšírili sme aj ponuku TV programov interaktívnej televízie Horizon, ako aj služby 

Horizon Go. Na konci roku 2016 si zákazníci mohli vybrať spomedzi viac ako 160 staníc, 

z toho 40 v HD rozlíšení.  

Pre užívateľov služby Horizon Go sme uviedli aj ďalšie vylepšenia. Najväčšou novinkou 

bol streaming vysielania z mobilných zariadení do televízorov, prostredníctvom 

zariadenia Chromecast a Apple TV do akéhokoľvek televízoru s HDMI vstupom. Druhou 

novinkou bolo uvedenie funkcie vzdialeného nahrávania, ktorá umožňuje nahrávať 

relácie cez mobilnú televíziu Horizon Go, a to ak z mobilných zariadení, tak aj z webovej 

stránky www.horizon.tv. Nahrané relácie si následne zákazníci môžu prehrať na svojich 

HD DVR Mediaboxoch. Služba mobilnej televízie Horizon Go od UPC si aj vďaka tomuto 

získava stále väčšiu popularitu. Jej užívatelia si týždenne pozrú okolo pol milióna relácií. 

Keď ide o internetové služby, spoločnosť UPC v roku 2016 opäť potvrdila svoju pozíciu 

vedúceho poskytovateľa internetových služieb v SR, ktorý svojim zákazníkom ponúka 

neobmedzené možnosti a zážitky pri využívaní internetu. Zákazníci môžu s UPC 

internetom surfovať rýchlosťou až do 300 Mb/s. Internetové služby považujeme za 

kľúčové, a preto sme aj tento rok pokračovali v uvádzaní inovácií, ako je napríklad mega-

silné WiFi pripojenie v domácnostiach našich zákazníkov, a naďalej investujeme do 

rozširovania dostupnosti našich internetových služieb v nových lokalitách. Som rád, že 

tieto výsledky zároveň potvrdzujú technologickú vyspelosť našej veľkokapacitnej siete, 

vďaka ktorej sa internet od UPC stal synonymom pre rýchly, dátovo neobmedzený a 

spoľahlivý internet za výhodnú cenu.  

Všetky uvedené skutočnosti, paralelne s postupným uvádzaním celého radu nových 

postupov a procesov vedúcich k zvýšeniu kvality zákazníckej starostlivosti, ponúka 
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stabilný základ pre ďalší rozvoj našej spoločnosti. Som presvedčený, že v nastávajúcom 

období budeme naďalej pokračovať v dosahovaní dobrých výsledkov pre našu 

spoločnosť, a poskytovať tie najmodernejšie a najkvalitnejšie služby pre rozrastajúce sa 

rady užívateľov služieb so značkou UPC. 

Rok 2016 bol v UPC plný zmien, ako organizačných, tak aj produktových a systémových, 

a znamenal prínos ako pre spoločnosť samotnú, tak aj pre našich zákazníkov. Preto 

chceme aj v ďalšom roku rozvíjať a uvádzať nové inovatívne služby, zlepšovať 

zákaznícky servis a pokračovať v rozširovaní a modernizácii našej sieťovej infraštruktúry 

v Slovenskej republike. 

Rád by som poďakoval všetkým zamestnancom v UPC, ale taktiež kolegom zo skupiny 

Liberty Global a CEE regiónu, za ich tvrdú prácu, nasadenie a neustálu podporu vedúcu 

k dosahovaniu úspechov UPC. 

 

 

Martin Miller,  

generálny riaditeľ a konateľ UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. r. o. 
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Firemná zodpovednosť: na čo sme v UPC hrdí 
 

Spoločnosť UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. si uvedomuje svoju spoločenskú 

zodpovednosť a v tomto kontexte sa aktívne angažuje už viac ako 15 rokov. Záleží 

nám na tom, aby sme pozitívne prispievali v prospech rozvoja obzvlášť 

znevýhodnených skupín obyvateľstva, preto spoločnosť UPC BROADBAND 

SLOVAKIA svoju firemnú zodpovednosť orientuje práve smerom k tejto časti 

spoločnosti. 

 

Máme záujem pozitívne vplývať na naše okolie a celú spoločnosť, či už sprístupnením 

digitálneho sveta pre všetkých, ochranou súkromia našich zákazníkov, aktívnym 

podporovaním organizácií, menšín aj jednotlivcov, ktorí to potrebujú, či ochranou prírody. 

Sme hrdí na to, že v tomto úsilí idú príkladom aj mnohí zamestnanci našej spoločnosti, 

ktorí sa aktívne a nezištne angažujú v celom rade rôznych charitatívnych a dobročinných 

organizácií. 

 

PODPORUJEME INKLÚZIU SENIOROV DO DIGITÁLNEHO VEKU: V roku 2016 sme 

pokračovali v úspešnom projekte zodpovednosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, ktorým 

boli Kurzy internetu pre seniorov s názvom "Klikni na to, babka, klikni na to dedko!". 

V záujme začleniť osoby vo veku nad 60 rokov do digitálneho sveta aj v spolupráci s 

Jednotou dôchodcov na Slovensku sme začali organizovať bezplatné internetové kurzy 

pre seniorov. Cieľom tohto projektu je pomôcť seniorom prekonávať bariéry a 

sprístupňovať im výhody digitálneho sveta, ktoré im môžu výrazne zjednodušiť a obohatiť 

každodenný život. 

 

Seniori na kurzoch získavajú množstvo praktických a užitočných znalostí o využívaní 

internetovej siete. Učia sa, napríklad, ako stiahnuť fotku z mobilu alebo fotoaparátu a  

poslať ju emailom, ako a kde vyhľadať správy, informácie o receptoch, cestovných 

poriadkoch, či úradné informácie, ako si založiť emailové schránku, komunikovať cez 

internet s rodinou atď. Viac informácií o bezplatných internetových kurzoch pre seniorov, 

ktoré sa konajú v Bratislave a  Košiciach, záujemcovia získajú na stránke www.upc.sk v 

sekcii Internet pre seniorov, kde nájdu zároveň aj kontakt a účastnícku prihlášku, alebo 

zavolaním na UPC Infolinku 02 594 22 222. 
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Kurzy internetu pre seniorov sú prejavom našej spoločenskej zodpovednosti, s cieľom 

pomôcť ľuďom v seniorskom veku o ich jednoduchšie začlenenie sa do moderného 

digitálneho sveta. Sme radi, že sa nám aj v roku 2016 podarilo zorganizovať viacero 

takýchto kurzov. 

 

POMOC DEŤOM S AUTIZMOM: Medzi dlhodobé projekty firemnej zodpovednosti patrí 

aj pokračovanie v dlhodobej spolupráci s organizáciou F84, ktorá pomáha deťom i 

dospelým osobám s autizmom formou finančnej podpory, vzdelávania rodičov, 

organizovaním rôznorodých podujatí pre rodiny s autistickým členom ale aj informovaním 

verejnosti o tejto diagnóze a živote rodín. Na základe dohody s F84 mohli všetky rodiny 

s diagnostikovaným autizmom aj v roku 2016 využívať služby UPC za polovičnú cenu, 

teda so zľavou 50 percent. 

 

ZÁLEŽÍ NÁM NA ŽIVOTNOM PROSTREDÍ: Angažovanosť spoločnosti UPC ako 

spoločensky zodpovedného podniku pretrvávala v roku 2016 rovnako v kontexte 

ochrany životného prostredia. V tomto záujme bezplatne poskytujeme službu zasielania 

elektronickej faktúry, ktorá zároveň vychádza v ústrety potrebám a požiadavkám čoraz 

väčšieho počtu zákazníkov. Ušetrením množstva papieru (listy, obálky, distribúcia) sa 

podľa našich prepočtov ušetrí ročne 30 stromov, ktoré by v opačnom prípade boli 

vyrúbané pre účely papierenského priemyslu. 

 

V ochrane životného prostredia sme pokračovali v praxi minimalizovať ekologickú záťaž, 

ktorá môže vzniknúť v súvislosti s našim podnikaním. Elektronické koncové zariadenia, 

ako sú set top boxy a modemy, preto zákazníkom iba prenajímame a po repasovaní sú 

poskytované na ďalšie použitie. S tým súvisí aj triedenie odpadov, ktoré sa v našej 

spoločnosti stalo samozrejmosťou. V záujme toho prebieha napríklad separácia 

plastových fliaš už v primárnom procese, na každom poschodí v budove centrály našej 

spoločnosti. 

 

Spoločnosť UPC naďalej aj v roku 2016 pokračovala taktiež v podporovaní škôl, škôlok 

a nemocníc – najmä detských nemocničných oddelení – a to bezplatným poskytovaním 

televíznych a internetových služieb, ale aj priamou finančnou podporou rodín s detskými 

onkologickými pacientmi a mnohými ďalšími aktivitami. V tomto trende máme záujem 

pokračovať naďalej. 
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Doplňujúce údaje k závierke 
 

Spoločnosti v roku 2016 nevznikli náklady na výskum a vývoj. Spoločnosť nenadobudla 

vlastné akcie, dočasné listy, obchodné podiely a akcie ani dočasné listy a obchodné 

podiely materskej účtovnej jednotky. Spoločnosť nemá organizačnú zložku v zahraničí. 

Tak ako v predchádzajúcich rokoch, tak aj v tomto roku spoločnosť vynakladala 

maximálne úsilie na znižovanie negatívnych vplyvov činnosti na životné prostredie, 

napriek tomu, že charakter činnosti spoločnosti má na ohrozovaní životného prostredia 

nízky podiel. Hospodársky výsledok spoločnosti bude zúčtovaný na nerozdelený 

hospodársky výsledok minulých období. 

 

VYBRANÉ FINANČNÉ UKAZOVATELE SPOLOČNOSTI ZA ROKY 2016 A 2015: 

Ukazovateľ/Rok 2016 2015 Zmena v EUR Zmena v % 

Obrat 44 946 090 46 526 995 -1 580 905 -3,40 

Hospodársky výsledok -938 567 -676 076 -262 491 -38,83 

Aktíva celkom 39 556 958 43 923 093 -4 366 135 -9,94 

Dlhodobý majetok 30 546 974 39 664 653 -9 117 679 -22,99 

Krátkodobý majetok 9 009 984 4 258 440 +4 751 544 +111,58 

Vlastné imanie -104 951 968 -89 972 646 -14 979 322 -16,65 

Cudzie zdroje 144 508 926 133 895 739 +10 613 187 +7,93 

Likvidita III.stupňa 0,33 0,28 n/a +17,9 

Likvidita II.stupňa 0,05 0,06 n/a -16,7 

Likvidita I.stupňa 0,03 0,01 n/a +200 

 

Finančné ukazovatele za rok 2015 pochádzajú z konsolidovaných výkazov za rok 2015. 

Finančné ukazovatele za rok 2016 sú vykázané z individuálnej účtovnej závierky za rok 

2016 a vykazujú finančnú situáciu spoločnosti so zlúčenou spoločnosťou TRNAVATEL, 

spol. s r.o., ku zlúčeniu ktorých došlo k 1.1.2016 a preto sú údaje za roky 2016 a 2015 

porovnateľné. 

  

Manažmentu spoločnosti nie sú známe žiadne významné riziká a neistoty, ktorým by bola 

spoločnosť vystavená. 

Vzhľadom na počet zamestnancov a minimálne výkyvy v ich počte, spoločnosť nemá 

významný vplyv na zamestnanosť z celoštátneho ani regionálneho hľadiska. 
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Manažment spoločnosti očakáva, že aj naďalej bude udržiavať trend neustáleho 

zvyšovania úrovne kvality jednotlivých poskytovaných služieb zákazníkom a zároveň 

úroveň poskytovanej starostlivosti o zákazníkov. 

 

Po skončení účtovného obdobia, za ktoré sa zostavujte táto účtovná závierka nenastali 

žiadne iné významné udalosti, ktoré by podstatne zmenili údaje vykázané vo výročnej 

správe. 
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Individuálna účtovná závierka k 31.12.2016 a správa 

audítora  
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