VYROCNA SPRAVA ZA ROK 2016
TNT Express Worldwide spol. s r.o.



OBSAH

Uvod 4
1 Milniky roku 2016 5
2 Vybrané ukazovatele 6
3 Prihovor generalneho riaditela
4 Od vzniku az po sucasnost 10
5TNT na Slovensku 12
5.1 Poslanie, vizia, hodnoty a kvality

5.2 Podnikatelské principy spolo¢nosti

5.3 Charakteristika trhu 18
5.4 Stratégia a ciele 21

5.5 Operacna infrastruktira na Slovensku
5.6 Hospodarske vysledky 26
5.7 Portfélio sluzieb 28

5.8 Elektronické rieSenia 34

5.9 Certifikaty a akreditacie
5.10 Zamestnanecka politika
5.11 Komunikacia 44
5.12 Spolocenska zodpovednost
6 Finan¢né ukazovatele 50
6.1 Vyrok auditora k finan¢nym vykazom
6.2 U¢tovna zavierka - sivaha
6.3 U¢tovna zavierka — vykaz ziskov a strat

6.4. Pozndmky k uctovnej zavierke

2 VYROCNA SPRAVA 2016

46

54

63

24

51

61

OBSAH =



SlovaHIaring




UvoD =

UVOD

“Sme globalny tim skdsenych ludi, ktori spajaju podnikanie, trhy a fudi udrzatelnym sp6sobom”

THE PEOPLE NETWORK
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1 MICNIKY 2016
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TNT Slovensko oslavuje 70. vyrocie od zaloZenia spolo¢nosti TNT v Australii.

TNT Slovensko rozdeluje 2 % z dane medzi Svetielko pomoci v Kosiciach, Ruzombersku
onkolégiu a Nadaciu Kvapka Nadeje v Bratislave.

TNT Slovensko zavf3ila akviziciu spolo¢nosti TNT Innight.

TNT Slovensko spusta prevadzku rozsireného a vynoveného bratislavského depa.

TNT Slovensko oznamuje zdkaznikom celosvetovu akviziciu TNT spolo¢nostou FedEx.

TNT Slovensko sa stava ¢lenom Business Leaders Forum.

TNT Slovensko sponzoruje Den ludi so svalovou dystrofiou v rdmci kampane Belasy motyl.

TNT Slovensko sponzoruje letny tabor Organizacie muskularnych dystrofikov.

TNT Slovensko organizuje celosvetové finale 10. ro¢nika kuriérskej sutaze Drive Me
Challenge.

TNT Slovensko sponzoruje Dni nezdbudiek neziskovej organizacie Liga za duSevné zdra-
vie.

TNT Slovensko vitazi v kategorii Cena za dobru prax v ramci kampane ,Zdravé pracoviska
pre vietky vekové kategorie” organizovanej EU-OSHA.

TNT Slovensko sponzoruje obcianske zdruzenie ODOS (Otvorme dvere, otvorme srdcia).

TNT Slovensko sponzoruje 21. ro¢nik Trend konferencie Top manazment.

TNT Slovensko sponzoruje Holandsku komoru a jej, 12th Annual Charity Gala Dinner
2016"

Zamestnanci TNT Slovensko podporili n.o. Svetielko nadeje prostrednictvom charitativnej
drazby na viano¢nom vecierku.
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2 VYBRANE UKAZOVATELE

2015 2016
Pocet zamestnancov 143 164*
Pocet urazov 0 1
Schopnost TNT Slovensko prevysit ocakavania zakaznikov 64,6 % 68,7 %
Percento objednanych zésielok cez elektronické riesenia TNT 94,7 % 97,68 %
Percento elektronickych faktar 81,2% 84 %
Medgziro¢ny nérast prepravenych kilogramov 1,78 mil. kg 1.96 mil. kg

*Do celkového poc¢tu zamestnancov sa pocitaju véetci zamestnanci bez ohladu na formu a dizku pracovného pomeru.
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3 PRIHOVOR GENERALNEHO
RIADITELA

Vazeni Citatelia,

Najvyznamnejsia udalost pre TNT v roku 2016 sa udiala na konci mdja, kedy doslo

k akvizicii TNT spolo¢nostou FedEx Corporation. Rozsiahle portfélio sluzieb a
bezkonkurencna eurdpska cestna siet TNT ma doplnit svetovu siet FedExu, ktory
poskytuje prepravné sluzby vo viac ako 220 krajinach a teritériach sveta. Driom akvizi-
cie odstartoval planovany dlhodoby proces zlu¢ovania silnych stranok a kultiur oboch
spolocnosti, s cielom vytvorit lepSiu buduicnost, ktora spoji eSte viac ludi a moznosti po
celom svete.

Zavazok spolocnosti poskytovat vynimocné sluzby, ktoré zakaznici od TNT oc¢akavaju

bol aj nadalej prioritou ¢islo jeden v ramci vychodoeurépskeho regiéonu. TNT Slovensko
vstupila do roku 2016 s vedomim, Ze ma za sebou najuspesnejsie obdobie v celej svojej
historii, ktorym bol rok 2015. Zaroven nas ¢akali velké ciele — dokoncit rozsiahle projekty,
ktoré sa zacali realizovat niekolko mesiacov pred zaciatkom roka, konkrétne rozsirovanie
bratislavského depa a integracia TNT Innight.

Rozsirenie skladu bolo dokoncené nacas a stavebné prace dosiahli vdaka nepretrzitému
dohladu lokalneho timu vysoku uroveri. Operacné procesy boli upravené tak, aby sa
zvysila produktivita a umoznil dalsi rast. Inovativne myslienky implementované pocas
rozsirovania depa zvysili komfort, bezpecnost a sortacny potencial, ¢im vytvorili este
lepSie pracovné prostredie pre vsetkych ¢lenov timu. Integracia TNT Innight taktiez pre-
biehala hladko a pracovalo sa na nej v spolupraci s ¢eskym timom a IT oddelenim. In-
night depa sa zacali v priebehu roka zlu¢ovat s Express depami, aby sa zoptimalizovali
naklady a procesy, zatial ¢o dalsi rozvoj spocivajuci v zavedeni spolo¢nej softvérovej
platformy stdle prebieha. Opera¢né oddelenie pokracuje vo vylepSovani sluzieb pri zach-
ovani prisnej kontroly ndkladov a relevantnych vykonnostnych ukazovatelov, vdaka ¢omu
sa dosiahla o¢akavana uroven vynimocnosti a bratislavské depo je aj nadalej vzorom pre
prevadzky podobnej velkosti.

Najlepsie vysledky boli dosiahnuté v oblasti tvorby vynosov a ziskovosti. Napriek
ocCakavanému ukonceniu niektorych vyznamnych projektov tykajucich sa nasich
najvacsich klientov sa vdaka snahe a tvrdej praci vo vietkych predajnych kanaloch po-
darilo zopakovat Uspech aj v roku 2016 a dokonca prekonat vykonnost z predoslého roka,
ktory bol dovtedy najuspesnejsim v historii.

Druha polovica roka zacala realizaciou planov tzv. Outlook stratégie na outsourc-

ing opakujucich sa administrativnych procesov a transakcii, s ciefom Standardizovat a
optimalizovat procesy a zredukovat néklady. Zavere¢na faza by mala znizit pracovné
zataZenie zamestnancov a poskytnut modernejsie prostredie pre nasich klientov, aby sa
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posilnila ich pozitivna zakaznicka skusenost. Aby realizacia tychto planov prebehla pro-
fesionalnym spdsobom, vyvinuli pracovnici finan¢ného oddelenia mimoriadne Usilie.
Hlavny doéraz bol vak aj popri tom neustale kladeny na zaistenie bezchybného fungova-
nia nasich klucovych aktivit, zvy3ovanie vykonnosti finanéného oddelenia, Uspesné zvlad-
nutie interného aj externého auditu a dodrziavanie procesov.

Podporné funkcie pracovali aj nadalej s velkym d6razom na sluzby, ktory doplnili o ak-
tivnu angazovanost, zabezpecujicu vynikajucu kvalitu sluzieb a vysoku mieru spokojnosti
internych zakaznikov.

Nabor zamestnancov v roku 2016 si vyZzadoval ovela viac aktivit a pohovorov ako v minu-
losti. Personalnemu oddeleniu sa viak podarilo prijat rozhodnutia, ktoré pomohli udrzat
pocet volnych pracovnych miest na minime.

Koncom septembra 2016 hostilo Slovensko jubilejny 10. ro¢nik eurépskeho findle

Drive Me Challenge, sutaze tych najlepsich TNT kuriérov, vodi¢ov kamiénov a vodicov
vysokozdviznych vozikov na celom eurépskom kontinente. Udalost zaznamenala ob-
rovsky uspech v kazdom smere a este viac zd6raznila organizacné schopnosti Slovenska i
celého vychodoeurdpskeho regionu.

V roku 2016 TNT hrdo oslavila 70 rokov uspokojovania prepravnych potrieb a poziadaviek
nasich klientov. Spojenim svojich silnych stranok so spolo¢nostou FedEx otvarame novu
éru, v ktorej sme odhodlani poskytovat komplexné a vysoko konkurencéné prepravné a
logistické rieSenia nasim existujucim aj novym zakaznikom a rovnako sme odhodlani
zabezpecit dalsi potencidl rastu a inspirujuce pracovné prostredie pre ¢lenov nasich
timov.

S pozdravom

Dino Ajanovi¢
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4 OD VZNIKU AZ PO SUCASNOST

70 ROKOV TNT

Spolo¢nost Thomas Nationwide Transport (TNT) zalozil Ken Thomas v Australii v roku 1946. V
priebehu rokov sa TNT rozrastla na globalny podnik a presne 50 rokov po zaloZeni ju kupila holandska
postova a telekomunika¢nd spolo¢nost KPN. V roku 1998 sa postova, logistickd a expresna divizia
osamostatnili od KPN a zacali spolo¢ne fungovat pod menom TNT Post Group N.V. V roku 2005 sa
skupina premenovala na TNT N.V. Logistickd divizia skupiny bola predand v roku 2006. V roku 2011
TNT N.V. rozdelila svoje postové a expresné aktivity do dvoch samostatnych spolocnosti nezdvisle
kétovanych na burze cennych papierov Euronext v Amsterdame: Post NL a TNT Express (dalej len
TNT). Nova histéria spolocnosti sa zacala pisat v maji 2016, ked doslo k akvizicii TNT spolo¢nostou

FedEx Corporation (dalej len FedEx).

AKVIZICIATNT SPOLOCNOSTOU FEDEX

FedEx, popredny svetovy poskytovatel sluzieb v oblasti logistiky a prepravy, oznamil akviziciu
spolo¢nosti TNT 25. mdja 2016. Celosvetova integracia bude prebiehat postupne a ma trvat niekolko
rokov. Spojenie oboch firiem ma priniest zdkaznikom nové a rozsirené sluzby a rieSenia s cielom
spdjat este viac ludi a moznosti po celom svete. V roku 2016 nenastali pre slovenskych zdkaznikov
Ziadne zmeny a TNT a FedEx fungovali na lokdlnom trhu nadalej ako dve nezavislé spolo¢nosti.

TNT priebezne informuje svojich zdkaznikov o jej dalSom napredovani.

STRATEGIA A SMEROVANIE
Stratégia Outlook, ktorou sa TNT riadi od roku 2014, stavia na silnych strdnkach spoloc¢nosti, ktorymi

su:

« unikatna eurépska cestna siet a silna pozicia na eurépskom trhu,

«  TNT ludia,

« dobrd zakladna malych a strednych, ako aj velkych zakaznikov,

« schopnost poskytnut klientom vietko na jednom mieste, tj. palety aj baliky, medzinarodné aj

vnutrostatne zasielky, Express aj Economy Express ¢&i Specialne sluzby.
Stratégia Outlook ma tri zdkladne piliere: Zameranie na ziskovy rast, Investicie do operacnej

vynimo¢nosti a Uspe$na reorganizacia. Kazdy z tychto pilierov zahffa aktivity, vdaka ktorym sa ma

TNT stat skuto¢ne zdkaznicky orientovanou spolo¢nostou.
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TNT - THE PEOPLE NETWORK
Identita znacky vyzdvihuje ludi pracujucich v TNT a jej unikdtnu eurépsku cestnu siet. Novy slogan
.The People Network” odraza kultiru spolo¢nosti, podporuje budovanie silnych vztahov so

zakaznikmi a prezentuje TNT ako siet ludi, ktori oddane pomahaju zakaznikom rozvijat ich biznis.

CELOSVETOVE POKRYTIE A SLUZBY
TNT denne prepravi priblizne 1 milién zasielok od dokumentov a balikov az po tazky paletovy naklad.
Vyuziva cestné aj letecké prepravné siete v Eurépe, na Strednom vychode, v Afrike, tichomorskej

Azii a Amerike. Centralny hub pre letecké operacie TNT sa nachadza v belgickom meste Liége.

Regiondlne, narodné a celosvetové dorucovatelské sluzby ponuka TNT primarne pre firmy. Tento
trh podnikania sa nazyva aj anglickou skratkou B2B (business to business - od firmy k firme).
Klacovym zdkaznikom TNT poskytuje aj inovativne rieSenia zahffhajuce dorucenia B2C (business
to consumer — od firmy ku kone¢nému spotrebitelovi). Expresné sluzby su poskytované za ceny,
ktoré su odvodené od rozmerov a hmotnosti zasielok, cielovej destinacie a typu zvolenej expresnej

sluzby.

ZAMERANIE NA EUROPU

TNT patri medzi lidrov na narodnom a vnutroeurdépskom expresnom trhu B2B. Eurépska expresna
siet TNT je svojou hustotou, leteckym a cestnym pokrytim unikdtom vo svojom odvetvi. Vdaka
nej si klienti v kazdej eurdépskej krajine mozu cez TNT poslat zasielky, ktoré maju byt dorucené v
ramci danej krajiny, v rdmci Eurdépy alebo maju putovat z Eurépy do ktorejkolvek krajiny na svete.
Zakaznici si mbézu vybrat medzi leteckym dorucenim Express v nasledujuci pracovny den alebo
menej urgentnym servisom Economy, ktory maximadlne vyuZziva ndkladovu efektivitu cestnej pre-
pravy. TNT dokaze prepravit zasielky s takmer akoukolvek hmotnostou. Zakaznici ocenuju najma
jednoduché objednavanie a jeden lokdlny kontakt, na ktorom dostanu expresné rieSenie pre kazdu

svoju zasielatelsku poziadavkuy, i ti nestandardnu. Vdaka tomu Setria svoj ¢as i naklady.

Oficidlne webové sidlo TNT je: http://www.tnt.com/corporate.
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Uspesné etablovanie spolo¢nosti TNT v Ceskej a Slovenskej republike sa zac¢alo v roku 1991. Od
roku 1993 posobi TNT v Slovenskej republike ako samostatna spolo¢nost pod nazvom TNT Express
Worldwide spol.sr.o. (dalej ako TNT Slovensko). V aprili 2016 zaviSila TNT Slovensko akviziciu slovenskej
pobocky TNT Innight, poskytujucej Specializované no¢né distribu¢né sluzby.Tieto dve doteraz nezavislé
spolocnosti spojili na Slovensku svoje sily, aby poskytovali zakaznikom e3te lepSie sluzby.

Pre TNT Slovensko k 31. 12. 2016 pracovalo 291 internych zamestnancov, zmluvnych partnerov
a kuriérov. Struktura spolo¢nosti pozostdva z Obchodného a marketingového oddelenia,
Opera¢ného oddelenia, Oddelenia financii a administrativy, Oddelenia informacnych a

komunika¢nych technolégii a Oddelenia ludskych zdrojov.

Obrazok 1: Organiza¢nd struktura TNT Slovensko k 31.12.2016
AKVIZICIATNT INNIGHT

Generalny riaditel

Financie a

Obchod a marketing Ludské zdroje Operacie

Bezpecnost
Colné sluzby W
Kvalita a audit
Skladové operacie

Dispecing

Informacné systémy

administrativa

Bezpecnost a ochrana

Sluzby zakaznikom

zdravia pri praci

Interné a externé

tréningy Reklamacie

Nabor, vjber a prijem

Elektronické sluzby tudi

Predaj Motivacné programy

Predaj velkym
zakaznikom

Specialne sluzby Kuriéri a vodici

Sprava budov

Komercné oddelenie

S cielom prinasat zdkaznikom nové a este kvalitnejsie sluzby, sa vedenie TNT rozhodlo integrovat
podnikanie TNT Innight na Slovensku do organizdcie TNT Express. Tieto dve doteraz nezavislé
spolo¢nosti spojili svoje sily, pretoze veria, Ze spolo¢ne dokazu zdkaznikom poskytovat este lepsie
kuriérske sluzby. K legalnemu zavi$eniu fazie doslo 1. aprila 2016. V tento den prebrala nastupnicka
spolo¢nost TNT Slovensko na seba vietky obchodné zavazky, prava a povinnosti voci zdkaznikom

byvalej spolo¢nosti TNT Innight Slovak Republic, s. r. 0., a stala sa ich novym partnerom pre no¢né
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distribu¢né sluzby.

CLENSTVA
V sulade s posobenim na slovenskom trhu je TNT Slovensko v zmysle charakteru svojho podni-
kania ¢lenom viacerych organizacii:

Zvaz logistiky a zasielatelstva Slovenskej republiky (ZLZS)

Asociacia slovenskych expresnych prepravcov (ASEP)

Netherlands Chamber of Commerce in the Slovak Republic

Business Leaders Forum

MANAZMENT

K'31.12.2016 pozostaval manazment TNT Slovensko z nasledovnych ludi:

Ing. Dino Ajanovic

Generalny riaditel/Country General Manager

Vystudoval Elektrotechnickd fakultu v Belehrade v Juhoslavii. V. TNT
posobi od marca 2000. Poziciu Generdlny riaditel pre TNT Slovensko
zacal vykondvat v auguste 2001. Jeho naplnou je zabezpecit efektivne

podnikatelské planovanie, predpovedat vyvoj a stanovit aktivity na pod-

poru planov v smere dosiahnutia ziskovych cielov pre dany rok a zaroven
zabezpecit dlhodobu ziskovost pobocky. Svoje riadiace manazérske schopnosti si pocas pésobenia v TNT
Slovensko zdokonalil v roku 2004 Uspesnym ukoncenim studia manazérskych a podnikatelskych zru¢nosti

na prestiznej zahrani¢nej univerzite Warwick University v Anglicku.

Ing. Méria Dzundova

Obchodnd a marketingova riaditefka/Country Sales & Marketing Man-
ager

Absolvovala Vysoku 3kolu technicku v KoSiciach, odbor Vykonova elek-
tronika. Na sucasnu poziciu nastupilavTNT Slovensko vo februari 2001. Jej
hlavnouzodpovednostoujeriadit predajsluzieb TNT naSlovenskuvratane

Oddelenia sluzieb zékaznikom, Specidlnych sluZieb a Internetovych

rieSeni. Rovnako ako Generalny riaditel'i ona je absolventkou dialkového
studia manazérskych a podnikatelskych zru¢nosti na prestiznej Warwick University, ktoré ukoncila Uspesne

v roku 2006.

Ing. Pavel Svanyga
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Riaditel opera¢ného oddelenia/Country Operations Manager

Pavel Svanyga je absolventom Namornej akadémie v Odese. Pre TNT
Slovensko pracuje od augusta 2000. V roku 2005 prevzal k pozicii Riaditel
opera¢ného oddelenia aj funkciu konatela spolo¢nosti. Jeho hlavnou
Ulohou je riadit prevadzku dorucovacej siete TNT na Slovensku vratane

kuriérov, flotily expresnych vozidiel a prevadzky triediacich centier.

Stadium manazérskych a podnikatelskych zru¢nosti na Warwick Univer-
sity Uspesne ukoncil v roku 2008. Medzi jeho $pecialne skusenosti patri Ucast na humanitarnej misii v Mo-
zambiku v ramci spoluprace TNT so Svetovym potravinovym program OSN, kde v roku 2007 posobil dva

mesiace ako Specialista na logisticki podporu humanitarnej pomoci pre oblasti postihnuté zaplavami.

Ing. Monika Stopkova
Riaditefka financii a administrativy/Country Finance & Administrations Manager
Vystudovala Ekonomicku univerzitu v Bratislave. Do TNT Slovensko nas-
tupila v roku 2002. K pozicii Riaditelka financii a administrativy, ktoru
vykonava od septembra 2005, prijala v oktobri 2008 funkciu konatelky.
Medzi jej zodpovednosti patri Statutarne vykaznictvo, interny reporting
a kontrola, priprava rozpoctu, kratkodobych a dlhodobych planov, riad-

enie pohladavok, riesenie reklamacii, fakturacia a hospodarska sprava.

Popri zamestnani vystudovala kurz Efektivny manazér na City University

v Bratislave.

Mgr. Vladimira llavska

Riaditelka fudskych zdrojov a BOZP/Country Human Resources & H&S Manager
Vystudovala psycholégiu na Univerzite Konstantina Filozofa v Nitre. Pred ndstupom do sucasnej pozicie
pracovala na pozicii HR manazér v spoloc¢nosti TSR Slovakia, s. r. 0. K timu
TNT sa pripojila v maji 2016. Medzi jej hlavné zodpovednosti patri riadenie
a rozvoj fudskych zdrojov, tvorba a implementécia personalnej stratégie,
rozvoj kompetencii zamestnancov, penazné a nepenazné odmeriovanie,

bezpecnost a ochrana zdravia zamestnancov pri praci.

Ing. Dusan Strbak
Riaditel informacnych a komunikacnych systémov/Country ICS Manager
Ukoncil inzinierske studium na Elektrotechnickej fakulte Slovenskej technickej univerzity v Bratislave, od-

bor Technicka kybernetika, riadiace systémy. Od decembra 2001 vykonava funkciu Riaditela informac¢nych
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a komunika¢nych systémov v TNT Slovensko. Jeho Ulohou
zabezpecit kvalitné systémy a sluzby v rdmci informacnych a
komunikac¢nych systémov na podporu firemnych obchodnych
cielov. V rdmci rozvojovych programov podporovanych a financo-
vanych TNT taktiez ukoncil v roku 2006 studium vodcovstva na War-

wick University.
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5.1 POSLANIE, ViZIA, HODNOTY A KVALITY

Poslanie, vizia a zdkladné firemné hodnoty a kvality TNT Slovensko vychddzaju zo smerovania celej
skupiny TNT.

Poslanie:

Sme globdlny tim skdsenych ludi, ktori spajaju podnikanie, trhy a fudi udrzatelnym sp6sobom.

Vizia:
Stat sa najobdivovanejSou doruc¢ovacou spolo¢nostou.

Z3akladné firemné hodnoty:
. sme zanieteni pre nasich zakaznikov,
. stardme sa o nasich ludi,
. plnime svoje sluby,

. myslime spésobom,,can do”.

Z3akladné firemné kvality:
. zapdjat fudi,
. pracovat spolo¢ne,
. vytvarat narodné a svetové partnerstva,

. dorucovat jedine¢nu,oranzovi” skisenost nasim zakaznikom.
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5.2 PODNIKATELSKE PRINCIPY SPOLOCNOST!

TNT je odhodlana korektne podnikat, a preto riadi svoju podnikatelski cinnost v sulade so
Standardmi spolocnosti a jej podnikatelskymi principmi. Rovnako podporuje zasady Organizéacie
spojenych ndrodov o globdlnom dopade na ludské prava, Standardy zamestnanosti, Zivotné

prostredie a antikorupciu.
Podnikatelské principy TNT su rozdelené do $tyroch zakladnych oblasti:

Principy, ktorymi sa riadi nasa spolo¢nost:
. Dodrziavame zdkon a normy spolo¢nosti.
. V nasom vykaznictve poskytujeme Uplné, pravdivé, presné a v¢asné informacie.
. O nasich podnikatelskych aktivitdich komunikujeme otvorene a prehladne s dodrzanim
doévernosti udajov.
. Nezasahujeme do stranickych politickych zalezitosti.

. Nasim zamestnancom poskytujeme bezpecné a zdravé pracovné podmienky.

Principy, ktoré riadia nase vztahy s nasimi zamestnancami:
. Vytvéarame rovnaké prilezitosti pre vetkych nasich zamestnancov.
. Nediskriminujeme na zaklade veku, fyzického postihnutia, etnického pévodu, pohlavia,
rodinného stavu, rasy, ndbozenstva alebo sexudlnej orientacie.
. Ku vsetkym ludom pristupujeme s Uctou a vaznostou.
. Vyhybame sa konfliktu zaujmov.
. Nevyuzivame majetok spolo¢nosti na neopravneny osobny zisk.
. Nevyhladdvame, neposkytujeme ani neakceptujeme neprimerané osobné zisky.

. Nevyhladdvame, nevyplacame ani neprijimame uplatky.

Principy, ktorymi sa riadi nase podnikanie:
. Usilujeme sa o to, aby sme poskytovali nasim zdkaznikom najspolahlivejsie a efektivne
rieSenia.
. Garantujeme bezpec¢nost majetku a informacii ndm zverenych.
. Nepouzivame neetické postupy na ziskanie konkurenénej vyhody.
. Pri rozhodnutiach vykonavat nasu ¢innost a pri uzatvarani partnerstiev sa riadime

nasimi podnikatelskymi principmi.
Principy, ktorymi sa riadi nas vztah k svetu:

. V rdmci nasich podnikatelskych aktivit podporujeme a usilujeme sa o realizaciu zlepseni,

ktoré mozu viest k udrzatelnym vyhodam pre Zivotné prostredie a socialnu situaciu.
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5.3 CHARAKTERISTIKATRHU

Prepravné odvetvie

TNT pésobi v oblasti prepravy tovarov a dokumentov po celom svete so zameranim na vyzdvihnutia
a dorucenia definované na denl a ¢as. Cielom TNT je dorucit biznis jej zdkaznikov v spravny cas
na spravne miesto a v perfekthom stave. Hlavné odvetvia, ktoré TNT svojimi sluzbami pokryva,
zahfhaju automobilovy priemysel, pocitace, elektroniku, finanéné odvetvie, vlddne organizicie,

zdravotnictvo a farmaciu, strojarstvo, médny priemysel a telekomunikacie.

TNT vyzdvihuje, prepravuje, triedi, manipuluje a dorucuje dokumenty, baliky a paletové zasielky.
Vyuziva na to svoju fyzickd infrastrukturu (prekladiskd, sklady, kamioény, lietadld a pod.), elektronicku
infrastruktdru (systémy na fakturdciu, na sledovanie pohybu zasielok a pod.) a komerénu

infrastrukturu na ziskavanie, obsluhu a udrziavanie zakaznikov.

Tovary a dokumenty doru¢ované cez TNT maju rézne hmotnosti, tvary a rozmery. Mézu byt lahké

a malé ako obdlka alebo tazké a velké ako motor prudového lietadla. M6ézu menit svoj tvar,
napriklad ak sa viaceré baliky skombinuju do jednej palety, méZzu mat rézne poziadavky na rychlost,
bezpecnost a spdsob dorucenia. Vzhladom na vzdialenost ich putovania méze ist od narodnych

cez cezhranic¢né a intrakontinentalne az po medzikontinentalne prepravy.

Hmotnost a rychlost su zakladné veli¢iny, ktoré definuju rézne druhy poziadaviek klientov. V odvetvi
prepravy sa na zaklade hmotnosti rozliSuju prepravy do 1 kg (dokumenty), do 30 kg (baliky) a nad
30 kg (palety, dokladky a pod.). Z hladiska ¢asu sa rozliSuju dorucenia v ten isty den (Sameday),
doruéenia s uréenym c¢asom a dfiom (10:00 Express a pod.), dorucenia s uréenym dnom v rozpati
1 — 3 dni (Economy), dorucenia s uréenym dnom v rozpati 3 — 5 dni (Freight) a ¢asovo neurcené
dorucenia (TNT Global Mail a pod.).

Vietky tieto typy doruceni potrebuji ind dorucovatelsku siet a zabezpecuju ich iné dorucovatelské
spolo¢nosti. V transportnom odvetvi tak najdeme vietko od velmi efektivnych a ¢asovo senzitivnych
expresnych sieti (letecké a cestné), ktoré operuju globalni integratori (ako TNT), az po casovo
najmenej citlivd lodnu dopravu. Poskytovatelia ndkladnej dopravy zase operuju scasti virtudlnu siet,
kedZe vyuzivaju priestor lietadiel, lodi a ndkladnych aut inych operatorov v kombinacii s vlastnymi
skladmi a depami v pristavoch a na letiskach. Kuriéri sa zameriavaju na lahké zasielky a ich dorucenie

v ten isty den a nasledujuci den.
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Obrazok 2: Odvetvie prepravy podla rychlosti doru¢enia a hmotnosti zésielok

Cas dorucenia
)

v ten isty den
Kuriéri

do ur¢eného casu

Integrétori

do ur¢eného casu
vV rozpati 1-3 dni Posta 1.trieda

do ur¢eného
¢asu v rozpati 3-5
dni Posta zvy3ok

Nakladna autodoprava

Prepravcovia

Nékladna preprava Namorna preprava
malych balikov

¢asovo neurcené

asoujowy

kg 10kg 250kg 1000kg 20 000kg
dokumenty baliky palety naklady lodné naklady
| Nakladna doprava
Expresny kuriérsky trh balikov
TNT pobsobi na expresnom kuriérskom trhu balikov - Courier, Express and Parcels (CEP).

Konkurenc¢ny boj sa na expresnom kuriérskom trhu balikov zameriava na sietové pokrytie, rychlost,
spolahlivost, kvalitu zdkaznickeho servisu a coraz viac na oblast cien. V ziklade rozliSujeme dva

typy expresnych hracov:

. globdlnych integratorov — UPS, FedEx, DHL - velki hraci, ktori mézu dosiahnut atraktivne
marze cez ekonomiku z velkosti a (v mensej miere) cez rozsah pésobenia,

. lokdlne/regiondlne expresné firmy casto napojené na postovych poskytovatelov ako
GLS (Royal Mail), Geopost/DPD (La Poste), Danzas (Deutche Post) a pod. Zameriavaju sa

na vysoku hustotu lokélnej siete.
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Obrazok 3: Expresny kuriérsky trh balikov/courier-express-parcels (CEP)

- Casovo kritické zasielky Intraregionélne
- Dorucenia v ten isty den

- Noc¢né dorucenia

Medzinarodné

B2B Expresné

Interkontinentélne

- Dorucenia s uréenym diiom Domestikové
alebo ¢asom na nasledujuci alebo
najblizsi mozny pracovny der

- Siet s casovym harmonogramom

- Garantované dorucenia

CEP - Dorucenia bez ur¢enia datumu
., - Dorucenia s ur¢enym datumom,
- Kuriérske .
E ) ale bez garancie
xpresnej , -Tranzitny ¢as 72 hodin alebo viac
- Ekonomické

Kuriérske

Expresné

Ekonomické

T

Klucové zdroje hodnoty v expresnom odvetvi je mozné rozdelit do troch kategdrii: rast, cenotvorba
a naklady. Hlavnym zdrojom rastu je v expresnom odvetvi rast HDP a zvySujuca sa globalizicia
dodavatelskych sieti. Doélezitymi faktormi cenotvorby su konsolidacia, intenzita konkurencie a
naklady na pohonné hmoty. Hlavnymi faktormi ovplyviujucimi nédklady su okruhy a zastavky pri
vyzdvihovani a dorucovani, najazdené kilometre u kyvadlovych spojov a pracovny cas v skladoch

a depach.
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5.4 STRATEGIA A CIELE

Stratégia a ciele spoloc¢nosti TNT Slovensko vychadzaju zo smerovania celej korporacie TNT. Toto
bolo v roku 2014 zadefinované v stratégii s ndazvom Outlook. Stratégia Outlook stavia na silnych
strankach TNT, predovsetkym na jej eurdpskej cestnej sieti a eurdpskej leteckej sieti s vynikajucim
prepojenim na cely svet, na velkej zakladni lojalnych zakaznikov a jej fudi, ktora su vzdy ochotni
,zabehnut extra milu”. Ciefom stratégie Outlook su vyrazné zlepsenia vo vykone, ktoré maju splnit
potreby vsetkych zuéastnenych stran:

«  konkurencieschopné produkty a perfektné sluzby za konkurencné ceny pre zakaznikov,

«  bezpecnd a zmysluplna buducnost pre zamestnancoy,

«  zlepsenie vysledkov a pevna navratnost investicii pre akcionarov.

Manazment TNT Slovensko na rocnej baze vypracovava Podnikatelsky plan/Business Plan, ktory
koordinuje s materskou spolo¢nostou. Podnikatelsky plan zahfha kratkodobé ciele (obdobie 1 roka)
a dlhodobé ciele (obdobie 1 az 5 rokov), popis procesov rozvoja a vhodnych metdéd dosahova-
nia cielov, ktoré zodpovedaju poziadavkdm firemnej stratégie a podporuju zavedenie samotného

planu.

Devat klucovych procesov
Neoddelitelnou sucastou tvorby podnikatelského planu je analyza predchadzajiceho vykonu.
Udaje o internom vykone vychadzaju z 9-tich klu¢ovych procesov, prostrednictvom ktorych TNT

Slovensko sleduje svoj interny vykon v smere posilfiovania svojej konkurencieschopnosti:

1. Vlyber, starostlivost, rozvoj a posilnenie zodpovednosti zamestnancov.
2. Dorucovanie nacas a v perfektnom stave.

3. Ziskavanie a udrziavanie ziskovych zakaznikov.

4, Zaistenie bezpecného a zdravého pracovného prostredia.

5. Vystavovanie spravnych faktur a zabezpecenie ich uhrady.

6. Zaistenie finan¢nej zodpovednosti a systému internej kontroly.

7. Zavadzanie 3pickovych informacnych technolégii.

8. Udrziavanie podnikatelskej a spolocenskej vynimocnosti.

9. Vytvorenie a posilnenie konkurencieschopnosti.

Ukazovatele vykonnosti

Vykon jednotlivych procesov monitoruje firma prostrednictvom kli¢ovych ukazovatelov vykonu/
Key Performance Indicators na tyzdennej, mesacnej alebo Stvrtro¢nej baze. Pre zabezpelenie
neustéleho zlepSovania klu¢ovych procesov si firma nastavuje stdle vy3sie ciele na nasledovny rok

a rozvija sposoby ich plnenia cez zmeny a zlepsenia v stlade so stratégiou firmy.
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Plnenie ukazovatelov je priebezne vyhodnocované a zdznamy o dosiahnutych vysledkoch a na-
pravnych opatreniach su vedené formou pravidelnej mesacnej spravy v sulade so zdvazkom na

neustale zlepsovanie. Ro¢né vyhodnotenie cielov je vykonavané formou hodnotiacej spravy.
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5.5 OPERACNA INFRASTRUKTURA NA SLOVENSKU

TNT Slovensko poskytuje ndrodné a medzindrodné expresné sluzby s kuriérskym doru¢enim od
dveri k dverdm. Firma po6sobi primdrne na trhu B2B a sluzbami pokryva celé Uzemie Slovenskej
republiky. Prepravné sluzby v rdmci kyvadlovej cestnej prepravy (linehaul) a tzv. poslednej mile (last

mile) poskytuje prostrednictvom overenych subdodévatelov.

Zakladna infrastruktdra TNT na Uzemi Slovenska pozostdvala k 31. 12. 2016 z 6smich strategicky
rozmiestnenych diep: Bratislava (centrdla), Kosice, Trencin, Slia¢, Ruzomberok, Nitra, Poprad a
Byt¢a, kam sa po zlu¢eni s TNT Innight prestahovalo byvalé depo Zilina. Napojenie TNT Slovensko
na medzinarodnu dorucovatelsku siet TNT malo k nasledovnu podobu:
« pravidelné denné spojenie s prekladiskom Eurépskej cestnej siete TNT vo Viedni,
« pravidelné denné spojenie s prekladiskom Eurépskej cestnej siete TNT v Norimbergu,
«  pravidelné letecké spojenie s centralnym prekladiskom v belgickom Liege
(kombinovana preprava cez viedenské letisko),
«  pravidelné letecké spojenie s centralnym prekladiskom v belgickom Liege
(kombinovana preprava cez letisko Budapest),
« vnutrostatne denné a no¢né cestné spojenia pre Express sluzby, spdjajice vietky TNT
depa na Slovensku,

« vnutrostatne cestné spojenia pre Noc¢né sluzby, spajajuce vietky TNT depa na Slovensku.

Vsetci kuriéri na Slovensku su vybaveni inteligentnym prenosnym zariadenim Mobile Worker.
Mobile Worker umoziuje v redlnom case aktualizovat v systéme uUdaje o vyzdvihnuti a doruceni
zasielky a zérovenn zlepSuje komunikdciu medzi vodi¢mi v teréne, Operaénym oddelenim a
Oddelenim sluzieb zdkaznikom. Ked je zariadenie Mobile Worker v depe, vyuziva lokdlnu TNT siet
pre bezdrotovi komunikéciu prostrednictvom vin radiovej frekvencie. Zariadenie disponuje okrem
iného aj funkciou Podpis na obrazovku/Sign on screen, ktord od roku 2010 Uplne nahradila klasicky

papierovy doklad o prevzati zasielky.

Rozsirovanie bratislavského depa

Od roku 2008, ked sa TNT Slovensko prestahovala do vlastnych administrativnych a skladovych
priestorov v Bratislave pri Vajnoroch, sa objemy jej zasielok viac ako zdvojnasobili. V septembri
2015 zahdjila preto firma pristavbu, ktord jej priniesla dalSich 1 488 m2 skladovacej plochy. Po
dokonceni rozsirenia v mdji 2016 sa celkova plocha skladu zdvojndasobila. Pribudlo aj 58 metrov
novej automatickej sorta¢nej linky, ktord znasobila rychlost triediacich procesov. Jej sucastou su aj
inteligentné zariadenia na automatické vazenie a meranie vietkych typov zasielok - od dokumentov

cez baliky spracované automatickym dopravnikovym pasom az po paletovy a nadrozmerny tovar.
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Sucastou rozsireného skladu je aj priestor o rozlohe 300 m2, uréeny pre 3$pecidlne sluzby s pridanou

hodnotou.

No¢n4 siet

Spojenie so spolo¢nostou TNT Innight prinieslo aj zmeny v operacnych procesoch. Obe divizie
v priebehu roka prepojili svoje siete a operacie zacali spolo¢ne prebiehat v zlicenych depach -
Bratislava, Slia¢ a Byt¢a. Okrem dennych a nocnych cestnych spojeni pre Express zasielky, pribudli

nové cestné spojenia urcené pre Noc¢né sluzby.

Iniciativa,Dorucovat v perfektnom stave”

Od roku 2012 je jednou z priorit TNT ,Dorucovat v perfekthnom stave” Ide o celosvetovy TNT
program, ktory ma firme poméct naplnit viziu stat sa najobdivovanejSou prepravnou spolo¢nostou.
Kla¢ovym prvkom iniciativy je zabezpedit, aby boli zésielky ,Fit to Travel” (vhodné na prepravu),
a minimalizovat pocet tych, ktoré tieto kritéria nesplhaju. Ak su totiz zasielky hned od zaciatku
kvalitne a spravne zabalené, maju ovela vyssiu 3ancu dostat sa do cielovej destinacie neposkodené.

To samozrejme vyZaduje spolupracu viacerych oddeleni vratane zapojenia zdkaznikov.

GPS monitoring

Vsetky kuriérske vozidld TNT Slovensko su vybavené GPS technolégiou. KedZe sa riziko uUtokov
organizovanych kriminalnych skupin neustale zvySuje, technolégia posilfiuje bezpecnost kuriérov
a zasielok v ich vozidlach. TNT vie vdaka nej okamzite reagovat na akukolvek nepredvidanu udalost
vratane dopravnej nehody. Informacie z GPS monitoringu vozidiel tak pomahaju efektivnejsie riadit

aj optimalne naplanovat kuriérske trasy.

Kuriérska vyzva Drive Me Challenge

TNT si uvedomuje, Ze kuriéri su pre fu ako kuriérsku spolo¢nost najdolezitejSimi ambasadormi a
vo velkej miere ovplyviuju jej celkovy vykon. Kuriéri TNT totiz denne na celom svete pridu viac ako
600 000-krat do kontaktu so zakaznikmi. TNT preto kazdoro¢ne usporaduva pre svojich kuriérov a
vodicov celosvetovu sutaz Drive Me Challenge, ktorej cielom je indpirovat ich k zvyseniu palivovej
efektivity Soférovania a ostraZitosti na cestach, ale aj k udrzaniu vynikajucej drovne TNT sluzieb
smerom k zakaznikom. V septembri 2016 slovenska TNT organizovala celosvetové findle tejto

sutaze, ktoré sa konalo na okruhu Slovakia Ring pri Orechovej Potoni.
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5.6 HOSPODARSKE VYSLEDKY

Klacovymi faktormi, ktoré ovplyviuju finan¢né vysledky TNT Slovensko, su:
«  pocet prepravenych zasielok a kilogramov,
«  skladba poskytovanych sluzieb,
«  ceny jednotlivych sluZieb,
«  priemerny pocet pracovnych a doruc¢ovacich dni v roku,
« operacné ndklady,

«  schopnost TNT prispdsobit svoje opera¢né vydavky zmenam v prepravovanych objemoch.

Kalendarny rok uzatvorila spolo¢nost so ziskom a v porovnani s minulym rokom zaznamenala
narast predaja. Hmotnost prepravenych kilogramov nardstla o viac ako 1,96 miliéna kg. Aby na
Slovensku poésobiace kuriérske vozidla vyzdvihli alebo dorucili vietky zasielky, museli prekonat

vzdialenost 2,9 milidna km, ¢o sa rovna 68-nasobku vzdialenosti okolo rovnika.

Z hladiska poskytovanych sluzieb zaznamendva TNT na Slovensku v poslednych rokoch velké
uspechy u zédkaznikov, ktorym poskytuje kompletnd medzindrodnu logistiku nahradnych dielov
a pokazenych vyrobkov do servisnych stredisk. Ide o komplexné logistické rieSenia so sluzbami s

pridanou hodnotou vytvorené na mieru aktudlnym potrebam zékaznikov.
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5.7 PORTFOLIO SLUZIEB

5.7.1 SLUZBY

TNT Slovensko poskytuje narodné a medzindrodné expresné dorucovatelské sluzby od dveri k
dveram pre klientov posielajucich dokumenty, baliky, viackusové aj tazdie paletové zasielky.
Priméarnou cielovou skupinou su firemni zakaznici. Ceny, ktoré prislichaju jednotlivym sluzbam,
su primarne klasifikované podla prepravnych ¢&asov, cielovej destindcie, rozmerov a hmotnosti

zasielky.

TNT Slovensko ponuka svojim klientom rozsiahlu 3$kéalu Standardizovanych medzinarodnych a
narodnych sluzieb. Je mozné rozdelit ich do tychto zakladnych skupin:

- Standardné sietové sluzby

- Specialne sluzby

+  Nocné sluzby

5.7.1.1 Standardné sietové sluzby

Standardné sluzby vyuZivaji na prepravu a dorucenie zasielok celosvetovi cestnu a leteckd siet
TNT. Podla vopred uréeného letového a cestného poriadku firma presne vie, kedy a kam lietadla
jej lietaju a premadvaju cestné dialkové linky/linehauls, ktoré spdjaju TNT depd, sortacné strediska
a medzindrodné prekladiskd. Vdaka tomu dokdze TNT pri Standardnych sluzbach klientovi vopred

povedat den, pripadne aj ¢as dorucenia, v zavislosti od zvolenej sluzby.

Sluzby s doru¢enim definovanym na ¢as:
. 9:00 Express « 12:00 Express
«  10:00 Express + 12:00 Economy Express

TNT ponuka viac dopoludnajsich dorucovatelskych sluzieb ako akykolvek iny expresny dorucovatel
na svete. Sluzba 12:00 Economy Express, ktord kombinuje nizke naklady s c¢asovou garanciou

dorucenia do 12.00 hod., je zéroveri unikdtom v expresnom odvetvi.

Sluzby s doru¢enim definovanym na den:
Express

Economy Express
Medzinarodna aj vnutrostatna sluzba Express predstavuje najrychlejsie Standardné dorucenie

od dveri k dveram nasledujuci alebo najblizS§i mozny pracovny den. Sluzba vyuziva najrychlejsiu

letecku siet TNT. Sluzba Economy Express efektivne kombinuje cenu s rychlostou prepravy, a preto
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je optimdlnym rieSenim pre baliky a tazSie naklady s nizSou urgentnostou. Sluzba v maximalnej

moznej miere vyuziva hustotu a efektivitu celosvetovej cestnej siete TNT.

Importna sluzba

TNT Slovensko poskytuje svojim klientom aj importnu sluzbu, ktord je k dispozicii z viac ako 170
krajin sveta. Express Import si slovenski klienti mézu objednat za priplatok k sluzbe 10:00 Express,
12:00 Express, 12:00 Economy Express, Express a Economy Express podla toho, ¢i je pre nich

dolezitejsia rychlost dorucenia alebo cena prepravy.

Volitelné sluzby
Pre maximalny komfort a flexibilitu klientov poskytuje TNT Slovensko tiez skalu volitelnych sluzieb:
vyzdvihnutie a doru¢enie mimo zvycajného pracovného casu, prioritné vybavenie zasielky (i

dodatocné poistenie.

5.7.1.2 Specialne sluzby pre $pecialne potreby

Okrem prepravy Standardnych zasielok poskytuje TNT Slovensko svojim klientom aj na mieru Sité
sluzby. Prepravu nadstandardnych zasielok, ako su napr. ¢asovo citlivé zasielky, ADR tovar, vzorky
so suchym ladom alebo nadrozmerné zasielky, koordinuje Oddelenie 3pecidlnych sluzieb/Special
Services. Tato preprava zasielok Specidlne navrhnutd podla poZiadaviek zdkaznika je k dispozicii
24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Ponuku Specidlnych sluzieb je mozné rozdelit do nasledovnych

podskupin:

Casovo kritické sluzby/Time Critical Services

Do produktového portfélia TNT patria aj sluzby pre tie najkritickejSie zasielky — Dedicated Expres
a Special Express. Vdaka nim dokdze TNT zabezpecit vyzdvihnutie a dorucenie zasielky podla
poziadaviek zdkaznika - 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Urgentnu zasielku prepravi najrychlejSim
prostriedkom - lietadlom, dodavkou ¢i palubnym kuriérom, a zarovenn tou najrychlejSou a
najpriamejsou cestou. Tieto sluzby si vhodné pre vsetky typy zasielok bez ohladu na ich hmotnost

a rozmery.

Letecka, cestna a kombinovana nakladna preprava/Air & Road Freight & Sea-Air Freight Services

Pre zasielky nad 50 kg ponuka TNT rézne prepravné rieSenia odvijajuce sa od urgentnosti zasielky.
Leteckd nakladnd preprava Air Freight je urend pre zdsielky, ktoré maju byt dorucené s nizkymi
nakladmi, ale stale expresne. Sluzba Road Freight/Cestnd nakladna preprava zas vyuziva jednu z
najvacsich svetovych sieti a v pripade potreby dokaze zabezpecit aj osobitné vozidlo. Kombinovana
nakladna preprava Sea-Air Freight predstavuje casovy kompromis medzi leteckymi nakladnymi

sluzbami a namornou prepravou. Je to spolahlivé prepravné riesenie s doru¢enim od dveri k
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dveram alebo od pristavu po letisko pre tazké a velké zasielky z Azie.

Sluzby pridanej hodnoty/Value Added Services

TNT Slovensko dosahuje velky Uspech so svojimi sluzbami pridanej hodnoty. Ide o distribu¢né a
logistické riesenia usité na mieru Specifickym poziadavkam klienta. Ich zdkladom suU najcastejsie
sluzby spadajuce do kategdrie Skladovanie a distribdcia/Storapart & Distribution a Sluzby so
$pecidlnou manipulaciou/Special Handling Services, napr. preprava nebezpecného tovaru alebo
preprava teplotne kontrolovanych zasielok. Medzi dalsie sluzby pridanej hodnoty patri napriklad
konsolidacia zasielok, kompletizacia, testy kvality, personalizicia, balenie, oznacovanie, priprava
a tla¢ dokumentacie, spatny tok zasielok, vykondvanie drobnych oprav, security transport a
podobne. Od roku 2012 poskytuje TNT Slovensko tieto sluzby aj v segmente B2C, t.j. s dorucenim

pre koncového spotrebitela.

Medzindrodné postové sluzby/TNT Global Mail

TNT Global Mail je postovd sluzba idedlna na posielanie zahrani¢nej posty bez poziadavky na
expresné dorucenie. Jej vyhodou je, Ze zdkaznici nemusia ni¢ peciatkovat, triedit ¢i odndasat na
postu. Staci len sluzbu objednat a kuriér TNT pride vyzdvihnat pripravend zahrani¢nd postu. Sluzba
je alternativou k sdc¢asnym postovym operdtorom a nizkondkladovym prepravnym spolo¢nostiam

bez ¢asovej garancie dorucenia.

5.7.1.3 Nocné sluzby
Kontraktované noc¢né dorucovanie umoziuje prijemcom, aby svoj pracovny den zacinali uz s
tovarom, ktory si objednali predchddzajici den. Mézu ho hned vyuzivat, spracovavat, instalovat

alebo predavat.

Nocny Express

Tovar alebo nahradné diely objednané dnes, hoci aj v neskorsich popoludnajsich hodinach, vie
TNT dorucit prijemcom uz nasledujici den, este pred zaciatkom Standardnej pracovnej doby, t.j.
do 7. alebo 8. hodiny rdno. Ide o servis zaloZzeny na zmluvnej spolupraci, ktory je idealny napriklad
na dodavky nahradnych dielov predajcom ¢&i servisnym technikom, pricom zakaznikovi staci
prevadzkovat jeden centralny sklad pre viaceré $taty. Vyhodou Noéného Expressu je aj skutoc¢nost,
Zze dorucenie zésielok nevyzaduje pritomnost prijemcu. Kuriér dorudi zasielku do servisu alebo
predajne, skladu, gardze, na cerpaciu stanicu, ¢i dokonca priamo do vozidla. Podla toho, ¢o
zdkaznikovi viac vyhovuje. No¢ny Express vyuzivaju najmd firmy posobiace v polnohospodarstve,

v automobilovom, zdravotnickom, strojarskom priemysle a high-tech odvetvi.
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5.7.1.4 Priemyselné rieSenia

TNT Slovensko ma timy, ktoré sa Specializuju na konkrétne odvetvia a priemyselné sektory. Firma ma
mnohoroc¢né skusenosti v oblasti znizovania nakladov na logistiku a zasoby a spolupracuje s klientmi
na vyvoji distribu¢nych rieseni, ktoré idealne zodpovedaju ich potrebdm. TNT Slovensko pouziva
najmodernejsie technolégie, ktoré zjednodusuju doddvatelsky retazec a zabezpecuju najrychlejsiu
a najspolahlivejsiu cestu od dodavatelov ku koncovym zéakaznikom. Ci uz ide o automobilové,
strojarske, farmaceutické, odevné, financné, elektrotechnické ¢i pocitacové odvetvie — TNT ma

rieSenie, ktoré klientom ulah¢i podnikanie a prinesie hodnotu aj ich zakaznikom.

Automobilové a priemyselné odvetvie

Vyrobné poziadavky sa v automobilovom priemysle menia takmer nepretrzite, bez akéhokolvek
upozornenia. To kladie vysoky tlak na dodavatelov, ktori musia pozadované komponenty dorucit
vyrobcovi presne nacas systémom just-in-time. Preto TNT po celom svete, vratane Slovenska, zriadila
osobitné kontrolné veze, tzv. Automotive Control Centre (ACC). Vdaka nim dokaze zabezpecit
nadstandardnu starostlivost a prepravné sluzby pre automotive zésielky 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni. Tim TNT ACC odbornikov v priebehu niekolkych minut ndjde a zrealizuje najrychlejsie a
najspolahlivejsie prepravné rieSenie pre kritické automotive zasielky, a to v ktoromkolvek case, bez

ohladu na miesto, kde sa dana suciastka nachadza.

Elektronika a pocitace

Firmy v elektronickom a pocitatovom sektore pracujd s minimalnymi zasobami a Stihlym
distribu¢nym kandlom, ale zaroven sa snazia dosiahnut 100 % dostupnost produktov v mieste
predaja. Zariadenia a produkty, ktoré potrebuju prepravit, su ¢&asto krehké a citlivé. Vyzaduju
plynulé dorucenie vyrobnych komponentov, efektivhe a bezpecné dorucenie findlnych tovarov k
distribu¢nym partnerom, podporu online predaja a riadenie zaru¢nych sluzieb, ako je napr. vratenie
tovaru na opravu, servis a vymenu. TNT Slovensko toto vietko dokdaze zabezpecit. Poskytuje
celosvetové kapacity s velmi silnym zastGpenim v Eurdpe, na Strednom vychode, v Amerike, Cine,

Indii a juhovychodnej Azii.

Zdravotnictvo a farmacia

Uz vySe dve dekady zabezpecuje TNT, aby biologické vzorky, lieky, chirurgické pristroje a dalsie
Zivot zachranujuce zasielky prisli do svojej cielovej destinacie rychlo a efektivne. Medzi sluzby pre
zdravotny priemysel patri Clinical Express, Hospital Express a Direct-to-Pharmacy ¢ PharmaSafe,
ktord zaistuje bezpecnu prepravu teplotne citlivych biofarmaceutik, akymi su napriklad vakciny. Na
Slovensku je najrozsirenejsia sluzba Clinical Express. Ide o 3pecidlne kuriérske rieSenie vyvinuté pre

trh klinického vyskumu a farmaceutického priemyslu.
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5.7.1.5 Dalsie sluzby
Zavazkom TNT Slovensko je poskytovat zdkaznikom expresné kuriérske sluzby tej najvyssej kvality.
Aj preto sa k jej sluzbam viaze Sirokd skala dalSich sluzieb, ktoré zvysuju spokojnost zakaznikov a

ich pohodlie.

Preprava nebezpecnych tovarov

TNT dokaze vo svojej sieti prepravit vybrané nebezpelné tovary, pokial vyhovuju medzinarodnym
a narodnym nariadeniam, su riadne oznacené Stitkami a ide o nami schvéleny tovar. To sa tyka
aj litiovych batérii. Zakaznici moézu TNT zverit aj zasielky v suchom fade oznacené ako Dry Ice.
Sucastou tejto sluzby je aj zabezpecenie suchého ladu. Zasielky s nebezpec¢nym tovarom mézu
zakaznici posielat cestnou aj leteckou sietou TNT, a to vo vacsom mnozstve, aké obsahuju

spotrebitelské balenia.

Bezplatna nonstop linka
Linka je k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni v roku, cez vikendy aj sviatky. Ako jediny prepravca tak
TNT Slovensko poskytuje svojim klientom nepretrzitd moznost konzultovat svoje otazky tykajuce

sa TNT zasielok so skisenym pracovnikom z Oddelenia sluzieb zakaznikom.

Obalovy material

TNT Slovensko poskytuje svojim klientom Siroké portfélio standardnych obalovych materidlov pre

vietky typy zasielok:

« Doc 1,Doc 2 aDoc 3 - kartéonové obalky na dokumenty

- Bag 1aBag 2 - plastové obalky na dokumenty

«  Box 1, Box 2, Box 3 a Box 4 — kartéonové krabice s nosnostou 2, 5, 8 a 12 kg

- Bottle 1, Bottle 2 a Bottle 3 - kartéonové obaly na bezpec¢nu prepravu flias s vnuatornym
plastovym obalom braniacim presiaknutiu tekutiny

«  Medicinske obaly — obaly pre farmaceuticky priemysel v stlade s IATA 650.

Tieto obaly sa velmi jednoducho pouzivaju, pretoze vyuzivaju kreslené instrukcie popisujuce ich
skladanie a najlepsi spdsob zabalenia, zalepenia a odoslania tovaru. Vdaka inovativnym metdédam
skladania a technologicky vyspelému lepidlu su obaly odolnejSie voci poskodeniu a poskytuju
klientom lepSiu ochranu pre ich tovary. NavySe obaly podporuju rozsiahle environmentdlne
aktivity TNT. Ich jednoduchsi dizajn je menej ndrocny na materidl a farebnu potla¢, ¢im pozitivhe
prispieva k prisnym environmentalnym ciefom TNT. VSetky karténové obdlky a krabice su vyrobené
z recyklovaného papiera a su plne recyklovatelné. Plastové obdlky su zas rozlozitelné prirodnymi

procesmi.
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5.7.2 KLIENTI
Vyssie uvedené Siroké portfélio sluzieb poskytuje TNT Slovensko prioritne B2B klientom, ktorych
deli na:

+ ad-hoc,

« malych a strednych,

« velkych,

+ globalnych klientov.

Kazda z tychto 4 skupin je riadend osobitnym timom a procesmi. Firma si s klientmi buduje silné
vztahy prostrednictvom pravidelnych osobnych telefondtov a navstev, ako aj Sirokym rozsahom
komunika¢nych aktivit. TNT chce byt firmou, ktord velmi dobre poznd svojich zdkaznikov - ¢o
povazuju za hodnotu, aké su ich potreby, comu ddavaju prednost. Iba tak im moze ponukat produkty

a sluzby, ktoré odpovedaju na ich poziadavky.

Sledovanie spokojnosti klientov

Svoje programy na zlepSovanie zaklada firma na kvantitativnej a kvalitativnej spadtnej vazbe od
klientov. Tuto ziskava predovietkym prostrednictvom projektu na zistovanie spokojnosti zdkaznikov,
ktory sa realizuje pravidelne vo vsetkych krajinach so zastipenim TNT. TNT Slovensko je sucastou
projektu od roku 2002. Spatna vazba od klientov, ich nazor na TNT sluzby, procesy, systémy, postoj,
pristup a profesionalitu ludi sa ziskava prostrednictvom dotaznikov posielanych vsetkym aktivnym

klientom.

Aj v roku 2016 prebehol v kazdom Stvrtroku Prieskum oranZovej skusenosti, Orange Experience
Survey, pricom bola splnend podmienka, Ze kazdy zakaznik dostal prieskum maximalne raz. Dotaznik
je zdkaznikom posielany elektronicky a obsahuje 10 jednoduchych otazok, ktoré zakaznik zodpovie
v priebehu niekolkych mindt. Vdaka online forme prebieha spracovanie dotaznika rychlejsie a je

Setrnejsie k zivotnému prostrediu.

Systém hodnotenia dotaznikov a ciele su nastavené tak, aby sledovali Cistu schopnost TNT prevysit
ocCakavania klientov. To znamend, Ze sa rataju iba odpovede ,lepsie ako ocakavané” alebo ,ovela
lepsie ako ocakavané’, od ktorych sa este odrataju vsetky odpovede ,horsie ako ocakavane” a ,ovela
horSie ako ocakadvané” Na rok 2016 mala TNT Slovensko stanoveny ciel na urovni 66,4 %, ktory
spoloc¢nost prekonala celkovym dosiahnutym skoére na drovni 68,7 %. Z poctu 2 424 oslovenych
klientov sa v roku 2016 vratil firme vyplneny dotaznik od 241 klientov, ¢o je 9,94 % ndvratnost.
Medzi TOP 5 najlepsie hodnotenych otadzok patrili: Schopnost TNT vybavit vase zésielky, Schopnost

obchodnych zastupcov porozumiet obchodnym potrebdm, Schopnosti nasich kuriérov, Celkova
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uroven dorucovatelskych sluzieb TNT a Celkovy imidz TNT.

Viysledky z dotaznikov boli v spolupraci s klientmi detailne analyzované a nasledne bol formou

spoluprace prislusnych oddeleni vypracovany a implementovany plan napravnych opatreni.

5.8 ELEKTRONICKE RIESENIA

TNT kladie velky déraz na vyvoj a implementaciu novych technoldgii. Cielom rozsiahlych investicii
je udrzat Standard IT sluzieb na svetovej Urovni a vytvorit maximalne pohodlie a flexibilitu v sluzbach
pre zdkaznikov. Moznost sledovat zasielky ¢i online objednania prepravy je uz samozrejmostou. TNT
vSak pokracuje vo vyvoji elektronickych rieSeni a pravidelne ich vylepSuje na zaklade poZiadaviek

zakaznikov.

5.8.1 SLEDOVANIE ZASIELOK A ONLINE KOMUNIKACIA

Aby TNT poskytla maximalnu flexibilitu a komfort svojim zdkaznikom, ponuka im bezplatne Siroku
Skalu elektronickych sluzieb. Klient tak méze kedykolvek ziskat pristup k informdciam o zasielke zo
svojho pocitaca, laptopu, mobilného telefénu alebo iného zariadenia s internetovym pripojenim.
Neustale zdokonalovanie tychto aplikacii sa prejavuje v kazdoro¢nom raste percentudlneho podielu
online objednanych zasielok na celkovom pocte odoslanych zasielok. V roku 2016 tento pomer
dosiahol az 97,68 %.

5.8.1.1 www.tnt.sk

Strdnka TNT Slovensko (www.tnt.sk) je pravidelne aktualizovana a obsahuje mnozstvo uzitocnych
informacii o expresnej preprave a novinkdch v TNT na Slovensku a vo svete. Okrem iného umoznuje
klientom zistit cenu a &as prepravy, objednat si vyzdvihnutie a opdtovné dorucenie zasielky, sledovat
jej pohyb a stav dorucenia alebo sa prihlasit do vlastného Uctu v systéme Online finan¢né sluzby.
V roku 2016 boli doplnené rozsiahle informacie o zasielani nebezpecného tovaru ako aj rady a
tipy pri posielani medzindrodnych zasielok. Pribudlo tiez nové Sledovanie zasielok, ktoré prinasa
moznost sledovat stav viacerych zésielok naraz, filtrovat vysledky podla destinacie, funkciu ,Ulozit
zasielku”, aby ste ju nemuseli znova vyhladavat, rychly pristup k menu a podpisu osoby, ktora
zasielku prevzala, moznost zdielania vysledkov ako aj rychlu tla¢ ¢i moznost spatného vyhladavania

preprav az 90 dni dozadu.

5.8.1.2 Chat NAZIVO
TNT je prvou kuriérskou spolo¢nostou na Slovensku, s ktorou si mézu zdkaznici chatovat. Staci len

kliknut na chat.tnt.sk. Sluzba ,NAZIVO” je uréend pre vietkych zakaznikov, ktori si nevedia poradit s
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poslanim balika, nie su si isti, akd prepravna dokumentdcia ma sprevadzat ich zésielku, alebo véhaju
medzi réznymi sluzbami. K dispozicii je kazdy pracovny dern od 8.00 do 16.30 hod. Mimo tychto

hodin mézu zdkaznici napisat TNT odkaz, na ktory dostanu odpoved' e-mailom.

5.8.1.3 www.mojazasielka.sk

Vietkym zékaznikom, ktorych kuriér nezastihol pri doruceni zasielky, TNT ponuka moznost
elektronického objednania opatovného dorucenia. Zakaznik nemusi nikam telefonovat, staci len par
klikov na stranke www.mojazasielka.sk a dorucenie svojej zasielky si objednd okamzite z pohodlia
domova tak, ako mu to najviac vyhovuje. Vybrat si méze dorucenie domov, na adresu suseda, do
prace alebo si zasielku méze vyzdvihnut osobne v TNT depe v Bratislave alebo Kosiciach — podla

toho, v ktorom sa zasielka nachadza.

5.8.1.4 Facebook

Od roku 2011 komunikuje TNT Slovensko so svojimi klientmi aj cez socidlnu siet Facebook. Na
rozdiel od webovej stranky www.tnt.sk, ktord slizi k seridznej, vysoko formalnej prezentdcii
produktov, sluzieb a sprav tykajucich sa TNT Slovensko, stranku na Facebooku firma vyuZziva na
neformalnejsiu komunikdciu so svojimi zédkaznikmi a priaznivcami. Tu uverejiované informdcie su
zadbavné, zaujimavé a osobné. Na rozdiel od webovej stranky je komunikdcia s TNT Slovensko na

Facebooku interaktivna, bohatéd na obrazky, fotografie ¢i videa.

5.8.1.5 Mobilna aplikacia TNT

Mobilna aplikacia prindsa zakaznikom informacie doslova na dlani. Sledovanie pohybu zasielok je
mozné prostrednictvom zoskenovania ich ¢iarového kédu, prepravného (isla ¢i referencie. Klient
si moéze aktivovat pravidelné notifikdcie o zmene stavu zasielky, zistit orientacné ceny a prepravné
Casy, zdielat kalkuldcie cez e-mail, sms alebo WhatsApp, okamzite zaslat formuldr spatnej vazby i

vyuzit funkciu ,Easy Loader”, ktord ponuka tipy a triky pre uzivatelov uz pocas nacitavania aplikacie.

5.8.2 ELEKTRONICKE OBJEDNAVANIE PREPRAVY

Elektronické riesenia, ktoré mozu vyuzivat klienti TNT Slovensko, vo vacsej alebo mensej miere
automatizuju pouzivanie expresnych sluzieb TNT, a to prostrednictvom internetu (cez www.tnt.
sk) alebo Specidlneho softvéru nainstalovaného priamo v pocitaci klienta. Medzi zakladné funkcie
kazdého rieSenia patri moznost vytvorenia objedndavky, priprava a tla¢ dokumentacie, zistenie

konkrétnej ceny, objednanie kuriéra ¢i online sledovanie pohybu a stavu dorucenia zésielok.

Podla principu na akom pracuju, rozliSujeme dva zakladné druhy elektronickych rieSeni TNT:
« internetové: Poslat zasielku, myTNT, myTNT 2 Beta

- softvérové: ExpressShipper, ExpressManager, ExpressConnect, Expressimport system
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Poslat zasielku na tnt.sk

Zdkaznikom, ktori potrebuju rychlo zistit cenu a objednat prepravu svojej zasielky, no preferuju
online objednavku pred telefondtom, je dostupné rieSenie Poslat zasielku na stranke www.tnt.sk.
Jediné, ¢o klient k objednavke potrebuje, je pripojenie na internet. TNT tymto systémom reaguje
na sucasny trhovy trend — moznost objedndvat prostrednictvom webovej stranky bez nutnosti
registracie. Poslat zasielku je vhodné pre novych zdkaznikov aj tych, ktori nemaji pravidelné
zasielky. Staci zadat zakladné Udaje o zasielke a systém zakaznikovi ponukne niekolko réznych
spbésobov dorucenia na zdklade ceny alebo casu prepravy. Vdaka tomu si méze vybrat sluzbu, ktora

mu najviac vyhovuje, a rovno si objednat kuriéra v 5 jednoduchych krokoch.

myTNT

Najvdcsej oblube sa tedi internetovd aplikdcia myTNT, ktord je idedlnym rieSenim pre vsetkych
zdkaznikov bez ohladu na mnozZstvo zésielok, ktoré s TNT posielaju. Tento internetovy systém
dostupny na www.tnt.sk poskytuje klientom pristup k podrobnym informacidm o ich zasielkach,
pricom si sami online objednavaju ich vyzdvihnutie. Umozhuje ukladat adresy a 3ablény pre
pravidelné zasielky, zobrazuje cenové kalkulacie za prepravu na zaklade osobnych cien zakaznika a
tiez tranzitné casy. Samozrejmostou je elektronickd priprava prepravnej dokumentacie ¢i sledovanie
pohybu zésielok. Cez myTNT si klienti mozu takisto nechat zobrazit podpis osoby, ktora zasielku
prijala, ¢i pomocou celosvetovej databazy TNT skontrolovat a opravit spravnost PSC a nazov mesta.
V roku 2016 TNT priniesla na trh vylepSend beta verziu — myTNT2 Beta, ktord je eSte rychlejsia,

prehladnejsia a disponuje novymi funkciami na spravovanie, sledovanie a objednavanie zasielok.

Expressimport systém

Prostrednictvom Expressimport systému si mézu klienti online objednat vyzdvihnutie zasielky z
viac ako 170 krajin sveta za ceny fakturované na Slovensku v eurdch. Systém s pristupom cez
myTNT na www.tnt.sk je bezplatne k dispozicii pre vsetkych klientov bez ohladu na mnozstvo,
frekvenciu a réznorodost importnych krajin. Systém klientom zabezpecuje UpInud kontrolu nad
prichddzajucimi zdsielkami. O tom, akd firma im zésielku doruci (TNT), akym servisom a za aku
cenu, rozhoduju ako prijemcovia oni sami. Rovnako ako v aplikdcii myTNT, ani tu nie je potrebné
opakované zadavanie pravidelnych preprav ¢i kontaktov. Systém ma zabudovanu knihu adries a
umoziuje ukladat Sablény opakovanych preprav. Samozrejmostou je moznost sledovat pohyb a

stav dorucenia importnych zasielok.

5.8.3 ONLINE FINANCNE SLUZBY
Zakaznici, ktori chcd v TNT usetrit 1,5 € za kazdu papierovu fakturu a navyde chranit zZivotné prost-

redie, vyuzivaju elektronickd fakturaciu. Od roku 2014 moézu nielen stahovat a archivovat svoje TNT
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faktury, ale ich aj online uhradit a v pripade nejasnosti hned reklamovat. Toto vietko najdu v jedinej
jednoduchej aplikacii Online finan¢né sluzby. Dostupnd je na Uvodnej stranke www.tnt.sk a urcena

je pre vietkych zakaznikov, ktori chcu zjednodusit a zrychlit svoje administrativne procesy.
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5.9 CERTIFIKATY A AKREDITACIE

V sulade s korporatnou stratégiou je TNT Slovensko certifikovana na Styri medzindrodne uznavané
Standardy:

« Investor in People (Riadenie a rozvoj zamestnancov),

« 1SO9001:2008 (Systém manazérstva kvality),

+ 1SO 14001:2004 (Systém environmentalneho manazérstva),

« OHSAS 18001:2007 (Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci).

Akreditacie I1ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001 spolu tvoria tzv. Integrovany manazérsky systém.
V prepravnom odvetvi ide o jedine¢ny certifikacny projekt, ktory ma podporovat udrzatelny rast a
spolocensku zodpovednost TNT v celosvetovom meradle.

Investor in People

Britski normu Investors in People ma slovenskd pobocka TNT zavedenu uz od roku 2003. Udeluje
sa spolo¢nostiam, ktoré preukdzu zavedenie takej Urovne vzdeldvania a rozvoja zamestnancov
— investicii do ludskych zdrojov, ktoré vyznamne podporuju dosahovanie podnikatelskych cielov
firmy. Pre ziskanie certifikdtu liP musela firma prejst nezavislym externym auditom, v ktorom sa
dopytovanim 25 % zamestnancov zo vsetkych pracovnych oblasti firmy zistovalo dodrZiavanie 4
zdkladnych principov normy: zavazok, planovanie, postup a hodnotenie. Ziskanim certifikdtu sa
vsak proces nekonéi. Uplatiiovanie principov v praxi je opdtovne externe prehodnocované kazdych
36 mesiacov. Posledna recertifikacia prebehla v roku 2014.

TAPA A

TNT Slovensko vlastni certifikdt TAPA A od roku 2009. Certifikdt vytvoreny asociaciou TAPA
(Transported Asset Protection Association) poskytuje klientom déveru, ze TNT Slovensko spiha
vetky bezpecnostné opatrenia tykajuce sa prepravy nakladov a dokdze im poskytnut bezpecnu a
spolahlivu siet na prepravu a skladovanie zasielok vysokej hodnoty. Akreditacia TAPA ma tri kategé-
rie: A, B a C, ktoré su definované podla hodnoty hi-tech tovaru prechadzajiceho cez kazdé depo.
Najvyssia uroven TAPA A, ktord ma slovenska TNT, predstavuje tovar v hodnote niekolkych miliénov

eur mesacne.

Schvaleny hospodarsky subjekt
TNT Slovensko ma od roku 2009 statut Schvaleného hospodarskeho subjektu (SHS). SHS standard
vytvorila Eurépska komisia a zakaznikom TNT Slovensko prinasa viaceré vyhody:
«  TNT ma na eurépskych colnych tradoch pri kontrole zasielok prioritnu starostlivost.
.- Statut zabezpecuje rychlejsi pohyb tovaru cez hranice tretich krajin, ktoré uznavaju statat
SHS.

«  Od SHS sa vyzaduje mensie mnozstvo Udajov na vstupné a vystupné sumarne deklaracie.
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Krajina schvalena pre prepravu nebezpecnych tovarov
TNT Slovensko vlastni od roku 2011 statut TNT krajiny schvdlenej na prepravu nebezpecného tovaru
(Dangerous Goods). Vdaka tomu mézu klienti s TNT Slovensko posielat nebezpecny tovar cestnou

aj leteckou sietou, a to vo va¢som mnozstve, aké obsahuju bezné spotrebitelské balenia.
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5.10 ZAMESTNANECKA POLITIKA

TNT Slovensko zamestnava kompetentnych, schopnych a nadsenych ludi. Firma poskytuje svojim
[udom potrebné prostriedky, tréningy a uznanie s cielom maximalizovat ich vlastny potencidl a
podporovat ich individudlny prinos k napredovaniu podniku. Snahou TNT Slovensko je vytvorit
rovnaké prilezitosti a podmienky pre vsetkych zamestnancov bez ohladu na ich pohlavie, rasu,
nabozZenstvo, rodinny stav alebo vek. lba tak méze spolo¢nost dosiahnut svoje poslanie prevySovat
ocakdvania zdkaznikov. O zodpovednom pristupe k snahe maximalizovat vykonnost podniku
spdjanim pripravy a rozvoja zamestnancov s podnikovymi planmi a cielmi sved¢i aj medzindrodne

uzndvany certifikat Investors in People (liP).

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

Zamestnanci su pre TNT Slovensko najdolezitejsim vstupnym kapitdlom. Firma preto vynaklada
velké Usilie na to, aby im vytvorila pracovné prostredie, ktoré je bezpecné a neohrozuje ich zdravie.
Norma OHSAS 18001 (ekvivalent slovenského BOZP), ktory TNT Slovensko ziskala v roku 2007,

vytvara platformu a definuje Standardy na nepretrzité zlepSovanie lokédlnych pracovnych podmienok.

Meranie vykonu zamestnancov

Aj v roku 2016 absolvoval kazdy zamestnanec polro¢ny a koncoro¢ny hodnotiaci pohovor, na
ktorom dostal spatnu vazbu na svoj pracovny vykon a zaroven ziskal moznost prehodnotit so
svojim priamym nadriadenym svoje tréningové potreby, aspirdcie a ciele na nasledujuce obdobie.
Okrem toho su pravidelne organizované pracovné stretnutia jednotlivych oddeleni, na ktorych
sa zamestnanci navzdjom informuju o aktudlnom stave pracovnych uloh, svojich planoch a
ocakdvaniach. Stretnutia slUzia i na ziskanie okamzitej spatnej vazby na vykonanu pracu ako od

manazéra, tak i od kolegov.

Tréningy a Skolenia

Spolocnost svojim zamestnancom zabezpecuje rozne typy skoleni a rozvojovych programov. Na
zdklade vystupov z ro¢nych a polro¢nych hodnotiacich pohovorov TNT Slovensko vypracovava
plan tréningov a skoleni na nasledujuci rok v sulade so stratégiou a cielmi firmy. Okrem vstupnych
skoleni, tréningov na obnovu zruc¢nosti a poznatkov o procesoch vo firme ¢i legislativne potrebnych
Skoleni (BOZP, poziarne Skolenia a pod.) organizuje TNT Slovensko aj na mieru 3ité Skolenia pre
manazérov a veducich pracovnikov, ktoré su zamerané na vedenie a motivaciu zamestnancoy,

koucing, pracu s timom, zvladanie ¢asového manazmentu a iné.
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Odmernovanie zamestnancov

TNT Slovensko poskytuje svojim zamestnancom nielen financné odmeny, ale aj celd radu
zamestnaneckych vyhod, ktoré prispievaju k ich rozvoju v pracovnom aj osobnom Zivote. V roku
2016 TNT Slovensko poskytovala svojim pracovnikom viac ako 30 firemnych benefitov. Bezplatné
kurzy anglického jazyka, ockovanie proti chripke alebo vitaminy v cene vakciny, sluzobny automobil
a mobil aj na sukromné ucely, zabezpeclenie pitného rezimu na pracovisku zdarma (voda, (caj,
presso kdava), prispevok na o¢né vysetrenia a na okuliare/kontaktné SoSovky, prispevok na dopravu
do/zo zamestnania, dar¢ekové poukazky, plne hradené stravné listky, Zivotné a Urazové poistenie,

poistenie za $kodu spdsobent zamestnavatelovi, jubilejné a vernostné prispevky a mnohé dalsie.

Ocenovanie zamestnancov

Slovenskd pobocka TNT odmenuje pravidelne svojich najlepSich zamestnancov. Hodnotenie
prebieha kazdy Stvrtrok a sleduje sa v nom pracovny vykon, angaZovanost a prinos k dosahovaniu
firemnych cielov. Odmenou pre najlepsSich zamestnancov v ramci piatich kategérii je verejna
pochvala, zverejnenie v internom casopise, vystavenie spolo¢nej fotografie v sieni naj zamestnancov

na recepcii a zaujimava finan¢na odmena.

Okrem toho TNT Slovensko penaznou odmenou a dar¢ekom odmenuje aj lojalitu svojich
zamestnancov. Ocenovani su zamestnanci, ktori odpracuju v TNT Slovensko 5, 10, 15 a viac rokov.

Ich vyhlasenie prebieha na vyro¢nej konferencii.

Eurépska podnikova rada TNT

Eurdépska podnikova rada TNT (EPR) existuje od roku 2000. Vdaka EPR sa stimuluje a zlepsuje
vymena informacii medzi rozlicnymi TNT krajinami. Manazment TNT EPR informuje a konzultuje
s nou nadnarodné rozhodnutia vo svojej politike. Zamestnanci TNT Slovensko maju v EPR vlastné
zastupenie od roku 2004. Od roku 2015 vykonava funkciu reprezentanta slovenskej pobocky
Petra Brindzdkova, Dedicated Customer Service Teamleader, ktora sa aktivne zucastiiuje vsetkych

zasadnuti rady EPR.

Prieskum spokojnosti zamestnancov

TNT sleduje spokojnost svojich zamestnancov cez prieskum PULSE. Jeho hlavnym cielom je
merat angazovanost zamestnancov, tj. ¢i su hrdi na svoju firmu, ¢i by ju odporudili ako miesto na
zamestnanie a ¢i su odhodlani venovat svoj ¢as a energiu na to, aby bola Uspesna. lba angazovani
zamestnanci totiz pomdahaju TNT rast a poskytovat tie najlepsie sluzby zakaznikom. Cenny je néazor
kazdého zamestnanca vratane tych, ktori do firmy nastupili len neddvno alebo pracuju na ciastocny

pracovny uvazok.
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5.11 KOMUNIKACIA

5.11.1 INTERNA KOMUNIKACIA
V TNT Slovensko je podporovana a praktizovand kultira otvorenej komunikécie. Kazdy méze hovorit
so svojim priamym nadriadenym a kazdy si moze dohodnut stretnutie s ¢lenom manaZzmentu.
Politika otvorenych dveri/Open Door Policy je vo firme beznym javom a zamestnanci su zvyknuti
ju vyuzivat. Otvorenej komunikacii prospieva aj nepisané pravidlo oslovovat kolegov krstnym
menom, ¢o plati aj pre ¢lenov manazmentu. Jednym z hlavnych zdvazkov spolocnosti je zaistit
efektivnu komunikaciu, ktord vhodnou kombindciou formalnych a neformélnych komunikaénych
prostriedkov zaisti spravny tok informéacii medzi vietkymi zamestnancami. Firma na to vyuziva:

«  pracovné stretnutia oddeleni, timov a manazérov,

+ hodnotenia vykonnosti,

+ intranet/internet/e-mail,

« interny a externy ¢asopis TNT,

« nastenky, letdky a plagaty,

«  spolo¢enské podujatia ako viano¢ny vecierok ¢i vyro¢na konferencia,

+ informacny systém firmy, politiku otvorenych dveri a osobné stretnutia.

5.11.2 EXTERNA KOMUNIKACIA

The People Network

V rdmci stratégie Outlook m& TNT od roku 2014 identitu znacky, ktord vyzdvihuje ludi pracujucich v
TNT a jej unikdtnu eurdpsku cestnu siet. Slogan ,The People Network” odrdza kulturu spoloc¢nosti,
podporuje budovanie silnych vztahov so zdkaznikmi a prezentuje TNT ako siet ludi, ktori oddane
pomahaju zdkaznikom rozvijat ich biznis. Tex Gunning, prezident TNT, povedal: ,Mame jasnu
stratégiu sustredit sa na nase najsilnejsie stranky: nasich ludi, fudsky pristup v jednani so zdkaznikom
a nasu jedine¢nu siet. Zakaznici nie su ciarové kody a my nie sme roboti. V TNT venujeme cas
tomu, aby sme porozumeli tomu, ¢o zdkaznici skuto¢ne potrebujd, a to nas odlisuje od ostatnych.

My sme The People Network.”

Média, odborné seminare a konferencie
TNT Slovensko sa snazi udrziavat uUzky vztah s masovokomunika¢nymi médiami poésobiacimi na
slovenskom trhu. Informdcie uverejriované o firme v médiach vytvaraju imidz firmy a podporuju

predaj jej produktov a sluzieb.
V' komunikacii sa TNT sustreduje na pozitivnu propagdciu svojich sluzieb, kvalitu podporenu

certifikdtmi, zlepSenia siete a investicie na Slovensku, technolégie, ako aj charitativne aktivity.

Firma oslovuje najma profesionalne médid z oblasti transportu a ekonomiky ako takej. V roku 2016
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zaznamenala TNT Slovensko celkom 84 zverejneni v tlacovych a internetovych médiach.

Clenovia vrcholového manazmentu TNT Slovensko st pozyvani na odborné seminare a konferencie
ako predndsajuci a su oslovovani médiami so Ziadostou o poskytnutie odborného stanoviska k

aktualnej téme.

Externy ¢asopis TNT

Okrem pravidelnych obchodnych navstev a telefonatov, aktudlnej webovej stranky a marketingovych
kampani vyuziva firma na komunikaciu so svojimi klientmi aj externy casopis. Casopis TNT
Slovensko vychadza pravidelne od roku 2004 a sucasnym aj potencidlnym klientom je zasielany
postou 4-krat do roka. Elektronickd verzia vietkych doterajsich vydani je zverejnend aj na webovej
stranke spoloc¢nosti. Obsahom casopisu su aktudlne udalosti TNT zo sveta i zo Slovenska, rady,

navody a zaujimavosti tykajuce sa expresnej prepravy, ale aj lifestylové ¢lanky z réznych oblasti.

45 * VYROCNA SPRAVA 2016



SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST 3

5.12 SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Dolezitou sucastou poslania TNT je jej zdvazok vnimat svoju zodpovednost za svet, v ktorom firma
posobi. Spolocenskd zodpovednost firmy je v zaklade definovand prostrednictvom Standardov
Investors in People, ISO 9001, ISO 14000 a OHSAS 18001. Okrem toho ma firma vypracovanu

samostatnu politiku spoloc¢enskej zodpovednosti.

5.12.1 TNT A KOMUNITA

Mesacna sprava o spolocenskej zodpovednosti firmy

Od roku 2006 firma vypracovdva mesa¢ni CSR spravu (Corporate Social Responsibility =
spoloc¢enskd zodpovednost organizacie), v ktorej sa na zdklade zadanych udajov sleduju emisie
CO2 vyprodukované firemnymi vozidlami a prevadzkou firemnych priestorov, pomer recyklovaného
odpadu na celkovom odpade, diskriminacia muzov a zien, bezpecnost pri praci a ochrana zdravia
cez absenciu ludi, nehodovost a Umrtnost, atd. Tieto su vysledkom mnohych udajov, ktoré sprava
vyhodnocuje. Sleduje sa tu aj rodova rovnost (napr. pomer Zien a muzov vo vedeni a vo firme
celkovo), pripadné staznosti z okolia na hluk, pokuty a sankcie firmy, atd. Vysledkom su, v pripade
potreby, aktivity firmy na zniZzenie nepriaznivych vplyvov podnikania. Tato sprava poskytuje dokonaly

prehlad o lokalnom vplyve operacii TNT Slovensko na miestnu komunitu.

Program odpadového hospodarstva

V zmysle normy ISO 14001 ma TNT Slovensko vypracovany program odpadového hospodarstva.
Vykondva sa separovany zber papiera, plastov a nebezpe¢ného odpadu. Zmluvnym spésobom
zabezpecujeme zhodnocovanie separovaného odpadu. Odpad firmy sa sleduje na mesacnej baze
prostrednictvom CSR reportu. Firma md vlastnud disticku odpadovych véd a v sulade so zédkonom
pravidelne monitoruje kvalitu vypustanej vody. Pred unikom znedistujucich latok do poédy z 4ut
pohybujucich sa v aredli budovy v sulade s legislativou chrani vybudovany podzemny zachytavac

latok kontaminujucich Zivotné prostredie.

Politika udrzatelného rastu TNT Slovensko je dalej podporend nasledovnymi iniciativami stanovenymi
vedenim TNT N.V.:

«  Vzdeldvanie zamestnancov na tému socidlnych a environmentalnych aspektov.

«  Zameranie sa na bezpecnost na cestach a v praci s cielom udrzat nulovy pocet nehod.

« Usmernovanie dodavatelov k zavadzaniu programov, ktoré zodpovedaju TNT predstavam

a cielom.
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5.12.2 LOKALNA CHARITA A SPONZORING

1 % pre malych onkologickych pacientov

Aj v roku 2016 TNT vyuzila moznost darovat 1 % z firemnych dani na dobru vec. Finanény prispevok
v celkovej vyske 13 023,18 eura sa rozdelil medzi 3 organizacie — Nadaciu Vychodoslovenského
onkologického ustavu v KoSiciach (4 162,7 eur), Svetielko nadeje v Banskej Bystrici (4 162,73 eur) a
neziskovu organizaciu Domov Sv. Jana z Boha v Bratislave (4 162,72 eur). Svetielku nadeje prispela

aj TNT Innight, a to sumou 535 eur.

Spolupraca s OZ ODOS

TNT Slovensko v roku 2016 spolupracovalo s obcianskym zdruzenim ODOS (Otvorme dvere,
otvorme srdcia). Vdaka pomoci a podpore spolo¢nosti TNT, distribuovali v novembri svoj
celoslovensky casopis Druhy Breh - Forum pre duSevné zdravie, ktory bezplatne vydavaju pre
svoje Clenské organizacie, pacientov s duSevnymi poruchami a zdruZenia ich pribuznych sidliace v

jednotlivych regiéonoch Slovenska.

TNT a Organizéacia muskularnych distrofikov

Partnerstvo TNT Slovensko s Organizaciou muskuldrnych dystrofikov (OMD) trvd uz 10 rokov.
Predmetom partnerstva je Belasy motyl - Den ludi so svalovou dystrofiou, ktory sa v roku 2016
konal 10. juna. Jeho sucastou je celoslovenska charitativna zbierka a r6zne podujatia na podporu
povedomia a pomoci ludom trpiacim touto chorobou. Aj tento rok TNT Slovensko akciu podporila
bezplatnou prepravou reklamnych prospektov, materidlov a pomécok na vsetky miesta na

Slovensku, v ktorych sa zbierka konala.

Tym sa vsak spolupraca TNT s OMD v roku 2016 neskoncila. Obcianske zdruzenie OMD pre svojich
¢lenov a priaznivcov kazdoroCne organizuje letné tabory na Slovensku. V tejto suvislosti sa na TNT
obratili s prosbou o pomoc. Pre deti potrebovali prepravit elektrické voziky do tabora na Duchonke.
KedZze TNT so zdruzenim pravidelne spolupracuje, voziky pre nich rada sponzorsky prepravila. Jej
kuriéri dorucili voziky priamo na miesto konania detského tdbora a po skonceni ich opéat vyzdvihli

a dorucili detom spat domov.

Annual Charity Gala Dinner 2016
Ako clen Holandskej obchodnej komory, TNT Slovensko kazdoro¢ne finan¢nym prispevkom
podporuje zabezpelenie podujatia s nazvom ,Annual Charity Gala Dinner’, a rok 2016 nebol

vynimkou.
Charitativna vianoc¢na drazba

Zamestnanci TNT Slovensko uz niekolko rokov organizuji charitativnu drazbu, ktord sa kona pocas

firemného viano¢ného vecierka. Predmety do drazby prinasaju samotni zamestnanci, kuriéri a
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vodici. Ide najma o ruc¢ne robené vyrobky ¢i dobroty z domacej kuchyne. Na viano¢nom vecierku
v roku 2016, ktory sa konal 10. decembra, zamestnanci TNT medzi sebou vydrazili vlastnoru¢ne
vyrobené darceky a tiez sluzby “kolega — kolegovi” za neuveritelnych 1 785 eur. Ti, ktori sa zapajili,
urobili radost nielen sebe, ale predovietkym rodindm s chorymi detmi. Celd vyzbierand suma totiz

putovala do ruk neziskovej organizicie Svetielko nadeje.

Chranena dielna
Nakupom mikuldsskych balickov pre zamestnancov prispela TNT Slovensko aj v roku 2016 k

fungovaniu chranenej dielne. Tentoraz islo o Slovenskd chranenu dielfiu, ktord TNT podporila

celkovou sumou 2 538 eur.
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6 FINANCNE UKAZOVATELE

Doplniujuce informacie
. Uctovna jednotka nema organiza¢nu zlozku v zahraniéi.
Po skonceni uU¢tovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje Vyrocnd sprava, nenastali ziadne

udalosti osobitného vyznamu.
Spolo¢nost nemd naklady v oblasti vyskumu a vyvoja, nenadobudla vlastné akcie a navrhuje

vyplatit zisk akcionarom formou dividend.
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6.1 VYROK AUDITORA K FINANCNYM VYKAZOM
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Sprava nezavislého auditora
Spolotnikom a konatefom spolotnosti TNT Express Worldwide spol. s r.o.:

Spriva z avudity Bétovnel zavierky
Nézor

Uskutonili sme audit 0Btovnej zavierky spoioénosti TNT Express Worldwide spol. s r.o. (LSpolotnost™),
kiord obsahuje sivahu k 31. decembru 2018, vikaz ziskov a sirat za rok konciaci =a k uvedanému
détumu, & poznamky, kiond obsahujl sthrm vyznamnych Getovnych zdsad a Gttovnych metdd,

Podla nésho nazoru, prlcens OStovnd zévierka poskytuje pravdivy a verny obraz finantnej situacie
Spolotnosti k 31. decambru 2016 a vysledku jej hospoddrenia za rok kontiaci sa k uvedenému datumu
podla zakena & 4312002 Zz o Gltovnictve vznenl neskoriich predpisov (dalej len _zakon
o O&tovnictve”).

Zaklad pre ndzor

Audit sme vykonali podla medzindrodnych suditorskych &tandardov (International Standards on
Auditing, 1SAs%). Mata rodpovednost podfa tychio Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost
auditora za audit 0étovne] zdvierky. Od Spoloénost sme nezavisl podia ustanoveni zdkona €. 42372015
o Statutarnom audite a o zmene a doplnenl zakona & 4312002 Z. z. o Gtovnictve v znenl neskorSich
predpisov (dalej len _zakeon o Statutdrmom audite™) tykajicich sa efiky, vralane Etického kddexu
auditora, relevantnych pre nas audit Gtovne] zavierky a spiniii sme aj ostatnéd poZiadaviy tychio
ustanoweni tykajicich sa etiky. Sme presvedéeni, 2e auditorské ddkary, kioré sme ziskall, poskytuji
dostatodny a vhodny zéklad pre nas nézor,

Ind skutodnosrt

Audﬂﬂﬂu‘u'nﬂ]Hﬂmk&ﬁwbtmsﬂTNTEmm&sWd&apuLsrummkhmﬁadk
31. decembru 2015 wykonal iny auditor, klory 15 marca 2016 wvyjadril k tejto Odtewnej zdvierke
nemodifikovany nazor.

Zedpovednost Hatutdmeho orgdnu za Oétovnd zévierku

Statutdrny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Ofovne| zénvierky tak, aby poskytovala pravdivy
avemy obraz podla zékona o O&tovnictve a za tie interné kontroly, kioré povaiuje za potrebné na
zostavenie GEtovne] xavierky, ktord necbsahuje viznamné nespravnosti, & uf v dbsledku podvodu
alebo chyby

Pri zostavovanl OCtovne| zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spoloénosti nepretriite pokradoval wvo svojej cinnosli, za opisanie skutoénostl tykajicich sa
nepretritého pokrafovania v Sinnosti, ak je o pﬂt’ebﬂé a za pouliie predpokladu nepretriitého
pokradovania v cinnosti v Gitovnictve, iba2e by mal v Gmysle Spolotnost zlikvidoval alebo ukondit jgj
Linnost, alebo by nemal ind realistick(G moZnost ned tak urobit,

Zodpovednost auditora za audit 8tovne] z8wierky

Masou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, & (fétovnd zévierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, & vl v désledku podvodu alebo chyby, a vydal' spravu auditora, vratane
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ndzoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupha, ale nie je zérukou toho, 2e audit vykonany
podla I1SAs vidy odhall vjznamné nespravnosti, ak také existujd. Nesprivnocsti méZu vznikndt v
désledku podvodu alebe chyby a za viznamné sa povadujl viedy, ak by sa dalo cdévodnene olakévat,
#e jednotlive alebo v sihrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutodnend na
raklade tejto Octovne] zavierky.

V rdmeci auditu uskutofneného podlfa ISAs, poéas celého auditu uplatiujeme odbomny (sudok
a zachovdvame profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:

+ |dentifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti Oftovnej zavierky, & ud
v ddsledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutodfujeme awditorské postupy reagujice
na tieto rizika a ziskavame auditorské ddkazy, ktoré s0 dostatoiné a vhodné na poskytnutie
zékladu pre na# nadzor. Riziko neodhalenla vyznamne] nespravnosti v désledku podvodu je
vy&die ako toto rizike v dasledku chyby, preto2e podvod mé2e zahifiaf tajnd dohodu, faliovanie,
umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlisenie alebo obidenie internej kontroly.

+ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnaf
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za (felom vyjadrenia nazoru na
efaktivnosf intarnjch kontrol Spolo&nost.

+ Hednotime vhodnost pou2itych 0&tovnjch zasad a GStovnych metad a primeranost Gétovnjch
odhadov a uvedenie s nimi sivisiacich informacil, uskutotnené Statutdmym organom.

+ Robime ziver otom, & Slatutamy organ vhodne v Oftovnictve poudiva predpoklad
nepretritého pokratovania v &innosti a na zéklade ziskanych auditorskych dbkazov zaver
o tom, & existuje viznamna neistota v sivislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli
vyznamne spochybnit schopnost Spoloénosti nepretrlite pokradovat' v Sinnosti, Ak dospejeme
k zdvery, 2e wjznamna neistota existuje, sme povinni upozomit' v nadej sprave auditora na
sivisiace informacie uvedend v Oftovne] zdvierke alebo, ak s0 tieto informacie nedostatofng,
medifikoval’ nas nazor. Nase zavery vychadzajl z auditorskych dokazov ziskanych do datumu
vydania nadej spravy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti viak moiu sposobit, e
spoloénost prestane pokratovat v nepretrite] Sinnosti.

+ Hodnotime celkovl prezentaciu, Struktlru a obsah G&tovne] zavierky vratane informacil v nej
uvedenych, ako aj to, & Ofovnd zdvierka zachytdva uskulofnené transakcie a udalosti
splsobom, ktory vedie k ich vemému zobrazeniu,

Sosobami poverenymi  spravovanim komunikujeme okrem  iného o planovanom  rozsahu
a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vietkych vyznamnych nedostatkov
internej kontroly, ktoré podas nésho auditu zistime,

Spriva k d'al3im po¥ladavkidm zdkonov a inych pravnych predpisov
Sprava k informdciam, ktoré sa uvadzajld vo vyrodne sprive

Statutamy organ je zodpovedny za informacie uvedené vo wyrofnej sprave, Zostavenej podfa
poZiadaviek zdkona o Otovnicive, Nas vySsie uvedeny ndzor na Getovnd zdvierku sa nevztahuje na
iné& informacie vo vjroénej sprave,

V sivislosti s auditom GStovnej zavierky je nasou zodpovednostou cboznamenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyrolne] sprave a posdenie, & tieto informacie nie s0 vo vyznamnom nesdlade
s auditovanou détovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktord sme ziskali potas auditu Odtovne)
zavierky, alebo sa inak zdajl byf vwznamne nespravne.

Vyrofnl spravu sme ku diiu vydania spravy auditora 2 auditu detovnej zavierky nemali k dispozicii.
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Ked ziskame wjrofnd sprvu, posadime, & vyroéna sprava Spolotnosti obsahuje informacie, ktorych

uvedenie vy2aduje zdken o G8lovnictve, a na zaklade prac vykonanych podas auditu O&tovne] zévierky,

vyjadrime nézor, &

- informacie uvedand vo virodnej sprave zostavenej za rok 2016 su v silade s 0étovnou zavierkou za
dany rok,

- vjrodna sprava obsahuje informécie pedla zakona o Oétovnictve.

Okrem toho uvedieme, & sme zistili viznamné nespravnosti vo vjroénej sprave na zdkiade naSich
poznatkov o O&tovne] jednotke a situdcii v nej, kloré sme ziskali poas auditu 0&tovne] zévierky.

30. marca 2017
Eratislava, Slovenska republika

Emst & Young Slovakia, spol. s 1.
Licencia SKAU & 257

Ing.Peter Pototek, Statutarny avditor
Licencia UDVA &, 992
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6.2 UCTOVNA ZAVIERKA - SUVAHA K 31.12.2016

Bezné uctovné obdobie v

Bezprostredne pred-
chadzajuce uctovné

Ozna- Cislo .
cenie STRANA AKTI'V riadku EUR obdobie v EUR
Brutto - Cast 1
— Netto 2 Netto 3
a\ b C Korekcia - cast 2
SPOLU MAJETOK 001 19218 364 15118097 13953683
r.002 +r.030 +r.074 4100 267
A. Neobezny majetok r. 003 +r.011 +r. 021 002 12218058 8180105 6674 744
4037953
Al Dlhodoby nehmotny majetok sucet (r. 4 azr. 10) 003 346 477 22297 20219
324180
Al1 Aktivované naklady na vyvoj (012) - /072 091A/ 004
2. Softvér (013) - /073 091A) 005 346 477 22297 20219
324180
3. Ocenitelné prava (014) - /074 091A/ 006
4. Goodwill (015) - /075 091A/ 007
5. Ostatny dlhodoby nehmotny majetok (019 01X) - /079 008
07X 091A/
6. "Obstaravany dlhodoby nehmotny majetok (041) - /093/" 009
7. "Poskytnuté preddavky na dlhodoby nehmotny majetok 010
(051) - /095A/"
All. Dlhodoby hmotny majetok sucet (r. 12 az . 20) 011 11871581 8157808 6 654 525
3713773
All1.  Pozemky (031) - /092A/ 012 2556229 2556 229 2556 229
2. Stavby (021) - /081 092A/ 013 6428336 4 648 654 3121995
1779682
3. "Samostatné hnutelné veci a stibory hnutelnych veci 014 2754292 820201 349088
(022) - /082 092A/ 1934091
4. Pestovatelské celky trvalych porastov (025) - /085 092A/ 015
5. Zakladné stado a tazné zvierata (026) - /086 092A/ 016
6. Ostatny dlhodoby hmotny majetok (029 02X 032) -/089 017
08X 092A/
7. Obstaravany dlhodoby hmotny majetok (042) - /094/ 018 132724 132724 580976
8. Poskytnuté preddavky na dlhodoby hmotny majetok 019 46 237
(052) - /095A/
9. Opravna polozka k nadobudnutému majetku (+/- 097) 020

+/- 098
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Bezné uctovné obdobie v

Bezprostredne pred-
chédzajuce uctovné

Ozna- ) Cislo EUR obdobie v EUR
cenie STRANA AKTIV riacku
Brutto - Cast 1
— Netto 2 Netto 3
a b c Korekcia - ¢ast 2
Al Dlhodoby finan¢ny majetok sucet (r. 022 az r. 032) 021
A1, Podielové cenné papiere a podiely v prepojenych 022
uctovnych jednotkach (061A, 062A, 063A) - /096A/
2. Podielové cenné papiere a podiely s podielovou Ucastou 023
okrem v prepojenych uctovnych jednotkach (062A) -
/096A/
3. Ostatné realizovatelné cenné papiere a podiely (063A) - 024
/096A/
4. Pozicky prepojenym uctovnym jednotkam (066A) - 025
/096A/
5. Pozicky v rdmci podielovej ucasti okrem prepojenym 026
uctovnym jednotkdm (066A) - /096A/
6. Ostatné pozicky (067A) - /096A/ 027
7. Dlhové cenné papiere a ostatny dlhodoby finan¢ny maje- 028
tok (065A, 069A,06XA) - /096A/
8. Pozicky a ostatny dlhodoby financny majetok so zostatko- 029
vou dobou splatnosti najviac jeden rok (066A, 067A, 069A,
06XA) - /096A/
9. Ucty v bankéch s dobou viazanosti dlhdou ako jeden rok 030
(22XA)
10. Obstaravany dlhodoby finan¢ny majetok (043) - /096A/ 031
11. Poskytnuté preddavky na dlhodoby finan¢ny majetok 053) 032
- /095A/
B. Obezny majetokr.34+r.41+r.53+r.66+r.71 033 6250384 6188070 7 154 863
62314
B.l Zésoby sucet (r. 35 az r. 40) 034
B.I.1 Material (112,119, 11X) - /191, 19X/ 035
2. Nedokoncend vyroba a polotovary vlastnej vyroby (121, 036
122,12X) -/192, 193, 19X/
3. Vyrobky (123) - /194/ 037
4. Zvieraté (124) - /195/ 038
5. Tovar (132,133, 13X, 139) - /196, 19X/ 039
6. Poskytnuté preddavky na zasoby (314A) - /391A/ 040
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BeZné uctovné obdobie v Bezprostredne pred-
Ozna- Cislo chadzajuce G¢tovné
cenie STRANA AKTI’V riadku EUR obdobie v EUR
Brutto 1 - cast 1
— Netto 2 Netto 3
a b c Korekcia - ¢ast 2
B.II. Dlhodobé pohladavky stcet (r. 42 +r.46 azr. 52) 041 64 556 64 556 76 497
B.IIl.1 Pohladavky z obchodného styku stcet (r. 43 azr. 45) 042 2230 2230 3330
1.a "Pohladéavky z obchodného styku voci prepojenym 043
uctovnym jednotkdm (311A, 312A, 313A, 314A, 315A,
31XA) - /391A/"
1b Pohladavky z obchodného styku v ramci podielovej 044
ucasti okrem pohladéavok voci prepojenym Gctovnym
jednotkdm (311A, 312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) -
/391A/
1.c "Ostatné pohladavky z obchodného styku (311A, 312A, 045 2230 2230 3330
313A,314A,315A, 31XA) - /391A/"
2. Cistd hodnota zakazky (316A) 046
3. Ostatné pohladavky voci prepojenym uctovnym jed- 047
notkam (351A) - /391A/
4. Ostatné pohladavky v rdmci podielovej Gcasti okrem 048
pohladavok voci prepojenym tc¢tovnym jednotkédm
(351A) - /391A/
5. Pohladavky voci spolo¢nikom, ¢lenom a zdruzeniu 049
(354A, 355A, 358A, 35XA) - /391A/
6. Pohladavky z derivatovych operacii (373A, 376A) 050
7. Iné pohladavky (335A, 336A, 33XA, 371A, 374A, 375A, 051
378A)-/391A/
8. Odlozend danova pohladavka (481A) 052 62326 62326 73167
B.III Kratkodobé pohladavky stcet (r. 54 +r. 58 az r. 65) 053 6 180945 6118631 7026 297
62314
B.III.1 Pohladavky z obchodného styku stcet (r. 55 azr. 57) 054 3574049 3511735 2999 595
62314
1.a Pohladavky z obchodného styku voci prepojenym 055
uctovnym jednotkdm (311A, 312A, 313A, 314A, 315A,
1XA) - /391A/
1b Pohladavky z obchodného styku v ramci podielovej 056
Ucasti okrem pohladéavok voci prepojenym Gctovnym
jednotkdm (311A, 312A, 313A, 314A, 315A, 31XA) -
/391A/
1.c "Ostatné pohladavky z obchodného styku (311A, 312A, 057 3574049 3511735 2999 595
313A,314A,315A,31XA) - /391A/ 62314
2. Cistd hodnota zakazky (316A) 058
3. Ostatné pohladavky voci prepojenym uctovnym jed- 059
notkam (351A) - /391A/
4. "Ostatné pohladavky v ramci podielovej Ucasti okrem 060 2044392 2044392 4003 224

pohladéavok voci prepojenym tctovnym jednotkdm
(351A) - /391A/"
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Bezné uctovné obdobie v Bezprostredne pred-
Ozna- Cislo EUR chaiz;uu;e u;tlj);ne
cenie STRANA AKTIV radku —
Brutto 1 - cast 1
— Netto 2 Netto 3
a b C Korekcia - ¢ast 2

5. Pohladavky voci spolo¢nikom, ¢lenom a zdruzeniu 061

(354A, 355A, 358A, 35XA, 398A) - /391A/
6. Socidlne poistenie (336A) - /391A/ 062
7. Danové pohladavky a dotécie (341, 342, 343, 345, 346, 063 533744 533744 26

347)-/391A/
8. Pohladavky z derivatovych operacii (373A, 376A) 064
9. "Iné pohladavky (335A, 33XA, 371A, 374A, 375A, 378A) 065 28 760 28760 23452

-/391A/"
B.IV. Kratkodoby finan¢ny majetok sucet (r. 67 azr. 70) 066
B.IV.1  Kratkodoby finan¢ny majetok v prepojenych 067

uctovnych jednotkach (251A, 253A, 256A, 257A, 25XA)

-/291A, 29XA/
2. Kratkodoby finan¢ny majetok bez kratkodobého 068

finan¢ného majetku v prepojenych Gc¢tovnych jednot-

kach (251A, 253A, 256A, 257A, 25XA) - /291A, 29XA/
3. Vlastné akcie a vlastné obchodné podiely (252) 069
4, Obstaravany kratkodoby finan¢ny majetok (259, 314A) 070

-/291A/
B.V. Finan¢né uctyr.72 +r.73 071 4883 4 883 52069
B.V.1 Peniaze (211, 213, 21X) 072 1525 1525 1230
2 Ucty v bankéach (221A, 22X, +/- 261) 073 3358 3358 50839
C. Casové rozlienie sucet (r. 75 az r. 78) 074 749922 749922 124076
C.1. Naklady buducich obdobi dlhodobé (381A, 382A) 075 1963 1963 2840
2. Néklady buducich obdobi kratkodobé (381A, 382A) 076 28 286 28 286 27 588
3. Prijmy buducich obdobi dlhodobé (385A) 077
4. Prijmy buducich obdobi kratkodobé (385A) 078 719673 719673 93648
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Cislo Bezprostredne predchédza-
Ozna- STRANA PASIV riadku Bezné u¢tovné obdobie v EUR juce G¢tovné obdobie v EUR
cenie
a b C 4 5
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 079 15118097 13953683
r.80+r.101 +r. 141
A. Vlastné imanier.81 +r.85+r.86+r.87 +r. 080 4036 591 4081599
90+r.93+r.97+r.100
Al Zakladné imanie sucet (r. 82 az r. 84) 081 7 000 7 000
Al Zakladné imanie (411 alebo +/- 491) 082 7 000 7 000
2. Zmena zakladného imania +/- 419 083
3. Pohladavky za upisané vlastné imanie (/-/353) 084
Al Emisné azio (412) 085
Al Ostatné kapitalové fondy (413) 086
AlV. Zakonné rezervné fondy r. 88 + r. 89 087 700 700
A.V.1.  Zakonny rezervny fond a nedelitelny fond (417A, 088 700 700
418,421A,422)
2. Rezervny fond na vlastné akcie a vlastné podiely 089
(417A,421A)
AV. Ostatné fondy zo zisku r. 91 + 1. 92 090
AV.1.  Statutarne fondy (423, 42X) 091
2. Ostatné fondy (427, 42X) 092
AVIL. Ocenovacie rozdiely z precenenia sucet (r. 94 093
azr.96)
AVI1 Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a 094
zavazkov (+/- 414)
2. Ocenovacie rozdiely z kapitalovych tcastin 095
(+/-415)
3. Ocenovacie rozdiely z precenenia pri zliceni, 096
splynuti a rozdeleni (+/- 416)
AVII. Vysledok hospodarenia minulych rokov r. 98 097 1401708
+r.99
AVIL1 Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 098 1401708
2. Neuhradena strata minulych rokov (/-/429) 099
AVIIl.  "Vysledok hospoddrenia za u¢tovné obdobie 100 2627183 4073 899
po zdaneni /+-/r.01 - (r.81 +r.85+1.86
+r.87+r.90+r.93+r.97+r.101 +r.141)"
B. Zavazky r.102+r.118+r.121+r.122+1.136 101 11080903 9871631
+r.139+r.140
B.l. Dlhodobé zévazky sucet (r. 103 +r. 107 azr. 102 35862 25643
117)
B.L1. Dlhodobé zavézky z obchodného styku stcet (r. 103
104 azr. 106)
1.a Zavazky z obchodného styku voci prepojenym 104
uctovnym jednotkdm (321A, 475A, 476A)
1.b "Zavazky z obchodného styku v ramci po- 105
dielovej ucasti okrem zavazkov voci prepo-
jenym
uctovnym jednotkdm (321A, 475A, 476A)"
1.c Ostatné zavdzky z obchodného styku (321A, 106
475A, 476A)
2. Cistd hodnota zakazky (316A) 107
3. Ostatné zavazky voci prepojenym tctovnym 108

jednotkdm (471A, 47XA)
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4, "Ostatné zavazky v rdmci podielovej Gcasti 109
okrem zavdzkov voci prepojenym ¢tovnym
jednotkdm (471A, 47XA)"

5. Ostatné dlhodobé zavazky (479A, 47XA) 110
6. Dlhodobé prijaté preddavky (475A) 11
7. Dlhodobé zmenky na thradu (478A) 112
8. Vydané dlhopisy (473A/-/255A) 113
9. Zavazky zo socialneho fondu (472) 114 16 766 12350
10. Iné dlhodobé zavazky (336A, 372A, 474A, 47XA) 115 19 096 13293
11. DIhodobé zavézky z derivatovych operacii 116
(373A,377A)
12. Odlozeny danovy zavéazok (481A) 117
B.Il. Dlhodobé rezervy r. 119 +r. 120 118 31700
B.IL1. Zakonné rezervy (451A) 119
2. Ostatné rezervy (459A, 45XA) 120 31700
B.II. Dlhodobé bankové tvery (461A, 46XA) 121
B.IV. Kratkodobé zavazky sucet (r. 123 +r. 127 az 122 10752 693 9464 596
r.135)
B.IV.1.  Zavazky z obchodného styku sucet (r. 124 az 123 4851 860 1851492
r.126)
1.a. Zavazky z obchodného styku voci prepojenym 124 3306786
uctovnym jednotkdm (321A, 322A, 324A, 325A,
326A, 32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA)
1.b. Zavazky z obchodného styku v rdmci po- 125
dielovej Ucasti okrem zavdzkov voci prepo-
jenym uctovnym jednotkam (321A, 322A, 324A,
325A,326A, 32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA)
1.c. "Ostatné zavazky z obchodného styku (321A, 126 1545074 1851492
322A, 324A, 325A, 326A, 32XA, 475A, 476A,
478A, 47XA)"
2. Cista hodnota zakazky (316A) 127
3. Ostatné zavazky voci prepojenym Gctovnym 128
jednotkdm (361A, 36XA, 471A, 47XA)
4. Ostatné zavazky v ramci podielovej Ucasti 129 5294798 6915967
okrem zavdzkov voci prepojenym uctovnym
jednotkdm (361A, 36XA, 471A, 47XA)
5. Zavazky voci spolo¢nikom a zdruzeniu (364, 130
365, 366, 367,368, 398A, 478A, 479A)
6. Zavazky voci zamestnancom (331, 333, 33X, 131 173757 153 085
479A)
7. Zavazky zo socidlneho poistenia (336A) 132 112 855 99 046
8. Danové zavazky a dotécie (341, 342, 343, 345, 133 211201 388188
346, 347, 34X)
9. Zavazky z derivatovych operacii (373A, 377A) 134
10. Iné zavazky (372A, 379A, 474A, 475A, 479A, 135 108 222 56818
47XA)
B.V. Kratkodobé rezervy r. 137 +r. 138 136 292348 349692
B.V.1. Zakonné rezervy (323A,451A) 137 48 589 32413
2. Ostatné rezervy (323A, 32X, 459A, 45XA) 138 243759 317279
B.VI. Bezné bankové uvery (221A, 231, 232, 23X, 139
461A, 46XA)
B.VII. Kratkodobé finan¢né vypomoci (241, 249, 140
24X, 473A, /-/255A)
C. Casové rozlisenie sucet (r. 142 azr. 145) 141 603 453
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C.1. Vydavky budtcich obdobi dlhodobé (383A) 142

2. Vydavky budtcich obdobi kratkodobé (383A) 143 603 453
3. Vynosy buducich obdobi dlhodobé (384A) 144

4. Vynosy budtcich obdobi kratkodobé (384A) 145
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6.3 UCTOVNA ZAVIERKA - VYKAZ ZISKOV A STRAT
K31.12.2016

Skutocnost
Ozna- TEXT Cislo
¢enie riadku Bezné uctovné obdobie v EUR Bezprostredne predchadzajuce
uctovné obdobie v EUR
a b c 1 2

* Cisty obrat (¢ast G¢t. tr. 6 podla zakona) 01 34206 354 32918 205

** Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu sucet (r. 03 az r. 09) 02 34227525 32962630

I Trzby z predaja tovaru (604, 607) 03

II. Trzby z predaja vlastnych vyrobkov (601) 04

1. Trzby z predaja sluzieb (602, 606) 05 34206 354 32918205

IV. Zmeny stavu vnutroorganizacnych zasob (+/-) (Uctova 06
skupina 61)

V. Aktivacia (Uctova skupina 62) 07

VI. "Trzby z predaja dlhodobého nehmotného majetku, 08 3800
dlodobého hmotného majetku
a materialu (641, 642)"

VII. "Ostatné vynosy z hospodarskej ¢cinnosti (644, 645, 646, 09 21171 40 625
648, 655, 657)"

** "Naklady na hospodarsku ¢innost spolur. 11 +r. 12 +r.13 10 30668 554 27 565531
+r144+r15+r.20+r.21+r.24+r.25+r.26"

A. "Néklady vynaloZené na obstaranie predaného tovaru (504, 11
507)"

B. "Spotreba materilu, energie a ostatnych neskladovatelnych 12 339078 305639
dodavok (501, 502, 503)"
Opravné polozky k zdsobam (+/-) (505) 13

D. Sluzby (uctovd skupina 51) 14 25633 285 23124224

E. Osobné naklady (r. 16 azr. 19) 15 4166 085 3706610

E.1. Mzdové naklady (521, 522) 16 3003598 2656 850

2. "Odmeny ¢lenom organov spolo¢nosti a druzstva (523)" 17

3. "Néklady na socialne poistenie 18 995 755 879622
(524, 525, 526)"

4. Socidlne nédklady (527, 528) 19 166 732 170138
Dane a poplatky (u¢tova skupina 53) 20 20 104 20241

G. "Odpisy a opravné polozky k dlhodobému nehmotnému 21 333013 241618
majetku a dlhodobému hmotnému majetku (r. 22 +r. 23)"

G.1 "Odpisy dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého 22 333013 241618
hmotného majetku (551)"

2. "Opravné polozky k dlhodobému nehmotnému majetku a 23
dlhodobému hmotnému majetku (+/-) (553)"

H. "Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a pre- 24
daného materialu (541, 542)"

l. Opravné polozky k pohladavkam (+/-) (547) 25 -13271 14 899

J. "Ostatné naklady na hospodarsku c¢innost (543, 544, 545, 26 190 260 152 300
546, 548, 549, 555, 557)"

e "Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti (+/-) (r. 27 3558971 5397099
02-r.10)"

* “Pridand hodnota (.03 +r.04 +r.05+r.06 +r.07) - (r. 11 28 8233991 9488342
+r.12+r13+r.14)"

** “Vynosy z finan¢nej ¢innosti spolur.30 + .31 +r.35+r. 29 204 1630

39+r.42+r.43 +r.44"
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Skuto¢nost
Ozna- Cisl
&;:iz TEXT rialcsjlfu Bezné uctovné obdobie v EUR ezprostredne predchadzajice
uctovné obdobie v EUR
a b c 1 2
VIII. "Trzby z predaja cennych papierov a podielov (661)" 30
IX. "Vynosy z dlhodobého finan¢ného majetku sucet (r.32 azr. 31
34)"
IX.1. "Vynosy z cennych papierov a podielov od prepojenych 32
uctovnych jednotiek (665A)"
2. "Vynosy z cennych papierov a podielov v podielovej tcasti 33
okrem vynosov prepojenych uctovnych jednotiek (665A)"
"Ostatné vynosy z cennych papierov a podielov (665A)" 34
X. "Vynosy z kratkodobého finan¢ného majetku sucet (r. 36 az 35
r.38)"
X1 "Vynosy z kratkodobého finan¢ného majetku od preojenych 36
uctovnych jednotiek (666A)"
2. "Vynosy z kratkodobého finan¢ného majetku v podielovej 37
Ucasti okrem vynosov prepojenych uctovnych jednotiek
(666A)"
3. "Ostatné vynosy z kratkodobého finan¢ného majetku (666A)" 38
XI. Vynosové uroky (r. 40 +r. 41) 39 6 1295
XI.1 "Vynosové uroky od prepojenych uctovnych jednotiek 40 1294
(662A)"
2. Ostatné vynosové uroky (662A) 41 6 1
XIl. Kurzové zisky (663) 42 198 335
Xill. "Vynosy z precenenia cennych papierov a vynosy z deriva- 43
tovych operacii (664, 667)"
XIV. Ostatné vynosy z financnej ¢innosti (668) 44
** "Naklady na financ¢nu ¢innost spolur. 46 + 1. 47 + .48 +r. 45 110909 117 628
49 +r.52+r.53 +r.54"
K Predané cenné papiere a podiely (561) 46
L "Néklady na kratkodoby finan¢ny majetok (566)" 47
M "Opravné polozky k finan¢nému majetku (+/-) (565)" 48
N. Nékladové uroky (r. 50 +r.51) 49 94961 98 020
N.1. "Nékladové uroky pre prepojené uctovné jednotky (562A)" 50 93 462 95814
2 Ostatné nakladové uroky (562A) 51 1499 2206
(0] Kurzové straty (563) 52 1461 10570
P. "Néklady na precenenie cennych papierov a ndklady na 53
derivatové operacie (564, 567)"
Q. "Ostatné naklady na finan¢nu ¢innost (568, 569)" 54 14 487 9038
HEH "Vysledok hospodarenia z finan¢nej ¢innosti (+/-) (.29 - r. 55 -110705 -115998
45)"
i "Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie pred 56 3448266 5281101
zdanenim (+/-) (r. 27 +r. 55)"
R Dan z prijmov (r. 58 + . 59) 57 821083 1207 202
R.1 Dan z prijmov splatna (591, 595) 58 772 321 1248818
2. Dan z prijmov odlozena (+/-) (592) 59 48762 -41616
S. "Prevod podielov na vysledku hospodarenia spolo¢nikom 60
(+/-596)"
EHEE "Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie po zdaneni 61 2627183 4073 899

(+/-) (r.56 - .57 - . 60)"
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6.4 POZNAMKY INDIVIDUALNEJ UCTOVNEJ ZAVIERKY
ZOSTAVENEJ K 31. DECEMBRU 2016

A. INFORMACIE O UCTOVNEJ JEDNOTKE

Zalozenie spoloc¢nosti:

—_

Spoloc¢nost TNT Express Worldwide spol. s r.o. (dalej len Spolo¢nost), bola zalozend 20. aprila
1993 a do obchodného registra bola zapisana 01. juna 1993 (Obchodny register Okresného

sudu Bratislava | v Bratislave, oddiel s.r.0., vlozka 5165/B).

2. Hlavnymi ¢innostami Spolo¢nosti su:
- poradenstvo v odbore prepravy a dopravy
- sprostredkovanie obchodu a sluzieb
- zasielatelstvo
- vybavovanie colnej deklaracie
- nakladnd cestnd doprava vykondvana vozidlami s celkovou hmotnostou do 3,5 t vratane
pripojného vozidla
- skladovanie
- baliace ¢innosti a manipulacia s tovarom
- postové sluzby:
o vybranie postovych zasielok s hmotnostou do 10 kg
dodavanie postovnych zasielok s hmotnostou do 10 kg
vybranie postovych zasielok s hmotnostou od 10 kg do 50 kg

doddvanie postovnych zasielok s hmotnostou od 10 kg do 50 kg

O O O O

vybranie alebo dodévanie postovych zasielok v medzindrodnom styku s hmotnostou
do 50 kg.

3. Pocet zamestnancov
Udaje o pocte zamestnancov za bezné U¢tovné obdobie a bezprostredne predchadzajuce

uctovné obdobie su uvedené v nasledujicom prehlade:

2016 2015
Priemerny prepocitany pocet zamest- 149 143
nancov
Stav zamestnancov ku diiu, ku ktorému 153 145
sa zostavuje Uuctovna zavierka, z toho:
Pocet veducich zamestnancov 34 29
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Top manazment tvoria: Generdlny riaditel, Finan¢ny manazér, Operac¢ny manazér, ICS manazér,
Marketing and sales manazér, HR & HSE manaZzér. Ostatni veduci zamestnanci tvoria stredny a

prvostupnovy manazment na jednotlivych oddeleniach.

4. Informacie o konateloch spolo¢nosti

Ing. Pavel Svanyga Dvojkrizna 12731/24, 821 06 Bratislava 06.09.2005
Ing. Monika Stopkova Dopravna 3121/8, 831 06 Bratislava 19.06.2008

5. Udaje o neobmedzenom ruéeni
Spolo¢nost nie je neobmedzene ruciacim spolo¢nikom vinych spolo¢nostiach podla § 56 ods.
5 Obchodného zékonnika.

6. Pravny dévod na zostavenie Uctovnej zavierky
U¢tovna zavierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2016 je zostavena ako riadna uctovna zavierka
podla § 17 ods. 6 zdkona NR SR ¢. 431/2002 Z. z. o Ultovnictve za uctovné obdobie od 1.
januara 2016 do 31. decembra 2016.

7 Datum schvalenia uctovnej zavierky za predchadzajuce uctovné obdobie
U¢tovna zavierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2015, za predchadzajuce U¢tovné obdobie, bola

schvalena valnym zhromazdenim Spolo¢nosti dia 8. jula 2016.

8. Zverejnenie uctovnej zavierky za predchadzajice uctovné obdobie
U¢tovna zavierka Spolo¢nosti k 31. decembru 2015 bola uloZzena do registra U¢tovnych zévierok
dna 18. marca 2016.

9. Schvdlenie auditora
Valné zhromazdenie 8. jula schvalilo spolo¢nost Ernst & Young Slovakia spol. s r.o. ako auditora

na overenie U¢tovnej zavierky za U¢tovné obdobie od 1. januara 2016 do 31. decembra 2016.

B. INFORMACIE O KONSOLIDOVANOM CELKU

1. Materskd spolo¢nost TNT Express Worldwide N.V., Taurusavenue 111, 2132 LS Hoofddorp,
Holandsko nemd podla holadského zdkona povinnost zostavovat konsolidovanu ucétovnu
zavierku, pretoZze tu zostavuje jej materskd spoloc¢nost TNT Express N.V., Taurusavenue
111, 2132 LS Hoofddorp, Holandsko podfa IFRS v zneni prijatom Eurépskou uniou. Do tejto
konsolidovanej uUctovnej zavierky sa zahfha Spolo¢nost a vietky jej dcérske spolo¢nosti. Tieto

konsolidované uctovné zavierky je mozné dostat priamo v sidle uvedenych spolo¢nosti alebo
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v sidle spolo¢nosti TNT Express N.V.

Informacie o spolo¢nikoch U¢tovnej jednotky. Struktura spolo¢nikov k 31. decembru 2016 je

takato:

TNT Express World-

wide B.V. 2250 75 75 i
Easymall B.V. 1750 25 25 -
Spolu 7 000 100 100 -

INFORMACIE O UCTOVNYCH ZASADACH A UCTOVNYCH METODACH
Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky
U¢tovna zavierka bola zostavend za predpokladu nepretrzitého trvania Spolo¢nosti (going

concern).
U¢tovné metddy a vieobecné uctovné zasady boli u¢tovnou jednotkou konzistentne aplikované.

Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok
Dlhodoby majetok nakupovany sa ocenuje obstardvacou cenou, ktord zahffia cenu obstarania

a naklady suvisiace s obstaranim (clo, prepravu, montaz, poistné a pod.).

Sucastou obstardvacej ceny dlhodobého hmotného a nehmotného majetku nie su uroky
z cudzich zdrojov ani realizované kurzové rozdiely, ktoré vznikli do momentu uvedenia

dlhodobého majetku do pouzivania.

Odpisy dlhodobého nehmotného majetku su stanovené vychdadzajic z predpokladanej doby
jeho pouzivania a predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat sa zacina prvym
driom mesiaca nasledujuceho po uvedeni dlhodobého majetku do pouzivania. Drobny
dlhodoby nehmotny majetok, ktorého obstardvacia cena (resp. vlastné naklady) je 2 400 EUR
a nizdia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouzivania. Predpokladana doba pouzZivania,

metdda odpisovania a odpisova sadzba su uvedené v nasledujicej tabulke:

Predpokladana doba
pouzivania v rokoch

Ro¢nd odpisova
sadzba v %

Softvér a licencie 3 Rovnomerne 33,33

Metdda odpisovania

SAP softvér 8 Rovnomerne 12,50

Odpisy dlhodobého hmotného majetku su stanovené vychdadzajuc z predpokladanej doby
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jeho pouzivania a predpokladaného priebehu jeho opotrebenia. Odpisovat sa zacina v mesiaci
zaradenie dlhodobého majetku. Drobny dlhodoby hmotny majetok, ktorého obstaravacia cena
(resp. vlastné naklady) je 450 EUR a niZsia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouzivania.

Pozemky sa neodpisuju.

Predpokladana doba pouzivania, metéda odpisovania a odpisova sadzba su uvedené

v nasledujucej tabulke:

Predpokladana Metoda Ro¢na odpisova
doba pouzivania v : . sadzba v %
rokoch odpisovania
Zaradené od roku 2003 (vratane)
Stavby 30 rovhomerne 3,33
Samostatne hnutelny majetok:
PC 3 rovhomerne 33,33
Telefonne zariadenia 5 rovnomerne 20,00
Osobné automobily nadobudnuté kiipou 4 rovhomerne 25,00
Osobné automobily a zariadenia Doba trvania FL
nadobudnuté finan¢nym lizingom
Inventar 6 rovhomerne 16,67
Iné stroje, pristroje a zariadenia 4 rovnomerne 25,00
Zaradené od roku 2008 (vratane)
Stavby 40 5,00
Samostatne hnutelny majetok:
PC 3 3333
Telefénne zariadenia, kancelarsky kon- 5 20,00
tajner
Osobné automobily nadobudnuté kipou 4 25,00
Osobné automobily a zariadenia Doba trvania FL
nadobudnuté finan¢nym lizingom
Inventar, iné zariadenia do skladu 6 16,67
Iné nepohyblivé zariadenia (vlajkovy 10 10,00
stoziar, mezoninovy sklad)
Iné stroje, pristroje a zariadenia 4 25,00
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¢) Cenné papiere a podiely
Cenné papiere a podiely sa oceriuju obstaravacimi cenami vratane ndkladov suvisiacich
s obstaranim. Od obstardvacej ceny je odpocitané znizenie hodnoty cennych papierov a

podielov. Spolo¢nost nevlastni cenné papiere ani podiely.

d) Zasoby
Spolo¢nost neuctuje o skladovych zasobach.

e) Pohladavky

Pohladavky pri ich vzniku sa ocenuju ich menovitou hodnotou. Toto ocenenie sa znizuje o

pochybné a nevymozitelné pohladavky.

Opravna polozka sa tvori a Uctuje podla veku pohladavky po splatnosti nasledovne:

Pohladavka po splatnosti Vyska tvorby OP
Viac ako 3 mesiace (91-180 dni) 25%
Viac ako 6 mesiacov (181-270 dni) 50 %
Viac ako 9 mesiacov (271-365 dni) 75 %
Viac ako 12 mesiacov (viac ako 365 dni) 100 %
Pohladavky prihldsené v konkurzoch, exekucidch, sidne vymahané 100 %

f) Penazné prostriedky a ceniny
Penazné prostriedky a ceniny sa ocefuju ich menovitou hodnotou. Znizenie ich hodnoty sa

vyjadruje opravnou polozkou.

Cash pooling

Spolo¢nost uzavrela so svojou materskou spolo¢nostou dohodu o cash - poolingu. Na zaklade
tejto dohody su volné penazné prostriedky spravované materskou spoloénostou na dennej
baze. V pripade potreby dodato¢nych penaznych prostriedkov su tieto prostriedky Spolo¢nosti
z cash poolingu materskej spolo¢nosti k dispozicii. Okrem tejto dohody moéZe Spolo¢nost

uc¢tami v bankach volne disponovat.
g) Naklady buducich obdobi a prijmy buducich obdobi
Naklady buducich obdobi a prijmy budtcich obdobi sa vykazuju vo vyske, ktord je potrebnd na

dodrzanie zasady vecnej a ¢asovej suvislosti s U¢tovnym obdobim.

h) Rezervy
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Rezervy su zavazky s neurcitym casovym vymedzenim alebo vyskou; tvoria sa na krytie znamych

rizik alebo strat z podnikania. Ocenuju sa v ocakavanej vyske zavazku.

i) Zavazky

Zéavazky pri ich vzniku sa ocefiuju menovitou hodnotou. Zavazky pri ich prevzati sa ocenuju
obstardvacou cenou. Ak sa pri inventarizacii zisti, Ze suma zdvazkov je ind ako ich vyska v

uctovnictve, uvedu sa zavazky v Uctovnictve a v uc¢tovnej zavierke v tomto zistenom oceneni.

j) Odlozené dane

Odlozené dane (odloZena danova pohladavka a odlozeny danovy zavazok) sa vztahuju na:

a) docasné rozdiely medzi Uc¢tovnou hodnotou majetku a uUc¢tovnou hodnotou zavazkov
vykazanou v suvahe a ich dariovou zakladriou,

b) moznost umorovat danovu stratu v bududcnosti, ktorou sa rozumie moznost odpocitat
danovu stratu od zdkladu dane v buducnosti,

¢) moznost previest nevyuzité danové odpocty a iné dariové naroky do buducich obdobi.

k) Vydavky buducich obdobi a vynosy buducich obdobi

1)

Vydavky buducich obdobi a vynosy buducich obdobi sa vykazuju vo vyske, ktora je potrebna na

dodrzanie zasady vecnej a ¢asovej suvislosti s U¢tovnym obdobim.

Prenajom (lizing)
Operativny prendjom. Majetok prenajaty na zdklade operativneho prendjmu vykazuje ako svoj

majetok jeho vlastnik, nie ndjomca.

Finan¢ny prendjom je obstaranie dlhodobého hmotného a nehmotného majetku na zidklade
najomnej zmluvy s dojednanym pravom kupy najatej veci za dohodnuté platby pocas
dohodnutej doby najmu. Majetok prenajaty formou finan¢ného leasingu vykazuje ako svoj

majetok a odpisuje ho najomca.

Prijatie majetku ndjomcom sa Uctuje v den prijatia majetku na tarchu prislusného majetkového
Uctu a v prospech Uétu 474 - Zavazky z ndjmu vo vyske dohodnutych platieb znizenych o

nerealizované finan¢né naklady (troky).

Sucastou dohodnutych platieb je aj kupna cena, za ktort na konci dohodnutej doby finan¢ného
prenajmu prechadza vlastnictvo z prenajimatela na ndjomcu. Podla danovych predpisov je
dohodnutd doba ndjmu je najmenej 60% doby odpisovania. Platba ndjomného sa alokuje

medzi splatku istiny a finan¢né naklady (droky) - vypocitané metdédou efektivnej urokovej
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miery. Finanéné naklady sa u¢tuju na tarchu G¢tu 562 - Uroky.

Cudzia mena

Majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene sa ku dnu uskutocnenia Uctovného pripadu
prepocitavaji na menu euro referencnym vymennym kurzom uréenym a vyhldsenym
Eurépskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v den predchadzajuci driu

uskutoc¢nenia Uc¢tovného pripadu.

Majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene (okrem prijatych a poskytnutych preddavkov) sa
ku dnu, ku ktorému sa zostavuje Uctovnd zavierka, prepocitavaju na menu euro referenénym
vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurdépskou centralnou bankou alebo Narodnou
bankou Slovenska v den, ku ktorému sa zostavuje Uc¢tovnd zdvierka, a Uctuju sa s vplyvom na

vysledok hospodarenia.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene prostrednictvom uUc¢tu vedeného v tejto cudzej
mene sa prepocitavaju na menu euro referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhldsenym
Eurépskou centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v den, predchadzajuci driu

uskutoc¢nenia Uc¢tovného pripadu.

Prijaté a poskytnuté preddavky v cudzej mene na uUclet zriadeny v eurach a z Uctu zriadeného
v eurdch sa prepoditavaju na menu euro kurzom, za ktory boli tieto hodnoty nakupené alebo

predané.

Prijaté a poskytnuté preddavky sa ku dnu, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka, na menu

euro uz neprepocitavaju.

Vynosy
Trzby za vlastné vykony a tovar neobsahuju dan z pridanej hodnoty. Su tiez znizené o zlavy a
zrazky (rabaty, bonusy, skonta, dobropisy a pod.) bez ohladu na to, ¢i zdkaznik mal vopred na

zlavu narok, alebo ¢i ide o dodato¢ne uznanu zlavu.

Vynosy Spoloc¢nosti tvoria najma trzby z predaja prepravnych sluzieb - tuzemskych a

medzinarodnych zasielok.

0) Uskutocnené vyznamné opravy s vplyvom na minulé vysledky hospodarenia

69

Spolocnost neuskutocnila ziadne vyznamné opravy s vplyvom na minulé vysledky hospodarenia.
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D. INFORMACIE O UDAJOCH NA STRANE AKTIV SUVAHY

1.

Dlhodoby nehmotny majetok a dlhodoby hmotny majetok
Prehlad o pohybe dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku od 1.
januara 2016 do 31. decembra 2016 a za porovnatelné obdobie od 1. januara 2015 do 31. de-

cembra 2015 je uvedeny v tabulkach na stranach 71 az 74.

Dlhodoby hmotny majetok je poisteny pre pripad $kdéd spdsobenych kradeZzou, Zivelnou po-
hromou

(a dalsie pripady) nasledovne:

Vysokozdvizné voziky (VZV):

VZV 9 do vysky 22 368 EUR (2015: 22 368 EUR)
VZV 10 do vysky 25 422 EUR (2015: 25 422 EUR)

VZV 11 do vysky 34 315 EUR (2015: 34 315 EUR)

VZV 12 do vysky 20 656 EUR (2015: 20 656 EUR)

VZV 13 do vysky 28 968 EUR (2015: 28 968 EUR)

Budova je poistena do vysky 6.041 mil. EUR; zariadenie budovy je poistené do vysky 2.339 mil.
EUR.

Spolo¢nost v roku 2016 ani v roku 2015 nemala zriadené zalozné pradvo na majetok, ani obme-

dzené pravo s nim nakladat.
Spolocnost v roku 2016 ani v roku 2015 netvorila opravnu polozku k majetku.

Spolocnost v roku 2016 ani v roku 2015 nemala ziadne naklady na vyskum a vyvoj.
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2. Pohladavky

Vyvoj opravnej polozky v priebehu u¢tovného obdobia je zobrazeny v nasledujicom prehlade:

Bezné uc¢tovné obdobie (rok 2016)

Stav Tvorba Zuctovanie Zuctovanie
opravnej Splynutie opravnej opravnej opravnej Stav
polozky s polozky polozky z polozky opravnej
k1.1, INNIGHT dévodu zéniku zdovodu polozky
Pohladavky 2016 opodstatnenosti vyradenia k31.12.
majetku z 2016
uctovnictva
a b C d e f g
Pohladavky z obchodného styku 73151 10748 5037 18308 8314 62314
Pohladavky voci dcérskej uctovnej
jednotke a materskej uctovnej
jednotke
Ostatné pohladavky v ramci
konsolidovaného celku
Pohladavky voci spolo¢nikom,
¢lenom a zdruzeniu
Iné pohladavky
Pohladavky spolu 73151 10748 5037 18 308 8314 62314

Vekova Struktura pohladavok za bezné uctovné obdobie je uvedena v nasledujicom prehlade:

Pohladavky k 31.12.2016 V lehote splatnosti Po lehote splatnosti Pohladéavky spolu
a b C d
Dlhodobé pohladavky
Pohladavky z obchodného styku 2230 0 2230

Pohladavky voci dcérskej uctovnej jed-
notke a materskej u¢tovnej jednotke

Ostatné pohladavky v rdmci konsolido-
vaného celku

Pohladavky voci spolo¢nikom, ¢lenom

a zdruzeniu
Iné pohladavky 62326 0 62326
Dlhodobé pohladavky spolu 64 556 0 64 556
Kratkodobé pohladavky

Pohladavky z obchodného styku 3064 747 509 302 3574049

Pohladavky voci dcérskej uctovnej
jednotke a materskej uctovnej jed
notke

Ostatné pohladavky v ramci konsolido- 2044392 0 2044392
vaného celku

Pohladavky voci spolo¢nikom, ¢lenom
a zdruzeniu

Socidlne poistenie

Danové pohladéavky a dotacie 533744 0 533744
Iné pohladavky 28760 0 28760
Kratkodobé pohladavky spolu 5671643 509302 6 180 945

Vekova struktura pohladavok za predchddzajuce uctovné obdobie je uvedenad v nasledujicom
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prehlade:

Pohladavky k 31.12.2015 V lehote splatnosti Po lehote splatnosti Pohladavky spolu
a b c d

Dlhodobé pohladavky

Pohladavky z obchodného styku 3330 0 3330

Pohladavky voci dcérskej uctovnej jed-
notke a materskej u¢tovnej jednotke

Ostatné pohladavky v rdmci konsolido-
vaného celku

Pohladavky voci spolo¢nikom, ¢lenom
a zdruzeniu

73167 0
76 497 0

73167
76 497

Iné pohladéavky

Dlhodobé pohladavky spolu

Kratkodobé pohladavky

Pohladavky z obchodného styku 2397430 675316 3072746

Pohladavky voci dcérskej uctovnej jed-
notke a materskej U¢tovnej jednotke

Ostatné pohladavky v ramci konsolido- 4003 224 0 4003 224

vaného celku

Pohladavky voci spolo¢nikom, ¢lenom
a zdruzeniu

Socidlne poistenie

Danové pohladéavky a dotacie 26 0 26
23452 0 23452
6424132 675316 7 099 448

Iné pohladéavky

Kratkodobé pohladavky spolu

Sucastou tabuliek o vekovej strukture pohladavok za bezné a predchddzajuce uctovné obdobie

su aj pohladavky z cash poolingu voci spoloénosti v ramci skupiny:

3.

76

Urok Suma istiny Suma istiny v
p.a. Datum v prislusnej prislusnej
Mena v % splatnosti mene mene
k31.12.2016 k31.12.2015
b C d f
a e
Dlhodobé poskytnuté tvery spolu EUR 0 0
Kratkodobé poskytnuté uvery EUR 0 mesacne 2044392 4003 224
TNT Finance B.V.
Kratkodobé poskytnuté uvery spolu 2044392 4003 224
Spolu: 2044392 4003 224

Spoloc¢nost nema pohladavky zabezpecené zaloznym pravom alebo inou formou zabezpecenia.

Financné ucty

Ako finan¢né Gcty su vykazané peniaze v pokladnici a Uuéty v bankach. Ué¢tami v bankach méze

spolo¢nost volne disponovat.
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Prehlad jednotlivych poloziek finanénych uctov:

31.12.2016 31.12.2015
Pokladnica, ceniny 1525 1230
Bezné bankové ucty 3358 50839
Peniaze na ceste 0 0
Spolu 4883 52069
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INFORMACIE O UDAJOCH NA STRANE PAS|V SUVAHY

Vlastné imanie

Informacie o vlastnom imani su uvedené v ¢asti B a N.

Rezervy

Prehlad o rezervach za bezné uctovné obdobie je uvedeny v nasledujucom prehlade:

Bezné uctovné obdobie (rok 2016)

Stav Stav
k1.1.2016 Tvorba Pouzitie Zrudenie k31.12.2016
a b d d e f

Dlhodobé rezervy, z toho: 31700 0 0 31700 0

Ostatné rezervy dlhodobé

Odstupné 31700 31700 0

Ostatné rezervy dlhodobé spolu 31700 0 0 31700 0
Kratkodobé rezervy, z toho: 349692 294 698 310229 39463 292 348

Zékonné rezervy kratkodobé

Mzdy za dovolenku vratane social- 32413 48 589 31202 1211 48 589

neho zabezpecenia

Zakonné rezervy kratkodobé spolu 32413 48589 31202 1211 48 589

Ostatné rezervy kratkodobé

Rezerva na overenie Uctovnej 10 060 19758 9874 186 19758

zavierky a zostavenie

danového priznania

Nevyfakturované dodavky 103 664 54164 90 489 13175 51814

Rabat odberatelom 8390 3256 8390 0 3256

Odmeny pracovnikom 140 526 129081 139978 548 129 081

Odstupné zamestnancom 0 8299 0 0 8299

Iné 54639 31551 30296 24343 31551

Ostatné rezervy kratkodobé spolu 317279 246 109 279027 38252 243759
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Prehlad o rezervach za predchdadzajuice uctovné obdobie je uvedeny v nasledujicom prehlade:

Bezné uc¢tovné obdobie (rok 2015)

Stav Stav
k1.1.2015 Tvorba Pouzitie Zru$enie k31.12.2015
a b d d e f

Dlhodobé rezervy, z toho: 31725 0 0 25 31700

Ostatné rezervy dlhodobé

Zé&rucné opravy 0

Odstupné 31700 31700

Ostatné 25 25

Ostatné rezervy dlhodobé spolu 31725 0 0 25 31700
Kratkodobé rezervy, z toho: 369 004 348 029 327410 39931 349 692

Zakonné rezervy kratkodobé

Mzdy za dovolenku vratane 51307 32413 44757 6550 32413

socialneho zabezpecenia

Zékonné rezervy kratkodobé spolu 51307 32413 44757 6550 32413

Ostatné rezervy kratkodobé spolu

Nevyfakturované dodavky 64670 103 664 64 029 641 103 664

Rezerva na overenie Uctovnej 10101 10 060 9818 282 10 060

zavierky a zostavenie dariového

priznania

Rabat odberatelom 1663 6727 0 0 1663

Odmeny pracovnikom 225655 140526 194 608 31047 140526

Odstupné zamestnancom 0

Iné 15609 54639 14198 1411 54639

Ostatné rezervy kratkodobé spolu 317 697 315616 282653 33381 317 279

Rezerva na odstupné bola vytvorena v suvislosti s planovanym znizenim poctu zamestnancov.

3. Zavazky
Struktura zavidzkov (okrem bankovych Gverov) podla zostatkovej doby splatnosti je uvedena

v nasledujucom prehlade:

31.12.2016 31.12.2015
Zavézky po lehote splatnosti 353939 362492
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka vratane 10398754 9102 104
Kratkodobé zavézky spolu 10752693 9464 596
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti 1 az 5 rokov 35862 25643
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti nad 5 rokov
Dlhodobé zavézky spolu 35862 25643
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Spolo¢nost ma poskytnuty uUver od TNT Express Wordlwide Spain S. L., ktorym je financovany

pozemok a budova. Uver je splatny 31. decembra 2017.

Zévazky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka obsahuju tiez kratkodobé finan¢né
vypomoci v ramci Skupiny TNT , vykazované ako ostatné zdvazky v ramci konsolidovaného
celku. Ostatné zavazky v ramci konsolidovaného celku su zavazky vodi ostatnym entitdm v
rdmci Inter Company Recharge (ICR faktury). Uhrada je vykonavana cez automatické zd¢tovacie

centrum 60 dni od skoncenia obdobia, v ktorom boli faktury vystavené.

Urok Suma istiny Suma istiny v
p.a. Datum v prislusnej prislusnej
Mena v % splatnosti mene mene
k31.12.2016 k31.12.2015
b C d f
a e
Dlhodobé finan¢né vypomoci EUR
Dlhodobé finan¢né vypomoci spolu 0 0
Kratkodobé finan¢né vypomoci
TNT SPAIN EUR EURIBOR 31.12.2017 5294798 5294574
T™M + 2,063 %
Ostatné zavazky v ramci EUR 0% 0 1621393
konsolidovaného celku
Kratkodobé finan¢né vypomoci spolu 5294798 6915967
Spolu 5294798 6915967

Spolo¢nost méa zdvazky z finanéného prendjmu 4 vysokozdviznych vozikov. Vyska buducich

platieb rozdelena na istinu a finan¢ny naklad podla doby splatnosti je uvedend v nasledujicom

prehlade:
31.12.2016 31.12. 2015
Splatnost Splatnost od Splatnost Splatnost Splatnost od Splatnost
do 1 roka 1 do 5 rokov viac ako 5 do 1 roka 1 do 5 rokov viac ako 5
vratane vratane rokov vratane vratane rokov
a b C d b C d
Istina 12746 19096 0 12490 13293 0
Finan¢ny naklad 1307 1183 0 1205 681
Spolu 14 053 20279 0 13 695 13974 0
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4. Odlozeny danovy zdvazok/pohladavka

Vypocet odlozeného danového zavazku je uvedeny v nasledujucom prehlade:

31.12.2016 31.12.2015
Docasné rozdiely medzi U¢tovnou hodnotou majetku a danovou zakladnou, z 332902 118322
toho:
Odpocitatelné -15038 -21 955
Zdanitelné 347 940 140277
Docasné rozdiely medzi u¢tovnou hodnotou zévézkov a danovou zakladnou, -611523 -450 901
ztoho:
Odpocitatelné -611523 -450 901
Zdanitelné 0 0
Moznost umorovat dafovu stratu v budicnosti -18171 0
Moznost previest nevyuzité dariové odpocty 0 0
Sadzba dane z prijmov (v %) 21 22
Odlozend dariova pohladavka 62326 73167
Uplatnena dariova pohladavka -48 762 41616
Zauctovana ako znizenie nakladov -48 762 41616
Zauctovand do vlastného imania 0 0
Odlozeny danovy zavazok 0 0
Zmena odlozeného danového zavazku 0 0
Zauctovand ako naklad 0 0
Zauctovana do vlastného imania 0 0

5. Socidlny fond
Tvorba a cerpanie socidlneho fondu v priebehu U¢tovného obdobia su znazornené

v nasledujucom prehlade:

31.12.2016 31.12.2015

Zaciatocny stav socialneho fondu 12350 7 454

Tvorba socidlneho fondu na tarchu nakladov 26209 24279

Tvorba socidlneho fondu zo zisku

Ostatna tvorba socialneho fondu

Tvorba socialneho fondu spolu 26 209 24279
Cerpanie socialneho fondu 21793 19383
Konecny zostatok socialneho fondu 16 766 12350

Cast socidlneho fondu sa podla zdkona o socidlnom fonde tvori povinne na tarchu nakladov
a cast sa modze vytvarat zo zisku. Socidlny fond sa podla zdkona o socidlnom fonde cerpa na

socialne, zdravotné, rekreacné a iné potreby zamestnancov.
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F. INFORMACIE O VYNOSOCH
1. Trzby za vlastné vykony a tovar
Trzby za vlastné vykony a tovar podla jednotlivych segmentov, t. j. podla typov vyrobkov a

sluzieb, a podla hlavnych teritérii su uvedené v nasledujicom prehlade:

2016 2015
Clenenie trzieb podla produktov
Tuzemska preprava 1490 840 870 246
Zahrani¢na preprava 32715514 32047 959
Spolu 34206 354 32918205
2016 2015
Clenenie trzieb podla sidla zékaznikov
Tuzemsko 26 207 155 25538 545
Zahranicie 7999 199 7379 660
Spolu 34206 354 32918205

2. Ostatné vyznamné polozky vynosov z hospodarskej ¢innosti

Prehlad o vynosoch z hospodarskej ¢innosti je uvedeny v nasledujicom prehlade:

2016 2015

Ostatné vyznamné polozky vynosov z hospodarskej ¢innosti, z toho: 21171 44 425
Predaj dlhodobého majetku 0 3800
Refakturacia marketingovych nakladov 5356 7719
Néhrada skody od poistovne 1864 20173
Zmluvné pokuty a penale 8854 4058

3. Finan¢né vynosy
Prehlad o vynosoch z finan¢nej ¢innosti je uvedeny v nasledujicom prehlade:

2016 2015

Finan¢né vynosy, z toho: 204 1630
Bankové troky 6 1
Bankové uroky z cash poolingu 0 1294
Kurzové zisky 198 335

4. Cisty obrat
Cisty obrat Spolo¢nosti na Ucely zistenia povinnosti overenia individualnej uctovnej zéavierky

auditorom [§ 19 ods. 1 pism. a) zdkona o Uctovnictve] je uvedeny v nasledujucom prehlade:
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2016 2015

Trzby za vlastné vyrobky

Trzby z predaja sluzieb 34206 354 32918205
Trzby za tovar

Vynosy zo zdkazky

Vynosy z nehnutelnosti na predaj

Iné vynosy suvisiace s beznou ¢innostou

Cisty obrat spolu 34 206 354 32918 205
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G. INFORMACIE O NAKLADOCH
1. Naklady na poskytnuté sluzby, ostatné naklady na hospodarsku ¢innost a finanéné
naklady
Prehlad o ndkladoch na poskytnuté sluzby, ostatnych ndkladoch na hospodarsku cinnost, a

finan¢nych nakladoch:

2016 2015

Vybrané naklady na poskytnuté sluzby: 25633 285 23124224
Opravy a Udrzba 180942 144 681
Preprava 20301134 19504 826
IS sluzby 1251894 881284
Licencné poplatky 1606 878 323620
Najomné (budovy) 212183 123155
Najomné (operativny leasing) 184 854 173 831
Pravne, ekonomické a iné poradenstvo 29 604 18034
Telefénne sluzby 81876 74737
Naklady na inzerciu, reklamu 49 076 56 641
Cestovné 22930 20784
Reprezentac¢né 54102 47 444
Vzdeldvanie zamestnancov 29355 11503
Poplatky za manazérske sluzby 796 068 1025727
Spracovanie miezd 33261 26 831
Bezpecnostné sluzby 85760 82853
Archivacné sluzby 11290 12530
Colné sluzby 485512 395827
Sluzby spojené s ISO auditom 5040 9240
Upratovanie, odvoz odpadu a terénne Upravy 35255 32249
Postovné 20077 18925
Ostatné 156 194 139502
Ostatné vyznamné polozky nakladov z hospodarskej ¢innosti, z toho: 176 990 167 199
Manka a skody 91751 98 350
Dary 5603 2300
Odpis pohladavok 1480 260
Tvorba a zuc¢tovanie opravnej polozky k pohladdvkam -13271 14 899
Poistenie 48763 42227
Pokuty a penéle 6012 823
Iné 36 652 8340
Finan¢né néklady, z toho: 110 909 117 628
Kurzové straty 1461 10570
Uroky z finanéného leasingu 1245 2136
Uroky z kratkodobej pézicky 93 462 95814
Bankové uroky 254 70
Bankové poplatky 14 487 9038
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2. Naklady na poskytnuté sluzby auditorom (auditorskou spolo¢nostou):

2016 2015
Naklady na poskytnuté sluzby auditorom (auditorskou spolo¢nostou): 18 098 13 600
Néklady na overenie individualnej uctovnej zavierky 18 098 13 600

Iné uistovacie auditorské sluzby

Suvisiace auditorské sluzby

Danové poradenstvo

Ostatné neauditorské sluzby

H. INFORMACIE O DANIACH Z PRIJMOV

Prevod od teoretickej dane z prijmov k vykdzanej dani z prijmov je uvedeny v nasledujicom

prehlade:
2016 2015
Zaklad dane Dan Darni v % Zaklad dane Dan Dari v %
a b c d b C d
Vysledok hospodarenia
pred zdanenim, z toho: 3448 266 100,00 % 5281101 100,00 %
Teoretickd dan 758619 22,00 % 1161 842 22,00 %
Danovo neuznané naklady 849571 186 906 542 % 642322 141311 2,68 %
Vynosy nepodliehajuce
dani -786 142 -172 951 -5,02 % -246 975 -54 335 -1,03 %
Vplyv nevykazanej dariovej
pohladavky 0 0
Darova licencia
Umorenie danovej straty -18171 -3998 -0,12% 0 0,00 %
Spolu 3493524 768 575 22,29 % 5676448 1248818 23,65 %
Oprava minulych obdobi 3746 0,11 %
Splatna dan z prijmov 772321 22,40 % 1248818 23,65 %
Odlozena dan z prijmov 48762 141 % -41616 -0,79 %
Celkova dan z prijmov 821083 23,81 % 1207202 22,86 %

Poznamka: v roku 2016 bolo v spolo¢nosti TNT uctované o nevyznamnej oprave splatnej dane

minulych rokov do nakladov bezného u¢tovného obdobia (3 746 €).
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Dalsie informacie k odlozenym daniam: 2016 2015
Suma odlozZenej dariovej pohladavky uctovanej ako naklad alebo vynos vyplyvajica zo zmeny
sadzby dane z prijmov 2322
Suma odloZeného danového zdvazku uctovaného ako naklad alebo vynos vyplyvajuci zo
zmeny sadzby dane z prijmov
Suma odlozenej dariovej pohladavky tykajica sa umorenia danovej straty, nevyuzitych
danovych odpoctov a inych narokov, ako aj do¢asnych rozdielov predchadzajucich tGc¢tovnych
obdobi, ku ktorym sa v predchadzajucich uc¢tovnych obdobiach odlozend danové pohladavka
neuctovala 782 1474
Suma odloZeného danového zdvazku, ktory vznikol z dévodu neuctovania tej Casti odlozenej
danovej pohladavky v beznom uc¢tovnom obdobi, o ktorej sa uctovalo v predchadzajucich
uctovnych obdobiach
Suma neuplatneného umorenia danovej straty, nevyuzitych danovych odpoctov a inych
narokov a odpocitatelnych docasnych rozdielov, ku ktorym nebola Uc¢tovana odlozend darova
pohladavka
Suma odlozenej dane z prijmoy, ktora sa vztahuje na polozky Uc¢tované priamo na ucty
vlastného imania bez U¢tovania na ucty ndkladov a vynosov
NFORMACIE O UDAJOCH NA PODSUVAHOVYCH UCTOCH
Najaty majetok
Spolo¢nost ma v ndjme (operativny prendjom) nasledovny majetok:
Kopirovacie stroje 6120 11651 5355 10195
Osobné automobily 116 547 169 890 98 254 53616
Spolu 122 667 181 541 103 609 63811

2. Prenajaty majetok

Spolo¢nost neprenajima Ziadny majetok.

J. INFORMACIE O INYCH AKTIVACH A INYCH PASIVACH

1.
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Podmienené zavazky

Spolo¢nost nema Ziadne dalSie zavazky, ktoré sa nesleduju v beznom Uctovnictve a neuvadzaju

sa v suvahe.
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Vzhladom na to, Ze viaceré oblasti slovenského danového prava (napr. legislativa ohladom
transferového ocenovania) doteraz neboli dostato¢ne overené praxou, existuje neistota v tom,
ako ich budu darniové organy aplikovat. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat a zanikne
az potom, ked budu k dispozicii pravne precedensy prip. oficidlne interpretacie prislusnych
organov. Vedenie Spolo¢nosti si nie je vedomé ziadnych okolnosti, v dosledku ktorych by jej

vznikol v buducnosti vyznamny naklad.

Podla sucasnych slovenskych zakonov md Spolo¢nost povinnost vyplatit zamestnancom pri
odchode do starobného dochodku odchodné vo vyske priemerného mesac¢ného zarobku.
Vzhladom na vek zamestnancov Spolo¢nost odhadla, ze vyska takéhoto zavazku nie je

vyznamna. U¢tovné vykazy neobsahuju Ziadnu upravu z tohto titulu.

2. Bankové garancie
Spolo¢nost ma garancie, vydané ING bankou, s limitom 400.000 EUR. K 31. decembru 2015
spoloc¢nost cCerpala garancie v celkovej hodnote 700 000 EUR, so splatnostou 21. septembra
2016. Uverova linka je zabezpecena garanciou od TNT Holdings B.V. vydanou v prospech ING
Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky, v hodnote 1 100 000 EUR.

Prehlad podmienenych zavazkov za bezné uctovné obdobie

31.12.2016
Druh podmieneného zavazku Hodnota Hodnota voci
celkom spriaznenym
osobam
garancia IGB707505, vydana ING bankou na volny obeh, doc¢asné pouzitie a docasné
uskladnenie zasielok 400 000
garancia IGB707437, vydana ING bankou na spolo¢ny tranzitny rezim spolocenstva 300 000

Prehlad podmienenych zavazkov za bezprostredne predchadzajice uc¢tovné obdobie:

31.12.2015
Druh podmieneného zavézku Hodnota Hodnota voci
celkom spriaznenym
osobam
garancia IGB707505, vydana ING bankou na volny obeh, do¢asné poufzitie a doc¢asné
uskladnenie zasielok 400 000
garancia IGB707437, vydana ING bankou na spoloc¢ny tranzitny rezim spolocenstva 300 000
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K. INFORMACIE O PRIJMOCH A VYHODACH CLENOV STATUTARNYCH
ORGANOV, DOZORNYCH ORGANOV A INYCH ORGANOV UCTOVNEJ
JEDNOTKY
Hrubé prijmy ¢lenov Statutdrnych orgdnov Spoloc¢nosti za ich ¢&innost pre Spolo¢nost v
sledovanom uc¢tovnom obdobi boli vo vyske 15933 EUR (v roku 2015: 15 933 EUR).

Prehlad o prijmoch a vyhodach ¢lenov Statutarnych, dozornych a inych organov:

Priznané odmeny vr. dochodovych
programov v roku 2016

Priznané odmeny vr. dochodovych
programov v roku 2015

Sucasné a byvalé
Statutarne ainé

organy
penazné nepenazné iné penazné nepenazné iné

Konatelia 15933 15933

Dozorna rada

Vybor pre audit

L. INFORMACIE O EKONOMICKYCH VZTAHOCH UCTOVNEJ

SPRIAZNENYCH OSOB
Spolocnost uskutocnila v priebehu G¢tovného obdobia nasledujuce transakcie so spriaznenymi
osobami (v EUR):

JEDNOTKY A

88

. , Druh obchodu Hodnotové vyjadrenie
Spriaznena osoba e
(prijaté) 2016 2015
TNT Air Cargo Sales, a Division of TNT Airways S.A. preprava 7,928 15,836
TNT Express WW (Euro hub) N.V./S.A. preprava, colné 1045 28,741
poplatky
TNT Express (Belgium) N.V./S.A. preprava 0 285
TNT Express Brasil Ltda colné poplatky 0 505
TNT Bulgaria Eood preprava, colné 450,162 368,821
poplatky
TNT Express (Canada) Ltd colné poplatky 0 32
TNT Express Worldwide (China) Limited preprava, colné 1,336 10,681
poplatky
TNT Express Worldwide, spol. s r.o. (CZ) preprava 189,650 12,236
TNT Mehrwertlogistik GmbH preprava 31,168 31,899
TNT Egypt Ltd preprava, colné 41 510
poplatky
TNT Express ICS Limited IT sluzby 1,126,667 861,012
TNT Express Road Network B.V. preprava 49,832 48,067
TNT FAA Sas colné poplatky 303 904
TNT Suomi Oy preprava 0 105
TNT Nederland B.V. manazérske 799,926 1,005,727
sluzby
TNT Express International SAS preprava 15,944 14,100
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TNT Express GmbH preprava 596 66,893
TNT Nederland B.V. reklamné predmety, 31,194 28,922
obaly
TNT Argentina S.R.L. colné poplatky 29 1,362
TNT Holdings B.V. licenéné 1,585,286 325,841
poplatky
TNT Express Hungary Kft. preprava 369 161
TNT Management (Bahrain) EC colné poplatky 2,894 2,093
TNT India Private Limited preprava, colné 273 24,903
poplatky
GD Insurance Company Limited poistenie 3,463 23,889
TNT Express Worldwide (Israel) Ltd colné poplatky 1,720 2,327
TNT Global Express SpA preprava 18,543 12,760
TNT Express Worldwide (Japan) Inc. preprava 3,412 1,121
TNT Express Worldwide Jordan LLC colné poplatky 0 3,940
TNT Express Worldwide (Kenya) Limited colné poplatky 0 5374
TNT Express Worldwide distribucija d.o.o. preprava, colné 433 198
poplatky
TNT Norge AS colné poplatky 75 2,268
TNT Express (Austria) GmbH preprava 735 2,585
TNT Express Worldwide (Phils) Inc colné poplatky 0 22
TNT Express Worldwide Poland Sp Zoo preprava 950 325
TNT Danmark Aps preprava 75 120
PTTNT Skypak International Express colné poplatky 294 20
TNT Romania S.R.L preprava 271 3,596
TNT Express Worldwide (CIS) LLC colné poplatky 520 280
TNT Express Worldwide (South Africa) (Proprietary) Limited preprava, colné 0 1,466
poplatky
TNT Express Corporation - Korea colné poplatky 697 6,168
TNT Express Worldwide (Singapore) Pte Ltd colné poplatky 0 183
TNT Express Worldwide (Spain) S.L. preprava, 97,484 123,785
bankové uroky
TNT Sverige AB (SWE) preprava 486 658
TNT Swiss Post AG preprava, colné 1,134 2,710
poplatky
TNT Skypak International (Netherlands) B.V., Taiwan branch colné poplatky 190 13
TNT Express Worldwide (Thailand) Co Ltd colné poplatky 0 73
TNT Transport International B.V. preprava 14,756,324 13,809,376
TNT Int Express Tasimacilik Ticaret LTD preprava, colné 2,371 13,147
poplatky
TNT Ukraine LLC colné poplatky 25 2,667
TNT UK Limited preprava 1,320 2,288
TNT USA Inc preprava, colné 389 6,633
poplatky
TNT-Vietrans Express Worldwide (Vietnam) Ltd. balné 0 25
spolu: 19,185,554 16,877,653

89 2 VYROCNA SPRAVA 2016



90

POZNAMKY K UCTOVNEJ ZAVI

ERKE 2

. . Druh obchodu Hodnotové vyjadrenie
Spriaznena osoba .
(dodané) 2016 2015
TNT Australia Pty Ltd. colné poplatky 0 355
TNT EXPRESS GESELLSAFT GM preprava 219 0
TNT Express (Belgium) N.V./S.A. preprava, colné 3,522 4,024
poplatky
TNT Bulgaria Eood preprava 0 446
TNT Express (Canada) Ltd colné poplatky 1,422
TNT Express Worldwide (China) Limited colné poplatky 385 18,002
TNT Express Worldwide (CZ), spol. s r.o. refaktura- 695,645 145,679
cia roznych
sluzieb
TNT Danmark A/S preprava 220
TNT Egypt Ltd colné poplatky 120 715
TNT Express Worldwide Eesti AS preprava 1,389
TNT Suomi Oy colné poplatky 465 154
TNT Express International SAS preprava 23,018 12,441
TNT Express GmbH preprava, colné 10,181 15,734
poplatky
TNT Skypak (Hellas) EPE colné poplatky 110 66
TNT Express Worldwide (HK) Ltd colné poplatky 620
TNT Holdings B.V. propagécia 5,356 27,906
TNT Express Hungary Kft. preprava 234 1,659
TNT Management (Bahrain) EC colné poplatky 1,414 6,653
TNT India Private Limited colné poplatky 1,434 896
TNT Express (Ireland) Ltd colné poplatky 6,373 684
TNT Express Worldwide (Israel) Ltd colné poplatky 0 1,126
TNT Global Express SpA colné poplatky 258 966
TNT Express Worldwide (Japan) Inc. colné poplatky 0 38
TNT Latvia SIA colné poplatky 118 1,389
Express Lithuania preprava 0 1,592
TNT Express Nederland B.V. preprava, colné 5,782 10,688
poplatky
TNT Norge AS colné poplatky 0 2,292
TNT Express (Austria) GmbH preprava 0 395
TNT Express Worldwide Poland Sp Zoo preprava 147 2,082
TNT Express Worldwide (Portugal), Transitarios, SA colné poplatky 880 773
TNT Romania S.R.L preprava 251 3,409
TNT Express Worldwide (CIS) LLC colné poplatky 445 920
TNT Express Worldwide (South Africa) (Proprietary) Limited preprava 0 2,768
TNT Express Corporation - Korea colné poplatky 0 28,086
TNT Express Worldwide distribucija d.o.o. preprava, colné 351 600
poplatky
TNT Express Worldwide (Spain) S.L. preprava, colné 7,757 23,653
poplatky
TNT Sverige AB (SWE) preprava, colné 1,687 3,464
poplatky
TNT Swiss Post AG colné poplatky 1,518 16,579
TNT Skypak International (Netherlands) B.V., Taiwan branch colné poplatky 0 409
TNT Express Worldwide (Thailand) Co Ltd colné poplatky 2,160 482
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TNT Transport International B.V. preprava 6,707,693 6,498,794
TNT Int Express Tasimacilik Ticaret LTD preprava, colné 1,687 18,697
poplatky
TNT UK Limited colné poplatky 10,945 7,611
TNT Ukraine LLC refakturacia 0 14,285
réznych sluzieb
TNT USA Inc colné poplatky 1,249 7,856
TNT UNITED KINGDOM GROUP preprava 65 0
TNT (UAE) LLC colné poplatky 0 2,667
TNT-Vietrans Express Worldwide (Vietnam) Ltd. balné 0 25
TNT Express VW (SA)(PTY) LTD colné poplatky 1,368 0
TNT Express Worldwide Jordan LLC colné poplatky 1,580 0
TNT Express Worldwide Singapore PTE Ltd. colné poplatky 80 0
TNT Express WW Estonia LTD colné poplatky 44 0

M.  INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU
SA ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA, DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ
ZAVIERKY

Po 31. decembri 2016 nenastali také udalosti, ktoré by vyzadovali zverejnenie alebo vykdzanie v

uctovnej zavierke za rok 2016.
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INFORMACIE O VLASTNOM IMANI

Prehlad o pohybe vlastného imania v priebehu Uétovného obdobia je uvedeny v nasledujucom

prehlade:
Bezné uctovné obdobie
Stav k ) Stav k
1.1.2016 Prirastky Ubytky Presuny 31.12.2016
a b c d e

Zakladné imanie 0
Zakladné imanie 7000 7000
Zmena zakladného imania 0
Pohladavky za upisané vlastné imanie 0
Emisné azio 0
Ostatné kapitalové fondy 0
Zékonné rezervné fondy
Zakonny rezervny fond (nedelitelny fond) 700 700
Rezervny fond na vlastné akcie (podiely)
Ostatné fondy zo zisku 0
Statutarne fondy 0
Ostatné fondy zo zisku 0
Ocenovacie rozdiely z precenenia
Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku 0
a zavazkov
Ocenovacie rozdiely z kapitalovych ucastin 0
Ocenovacie rozdiely z precenenia pri 0
zluceni, splynuti a rozdeleni
Vyplatené dividendy -2 800 000 2800 000 0
Splynutie s INNIGHT 127 809 -127 809 0
Vysledok hospodarenia minulych rokov
Nerozdeleny zisk minulych rokov 1401708 1401708
Neuhradena strata minulych rokov 0
Vysledok hospodarenia bezného uctovného 4073 899 2627183 -4073 899 2627183
obdobia
Spolu 4081599 2754992 -2 800 000 0 4036 591

Ubytok vysledku hospodérenia predstavuju vyplatené dividendy spolo¢nikom. V roku 2016 bolo
navysenie Uctu nerozdeleného zisku o vysledok hospodarenia za rok 2015 INNight Slovakia
DIC: 2021979311, ktorej sa stala spolo¢nost pravnym nastupcom k 1. 1. 2016. A rovnako na
zdklade rozhodnutia valného zhromazdenia bol na Ucte nerozdeleného zisku minulych obdobi

uctované o Zl a ZRF zanikajucej spolo¢nosti.

Prenlad o pohybe vlastného imania za predchadzajuce uctovné obdobie je uvedeny

v nasledujucom prehlade:
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Prechadzajuce uc¢tovné obdobie

Stav k ) Stav k
1.1.2015 Prirastky Ubytky Presuny 31.12.2015
a b C d e f
Zakladné imanie 0
Z3kladné imanie 7 000 7 000
Zmena zékladného imania 0
Pohladavky za upisané vlastné imanie 0
Emisné aZio 0
Ostatné kapitalové fondy 0
Zakonné rezervné fondy
Zakonny rezervny fond (nedelitelny fond) 700 700
Rezervny fond na vlastné akcie (podiely)
Ostatné fondy zo zisku 0
Statutarne fondy 0
Ostatné fondy zo zisku 0
Ocenovacie rozdiely z precenenia
Ocenovacie rozdiely z precenenia majetku 0
a zavazkov
Ocenovacie rozdiely z kapitalovych tcastin 0
Ocenovacie rozdiely z precenenia pri 0
zltceni, splynuti a rozdeleni
Vysledok hospodarenia minulych rokov
Nerozdeleny zisk minulych rokov 0
Neuhradena strata minulych rokov 0
Vysledok hospodarenia bezného u¢tovného 3503 454 4073899 -3503 454 4073899
obdobia
Spolu 3511154 4073 899 0 -3503454 4081599
Ubytok vysledku hospodarenia predstavuju vyplatené dividendy spoloé¢nikovi.
U¢tovny zisk za rok 2015 bol rozdeleny takto:
2015
Uctovny zisk 4073899
Rozdelenie u¢tovného zisku 2015
Pridel do zékonného rezervného fondu
Pridel do Statutarnych a ostatnych fondov
Pridel do sociélneho fondu
Pridel na zvysenie zdkladného imania
Uhrady straty minulych obdobi
Prevod do nerozdeleného zisku minulych rokov
Rozdelenie podielu na zisku spolo¢nikom, ¢clenom 1273899
Iné 2800 000
Spolu 4073899
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O rozdeleni vysledku hospodarenia za u¢tovné obdobie 2016 vo vyske 2 627 183 EUR rozhodne
valné zhromazdenie. Navrh Statutdrneho orgdnu valnému zhromazdeniu je vyplatenie dividend

akcionarom.

Povinny pridel do zdkonného rezervného fondu nie je potrebny, pretoze zdkonny rezervny
fond uz dosiahol svoju maximdalnu hranicu stanovenu v pravnych predpisoch a v spolocenskej

zmluve.

O. PREHLAD PENAZNYCH TOKOV K 31. DECEMBRU 2016 - NEPRIAMA

METODA

2016 2015
Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti
Periazné toky z prevadzky 4198 631 5795439
Zaplatené Uroky -94 961 -98 020
Prijaté uroky 6 1295
Zaplatend dan z prijmov -1477378 -1 156 804
Vyplatené dividendy -2800 000 -3503 454
Penazné toky pred polozkami vynimoc¢ného vyskytu/rozsahu -173 702 1038456
Prijmy/Vydaje na zéklade poloZiek vynimocného vyskytu/rozsahu
Cisté penazné toky z prevadzkovej ¢innosti -173702 1038456
Penazné toky z investi¢nej ¢innosti
Nakup dlhodobého majetku -1838375 -761812
Prijmy z predaja dlhodobého majetku 3800
Obstaranie investicii
Prijaté dividendy
Cisté penazné toky z investi¢nej ¢innosti -1838375 -758012
Penazné toky z finan¢nej ¢innosti
Prijmy zo zvysenia zdkladného imania
Prijmy z Gverov
Vydavky na thradu finan¢ného leasingu 6059 -16 277
Poskytnuté uvery spolo¢nostiam v skupine 1958 832 -523116
Prijaté Uvery od spolo¢nosti v skupine 0 271851
Splatky dlhodobych zavazkov
Splatky prijatych Gverov
Cisté penazné toky z finan¢nej ¢innosti 1964 891 -267 542
(Ubytok) prirastok pefaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov -47 186 12902
Periazné prostriedky a periazné ekvivalenty na zaciatku roka 52069 39167
Penazné prostriedky a periazné ekvivalenty na konci roka 4883 52 069
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2016 2015
Cisty zisk (pred odpo¢itanim drokovych, dafovych a vynimoénych poloziek) 3448 266 5281101
Upravy o nepefazné operacie:
Odpisy dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 333013 241618
Opravna polozka k pohladavkam -3271 14 899
Opravna polozka k zasobam
Opravna polozka k dlhodobému hmotnému majetku
Opravna polozka k dlhodobému finan¢nému majetku
Nerealizované kurzové straty
Nerealizované kurzové zisky
Vynosové troky -6 -1295
Nakladové uroky 94961 98020
Rezervy -89 044 -19337
Strata (zisk) z predaja dlhodobého majetku -3800
Vynosy z dlhodobého finan¢ného majetku
Rozdiel medzi uznanou hodnotou vkladu a i¢tovnou hodnotou majetku
Iné nepenazné operacie -16 543
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu 3767376 5611206
Zmena pracovného kapitalu:
Ubytok (prirastok) pohladavok z obchodného styku a inych pohladavok (vratane -373 850 -636 837
¢asového rozlisenia aktiv)
Ubytok (prirastok) zasob
(Ubytok) prirastok zavazkov (vratane ¢asového rozlisenia pasiv) 805 105 821070
Penazné toky z prevadzky 4198631 5795439

Penazné prostriedky

Penaznymi prostriedkami

sa rozumeju penazné hotovosti, ekvivalenty penaznych hotovosti,

penazné prostriedky na beznych Uctoch v bankach, kontokorentny ucet a cast zostatku uctu

Peniaze na ceste, ktory sa viaze na prevod medzi beznym uctom a pokladnicou alebo medzi

dvoma bankovymi uctami.

Ekvivalenty penaznych prostriedkov

Ekvivalentmi penaznych prostriedkov sa rozumie kratkodoby finanény majetok zamenitelny

za vopred zndmu sumu penaznych prostriedkov, pri ktorom nie je riziko vyraznej zmeny jeho

hodnoty v najblizsich troch mesiacoch odo dna, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka,

napriklad terminované vklady na bankovych uctoch, ktoré su uloZzené najviac na trojmesacnu

vypovednu lehotu, likvidné cenné papiere urlené na obchodovanie, prioritné akcie obstarané

uctovnou jednotkou, ktoré su splatné do troch mesiacov odo dna, ku ktorému sa zostavuje

uctovna zavierka.

* VYROCNA SPRAVA 2016









EY

Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o. Tel.: +421 2 33339111
Zizkova 9 Fax: +421 2 33339112
811 02 Bratislava ey.com

Slovenska republika

Building a better
working world

DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA
k vyroénej sprave v zmysle § 27 odsek 6 zakona €. 423/2015 Z.z. o Statutarnom audite

a o zmene a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z. o tictovnictve v zneni neskorsich predpisov

(d'alej len ,,zakon o Statutarnom audite®)

Spolo¢nikom, dozornej rade a konatelom spolo¢nosti TNT Express Worldwide spol. s r.o.:

I.  Overili sme uctovnu zavierku spolo¢nosti TNT Express Worldwide spol. s r.o. (dalej aj ,Spolo¢nost™)
k 31. decembru 2016, uvedenu v prilozenej vyro¢nej spravy Spolognosti, ku ktorej sme dia
30. marca 2017 vydali spravu nezavislého auditora z auditu U¢tovnej zavierky v nasledujicom zneni:

»Sprava nezavislého auditora

Spoloénikom a konatelom spolo¢nosti TNT Express Worldwide spol. s r.o.:

Sprava z auditu uctovnej zavierky
Nézor

Uskutocnili sme audit iétovnej zavierky spolocnosti TNT Express Worldwide spol. s r.o. (,Spolo¢nost”), ktoréa
obsahuje stivahu k 31. decembru 2016, vykaz ziskov a strat za rok konciaci sa k uvedenému datumu,
a poznamky, ktoré obsahuju stihm vyznamnych uctovnych zasad a tctovnych metod.

Podla nasho nazoru, priloZzena uctovna zavierka poskytuje pravdivy a vemy obraz financnej situacie
Spolocnosti k 31. decembru 2016 a vysledku jej hospodarenia za rok konciaci sa k uvedenému datumu
podla zakona &. 431/2002 Z.z. o ctovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o tctovnictve®).

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards on Auditing,
JISAs“). Nasa zodpovednost podla tychto Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost auditora za audit
uctovnej zavierky. Od Spolocnosti sme nezavisli podla ustanoveni zékona ¢. 423/2015 o Statutarnom audite
a o zmene a doplneni zakona ¢. 431/2002 Z. z. o tctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon
o Statutdmom audite”) tykajucich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora, relevantnych pre nas audit
uctovnej zavierky a spinili sme aj ostatné poZiadavky tychto ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme
presvedéeni, Ze auditorské dékazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostato¢ny a vhodny zéklad pre nas nazor.

Iné skutocnost’

Audit Gctovnej zavierky spolo¢nosti TNT Express Worldwide spol. s ro. za rok konciaci
k 31. decembru 2015 vykonal iny auditor, ktory 15. marca 2016 vyjadril k tejto tctovnej zavierke
nemodifikovany nazor.

Zodpovednost Statutarneho organu za uctovnu zavierku

Statutdmy orgén je zodpovedny za zostavenie tejto uctovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny
obraz podla zakona o Uuctovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZzuje za potrebné na zostavenie
uctovnej zavierky, ktoré neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani tctovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spolocnosti
nepretrzite pokracovat vo svojej ¢innosti, za opisanie skutoc¢nosti tykajucich sa nepretrzitého pokracovania
v ¢innosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretrzitého pokra¢ovania v ¢innosti v tctovnictve,

Spolocnost zo skupiny Ernst & Young Global Limited
Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o., ICO: 35 840 463, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka cislo: 2 7004/B a v zozname auditorov

vedenom Slov

enskou komarou auditorov pod ¢. 257,
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ibaze by mal v umysle Spolocnost zlikvidovat alebo ukondit' jej ¢innost, alebo by nemal int realistickt
mozZnost neZ tak urobit.

Zodpovednost auditora za audit uctovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, ¢i (i¢tovna zavierka ako celok neobsahuje vyznamné
nespravnosti, éi uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, vratane nézoru. Primerané
uistenie je uistenie vysokého stupria, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podla ISAs vZdy odhali
vyznamné nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vznikniat' v désledku podvodu alebo chyby
a za vyznamné sa povaZzuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene olakavat, Ze jednotlivo alebo v stihrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutoénené na zéklade tejto uctovnej zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podla ISAs, pocas celého auditu uplatriujeme odborny tsudok
a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nespravnosti uctovnej zavierky, ¢i uz v désledku
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutocriujeme auditorské postupy reagujice na tieto rizika
a ziskavame auditorské dékazy, ktoré st dostatocné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas
nézor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je vy$Sie ako toto riziko
v désledku chyby, pretoZe podvod méze zahrriat tajnt dohodu, falSovanie, imyselné vynechanie,
nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za ucelom vyjadrenia nazoru na
efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

Hodnotime vhodnost pouZitych Gctovnych zasad a tctovnych metdéd a primeranost’ tctovnych
odhadov a uvedenie s nimi stvisiacich informdacii, uskuto¢nené Statutarnym organom.

Robime zaver o tom, ¢i Statutdrny organ vhodne v Uctovnictve pouZiva predpoklad nepretrzitého
pokracovania v ¢innosti a na zéklade ziskanych auditorskych dékazov zéaver o tom, Ci existuje
vyznamnd neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, kforé by mohli vyznamne
spochybnit’ schopnost’ Spolocnosti nepretrzite pokracovat’ v ¢innosti. Ak dospejeme k zéveru, Ze
vyznamna neistota existuje, sme povinni upozomit' v nasej sprave auditora na suvisiace informécie
uvedené v lctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatocné, modifikovat’ na§ néazor.
Nase zavery vychadzaji z auditorskych dékazov ziskanych do déatumu vydania naSej spravy
auditora. Budtice udalosti alebo okolnosti vS§ak mézZu sposobit, Ze spolocnost prestane pokracovat
v neprelrzitej ¢innosti.

Hodnotime celkovii prezentaciu, Struktiru a obsah Gétovnej zévierky vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, ¢i Gctovna zavierka zachytava uskutoénené transakcie a udalosti sp6sobom,
ktory vedie k ich vemému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu a harmonograme
auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane v3etkych vyznamnych nedostatkov intemej kontroly, ktoré
pocas nasho auditu zistime."”

Il Sprava k d’alsim poziadavkam zakonov a inych pravnych predpisov

Spréva k informéaciam, ktoré sa uvadzaji vo vyrocnej sprave - dodatok spravy nezavislého auditora

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej podla
poziadaviek zadkona o Gc¢tovnictve. Nas vyssie uvedeny nazor na uctovnu zavierku sa nevztahuje naine
informacie vo vyro¢nej sprave.

V suvislosti s auditom Uctovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyro¢nej sprave a posudenie, &i tieto informacie nie si vo vyznamnom nesulade
s auditovanou ucétovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali po€as auditu uctovnej
zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.
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Posudili sme, & vyroéna sprava Spolo¢nosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyzaduje zakon
o uctovnictve.

Na zaklade prac vykonanych poc¢as auditu G¢tovnej zavierky, podla nasho nazoru:

- informacie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2016 st v sulade s uctovnou zavierkou za
dany rok,

- vyro¢na sprava obsahuje informécie podlia zakona o tc¢tovnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o uétovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali pocas
auditu Ugtovnej zavierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyrocnej sprave,
ktori sme obdrzali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto slvislosti neexistuju zistenia,
ktoré by sme mali uviest'.

5. septembra 2017
Bratislava, Slovenska republika

Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.
Licencia SKAU ¢&. 257

Ing.Peter Potocek, Statutarny auditor
Licencia UDVA ¢&. 992



