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Vážené dámy a páni, 
spoločnosť CBC Slovakia s.r.o. má za sebou rok 2016, štvrtý rok svojej samostatnej činnosti. 
Je možné konštatovať, že sa jej podarilo nielen upevniť svoje miesto na trhu s veľkou kancelárskou 
technikou tlačovými riešeniami, ale zaradiť sa k najvýznamnejším hráčom na trhu v SR.
Spoločnosť CBC Slovakia s.r.o. opätovne dokázala zlepšiť svoje výsledky vo väčšine sledovaných 
ukazovateľov. Dlhodobým cieľom aj naďalej zostáva zvýšenie podielu značky Canon na trhu SR. 
Ďalším z hlavných a zároveň dlhodobých cieľov spoločnosti zostáva orientácia na komplexné rieše-
nia tlačového prostredia klientov.

V roku 2016 spoločnosť CBC Slovakia s.r.o. potvrdila silu svojho postavenia opätovným umiestnením 
v rebríčku top 60 partnerov spoločnosti Canon v rámci Európy. Je hrdým členom zoskupenia týchto 
partnerov zastrešených pod názvom Canon European Premier Partner Club.
Do roku 2017 je cieľom spoločnosti naďalej zotrvať v nastavenom smerovaní, posilniť obchodný tím, 
s pretrvávajúcou orientáciou na produktovú skupinu stredne veľkých farebných a čiernobielych 
multifunkčných zariadení. 

Ďakujem všetkým zamestnancom za poctivú prácu, ktorou prispeli k spoločnému výsledku a našim 
verným zákazníkom za spoluprácu. 

         Vladimír Ondrejčák
         konateľ spoločnosti

PRÍHOVOR
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Plány pre rok 2016 definovali tímu obchodníkov centrálneho obchodného oddelenia a  regionálnych ob-
chodníkov zlepšenie ekonomických ukazovateľov, zvýšenie počtu umiestnených zariadení vo vybraných 
segmentoch a pokračovanie pozitívneho vývoja z roku 2015. 

V oblasti personálneho obsadenia obchodného tímu došlo k posilneniu obchodného tímu v regióne Bra-
tislava. V oblasti starostlivosti o kľúčových zákazníkov vznikol obchodný tím s orientáciu na komplexné 
tlačové riešenia. V roku 2016 sa nepodarilo personálne zabezpečiť pozície v regióne Banskobystrický kraj 
a Košický kraj. Obsadenie všetkých regiónov je pre nás výzvou pre zlepšenie našej pozície na slovenskom 
trhu. 

V oblasti vzdelávania a zvyšovania odbornosti obchodného tímu sa potvrdila veľmi dobrá spolupráca 
so spoločnosťou Canon. Naši obchodníci absolvovali niekoľko odborných seminárov B2B Canon Acade-
my a ďalších odborných školení. Management spoločnosti a vybraní obchodníci špecialisti sa zúčastnili 
niekoľkých celoeurópskych odborných konferencií. Informácie získané z európskych trhov nám umožnili 
poskytovať komplexnejšie a kvalitnejšie služby vo všetkých oblastiach nášho podnikania. 

Pozitívne sa v roku 2016 potvrdili rozhodnutia segmentovej špecializácie vybraných členov obchodné-
ho tímu. Výsledkom týchto rozhodnutí a aktivít sú pozitívne výsledky obchodníka špecialistu pre veľko-
formátové riešenia a obchodníka špecialistu pre dokumentové skenery. Výsledky v oblasti umiestnenia 
produkčných zariadení mali po neuspokojivých výsledkoch v roku 2015 rastúci trend. V oblasti špeciali-
zácie pre implementáciu softvérových riešení, komplexných tlačových procesov a DMS zostal rok 2016  
za našimi očakávaniami. Pozitívom v tejto oblasti je vznik tímu softvérových špecialistov, ktorého efektívne 
fungovanie je podmienkou pre zlepšenie obchodných výsledkov v tejto oblasti. 

Podľa prognóz sa dalo očakávať, že trh v roku 2016 bude mierne klesať. Nákupné a investičné správanie 
väčšiny spoločností zostalo opatrné, s dôrazom na nízke prevádzkové náklady a flexibilitu dodávateľov. 
V roku 2016 rozhodovanie zákazníkov do veľkej miery ovplyvňovala schopnosť dodávateľov reagovať 
na potreby implementácie softvérových riešení a dodávku komplexných služieb. Takéto správanie trhu  
sa odrazilo aj na obchodných výsledkoch, keď aj pri mierne rastúcom obrate a rastúcom počte umiestne-
ných zariadení nebolo jednoduché dosahovať zisky z predchádzajúceho kalendárneho roku. 

Výsledky Obchodného oddelenia boli dostatočné na to, aby CBC Slovakia, s.r.o., už štvrtý rok potvrdi-
lo svoju účasť medzi európskou elitou - TOP 60 nezávislých obchodných partnerov spoločnosti Canon  
v Európe.

CBC SLOVAKIA
Obchodná sieť
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Štruktúra obratu, podiely na trhu, zhodnotenie, očakávania a zámery.
Základná orientácia v zameraní spoločnosti z pohľadu štruktúry obratu je rozdelená na tri hlavné 
skupiny produktov: 
1. Predaj tovaru
2.	 Prenájom	a	servis	kancelárskej	techniky,	bežný	servis
3.	 Reprografické	služby

Štruktúra obratu
CBC SLOVAKIA s.r.o.
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CBC v roku 2016 
Spoločnosť CBC Slovakia s.r.o. začala písať svoju históriu ako samostatná dcérska spoločnosť spoločnosti  
FaxCopy a.s. od 1.1.2013. Má teda za sebou 4 roky pôsobenia na trhu SR s kancelárskou technikou.  
Pre rok 2016 sa spoločnosť CBC Slovakia s.r.o. opätovne kvalifikovala do Canon European Premier Club,  
teda medzi top spoločnosti spolupracujúce so spoločnosťou a značkou Canon v rámci Európy. Počas celého 
roka boli sledované a napĺňané stanovené ciele, ktoré zabezpečili kontinuitu členstva v európskom top klube 
aj pre ďalšie obdobie.

Obchodné výsledky
Hlavným sledovaným parametrom z pohľadu značky Canon je objem nákupu techniky a originálneho spotreb-
ného materiálu. Dôležitým ukazovateľom je však aj produktové zloženie a zameranie obstarávaného tovaru. 
V porovnaní s rokom 2015 sa podarilo navýšiť  celkový objem nákupov značky Canon na 2,224 milióna €, čo 
predstavuje splnenie plánu na 106,8 %.  Celkové tržby sa podarilo navýšiť na 5, 367 milióna €, čo oproti roku 
2015 znamená nárast o 5,6 %.

OBRAT V TIS. EUR Obrat 2015 Obrat 2016 porovnanie 
2016-2015

Predaj tovaru 1 429 1 738 21,62%
Prenájom a zmluvný servis kancelárskej techniky, bežný servis 3 121 3 425 9,74%
Reprografické služby 531 204 -61,58%

predaj tovaru
prenájom a servis
reprografické služby
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229

Počet umiestnených zariadení
CBC SLOVAKIA s.r.o.
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Základná orientácia v zameraní spoločnosti z pohľadu počtu umiestnených zariadení 
je rozdelená na päť hlavných sortimentných skupín:
1. Dokumentové skenery
2.	 Veľkoformátové	zariadenia
3.	 Multifunkčné	zariadenia	BW
4.	 Multifunkčné	zariadenia	Color

Počet	umiestnených	zariadení	podľa	sortimentnej	skupiny	(údaje	v	ks)

Sortimentná	skupina	zariadenia Počet	ks	
2015

Počet	ks	
2016

porovnanie 
2016-2015

Dokumentové skenery 55 24 -56,36%
Veľkoformátové zariadenia 55 102 85,45%
Multifunkčné zariadenia BW 212 243 14,62%
Multifunkčné zariadenia Color 219 233 6,39%

2015 2016

55 55

212 219

24
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243
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Z výsledkov je zrejmý medziročný prepad v oblasti reprografických služieb. Je to dané postupným pláno-
vaným utlmením projektu s významným partnerom. Na druhej strane sa však podarilo stratu v obrate 
nahradiť zvýšenou aktivitou v oblasti predaja tovaru a prenájmov kancelárskej techniky. 

Z pohľadu produktovej štruktúry je zaujímavý nárast počtu umiestnených veľkoformátových zariadení. 
No pokles predaja dokumentových skenerov je určite výstrahou a je to oblasť, na ktorú je potrebné v roku 
2017 viac sústrediť aktivity. Pozornosť si zaslúžia aj úspechy v oblasti inštalácie profesionálnych hárkových 
tlačových riešení rady Image Press a Varioprint.

Najväčšou výzvou pre obchodnú činnosť v roku 2017 sa stáva oblasť softvérových riešení pre správu tlačo-
vého prostredia a digitalizácie dokumentov. Organizačné a personálne zmeny vykonané v roku 2016, ako aj 
zvýšený dopyt na trhu, dávajú dobrý základ pre rast aj v tejto zaujímavej a perspektívnej oblasti.

Multifunkčné zariadenia ColorMultifunkčné zariadenia BW



Servisná činnosť
CBC SLOVAKIA s.r.o.
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Ukazovatele	servisnej	činnosti

V roku 2016 priemerný počet technikov, priamo sa podieľajúcich na výkone servisnej činnosti, dosahoval 
úroveň 20 zamestnancov, čo je pokles o jedného pracovníka oproti roku 2015. Podľa svetových štatistík a 
predpovedí vývoja v tejto oblasti, sa bude aj naďalej predlžovať doba medzi jednotlivými servisnými vý-
konmi na kancelárskych tlačových zariadeniach. Na druhej strane sú však stále vyššie nároky kladené na 
odbornú úroveň pracovníkov vykonávajúcich servisnú činnosť.

Druh servisu Vykázané	hodiny	servisných	technikov  %
Operatívny servis 4 929 23,7 %
Záručný servis 404 1,9 %
Zmluvný servis 15 370 74,0 %
Spolu hodiny 20 781  

Zmluvný servis
Operatívny servis
Záručný servis

Štruktúra servisných výkonov v roku  2016

74 %

23,7 %

1,9 %



Canon	–	to	nie	je	len	značka.	Je	to	symbol.	Symbol	úspechu,	symbol	pokrokových	technológií	slúžiacich	
ľuďom.	Spojenie	s	takouto	značkou	je	prestížou.	

Spoločnosť CBC Slovakia s.r.o. dostala pri svojom vzniku do vienka jedinečný dar. A tým je mož-
nosť vystupovať na slovenskom trhu pod marketingovým označením Canon Business Center Slovakia. 
Za týmto darom je však potrebné vidieť dlhé roky poctivej práce, ktorú vykonala materská spoločnosť 
FaxCopy a.s. a jej zamestnanci pri reprezentovaní značky Canon na slovenskom trhu. No taktiež je po-
trebné pamätať aj na očakávania, ktoré spoločnosť Canon zákonite má voči tomu, komu zverí takúto 
hodnotu.

V rámci európskeho priestoru pôsobí približne 250 spoločností oprávnených používať názov  
Canon Business Centrum. Približne 100 z nich operuje ako dcérske spoločnosti Canon Europe. Asi 150 
spoločností pôsobí na trhu nezávisle. Jednou z nich je aj CBC Slovakia. Za účelom podpory a ocenenia 
svojich najlepších partnerov vytvorila spoločnosť Canon v rámci európy prestížny klub – European Pre-
mier Partner Club, pozostávajúci z najlepších 60 partnerov regiónu. Hrdým členom tohto klubu je aj CBC 
Slovakia s.r.o.

Partnerstvo zo spoločnosťou Canon so sebou prinieslo mnohé výhody. Medzi ne patrí priama 
účasť zástupcov CBC Slovakia na všetkých európskych stretnutiach, kde sú prezentované strategické 
plány pôsobenia na európskom trhu. Ďalším benefitom je priama technická podpora a vzdelávanie 
servisných technikov. Nezanedbateľnou je aj podpora marketingových aktivít. A to nielen finančný-
mi príspevkami, ale aj zdieľaním reklamných kampaní a odborným poradenstvom. Nezanedbateľnou 
výhodou plynúcej zo spolupráce je aj to, že pri plnení nadnárodných kontraktov podpísaných medzi 
spoločnosťou Canon a jej korporátnymi klientami pôsobiacimi na viacerých trhoch, je CBC Slovakia 
automaticky poverená plnením takýchto kontraktov v rámci SR.

Spätná väzba zo spoločnosti Canon hovorí, že napĺňať stanovené ciele sa darí. Avšak je nutné 
stále pamätať na fakt, že trhový podiel značky Canon na slovenskom trhu stále nie je uspokojivý, a v 
takomto duchu sú ladené aj rozhovory s top manažmentom spoločnosti Canon Europe pri sumarizácii a 
hodnotení výsledkov jednotlivých období.

Na súčasnej úrovni vzťahov s manažmentom spoločnosti Canon, či už na európskej, alebo lokál-
nej úrovni,  je možné stavať a rozvíjať ju ďalej. Jednou z viacerých možností ďalšej spolupráce je profe-
sionálne partnerstvo v oblasti produktovej skupiny foto-video. V roku 2015 sú plánované kroky vedúce 
k posilneniu pôsobnosti na slovenskom trhu. Z pohľadu strednodobej perspektívy je možné očakávať 
rozvoj užšej spolupráce v oblasti profesionálnych riešení zabezpečujúcich monitoring a ochranu majetku 
a osôb, a to konkrétne inštalácie hardvéru a softvérovej nadstavby pri použití priemyselných IP kamier.  
V tejto oblasti spoločnosť Canon v nedávnom období uskutočnila niekoľko zaujímavých investícií s cie-
ľom zaujať postavenie na úplnom vrchole v danej oblasti. Našim dielom chceme byť tomu nápomocní.

Spolupráca so spoločnosťou
Canon Europe a Canon CZ

CBC SLOVAKIA s.r.o.
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Orgány	a	organizačná	štruktúra	spoločnosti	CBC	Slovakia,	s.r.o.

Spoločníci:	

FaxCopy, a.s.
Domkárska 15, 82105 Bratislava

Štatutárny	orgán:

Ing. Karol Dittinger, konateľ
Ing. Vladimír Ondrejčák, konateľ

Boris Balla, prokurista

Výkonné	vedenie	spoločnosti:

Ing. Vladimír Ondrejčák, výkonný riaditeľ
Boris Balla, obchodný riaditeľ

Ing. Miroslav Bartovič, servisný riaditeľ

Orgány a organizačná
štruktúra spoločnosti

CBC SLOVAKIA s.r.o.
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Spoločnosť CBC Slovakia s.r.o. zamestnávala v roku 2016 dovedna priemerne141,5 pracovníkov  
v riadnom pracovnom pomere s plným úväzkom2 a 0 pracovníkov v brigádnickom alebo inom skrá-
tenom pracovnom pomere3. V počtoch pracovníkov nie sú zahrnutí pracovníci v mimoevidenčnom 
stave (materská  dovolenka, dlhodobá PN, výkon trestu a pod.).

1 Pracovníci v hlavnom aj brigádnickom PP, ktorí neodpracovali celý rok, sú započítaní do celkové počtu alikvotne vzhľadom      
na odpracovanú časť roka.

2 Započítavajú sa iba pracovníci v hlavnom pracovnom pomere; redukované o dlhodobé pracovné neprítomnosti (dlhodo 
bá PN,  neplatené voľno a pod.)

3 Pracovníci v brigádnickom pracovnom pomere majú vždy skrátený pracovný úväzok (max. 50% úväzku v riadnom PP). 
Počet pracovníkov v brigádnickom pracovnom pomere je prepočítaný na plný pracovný úväzok podľa skutočne odpraco- 

 vaného úväzku.

Zamestnanci
CBC SLOVAKIA s.r.o.
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SÚVAHA 2 014 2 015 2 016
AKTÍVA	CELKOM 1 811 919 2 144 098 2 657 829
Stále aktíva 828 618 975 642 1 258 169
Dlhodobý nehmotný majetok 5 917 4 263 2 621
Dlhodobý hmotný majetok 822 701 971 379 1 255 548
Obežné aktíva 981 590 1 165 754 1 398 527
Zásoby 420 684 473 552 429 002
Dlhodobé pohľadávky 0 2 486 6 331
Krátkodobé pohľadávky 503 779 681 048 956 103
Finančné účty 57 127 8 668 7 091
Časové rozlíšenie 1 711 2 702 1 133
PASÍVA	CELKOM	 1 811 919 2 144 098 2 657 829
Vlastné imanie 591 609 638 724 620 780
Základné imanie 580 000 580 000 580 000
Zákonné rezervné fondy 3 628 4 027 6 383
Výsledok hosporárenia minulých období 0 7 582 7 582
Výsledok hosporárenia aktuálne obdobie 7 981 47 115 26 815
Záväzky 1 220 310 1 505 374 2 037 049
Dlhodobé záväzky 68 153 72 330 109 031
Dlhodobé bankové úvery 0 583 300 1 133 700 
Krátkodové záväzky 831 283 630 516 567 803
Krátkodobé rezervy 20 874 22 428 17 709
Bežné bankové úvery 300 000 196 800 208 806

Účtovné výkazy
súvaha

CBC SLOVAKIA s.r.o.
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VÝKAZ	ZISKOV	A	STRÁT 2 014 2 015 2 016
Výnosy	z	hospodárskej	činnosti 4 307 533 4 352 711 4 363 158
Tržby z predaja tovaru 1 731 067 1 428 250 1 729 740
Priemerná marža 19 % 22 % 24 %
Tržby z predaja služieb 2 451 679 2 841 783 2 573 749
Priemerná marža 56 % 61 % 60 %
Aktivácia 95 757 49 690 39 207
Tržby z predaja majetku 12 170 10 489 9 811
Ostatné výnosy z hospodárskej činnosti 16 860 22 499 10 651
Náklady	na	hospodársku	činnosť 4 279 108 4 261 390 4 301 903
Náklady na obstaranie tovaru 1 402 883 1 112 787 1 321 619
Spotreba materiálu a energie 1 085 933 1 108 593 1 021 780
Ostatné náklady 657 089 713 318 768 644
Služby 686 048 857 216 647 298
Dane a poplatky 7 170 7 350 7 241
Odpisy a opravné položky k majetku 403 719 440 866 506 079
Zostataková cena predaného majetku 20 985 15 739 17 619
Opravné položky k pohľadávkam 107 649 216
Ostatné náklady na hospodrásku činnosť 15 174 4 872 11 407
Výsledok	z	hospodárskej	činnosti 28 425 91 321 61 255
Pridaná hodnota 1 103 639 1 241 127 1 351 999
Výnosy z finančnej činnosti 66 255 1
Náklady na finančnú činnosť 10 487 15 372 26 604
Výsledok	z	finančnej	činnosti -10 421 -15 117 -26 603
Výsledok	hospodárenia 18 004 76 204 34 652
Dane z príjmov 10 023 29 089 7 837
Výsledok	hospodárena	po	zdanení 7 981 47 115 26 815

Účtovné výkazy
výkaz ziskov a strát

CBC SLOVAKIA s.r.o.
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ČERPANIE SOCIÁLNEHO FONDU ZA ROK 2016

Počiatočný stav  4781,31 €
Dotácia rok 2016 2941,43 €
Plnenie(čerpanie) stravovanie 1310,87 €
Zostatok k 31.12.2016  6411,87 €

Rozpis čerpania
Stravné lístky   1310,87 €

Spoločnosť v súlade s platnými predpismi aj v roku 2016 napĺňala sociálny fond. O čerpaní fondu rozho-
dovala na návrh pracovníkov dozorná rada spoločnosti. Prostriedky z fondu boli poskytované na účely 
vymedzené taxatívne v zákone - príspevok na stravovanie a dopravu.

Sociálny fond
CBC SLOVAKIA s.r.o.
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