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Vazené damy a pani,

Uplynuly rok 2016 bohuzial nenadviazal na uspech z predoslého roku a zaradil sa medzi naj-
horsSie obdobia v historii nasej spolocnosti. K hlavnym dévodom patri najma pomalsi nabeh
novozriadenych predajni v obchodnych centrach aj nového projektu FaxCafé v kombinacii
s rastdcim nedostatkom kvalifikovanych pracovnikov a rastucimi mzdovymi nakladmi.

Spoloc¢nost CBC Slovakia s.r.o. pokracovala v upeviovani svojej pozicie na trhu velkej kancelar-
skej techniky a rieSeni, tieZ sa jej vSak nevyhli menSie problémy a Cast sil odCerpalo aj stahova-
nie do novych priestorowv..

Dcérska firma FaxCopy PRO s.r.0. zamerana na predaj foto-video techniky si pocinala aj v roku
2016 velmi dobre a svoj segment UspesSne rozvijala.

Dalia dcérska spolo¢nost Copygraf s.r.o., ktord sa zameriava na reprografickl vyrobu, sa po
pociatocnych turbulenciach stabilizovala, vysledok hospodarenia za rok 2016 je v medziach
ocakavani s dobrym predpokladom rastu a rozvoja do buducnosti.

V samotnej FaxCopy a.s. sme sa v roku 2016 zamerali na dobudovanie siete predajni a zavede-
nie nového konceptu kombinacie klasickej predajne FaxCopy a kaviarenskej Casti pod znackou
~FaxCafé” v prevadzkach Trnava (Paulinska), Poprad (1. Maja) a v Bratislave (Mickiewiczova).

Karol Dittinger
predseda predstavenstva
FaxCopy, a.s. Bratislava




Organy spolocnosti
Predstavenstvo

Ing. Karol Dittinger, predseda

Ing. Vladimir Ondrejcak, podpredseda
Ing. Miroslav Bartovic

Ing. Lubica Brozmannova

Ing. Rébert Simonides

Dozorna rada

Ing. Janka Babarikova, predseda
Anton Kostov
Lubomir Rohoii (zvoleny zamestnancami)

Vykonné vedenie

Ing. Lubica Brozmannova4, generalny riaditel
Ing. Rébert Simonides, produktovy manaZment
Ing. Miroslav Bartovic, prevadzka

Ing. Karol Dittinger, financie & IT




Ustredie - prevadzka
Hlavny sklad a expedicia
Produktovy manaZment
Ekonomické oddelenie
Hospodarska sprdva
T
Ludské zdroje
BOZP &PO

Ustredie - produkéné strediska
Centrélny predaj
Fotoservis Hviezda
Vjroba — PrintStidio (do 30.9.2016)
E-shop

I. Region Bratislava 1
12 — predajiia BAS BA, Seberfniho 1 (predaj, sluzby)
13 - predajiia BAC BA, OC Central (predaj, sluzby)
14 — predajiia BAMBA, Mickiewiczova 4 (predaj, sluzby)
15 — predajiia BAV BA, Vajnorskd 98/d (predaj, sluzby)
16 — predajiia BAP BA, Vlastenecké nam. 3 (predaj, sluzhy)
17 — predajiia BAB BA, OC Bory Mall (predaj, sluzby)
18 — predajria BAA BA, OC Aupark (predaj, sluzby) — od 03/2015

Il. Regién JUHOZAPAD

21— predajia TTC Trnava, OC City Aréna (predaj, sluzby) — od 08/2015

22 - predajia SE Senica, Stefanikova 697 (predaj, sluzby)
23 - predajia PK  Pezinok, Holubyho 28 (predaj, sluzby)
21— predajia TTP Trnava, Paulinska 24 (predaj, sluzby)

Ill. Regién SEVEROZAPAD
32— predajiia PN Piestany, Winterova 8 (predaj, sluzby)

33— predajiia NM Nové M. n. Vdhom, Hviezdoslavova 19 (predaj, sluzby)

34 - predajiia TN Trencin, Stefénikova 86 (predaj, sluzby)
35— predajiia TO  Topoltany, Krusovskd 40 (predaj, sluzby)

IV. Region JUH
41— predajia NR Nitra, OC Mlyny (predaj, sluzby
42 — predajia LV Levice, Sv. Michala 4 (predaj, sluzby)
43 - predajia KN Komdrno, Palatinova 2 (predaj, sluzby)
44 - predajfia A Sala, Vitanskd 14 (predaj, sluzby)
45 — predajiia NZ - Nové Zamky, M. R. Stefénika 12 (predaj, sluiby)

V. Regién STRED
51— predajiia BR  Brezno, Rdzusova 3 (predaj, sluzby)
52 - predajiia LC  Lucene, Zlatd ulicka / OC Galéria (predaj, sluzby)
54— predajia 2V Zvolen, OC Europa (predaj, sluzby)

55— predajiia ZH Ziar nad Hronom, Stefana Moyzesa 54 (predaj, sluzby)

56 — predajiia BBK Banskd Bystrica, Janka Krdla 3 (predaj, sluzby)
57 — predajiia BBH Banskd Bystrica, Hornd 16 (predaj, sluzby)

VI. Regién SEVER
61 predajiia 24 Zilina, A. Bernoldka 55 (predaj, sluzby)
62 - predajfia ZAA Tilina, OC Aupark (predaj, sluzby)
64 — predajia MT Martin, Vajanského nam. 2 (predaj, sluzby)
65— predajiia PD  Prievidza, Matice Slovenskej 14 (predaj, sluzby)

VII. Regién VYCHOD
71 - predajfia KEH Kosice, Hutnicka 22 (predaj, sluzby)
72 — predajnia KEA KoSice, OC Aupark (predaj, sluzby)
73 - predajfia POH PreSov, Hlavnd 105 (predaj, sluzby)
74— predajia POT PreSov, Tkdcska 2 (preday, sluzby)
75 - predajia KEO Kogice, 0C Optima (predaj, sluzby)
76 — predajia KEP KoSice, PoStovd 20 (predaj, sluzby)

VIII. Regién SEVER-VYCHOD
81— predajiia PP Poprad, 1. méja 19 (predaj, sluzby)
82 — predajiia SN SpiSskd Novd Ves, Zimné 83 (predaj, sluzby)
83 — predajiia LM Liptovsky Mikulas, 1. mdja 32 (predaj, sluzby)
84 — predajia RK - RuZomberok, Mostovd 10 (predaj, sluzby)
85 — predajiia PPF Poprad, OC Férum (predaj, sluzby)

IX. Region Bratislava 2
91— predajiia BAI BA, OC Avion (sluiby)
92 — predajiia BAE BA, OC Eurovea (sluzby)



Obrat a zisk FaxCopy, a.s.

(4daje v tis. Eur) 2013 2014 2015 2016

predaj tovaru 8.358 7.712 6.363 5.226
sluzby 4.508 4.765 5.190 5.513
iné 37 22 38
Pridana hodnota 3.316 3.478 3.809 3.635
Zisk pred zdanenim 7 15 102 202

Dan z prijmu -2 8 35 7
Celkové zniZenie trZzieb spolocnosti FaxCopy v roku 2016 voci predchadzajucemu roku ide na vrub vycleneniu

predaja foto-video do samostatnej spolocnosti FaxCopy PRO s.r.o. od 1.7.2015 prva polovica roku 2015 bola
eSte v ramci FaxCopy) a vycleneniu vyroby do Copygraf s.r.o. od 1.10.2016.

TrZby spolu Pridana hodnota | Zisk po zdaneni
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Obrat, pridana hodnota a zisk skupiny FaxCopy (len SK)

Kumulované vysledky skupiny FaxCopy na Slovensku (FaxCopy, a.s., CBC Slovakia s.r.o., FaxCopy PRO s.r.o.,
Copygraf s.r.0.) medziro¢ne mierne rastli rovnako ako pridana hodnota, celkovy zisk po zdaneni naopak

prudko poklesol z dévodu vysokého narastu nakladov.
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Tak ako v predchadzajucich rokoch aj v roku 2016 zostala spolo¢nost FaxCOPY a.s. ostala verna svojmu zamera-
niu a orientacii na maloobchodné aktivity. Hlavné roz¢lenenie maloobchodnych aktivit ostalo nezmenené:

1. predaj tovaru
2. poskytovanie reprografickych a grafickych sluZieb

V obrate z predaja tovaru zaznamenala spolo¢nost FaxCOPY a.s. pokles o 19,85 %. Tak ako minuly rok, tak
aj v roku 2016 vyrazne ovplyvnil pokles trzieb proces vyclenenia predaja Foto-Video techniky z materskej spoloc-
nosti FaxCOPY a.s. do dcérskej spolo¢nosti FaxCopy Pro s.r.o. Celkovy pokles tejto tovarovej skupiny vo FaxCOPY
a.s. bol vySe 1.1 mil. EUR.

Tovarova skupina kancelarske potreby zaznamenala narast v obrate 5,4 %. Narast predaja zaznamenala aj tova-
rova skupina Papiere & Média a to 0 8,6 %. Nedarilo sa v predaji spotrebného materialu, kde sme zaznamenali
medziroCny pokles v obrate 7,6 %. Ostatné, mensie tovarové skupiny, zaznamenali pokles v obrate.

Poskytovanie Standardnych reprografickych a grafickych sluzieb sa v roku 2016 rozSirilo o poskytovanie ka-
viarenskych sluzieb v kaviarnach FaxCafé, ktoré sa podarilo v priebehu roku otvorit ako sucast naSich predajni
v troch mestach Trnava, Poprad a Bratislava. Celkovy obrat v sluzbach narastol o0 6,15 %. V tradi¢ne poskytova-
nych sluzbach sa potvrdil rastuci trend z minulych rokov a hlavne zameranie sa na poskytovanie sluzieb v ON
LINE prostredi, kde sa dobre dari hlavne grafickym produktom. Velky podiel na naraste zaznamenavaju vsak
nielen produkty predavané on-line, ale aj sluzby poskytované za asistencie naSich grafikov priamo v nasich
predajniach.

Produktové skupiny Obrat 2014 |Obrat 2015 |(Obrat 2016

Predaj tovaru 7546 414 6316 359 5062 523 -19,85 %
Poskytovanie reprografickych a grafickych sluzieb 4489019 4908 451 5210148 6,15 %

B Obrat 2014
B Obrat 2015
[ Obrat 2016

Vyvoj obratu v produktovych
skupinach v rokoch 2014 az 2016

51% 49 %

Predaj tovaru
B Poskytovanie graf. a repro. sluZieb

Predaj tovaru Poskytovanie reprografickych

a grafickych sluzieb




V roku 2016 sa nam v produktovej skupine kancelarskych potrieb podarilo dosiahnut narast trzieb oproti pred-
chadzajucemu roku o 4,2 %. Oproti minuloro¢nému narastu 10,8 % je to narast mensi. Na naraste obratu
v sortimente kancelarskych potrieb sa najvacSou mierou podiela predaj sortimentu organizacie, u ktorého
medzirocny narast prekrocil hranicu 20 %.

Zmena

Kancelarske potreby 1477084 € 1636871 € 1705071 € 4,2 %

Vyvoj obratu v rokoch 2014 az 2016 v skupine Kancelarske potreby
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V produktovej skupine Papiere & Média je medziro€ny narast o 9,4 %. Je to v porovnani s minuloro¢nym pokle-
som (4 %) vyrazné zlepSenie, ktoré sa podarilo dosiahnut napriek zvySovaniu cien papiera zo strany dodavate-
lov a taktieZ aj napriek vSeobecnému trendu Setrenia papiera.

Zmena

Papiere & Média 815934 € 771728 € 844018 € 9,4 %

Vyvoj obratu v rokoch 2014 az 2016 v skupine Papiere &Média
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Struktira obratu v skupine Papiere &Média v roku 2016
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V produktovej podskupine spotrebnych materialov do kancelarskych zariadeni, kde spadaju atramentové na-
plne, tonery a tonerové kazety a ostatné spotrebné materidly ako su pasky, filmy, fotopapiere a podobne.

FaxCOPY a.s. sa zameriava hlavne na predaj znackového spotrebného materialu znaciek Canon a HEWLETT
PACKARD a alternativnych atramentov a tonerov vlastnych znaciek FaxCOPY Premium Line a AHF. V tovarovej
skupine spotrebnych materialov bol zaznamenany pokracujici medziro€ny pokles v obrate vo v3etkych tova-
rovych podskupinach. Celkovy pokles trZieb je 0 6,4 %. Na poklese obratu sa najva¢Sou mierou podiela pokles
predaja tonerov a tonerovych kaziet, ktory dosiahol 8,2 %. Zo znaciek ma najvacsi pokles znackovy spotrebny
material CANON. Narast trzieb sme zaznamenali pri predaji alternativnych spotrebnych materialov vlastnych

znaciek.

Vyvoj obratu spotrebného materialu v EUR

OBRAT V EUR 2014 2015 2016 zmena

Atramentové naplne 1045294€ 1048557€ 986632¢€ -5,91 %
Tonery a tonerové kazety 801614 € 690 135€ 633390€ -8,22%
Filmy, pasky 67 830 € 80935€ 83612 € 3,31 %

Atramentové naplne Tonery a tonerové kazety Filmy, pasky
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Podiel znaciek na obrate spotrebného materialu

V roku 2016, tak ako v predoslé roky, sa najvacsim podielom na obrate podielaju znacky HP (43 %) a Canon
(37 %). Dosiahli 80 % obratu z celkového predaja spotrebnych materialov. Velmi pekny podiel na obrate
vo vySke 14 % dosiahol predaj alternativheho (kompatibilného) spotrebného materialu vlastnych znaciek
FaxCOPY Premium Line a AHF.

CANON original 680 383 € 676 616 € 625751 € -7,52 %
HP original 808 955 € 779 801 € 729 000 € -6,51 %
Ostatné znacky 260 756 € 241 532 € 243447 € 0,79 %
Nahrady 164 644 € 121 677 € 105436 € -13,35%
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Vyvoj predaja a podiel zna€iek na obrate atramentovych néaplini

Najvacsi podiel na obrate ma znacka HP a to az 49 % celkového obratu v tejto tovarovej podskupine. Potom
nasleduje znatka CANON s podielom 37 % na obrate. Zial obrat v tejto tovarovej podskupine ma klesajuci
trend. Oproti predoSlému roku je to 0 5,9 %. Poklesu sa nevyhli ani najviac predavané znacky. Atramenty
HP zaznamenali pokles predaja o 4,8 % a atramenty CANON o 5,5 %. Alternativne atramenty znacky AHF
zaznamenali ndrast na obrate o0 7,1 %.

Zmena
OBRAT V EUR 2016 - 2015

CANON original 437506€  434729€ 410871 € -5,49 %
HP original 499056 €  512898€ 488073¢€ -4,84 %
FaxCOPY 40059 € 41947 €  44952¢€ 7,16 %
Ostatné znacky 68 671 € 58982 € 42736 € 27,54 %
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Vyvoj predaja a podiel znaciek na obrate tonerov a tonerovych kaziet

Tento rok sme zaznamenali pokles v obrate tonerov a tonerovych kaziet o0 8,2 %. Znacka HP si zachovala svo-
je dominantné postavenie pri predaji tonerov a tonerovych kaziet s podielmi 37 %. Privatne znacky FaxCOPY
dosiahli 31 % podiel na obrate. Predaj kompatibilného spotrebného materialu v segmente tonerov a tonero-
vych kaziet sa udrzal na Urovni predoslého roku. Najmenej sa darilo v tomto segmente znacke CANON, pri

ktorej sme zaznamenali pokles v obrate az 0 19,5 %.

Zzmena
OBRAT V EUR 2016 - 2015

CANON original 191543 € 177624€ 143062€ -19,46 %
HP original 305760 € 260711€ 236545€ -9,27 %
FaxCopy 220607 € 199301€ 198311 € -0,50 %
Ostatné znacky 83704 € 52498 € 55472 € 5,66 %
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Medzi ostatné tovarové skupiny v ¢leneni predaja tovaru podla FaxCOPY a.s. patria: Kancelarska technika

s podielmi obratu na predaji tovaru 8 %, Foto-video s podielmi 3% a IT s podielmi 2 %.

Vo vSetkych tychto vedlajSich tovarovych skupindch sme zaznamenany pokles v obrate. Okrem spominaného
odclenenia predaja Foto-video techniky do dcérskej spolo¢nosti FC PRO s.r.o. je pokles sposobeny aj zmenou
orientacie a spdsobu predaja v spolocnosti FaxCOPY a.s.. V poslednych rokoch sa FaxCOPY a.s. profiluje

so spolocnosti, ktord sa zameriavala na predaj kancelarskej techniky a IT na spolo¢nost poskytujicu kvalitné
sluzby a v predaji tovaru sa orientuje na predaj kancelarskych potrieb a spotrebného materialu. Vo vedlajsich
tovarovych skupinach za posledné roky doslo aj k vyraznej zmene v spésobe predaja. Tovar tychto skupin bol
postupne stiahnuty z predajni a FaxCOPY ho ponuka uzZ len v e-shope www.faxcopy.sk

TrZby v EUR
< . ~ ~ ~ "porovnanie
Produktové skupiny Trzba 2014 TrZzba 2015 TrZzba 2016 2015-2016"
Kancelarska technika 707 460 495008 422 653 -14,62 %
Kancelarske potreby 1477084 1617 599 1705 071 5,41 %
Papiere & Média 815934 777 273 844018 8,59 %
Spotrebny material 1918 915 1844170 1703634 -7,62 %
Foto-video 2124116 1309 748 175 392 -86,61 %
IT 361 693 147 411 129 813 -11,94 %
Ostatny tovar 141 213 125151 81942 -34,53 %
7 546 414 6 316 359 5062523 -19,85 %
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FaxCopy, a.s. sa aj pocas roku 2016 prezentuje ako tradi¢ny poskytovatel komplexnej ponuky sluZieb zame-
ranej na reprografické sluzby, spracovanie a Upravu dokumentov a vyrobu fotodarcekov a grafickych pro-
duktov v sieti svojich predajni. Investicie v poskytovani sluZieb smerovali v roku 2016 do novych technolégii,
vyvoja on-line prostredia, zavadzania novych produktov a poskytovania kaviarenskych sluzieb v novovybu-
dovanych kaviarnach v nasich prevadzkach v Trnave, Poprade a Bratislave na Mickiewiczovej ulici.

FaxCopy a.s., ako poskytovatel reprografickych sluzieb zaznamenal aj v roku 2016 klesajuci trend v mono-
chromatickej tlaci. Tento trend len cCiastocne kompenzuje sluzba tlace fotografii na samoobsluznych foto-
kioskoch, ktora je dostupna vo vietkych predajniach FaxCopy, a.s. na celom Slovensku. K miernemu narastu
skupiny Vyroba a spracovanie dokumentov prispievaju stale oblUbené finalizacné sluzby, hlavne viazanie
dokumentov, ktoré dosiahlo medziro¢ny narast az 8 %.

K 15 % narastu v skupine Doplnkovych sluzieb prispela hlavne UspeSne vyvijajuca sa skupina - vyroba pe-
Ciatok, ktora vykazuje medzirocny narast v obrate v porovnavanom obdobi az 32 %. Oblubené su i nadalej
sluzby potlace textilii a grafické sluzby poskytované za asistencie zakaznikov. K priaznivému trendu vyvoja
tejto skupiny prispieva i zavedenie novych technoldgii ako UV potlac a gravirovanie.

Kaviarne FaxCafé sme otvorili aby sme nasim zdkaznikom sprijemnili navstevu u nas, sprijemnili cakanie na
ich produkty a ulahcili posledné Upravy podkladov alebo aby silen tak posedeli a vychutnali vybornd kavicku.
V ponuke mame Siroky sortiment kav, ktorych zaklad tvori talianska kava Trieste. V ponuke su Caje, horuca
Cokolada, limonady, jogurtové napoje, nealkoholické napoje. Tiez alkohol a flaSkové vino. Rozsirili sme sor-
timent aj o chutné kolace, hortce panini Pierre Baquette a jemné pecivo ako napriklad croissanty, muffiny
a Strudle. Kazdy der do 10,00 hod je v ponuke ranajkové menu sladké alebo slané. Osladit Zivot si moZete
Cokoladkami, ktoré sme len nedavno zaradili do ponuky. Spajaju chute, ktoré by Vam mozno ani nenapadlo
skombinovat.

Zmena

2016 - 2015

.Vyroba a spracovanie dokumentov
(reprografia, finalizacia dokumentov - viazanie,
'%rgmxgcge'sfu"z'gja“'e ain€) 4489018 € 4908450 € 5187724 € 15,19 %
(grafické prace, peciatky, vizitky, potlac predmetoyv,
skenovanie, samoobsluzné sluzby a iné)”

FaxCafé 22424 €

SLUZBY

Vyvoj obratu v sluzbach za roky 2014-2016

5200 000 €

5000 000 €

4800 000 €

4600 000 €

M 2015
1 2016

4400000 € -

4200000 € -+

4000000 € -




Dlhodobym zamerom predajnej siete FaxCopy nadalej zostava zvySenie maloobchodného predaja tova-
ru a sluZieb, zameraného hlavne na podporu predaja reprografie rozSirovanim siete maloobchodnych
predajni na Slovensku, podporou predaja cez e-shop, inovaciou vyrobného procesu a zlepSenim vieobec-
ného zakaznickeho servisu.

Pre zefektivnenie predaja sluZieb sme v ramci priorit zadefinovali zdkaznicky servis ako ddleZitu sucast
podnikovej filozofie.

V roku 2016 sme v divizii maloobchodného predaja kladli déraz na rieSenie otazok suvisiacich s poskytovanim
vSeobecného zakaznickeho servisu z pohladu spokojnosti zakaznika a jeho dojmov pri nakupovani tovaru i slu-
Zieb, jeho celkovej spokojnosti s navstevou predajne.

Vo vybranych maloobchodnych predajniach FaxCopy sme zriadili ako pilotny projekt ,FaxCafé v priestoroch
predajne FaxCopy". Ciefom tohto projektu je sprostredkovat zakaznikom zazitok z nakupovania v predajniach
FaxCopy, kedze divizia maloobchodného predaja stoji hlavne na poskytovani sluzieb, ¢o v niektorych pripadoch
znamena viac €asu straveného zakaznikom na predajni hlavne pri samoobsluznej praci.

Postupne v roku 2016 sme zriadili na predajni v Trnave na Paulinskej ulici, v Poprade na ul. 1. maja a nakoniec
v Bratislave na Miczkiewiczovej ulici kaviarne FaxCafé, kde okrem kavy a napojov ponukame aj sladké dezerty,
Ci chutné ranajky. Realizacia tohto projektu si vyZiadala rozsiahle investicie nielen na rekonstrukciu uvedenych
prevadzok, ale aj na zakupenie novych technolégii z oblasti gastrondmie a hlavne Skolenie nového personalu
odborne zameraného na gastronémiu. Z hladiska investicii, odbornosti, Casu a inych parametrov mdZeme toto
povazovat za najvacsi projekt roku 2016.

V ramci vSeobecného zakaznickeho servisu ako sucasti celkovej podnikovej filozofie prisp6sobujeme aj zame-
ranie porad regionalnych manaZzérov a veducich predajni s ciefom vy3skolenia riadiacich pracovnikov a nasledne
posuvania uvedenej filozofie aj na obsluzny personal na predajniach FaxCopy.

V suvislosti so zakaznickym servisom sme v priebehu roka preskolili vSetkych zamestnancov predajnej siete
FaxCopy na vSeobecny zakaznicky servis a nasledne planujeme v roku 2017, ak nam to finan¢na situacia umoz-
ni, pokracovat v Skoleniach obsluzného personalu formou kaucingu priamo na predajni. Na vyhodnocovanie
Uspesnosti zakaznickeho servisu pouzivame Ciastkové vysledky z doplnkového predaja, hodnotenie Heuréka,
vysledky z hodnotiaceho portalu Staffino a vyhodnocovanie staznosti zakaznikov. Rozvoj maloobchodného pre-
daja je zaloZzeny na pravidelnom vyhodnocovani Udajov spatnej vazby, bez coho nemdze efektivne napredovat.
Spatna vazba je u nas natolko dblezita, ze kazdu jednu staznost rieSi osobne predseda predstavenstva. Davame
si na tom naozaj zaleZat, aby kazdy staZzovatel dostal informaciu, ako sa s jeho staznostou naloZilo.

Pre dalSie skvalitnenie zakaznickeho servisu sme po vyhodnoteni vysledkov zavedenia vyvolavacieho systému
na predajni v obchodnom centre (OC) Aupark Bratislava pokracovali v zavadzani vyvolavacieho systému aj na
predajni v Bratislave na Miczkiewiczovej ulici, ktora patri k predajniam s vysokou navstevnostou.

Dlhodobym cieflom v ramci divizie maloobchodného predaja je rozSirovat siet maloobchodnych predajni
na Slovensku.

V ramci rozSirovania siete sme sice neotvarali nové predajne FaxCopy, ale premiestnenim existujucich predajni
do novych priestorov a zavadzanim poskytovania Uplne novych sluzieb v predajniach p6sobiacich v aktualnych
priestoroch sme pokracovali v expanzii siete s cielom ziskat najvacsi podiel na trhu reprografie v maloobchod-
nom predaji.




V maji 2016 sme prestahovali pobocku v Lu¢enci do nového OC v Lucenci, taktieZz sme v priebehu roka pokraco-
vali s upevnovanim postavenia predajne v OC Forum Poprad a predajne v OC Optima KoSice, ktoré sme otvarali
na konci roku 2015.

V rdmci spominaného projektu ,FaxCafé v priestoroch predajne FaxCopy“ sme otvorili zrekonStruované predaj-
ne s kaviarfiou v Trnave na Paulinskej ulici, v Poprade na ul. 1. mdja a nakoniec v Bratislave na Miczkiewiczovej
ulici.

Dolezita bola tiez realizacia projektu ,Shop in Shop*, v rdmci ktorého sme zaviedli rozSirenie portfélia produktov
foto-video dcérskej spolocnosti FaxCOPY PRO v predajniach v OC Mlyny Nitra a OC Optima KoSice.

Dalsim dlhodobym cielom v predajnej sieti stale zostava pokracovat v inovacii a dalSom rozvoji systému
pre podporu predaja reprografickych sluzieb.

V roku 2016 sme pokracovali v investovani do novych digitalnych technoldgii pre tlac a potla¢ predmetov. V rdm-
ci tohto procesu boli inStalované nové stroje pre plnofarebnt tla¢ IPC 600+ na vybranych predajniach.

Nadalej sme pokracovali vo vylepSeni centralizovanej vyroby, pri€om centralnu vyrobnud prevadzku PrintStu-
dio Bratislava sme zltcili s pobo€kou Copygraf KoSice, ktora sa tak stala samostatnou organizacnou zlozkou
s.r.o. ako dcérska spolo¢nost FaxCopy zamerana na centrdlnu vyrobu, pricom z dévodu riadenia, kontroly a
efektivity prace sme vyrobu z KoSic prestahovali do Bratislavy. Déraz bol pri tom kladeny na zvySenie kvality
vyrobkov, ¢o sa ukazalo ako klucové pre dalSie zvySenie kvality sluZieb ako celku. Centralizovanu vyrobu sme
zaviedli uz v roku 2015 so zdmerom dalSieho zefektivnenia prace pracovnikov na predajniach, ¢oho dopadom
bolo nasledné uvolnenie kapacit pre zlepSenie vSeobecného zakaznickeho servisu a tieZ zvySenie trzieb z po-
skytnutych sluZieb.

Neustale pracujeme na zlepSeni samotného procesu v akcii ,FaxCopy ako vyrobny podnik®”, ktora bola spuste-
na v roku 2013 a v ramci ktorej sme rozloZili vyrobny proces do jednotlivych etap, tomu prisposobili priestorové
usporiadanie prevadzok a stanovili jednotné proceduralne kroky pre kazdu predajnu.

Stanovené ciele predajnej siete FaxCopy boli splnené v uspokojivej miere, avSak hlavne zna€né investicie
v ramci nového projektu ,FaxCafé v priestoroch predajne FaxCopy” a dosiahnuty nizky narast celkovych
trZieb iba o 2 % prispeli k nenaplneniu celkovych ocakavani a nepodarilo sa tak dosiahnut planované
hodnoty ekonomickych ukazovatelov za rok 2016.

V roku 2017 bude predajna siet pokracovat hlavne v podpore predaja reprografie, v skvalitneni zakaznickeho
servisu ako dbleZitej stic€asti podnikovej filozofie, v inovacii vyrobného procesu v kazdej z jeho troch etap,
a to s ciefom vyrabat kvalitné produkty s vynaloZenim nizkych nakladov pri vysokej produktivite prace.

Z dévodu dosiahnutého hospodarskeho vysledku FaxCopy za rok 2016 sme sa rozhodli pozastavit investicie do
novych prevadzok v roku 2017. O to viac sa suUstredime na stabilizaciu personalneho obsadenia kli¢ovych pre-
dajni, pricom bude potrebné klast velky déraz na vyber vhodného personalu, v ¢om vidime momentalne nas
najvacsi problém. Najvacsie rezervy identifikujeme stale v nedostatku a kvalite [udskych zdrojov na trhu prace.

Prioritou pre nadchadzajlce obdobie je zrealizovat projekty v oblasti personalneho rozvoja spolo¢nosti s dora-
zom na splnenie Specifickych cielov:
«vytvorit novy systém Person, ktory bude zahrnat novy dochddzkovy systém, systém rozdelovania provizif
a podklady na mzdy,
+vytvorit nové hodnotenie pre veddcich predajni a regiondlnych manazérov so zameranim na plnenie pldnu,
+ Skolenie na vseobecny zdkaznicky servis, vzdeldvanie vyrobnych pracovnikov,
«vyber, prijimanie a adaptdciu zamestnancov s dorazom na efektivne ziskavanie a vyber zamestnancov hlavne

do novych predajni.
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Ndrast hospoddrskeho vysledku v regidne o 38 % v porovnani's rokom 2015 bol ovplyvneny predovsetkym ndrastom v predajni OC
Centrdl 0 89 % na 37 tisic EUR vdaka vybornej prdci vediceho predajne a tieZ zlepsenim vysledkov dvoch predajni - novozriadend
predajria OC Bory dosiahla kladny vysledok vo vyske 6 tisic EUR v roku 2016 po prvy krat a predajria OC Aupark po prestahovani

a znovuotvoreni dosiahla zisk 24 tisic EUR.

Na druhej strane sa regiénu nepodarilo splnit oCakdvané vysledky z dévodu poklesu hospoddrskeho vysledku predajne na Micz-
kiewiczovej ulici o 48 tisic EUR, o predstavuje pokles o 131 % v suvislosti s projektom FaxCafé a so zriadenim kaviarne v priestoroch
predajne a s tym spojenymi investiciami a viac ako mesacnym zatvorenim predajne kvéli rekonstrukcnym prdcam. NdvStevnost ka-
viarne zatial nie je uspokojujtica, pritom nedostatocné moZnosti parkovania v okoli sa odrdZaju na neustdlom poklese ndvstevnosti
samotnej predajne.

Vyznamny negativny dopad na vysledky regidnu malo aj neustdle obmiefianie persondlu, ktoré je sp6sobené nedostatkom od-
borne zdatnych zamestnancov z dévodu vysokej ponuky pracovnych miest a vyvojom nezamestnanosti v regione.

V priebehu roku 2016 sa v regiéne uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Inovacia predajnych priestorov:

+ august 2016 - rekonStrukcia priestorov a nabytku podla nového dizajnu, doplnenie 1ks samoobsluha,
relokacia priestorov pre vyrobu sluZieb a obsluhy zakaznikov v grafickej ¢asti v predajni na Vajnorskej ulici
+ september 2016 - kompletna rekonStrukcia priestorov predajne na Miczkiewiczovej ulici, zriadenie novej
kaviarne v priestoroch predajne, nové interiérové vybavenie, pulty, novy dizajn samoobsluhy, zriadenie
novych socidlnych zariadeni v ramci kaviarne pre verejnost (2 x toalety), stahovanie grafickych sluzieb
na poschodie

2. Inovacia technolégii a rozSirenie ponuky tovaru a sluZieb:

+ september 2016 - zriadenie novej kaviarne v priestoroch predajne na Miczkiewiczovej ulici, kde okrem
kavy a napojov ponukame aj sladké dezerty, ¢i chutné ranajky

+ zrychlenie sluzieb, zavedenie vyvolavacieho systému pre zakaznikov predajne na Miczkiewiczovej ulici

+ doplnené dalSie zariadenie samoobsluzného printshopu na celkovo 3ks v predajni na Vajnorskej ulici

3. Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:

+ kompletna obmena persondlu vratane veduceho predajne v OC Central

+ zmena obsadenia pozicie vediceho predajne v OC Bory Mall, ktory sa nasledne presunul na predajfiu
v OC Central

+ zmena obsadenia pozicie veduceho predajne na Miczkiewiczovej ulici, ktory bol presunuty z predajne
v OC Central, zaroven doplnenie stavu o novu pozicie ¢adnicka - 2 osoby

+ vo februari boli vytvorené a obsadené nové pracovné miesta pokladnikov v predajni v OC Aupark, preto
Ze obsluha v predajni kapacitne nestihala mnozstvo zakaznikov, v novembri celd zmena vymenena

+ zmena obsadenia pozicie grafického pracovnika v predajni na Vajnorskej ulici, v predajni na Seberiniho
ulici, v predajni v Petrzalke na Vlasteneckom namesti

« celkovo sa v regiéne za rok 2016 vymenilo asi 20 zamestnancoy, fluktuacia je vysoka a vzhladom na vyvoj
nezamestnanosti v regione mdze ist o dlhodoby proces

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

. letakové propagacné akcie a zlavové akcie po otvoreni kaviarne na Miczkiewiczovej ulici, v mesiaci
september a oktober
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Pokles hospoddrskeho vysledku v regidne o 13 tisic EUR, o predstavuje pokles o 29 % v porovnani s rokom 2015
sa odrazil na okamZitej vymene vediceho predajne v OC Eurovea a ndslednej kompletnej vymenou persondlu.

V priebehu roku 2016 sa v regiéne uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:
. zmena obsadenia pozicie vedlceho predajne v OC Avion, zmena obsadenia pozicie grafického pracovnika

. kompletna vymena persondlu v ratane veduceho predajne v OC Eurovea (presunuty z predajne
na Miczkiewiczovej ulici), povodny veduci predajne bol prepusteny




Stabilitu celého regiénu a kvalitu jeho hospoddrskeho vysledku obvykle ovplyvriuje klticovd predajria v OC City Aréna
v Trnave, v ktorej vsak v roku 2016 dos$lo k opakovanej obmene zamestnancov, ¢o sa prejavilo na celkovom nesplneni
olakdvanych vysledkov klticovej predajne v regidne.

Na nepriaznivy vysledok a pokles jeho hospoddrskeho vysledku o 82 % oproti predchddzajicemu roku regiénu mala
vyrazny vplyv aj dosiahnutd strata predajne v Trnave na Paulinskej ulici vo vySke 55 tisic EUR v suvislosti s projek-
tom FaxCafé a so zriadenim kaviarne v priestoroch predajne a s tym spojenymi investiciami. Toto rozSirenie ponuky
o kaviarenské sluzby sa prejavilo vo zvySeni ndvStevnosti samotného predajného priestoru, ale zatial len v miere, kto-
rd nepostacuje na pokrytie ndkladov spojenych s prevddzkou réZiou. O pokles hospoddrskeho vysledku sa pricinili aj
zmeny spbsobu predaja sluZieb a zriadenie dalSieho predajného miesta v trnavskej predajni v OC City Aréna, kam boli
premiestnené niektoré pracoviskd poskytujuce sluzby ako velkoformdtovd tlac, potlac predmetov a grafické pracovis-
ko. Prenesenie pracovisk so sebou prinieslo aj premiestnenie podstatnej Easti zdkaznickeho spektra.

Na druhej strane vSak treba vyzdvihnut predajfiu v Pezinku, ktord svojimi dobrymi dosiahnutymi vysledkami prekro-
Cila pldn o 15 %.

Samotny regién je momentdlne bez viastného regiondineho manaZéra a riadenie regionu je rozdelené podla predajni
medzi manaZérov zo susednych regiénov ako docCasné rieSenie vzniknutej persondinej situdcie.

V priebehu roku 2016 sa v regione uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Inovéacia predajnych priestorov:
* februar 2016 - rozsiahla rekonStrukcia priestorov v predajni na Paulinskej ulici v Trnave, roz¢lenenie
priestoru na FaxCopy a FaxCafé v ramci realizacie nového konceptu kaviaren vo FaxCopy, nové interié-
rové vybavenie, kompletné zariadenie kaviarne vratane technologii

2. Inovacia technolégii a rozSirenie ponuky tovaru a sluzieb:

« marec 20160 - v ramci spojenia kaviarne a predajne na Paulinskej ulici v Trnave rozsirenie ponuky
samoobsluznych printshopov a samoobsluznych tla¢ovych zariadeni, rozSirenie ponuky sluzieb o vyro-
bu vizitiek a peciatok na pockanie

* marec 2016 - rozSirenie ponuky FaxCafé v predajni na Paulinskej ulici v Trnave zriadenie novej kaviar-
ne, kde okrem kavy a ndpojov ponukame aj sladké dezerty, ¢i chutné ranajky

« vpredajniv OC City Aréna v Trnave bola skvalitnena ponuka farebnej tlace zaradenim stroja IPC 600+

« v oktébri 2016 bolo v predajni v OC City Aréna Trnava zrealizované rozSirenie a prestavba v sekcii kan-
celarskych potrieb o nové produkty v sortimente, samoobsluzny predaj kancelarskych potrieb bol
v spolupraci s produktovym manazérom vyrazne posilneny

3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

* vyraznou personalnou obmenou presla predajna v OC City Aréna Trnava - pocas roka 2016 bol trikrat
vymeneny vedUci predajne a zaroven sa vymenila aj vac¢sina personalu

« od marca 2016 do decembra 2016 predajfia v OC City Aréna Trnava spadala pod pravomoc manazéra
regiénu JUH

+  odjula 2016 predajiia na Paulinskej ulici v Trnave spad4 pod prédvomoc manazéra regiénu SEVEROZAPAD

+ august 2016 - zmena obsadenia pozicie vedlUceho predajne v predajni na Paulinskej ulici v Trnave v su-
vislosti s rozSirenim Cinnosti o kaviaren

« od novembra 2016 zmena obsadenia pozicie veduci predajne v OC City Aréna Trnava

+ zmena obsadenia pozicie grafického pracovnika v predajni Senica

+ opakovana vymena na pozicii predavac v priebehu roka v predajni Pezinok

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
+ pocas roka prebiehala podpora navstevnosti prevadzok v Trnave umiestnenim reklamnych smerovych
tabul centre mesta a na podporu predaja kaviarenskych produktov prebehol dvojfazovy roznosi leta-
kov v okolitych mestskych Castiach, na Skolach a na sidliskach




Regidén dosiahol ndrast hospoddrskeho vysledku o 17 %, o je vzhladom na velkost regiénu v absoldtnej hodnote po-
zoruhodny vysledok v sume 218 tisic EUR. Vsetky predajne dosahuju kontinudliny ndrast Cistého zisku, eSte vyraznejsi
ndrast md predajria v Topol€anoch, a to hlavne vdaka obchodnym aktivitdm uskutocriovanym aj mimo predajne.
NajlepSou predajfiou regiénu je dlhodobo predajria Piestany. Na uspokojivy vysledok regionu mala vplyv aj stabilita
persondlneho obsadenia pozicii veddcich predani, ktori svojou vytrvalostou, cielavedomou a systematickou prdcou
nie len Ze ovplyvnili priame obchodné aktivity, ale aj organizacne zabezpelovali vysoku efektivitu prdce podriadenych
zamestnancov v predajniach.

V priebehu roku 2016 sa v regione uskutocnili aktivity zamerané na:
1. Inovéacia predajnych priestorov:

+ august 2016 - vymalovanie interiéru v dizajne FaxCopy v predajni PieStany, Nové Mesto nad Vahom,
Trencin a Topol€any

2. Inovacia technolégii a rozSirenie ponuky tovaru a sluZieb

« janudr 2016 - vymena velkokapacitnej farebnej tlac¢iarne za novu technologicky modernejSiu
multifunkénu digitalnu technolégiu Canon iPC 600+ v predajni PieStany

« februdr 2016 - umiestnena nova technolégia, laminovacka formatu A2, rozSirenie ponuky sluZieb
o0 moznost laminovania formatu A2 v predajni Topol€any a PieStany

« april 2016 - modernizacie technolégie skladania velkoformatovej tlace osadenim novej elektrickej skla-
dacky Este 2300 v predajni Topol¢any

+ september 2016 - modernizacie technolégie velkokapacitného rezania na novy vykonnejsi model Ideal
4705 v predajni Nové Mesto nad Vahom

3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
* zmena na pozicii predavac v predajni Nové Mesto nad Vahom
4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

+  propagacia na lokalnej Urovni prebehla umiestnenim 50m2 exteriérovych bannerov na podporu
kampanovych akcii na frekventovanych miestach regiénu

+ obchodné aktivity na dodavku kancelarskych potrieb a spotrebného materialu priniesla regiéonu objed-
navky od obchodnych zmluvnych partnerov (medzi vyznamnych odberatelov patria Glas Trosch s.r.o.,
EKOM spol.s r.o., JUDr. Roman Kvasnica, advokat, s.r.o., Trnavska vodarenska spolo¢nost, a.s., ON Semi-
conductor Slovakia, a.s., Babcock & Wilcox Slovakia s.r.o. Trencin, DobryPodnik s. r. 0. Tren¢in, Regional-
na veterinarna a potravinova sprava Topol¢any, DECODOM, spol. s r.o. Topolctany)




Regidén s hospoddrskym vysledkom 313 tisic EUR, Co predstavuje ndrast o 27 % oproti roku 2015, je najlep$im regio-
nom na Slovensku s najvysSou hodnotou dosiahnutého Cistého zisku za regiény, s najlepsim regiondinym manaZérom.
VSetky predajne dosiahli ndrast, a to bezpochyby vdaka stabilite persondlu na pracovnych pozicidch a vybornym ob-
chodnickym zrucnostiam zamestnancov. Najvyznamnejsi vplyv na vyborné vysledky mala predajfia Nitra, ktord sa
so ziskom 130 tisic stala najlepSou predajfiou na Slovensku a ktorej veduci predajne bol vyhodnoteny ako najlepsi na
Slovensku. Treba spomentit, Ze k vynikajicim vysledkom a tspechu celého regiénu velkou mierou prispeli tieZ predajria
Levice, Komdrno a aj predajfia Sala. Predajfia v Sali je sice mald, ale dosiahla najvyssi percentudliny ndrast oproti roku
2015 s hodnotou 45 %. ManaZér regiénu obhdjil ocenenie ,regiondiny manaZzér roka” za nadpriemerné plnenie planu
za rok 20176.

V priebehu roku 2016 sa v regione uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Inovéacia predajnych priestorov:

* november 2016 - v Nitre bola v zriadena predajna foto-video dcérskej spolo¢nosti FaxCopy PRO v ramci
projektu ,shop in shop”, ¢im sa roz3irilo portfélio ponuky produktov

2. Inovacia technolégii a rozSirenie ponuky sluZieb:
« v predajniv Nitre bola skvalitnena ponuka farebnej tlace zaradenim stroja IPC 600+.
* na predajniach v Leviciach, Komarne a v Nitre bola skvalithena ponukanu farebnu tla¢ osadenim
novych zariadeni IRAC5240

3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

«  personalnou vymenou presla predajia v Komarne, po odchode grafika na poziciu do Bratislavy boli
obsadené dve miesta novymi grafikmi so zdmerom expanzie na madarsky trh

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
« vroku 2016 predajna v Leviciach pokracovala v dodavkach kopirovacich sluzieb pre spolo¢nost InZinier-

ske stavby KoSice v celkovom objeme 42 tisic EUR, k vyznamnym partnerom v regiéne patria aj Mesto
Komarno, RIEKER OBUV s.r.0., TeamPrevent Santé s. r. 0., Hessel Slovakia s. r. 0. a cely rad inych




Hospoddrsky vysledok regionu s poklesom o 43 tisic EUR teda o 26 % oproti roku 2015 bol vyrazne ovplyvneny usku-
toCnenymi investiciami v regiéne. Stahovanie predajne v Lucenci do novych priestorov v OC sa prejavilo na poklese
vysledku predajne o 292 % (40 tisic EUR) a rekonstrukcia predajne v Ziari nad Hronom sa prejavila na poklese vysledku
predajne o 24 % (6 tisic EUR).

PretoZe sa v meste Banskd Bystrica nachddza Univerzita Mateja Bela a vo Zvolene zase Technickd univerzita, vysledok
regiénu vyrazne ovplyvnila efektivnost kampane Diplomovky. Preto sa regidn sustreduje najmé na akcie a propagdciu
znacky a sluzieb FaxCopy medzi Studentmi tychto univerzit, nakolko tito su velmi senzitivni na podporu ich &innosti
a ich réznych projektov, ¢o v buddcnosti ocenia svojou ndvstevnostou a opakovanym vyuZitim nasich sluZieb.

V priebehu roku 2016 sa v regione uskutocnili aktivity zamerané na:
1. Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:

* m4j 2016 - prestahovanie predajne v Lu€enci do nakupného centra OC Galéria Lucenec
+  kompletna rekonstrukcia interiéru predajne v Ziari nad Hronom

2. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

+  zavedenie velkoforméatovej tlace na predajniach v OC Galéria Lu€enec a v Ziari nad Hronom
«  zvySenie pocCtu zariadeni samoobsluznych printshopov z dvoch na tri kusy v predajni vo Zvolene

3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

« v predajni Lucenci po prestahovani do ndkupného centra bol zvySeny pocet zamestnancovz 2 na 5
« v predajni v Banskej Bystrici na ul. J. Krala bolo nanovo obsadené miesto vedlceho predajne marci
2016 avSak jeho pracovny pomer bol v auguste 2016 ukonceny v skiSobnej dobe

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

« april 2016 - v rdmci Banskej Bystrice bola propagovand spolo¢nost FaxCopy na Univerzitnej noci
Citania, akcia bola podporena tlacou plagatov, pocas citania novych knih bola na 7 stanoviskach
propagovana najma kampan Diplomovky 2016, ktora je zamerana najma na Studentov vysokych $kol

* vo Zvolene bola ponuka spolocnosti propagovand v Sportovom centre Orlik, ¢o je to miesto,
kde sa konaju firemné akcie, zvolenska predajria sponzorovala beh okolo priehrady vo Zvolene,
kde bola umiestnena reklama pocas Sportovej sutaze

+ m4j 2016 - propagacia tovaru a sluzieb prestahovanej predajne v OC Galéria v Lu€enci




Regidn v ukazovateli hospoddrskeho vysledku dosiahol sice ndrast 22 % oproti roku 2015, ale hodnoty stdle nedosahu-
ju pldnované vysledky hlavne v porovnani s dosiahnutymi vysledkami inych regiénov. Medzirocny ndrast Cistého zisku
bol dosiahnuty hlavne lepsimi vysledkami obidvoch predajni v Ziline, hlavne v predajni v OC Aupark Zilina, ktord sa po
reorganizdcii koncom roka 2015 stala rychloobrdtkovou predajfiou, kde sa preddva tovar a sluzby hlavne grafického
charakteru a tla¢ do formdtu AO a vSetka ostatnd vyroba bola sustredend na predajfiu na Bernoldkovu ulici, kde sa
nachddza aj priestor s oddelenou vyrobou pre obidve predajne. Obidve spominané predajne su klti¢ovymi predajiami
v regiéne a napriek zvySenym trzbadm sa im pldnované hodnoty vysledku nepodarilo dosiahnut.

NajziskovejSou predajriou v regidne je predajria Martin, ktord dosahuje uspokojivé stabilné vysledky uZ niekolko rokov
po sebe.

Regidn zostdva aj v roku 2016 ako jeden z problémovych, a to hlavne z dévodu nedorieSenych persondinych otdzok, ne-
dostatocnej odbornosti nového obsluzného persondlu v oboch predajniach v Ziline a tieZ dévodu neobsadenej pozicie
regiondlneho manaZéra. Regién momentdine spadd pod priame riadenie generdlneho riaditela.

V priebehu roku 2016 sa v regione uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Inovéacia predajnych priestorov:

«  skvalitnenie farebnej tlace so zaradenim stroja IPC600+, rozSirenie samoobsluznej tlace fotografii
o dalSi stroj Kodak v predajni Zilina Bernolakova ulica

2. Inovacia technolégii a rozSirenie ponuky sluZieb:
+  zmena na pozicii veduceho predajne na Bernoldkovej ulici v Ziline, vymena odborného grafického
a obsluzného personalu
« vymena odborného grafického a obsluzného personalu predajna v OC Aupark Zilina
+ zmena obsadenia pozicie grafického pracovnika v predajni Prievidza

3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:

+  propagacia sluZieb v spolupraci s obchodnym centrom Aupark Zilina pri marketingovych akciach




Regidén dosiahol medzirocny pokles hodnoty hospoddrskeho vysledku o 28 %, pricom hospoddrsky vysledok bol ovplyv-
neny predovsetkym pomalym ndbehom trZieb novej predajne v OC Optima KoSice, ktord sa otvdrala koncom roka 2015
a tieZ strata predajne v Kosiciach na Postovej ulici (od¢lenenej od spolocnosti Copygraf s.r.o. zaciatkom roka 2016) z d6-
vodu velmi nizkej ndvsStevnosti predajne. Velky pokles hodnoty hospoddrskeho vysledku o 54 % zaznamenala predajria
v PreSove na Tkdcskej ulici, kde z tohto dévodu doslo k persondinej zmene na pozicii vedticeho predajne.

Naopak treba spomendt predajriu v OC Aupark KoSice, ktord dosiahla ndrast 6 % a patri v regidne k najlepSej predajni
a udrZala si prvenstvo aj v ndvstevnosti a s poctom zdkaznikov patri k najnavstevovanejsim predajniam na Slovensku.

V priebehu roku 2016 sa v regione uskutocnili aktivity zamerané na:
1. Zmena predajnych priestorov:
«  3l.decembra 2016 - zruSenie predajne KoSice, PoStova ulica
« august 2016 - zriadenie predajne foto-video dcérskej spolo¢nosti FaxCopy PRO v ramci projektu
»shop in shop”
2. Inovacia technolégii a rozSirenie ponuky sluZieb:
«  skvalitnenie farebnej tlace so zaradenim IPC 600+, rozsirenie samoobsluznej tlace fotografii o dalSie
zariadenie Kodak v predajni OC Aupark KoSice
« august 2016 - rozsirenie predaja produktov foto-video v ramci projektu ,shop in shop” dcérskej spolo¢-
nosti FaxCOPY PRO
3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
+  kompletna vymena odborného grafického a obsluzného persondlu vratane vedlcej predajne
v predajni na Tkacskej ulici v PreSove
« opakovana vymena grafického personalu z dévodu nezvladania stresu pri pocte zakaznikov v predajni
OC Aupark KoSice

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

+  propagacia sluZieb v spolupraci s obchodnym centrom Aupark KoSice pri marketingovych akciach




V roku 2016 zaznamenal region pokles v hodnote hospoddrskeho vysledku o 38 %, ¢o spbsobila hlavne rozsiahla re-
konStrukcia predajne a zriadenie projektu FaxCafé v priestoroch predajne v Poprade na ulici 1. mdja a hospoddrsky
vysledok tieZ vyrazne ovplyvnila aj novootvorend predajfia v OC Forum Poprad, ktord eSte nie je etablovand na trhu,
tak ako sa oCakdvalo.

Ostatné predajne v regiéne dosahuju dlhodobo uspokojivé vysledky hlavne vdaka stabilite odborného persondlu. Po-
zZicia regiondIneho manaZéra v roku 2016 zostdva neobsadend, pricom vedtce predajni spadaju priamo pod riadenie
generdlneho riaditela.

V priebehu roku 2016 sa v regione uskutocnili aktivity zamerané na:
1. Inovacia predajnych priestorov:

*  jun 2016 - rozsiahla rekonstrukcia predajnych priestorov v predajni na ulici 1. maja v Poprade, roz¢lene-
nie priestoru pre predajfiu a pre kaviaren v ramci projektu FaxCafé, kompletné vybavenie a zariadenie
kaviarne vratane inStalacie technolégii

2. Inovéacia technoldgii a rozSirenie ponuky sluZieb:

* rozSirenie ponuky FaxCafé v predajni na ulici 1. maja v Poprade kde okrem kavy a napojov pondkame
aj sladké dezerty, ¢i chutné ranajky

« vramcispojenia kaviarne a predajne na ulici 1. maja v Poprade roz3irenie ponuky samoobsluznych
printshopov a samoobsluznych tlacovych zariadeni

3. Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:

+ obsadenie novej pozicie obsluhy kaviarne v predajni na ulici 1. maja v Poprade
+ zmena obsadenia pozicie grafického pracovnika v predajni Ruzomberok

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
*  propagdacia sluzieb v spolupraci s obchodnym centrom Forum Poprad pri marketingovych akciach




CISTY ZISK(+) / STRATA(-)

2014 | 2015
*R Spolu 800 306 1046 414 31% 1207 507 15 % 1195314 1%
BA 122 977 195 695 59 % 175184 -10 % 242 024 38 %
)z 42 751 71239 67 % 53 688 -25% 9834 -82 %
SZ 147 192 154 757 5% 186 253 20 % 218 296 17 %
JUH 272 699 222583 -18 % 246 061 11 % 313331 27 %
STRED 35251 84 552 140 % 167 279 98 % 123 407 -26 %
SEVER 26720 62 657 134 % 64 550 3% 78 817 22 %
VYCHOD 63 924 98 989 55 % 102 763 4 % 74 283 -28 %
SV 136 075 149 215 10 % 165 368 11 % 102 571 -38 %
BA9 -47 282 6727 -114 % 46 361 589 % 32752 -29 %
Graf - dosiahnuté hodnoty ukazovatela Cisty zisk I 2014 [ 2015 [ 2016 Udaje v tis. €

za posledné Styri roky podla regiénov
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Zoznam predajni 2016
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Spoloc€nost FaxCopy, a.s., Bratislava bola v roku 2016 vlastnikom 100 % akcii :

. CBC Slovakia s.r.o., Domkarska 15, Bratislava
. FaxCopy PRO s. r.0., Domkarska 15, Bratislava
. Copygraf s.r.o.,, Domkarska 15, Bratislava

. Copygrafia s.r.o., Domkarska 15, Bratislava

. FaxCopy, a.s., Uvoz 15, 602 00 Brno
. Copygraf Group s.r.0., Rohacova 14, Praha
. FaxCopy Kft., Stefania ut. 57/B, HU-114 Budapest.

Predmet Cinnosti dcérskych spolocnosti je zhodny s predmetom podnikania slovenskej materskej spo-
lo€nosti.

Spolo¢nosti CBC Slovakia s.r.o., FaxCopy PRO S.r.o. a Copygraf s.r.o. aktivne v roku 2016 podnikali
a vSetky dosiahli kladny hospodarsky vysledok.

Spolo¢nost FaxCopy a.s. Brno zacala aktivne po prestavke podnikat opat na jeseri 2016 spustenim
stranky www.dareckyodsrdce.cz s on-line predajom fotoobrazov, rozbeh ¢innosti vSak sposobil miernu
stratu v hospodarskom vysledku.

Spolo¢nosti Copygrafia s.r.o a Copygraf Group s.r.o. Praha vykonavali v roku 2016 iba prileZitostnu
obchodnu ¢innost v zanedbatelnom rozsahu, FaxCopy Kft. Budapest nevykonéavala v sledovanom roku
Ziadnu hospodarsku ¢innost.
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CBC v roku 2016

Spoloc¢nost CBC Slovakia s.r.o. zacala pisat svoju histériu ako samostatna dcérska spolo¢nost spolo¢nosti
FaxCopy a.s. od 1.1.2013. Ma teda za sebou 4 roky pdsobenia na trhu SR s kancelarskou technikou.
Pre rok 2016 sa spolo¢nost CBC Slovakia s.r.o. opatovne kvalifikovala do Canon European Premier Club,
teda medzi top spoloc¢nosti spolupracujuce so spolocnostou a znackou Canon v ramci Europy. Pocas celého
roka boli sledované a naplfiané stanovené ciele, ktoré zabezpecili kontinuitu ¢lenstva v eurépskom top klube
aj pre dalSie obdobie.

Obchodné vysledky

Hlavnym sledovanym parametrom z pohladu znacky Canon je objem nakupu techniky a origindlneho spotreb-
ného materialu. Délezitym ukazovatelom je v3ak aj produktové zloZenie a zameranie obstaravaného tovaru.
V porovnani s rokom 2015 sa podarilo navysit celkovy objem nakupov znacky Canon na 2,224 miliéna €, ¢o
predstavuje splnenie planu na 106,8 %. Celkové trzby sa podarilo navysit na 5, 367 milidéna €, o oproti roku
2015 znamena narast 0 5,6 %.

porovnanie
OBRAT V TIS. EUR Obrat 2015| Obrat 2016 2016-2015

Predaj tovaru 1429 1738 21,62%
Prendjom a zmluvny servis kancelarskej techniky, bezny servis 3121 3425 9,74%
Reprografické sluzby 531 204 -61,58%
Podiel hlavnych produktovych skupin Vyvoj obratu v produktovych skupinach v rokoch
na obrate v roku 2016 2016 a 2015 (Gdaje v tis. €)
3500 3425
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Majetkové ucasti
GBC Slovakia s.r.0.

pocet umiestnenych zariadeni

Businass
Center

Slovakia

Z3kladna orientacia v zamerani spolo¢nosti z pohladu poctu umiestnenych zariadeni
je rozdelena na pat hlavnych sortimentnych skupin:

1. Dokumentové skenery

2 Velkoformatové zariadenia

3. Multifunkéné zariadenia BW

4 Multifunkéné zariadenia Color

Sortimentna skupina zariadenia FIHELE FHLLLS | XA GELTS
2015 2016 | 2016-2015

Dokumentové skenery -56,36%
Velkoformatové zariadenia 55 102 85,45%
Multifunkcné zariadenia BW 212 243 14,62%
Multifunkéné zariadenia Color 219 233 6,39%

Pocet umiestnenych zariadeni podla sortimentnej skupiny (adaje v ks)

250 243

223
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150

100

55 55
50
24
. ]
2015 2016
[l Dokumentové skenery [ Velkoformatové zariadenia

Multifunkéné zariadenia BW Multifunkéné zariadenia Color

Z vysledkov je zrejmy medziroCny prepad v oblasti reprografickych sluzieb. Je to dané postupnym plano-
vanym utlmenim projektu s vyznamnym partnerom. Na druhej strane sa vSak podarilo stratu v obrate

nahradit zvySenou aktivitou v oblasti predaja tovaru a prenajmov kancelarskej techniky.

Z pohladu produktovej Struktdry je zaujimavy narast poctu umiestnenych velkoformatovych zariadeni.
No pokles predaja dokumentovych skenerov je urcite vystrahou a je to oblast, na ktoru je potrebné v roku
2017 viac sUstredit aktivity. Pozornost si zaslUZia aj Uspechy v oblasti inStalacie profesionalnych harkovych

tlacovych rieSeni rady Image Press a Varioprint.

NajvacSou vyzvou pre obchodnut ¢innost v roku 2017 sa stava oblast softvérovych rieSeni pre spravu tlaco-
vého prostredia a digitalizacie dokumentov. Organizacné a personalne zmeny vykonané v roku 2016, ako aj

zvySeny dopyt na trhu, davaju dobry zaklad pre rast aj v tejto zaujimavej a perspektivnej oblasti.
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Ukazovatele servisnej €innosti

V roku 2016 priemerny pocet technikov, priamo sa podielajucich na vykone servisnej ¢innosti, dosahoval
uroven 20 zamestnancov, €o je pokles o jedného pracovnika oproti roku 2015. Podla svetovych Statistik a
predpovedi vyvoja v tejto oblasti, sa bude aj nadalej predlzovat doba medzi jednotlivymi servisnymi vy-
konmi na kancelarskych tlaovych zariadeniach. Na druhej strane su v3ak stale vysSie naroky kladené na
odbornu uUroven pracovnikov vykonavajucich servisnu ¢innost.

Druh servisu Vykazané hodiny servisnych technikov
Operativny servis 4929 23,7 %
Zarucny servis 404 1,9 %
Zmluvny servis 15370 74,0 %

Spolu hodiny 20 781

Struktdra servisnych vykonov v roku 2016

1,9 %

B Zmluvny servis
B Operativny servis
Zarucny servis




V roku 2015 vytvorila spolo¢nost FaxCOPY a.s. dcérsku FaxCopy Pro s.r.o0., na ktoru preniesla v septembri
2015 vSetky aktivity spojené s predajom foto-video techniky. V roku 2016 bol uz cely predaj foto-video tech-
niky realizovany cez spolo¢nost FaxCopy Pro s.r.o..

Trh s foto-video technikou na Slovensku v roku 2016 oproti predchadzajucemu roku 2015 poklesol v pocte
predanych ks o takmer 26 %, a taktiez poklesol o 12 % v celkovej hodnote. Tieto ¢isla boli sp6sobené hlavne
poklesom predaja kompaktnych fotoaparatov ale taktiez poklesom predaja dig. zrkadloviek a digitalnych
fotoaparatov s vymenitelnym objektivom. Nasa spolo¢nost sa zameriava hlavne na predaj foto-video pro-
duktov znacky Canon, podiel predaja foto-video produktov tejto znacky na Slovensku nasou spolo¢nostou
je cca 25 %. Tymto sa zaradujeme medzi najvacsich predajcov Canon na Slovensku. Podiel predaja vyrobkov
znacky Canon na celkovom obrate predaja foto-video vyrobkov nasou spolo¢nostou bol v roku 2016 60 %.
Hlavny podiel na predaji maju fotoaparaty a objektivy znacky Canon. Zvysné znacky tvoria doplnkové prislu-
Senstvo ako pamatové karty (Sandisk, Kingston), tasky (LowePro, Tamrac, Hama), stativy (Velbon, Manfrotto,
Gitzo) filtre (Hoya, B+W, Cokin, Hama) a iného drobného prisluSenstva (Hama a iné).

Zisk v EUR
CelkomFCPro | 2014|2015 2016
Fotoaparaty 1450990 € 1008 146 € 881975 €
Objektivy 419 287 € 682 244 € 391 279¢€
Blesky 29433 € 38683 € 29409 €
Kamery 92 886 € 80438 € 75522 €
Prislusenstvo Foto-video 131 520 € 51002 € 262 891 €

Prehlad predaja

€1 400 000 foto-video produktov
podla obratu
€1 200 000
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€1000 000 [ 2016
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Podiel predajapodlaznatiek | 2014  2015] 2016

Canon 73 % 66 % 60 %

Podiel predaja produktov foto-video znacky Canon a ostatnych znaciek

o 73 %
66 %

2014 2015 2016

Podiel na obrate foto-video
podla produktovych skupin

B Fotoaparaty

B Objektivy

[l Blesky
Kamery

B Prislusenstvo




Spoloc¢nost Copygraf s. r. 0. fungovala v roku 2016 ako vyroba pre vychodoslovensky regién, spolo¢nosti
FaxCopy a.s.. V tomto roku sa stala dodavatelom peciatok znacky Colop pre celu siet. Taktiez sa rozbiehala
ru¢na kniharska vyroba. Prevadzku na PoStovej 20, v KoSiciach zabezpecovalo v prvom polroku 5 zamest-
nancov. K 30.9.2016 pracovali v Copygrafe 4 zamestnanci. Nakolko sa na Vychodnom Slovensku nepodarilo
dostatocne rozbehnut obchodnu €innost, prisSlo k rozhodnutiu, sustredit vyrobu v bratislavskej centrale.
K 1.10.2016 preslo stredisko vyroby vo FaxCopy a.s. (printstudio) do spolocnosti Copygraf.

So zamestnancami pracujucimi na koSickej prevadzke bol ukonceny pracovny pomer. Z printstudia preslo
do Copygrafu 12 kmenovych zamestnancov. Sustredenie vyroby do jedného miesta, malo za nasledok
Setrenie mzdovych prostriedkov a lepSiu organizaciu vyroby.

3% 2%

percentualne

rozloZenie [ | maJetolk

VyNosov Bl ostatné
[ tovar
B sluzby

Hospodarsky vysledok za rok 2016 bol 12 947€
Z technologického hladiska, treba spomenut nakup nového gravirovacieho zariadenia: Speedy 300,

od vyrobcu Trotec. Technologicka vymena bola nevyhnutna, nakolko staré zariadenie bolo uz na konci
svojej zivotnosti. Kipou zariadenia sa zrychlila niekolkonasobne vyroba peciatok.




FaxCopy a.s.

SUVAHA 2013 2014 2015 2016
AKTIVACELKOM | 6128 | 6551 | 6522 | 6733
Stale aktiva 3260 3110 3477 3565
Nehmotny investi¢ny majetok 29 26 18 29
Hmotny investi¢ny majetok 2589 2483 2745 2836
Financné investicie 643 602 714 699
ObeZné aktiva 2780 3336 2937 3047
Zasoby 1357 1380 1203 1216
Dlhodobé pohladavky 274 274 250 250
Kratkodobé pohladavky 878 1240 1059 1129
Finan¢ny majetok 271 441 427 452
Ostatné aktiva 88 105 107 122
PASIVACELKOM | 6128 | 6551 | 6522 | 6733
Vlastné imanie 2568 2510 2689 2327
Zakladné imanie 332 332 332 332
Zakonné rezervné fondy 156 156 156 156
Ostatné fondy zo zisku 1191 1191 1191 1191
Ocenovacie rozdiely -270 -335 224 -297
Vysledok hospodarenia minulych obdobi 1151 1160 1167 1234
Vysledok hospodarenia aktualne obdobie 9 7 67 -289
Zavazky 3668 4041 3833 4407
Dlhodobé zavazky 142 137 135 216
Dlhodobé bankové Uvery 92 428 890
Kratkodobé zavazky 1255 1392 1557 1809

Kratkodobé rezervy 65 81 78 83
BeZné bankové uvery 2206 2340 1634 1409
Miera vlastného kapitalu 419% 383% 412% 346%

(vSetky udaje v tis. EUR)




VYKAZ ZISKOV A STRAT
Vynosy z hospodarskej ¢innosti
Trzby z predaja tovaru

Priemerna marza

Trzby z predaja sluzieb

Priemerna marza

Aktivacie

TrZzby z predaja majetku

Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti
Naklady na hospodarsku ¢innost
Naklady na obstaranie tovaru
Spotreba materialu a energie
Naklady na spotrebované sluzby
Osobné naklady

Dane a poplatky

Odpisy a opravné polozky k majetku
Zostatkova cena predaného majetku
Opravné polozky k pohladavkam
Ostatné naklady na hospodarsku cinnost
Vysledok z hospodarskej Cinnosti
Pridana hodnota

Pridana hodnota / vynosy

Vynosy z financnej ¢innosti

Naklady na finan¢nu Cinnost
Vysledok z finan¢nej ¢innosti
Vysledok hospodarenia

Dane z prijmov

Vysledok hospodarenia po zdaneni
Rentabilita vlastného kapitalu

(vSetky Udaje v tis. EUR)

2013
13023
8 358
22 %
4508
59 %

133
22
12 960
6510
1206
1835
2599
56
592
115
-0
47
63
3317
25%
29
84
-55
8
-1
10
0,4 %

2014
12 515
7712
26 %
4765
54 %
0
20
17
12 488
5695
1093
2200
2834
53
523
30

62
27
3492
28 %
70
81
-11
16
8
8

2015

11 575

6363

32%

5190

56 %
0

15
11395
4340
1101
2303
3080
49
455
11
26
82
180
3809
33 %

102
35
67

2016
10777
5226
38 %
5513
49 %
1

12
11 064
3235
1070
2800
3307

35

455

13

48
-287
3635
34 %
88
83

-282

-289



Spolo¢nost FaxCopy, a.s. zamestnavala v roku 2016 dovedna priemerne'! 233 pracovnikov, z toho 211 pracov-
nikov v riadnom pracovnom pomere s plnym Gvdazkom? (nérast o 5,9% vo¢i roku 2015) a 21 pracovnikov v bri-
gadnickom alebo inom skratenom pracovnom pomere3 (narast voci roku 2015 o 5%). V po¢toch pracovnikov
nie su zahrnuti pracovnici v mimoeviden¢nom stave (materska dovolenka, dlhodoba PN, vykon trestu a pod.).

Priemerna hruba mzdy prva,covnl'ka4 FaxCopy dosiahla v roku 2016 vysku 860 EUR, ¢o je narast o 1,3% voci
roku 2015. Podla tdajov SSU dosiahla ,Priemerna mesa¢na nominalna mzda zamestnanca hospodarstva SR”
za rok 2016 hodnotu 912 EUR (zdroj) a v odvetvi ,Velkoobchod a maloobchod” 830 EUR (zdroj).

1 Pracovnici v hlavnom aj brigadnickom PP, ktori neodpracovali vo FaxCopy cely rok, st zapocitani do celkové poctu alikvotne vzhladom na odpracovant ¢ast roka.

2 Zapocitavaju sa iba pracovnici v hlavnom pracovnom pomere; redukované o dlhodobé pracovné nepritomnosti (dlhodoba PN, neplatené volno a pod.)

3 Pracovnici v brigddnickom pracovnom pomere maju vZdy skrateny pracovny Uvazok (max. 50% Uvazku v riadnom PP). Pocet pracovnikov v brigddnickom pracovnom
pomere je prepocitany na plny pracovny Gvazok podla skuto¢ne odpracovaného tvazku.

4 Len pracovniciv hlavnom pracovnom pomere bez vrcholového manazmentu.




CERPANIE SOCIALNEHO FONDU ZA ROK 2016

Pociatocny stav: 45 845 €
Dotacia rok 2016: 12444 €
Cerpanie: 7215€
Zostatok k 31.12.2016: 52074 €

Spolocnost v sulade s platnymi predpismi aj v roku 2016
napifala socidlny fond. O ¢erpani fondu rozhodovala
na navrh pracovnikov dozorna rada spolocnosti. Pros-
triedky z fondu boli poskytované na ucely vymedzené
taxativne v zakone - prispevok na stravovanie a dopra-
Vu.

Celkovy prijem (vratane zostatku z roku 2015) do so-
cialneho fondu dosiahol v roku 2016 vysku 52 074 €
pri Cerpani 7 215 €.

Zostatok k 31.12.2016 je 52 074 €




Dozorna rada v priebehu roka 2016 sledovala vyvoj firmy priebeZne a zaroven bola predstaven-
stvom informovana o vyvoji spolocnosti a jej strategickych zdmeroch a aj o presunuti ¢innosti
Printstudia pod dcérsku firmu Copygraf s.r.o.

Cinnost dozornej rady bola v roku 2016 vykonavana v stlade so zdkonom ¢&. 513 / 1991 Zb. (Ob-
chodny zakonnik) 8197 az 201 a s platnymi stanovami spolo¢nosti. Na zaklade vykonanych kon-
trolnych ¢innosti, dozorna rada spolocnosti konStatuje, Ze nezistila Ziadne podstatné porusenie
zakona, alebo stanov spolocnosti. Dozorna rada dalej konStatuje, Ze v roku 2016 boli U¢tovné
zaznamy vedené riadne a v sulade so skutocnostou a podnikatelsku ¢innost spolo¢nost vykona-
vala v stlade so zakonom, stanovami spolo¢nosti a pokynmi valného zhromaZdenia spolo¢nosti.
Dozorna rada kontrolovala €erpanie socidlneho fondu.

Po oboznameni sa a preskimani vysledkov hospodarenia spolocnosti za rok 2016 doporucila do-
zorna rada akciondrom schvalit ro¢nud Uctovnu uzavierku za rok 2016 overenu spolo¢nostou Fax
& Copy Consult spol. s r.o. Bratislava.

Dozorna rada dakuje predstavenstvu za spolupracu a pracovnikom spolo¢nosti za pracovné vy-

sledky dosiahnuté v roku 2016 a do dalSieho obdoba Zela vela pracovnych Uspechov.

V Bratislave 16.5.2017.

Jana Babarikova
predsedkyna dozornej rady



Kontrola a audit

Sprava nezavislého auditora

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akciondrom 2 Statutirnym organom spolognosti FaxCoepy a. s.

Sprava 2 auditu Gftovaej zavierky

Nézor

Uskutoénils sme audif Gltovnej zavierky spolocnosti FaxCopy a. s, {d'akyj len , Spolo€nost™), kiord obsahuje suvahu k 31,
decembru 2016, vykaz ziskov a strat za rok kondiaci sa X uvedenému ddtumu, a poznamky, ktoré obsahuji suhrn
vyzhamnycl G&iovaych zasad a i¢tovnych metdd.

Podl'a nadho adzeru, prilofena G8tovnd zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanéne] situdcic Spoloénosti k 31.
decembru 2016 a vysledku jej hospodirenia za rok kondiaci sa k uvedenému ditumu podfa zdkona &. 43172002 Z.
o Bftovniclve v zueni neskorfich predpisov (dalej len |, zdkon o G&tovaictve™}).

Ziaklad pre ndzor
Audit sme vykonali podl'a medzinarodnych auditorskych $tandardov (International Standards on Auditing, 1SA). Nafa

zodpovednost podla tychio Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost auditora xza audit détovnej zavierky. Od
Spoloénosti sme nezévisli podfa ustanoveni zakona €. 423/2015 o Statutdrnom audite a o zmene a doplneni zdkona &.
431/2002 Z. z. o Ottovnictve v zneni neskordich predpisov (d'alej len ,,zdkon o Statutdrnom aundite™) tykajicich sa etiky,
vratane FEtickcho kodexu auditora, relevantnyeh pre nad audit Gétovnej zavierky a spinili sie aj ostatné pozZiadavky tychto
ustanuveni tykajicich sa ctiky, Sme presvedfeni, 2v auditorské dékazy, Ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoény 2 vhodny
zaklad pre nds nazor.

Zodpovednost §tatutarneho orgdnu za (¢étovni zdvierku

Statutdrny orgdn je zodpovedny za zostavenie tejto ultovne| zdvierky tak, aby peskytovala pravdivy a verny cbraz podlfa
zakona o G¥tovnictve a 74 lie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenic Uétovngj zdvierky, ktord neobsahuje
vyznamné nespravnasti, & vz v ddsledku podvoedu alebo chyby.

Pri zostavovani uctovnej zavierky je Statutarny orgin zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spolo¢nosti nepretrzite
pokracovat’ vo svojej ¢innosti, za opisanie skutoénosti tykajicich sa nepretrzitého pokracovania v ¢innosti, ak je to potrebné,
a za pouZitie predpokladu nepretrzitého pokrafovania v &innosti v uctovnictve, ibaze by mal v tmysle Spolo¢nost
zlikvidovat alebo ukonéit’ jej éinnost, alebo by nemal ind realistickd moZnost nei tuk crobit’.

Zodpovednost auditora za audit 0étovnej zavierky

Nagou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, & 0¢tovna zévierka ako celok neobsahuje vyznamné nespravnosti, &
uz v disledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spravu audltora, vrdtane ndzoru. Primerané uistenie jo uislenie vysokého
stupfia, ale nie je zarukou toho, e audil vykonany podla medzindrodnych auditorskych Standardov v2dy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existujn, Nespravoosti mozu vzrikndt' v disledku podvedu alebo chyby a za vyznamneé sa povazuji
viedy, ak by sa dalo odévodnene ofakavar', e jednotlive alebo v stibrne by mohli ovplyvnit' ckonomické rozhodnuiia
pouzivateFov, uskutodnené na zaklade tejlo uétovne zavierky.

V ramci audite uskutodaencho podl'a medzindrodnych auditorskych $tundardoy, pocas ceiého auditu vplatiyjeme odborny
nsudok a zachovavame profesionalny skepticizinus. Okrem toha:

» Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti tétovnej zavierky, &i uz v dosledku podvodu alebo
chyby, navrhujeme a uskuto¢iujeme auditorské postupy reagujuce na tieto riziké a ziskavame auditorské dékazy,
ktoré sii dostatoéné a vhodné na poskytnutie zékladu pre nd$ nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnostiv
dosledku podvodu je vysie ako toto riziko v désledku chyby, pretoZze podvod moéze zahfiat tajni dohodu,
falsovante, dmyselné vyncchanie, nepravdivé vyllasenie alebo obidenie internej kontroly.

¢ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantymi pre audit, aby sme mohli navrhnit' auditorské posiupy
vhodné za danych okelnosti, ale nie za d¢elom vyjadrenia nazoru na cfektivnost internych kontrol Spolothosti.

+  Hodnotime vhodnost pouZitych 0Ztovnych zasad a ictovhych metéd a primeranest’ (dtovnych odhadov a uvedenie
§ himi sivisiacich informacii, uskutoénené Statutdrnym orgénam.




+ Rebime zdver o tom, & Statutdrny orgdn vhodne v 0étovnictve pouZiva predpeklad nepretrfitého pokradovania
v finnosti a na zdklade ziskanych auditorskych dékazov zaver o tom, ¢ existuje vyznamna neislota v suvislosti
s udalastami aleho okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost Spolonosti nepretriite
pokradoval v cinnosti. Ak dospejeme k vdveru, fe vyznamnd neisteta existuje, sme povinai upozornit' v nasej
sprive audftora na siivisiace infermécie uvedendé v (ttovng zdvierke alebo, ak si tieto informacie nedostatoZng,
modifikoval’ ndd ndzor. Nafe zdvery vychddzajii z auditerskych dékazov ziskanych do datumu vydania naiej
spravy auditora. Budice udalosti alebo ckolnosti viak moZu spdsobit, z¢ Spolednust’ prestane pokradovat
v nepretrZite] finnost.

+  Hedaotlne celkovi prezentaciv, $trukiiry a obsah adtovne) zavierky vrdtane informécii v nej uvedenych, ako aj
to, & OZtovnd sdvierka zachytiva uskutodnené transakeic a udalosti spfisobom, ktorg vedie k ich vernému
zobrazeniu,

Spréva k d'aléim poZiadavicim zikonov s inych priavoych predpisov

Sprava k informdcidm, ktoré sa uvadzaji vo vyroéne| spriave

Statutérny organ je zodpovedny za informécie uvedend vo vyrofnej sprive, vostavensj podia poZiadaviek zdkona
o détovnictve. NS vyisie uvedeny ndzor na Oétovnd zavierku sa nevztahuje na iné informacie vo vitroénej sprive,

V givislosti § auditom (étovnej zavierky je nafou zodpovednostou oborndmenie sa s informdciami uvedenymi vo vyrodnej
sprave a poshdenie, &i tieto informacie nie si vo viznamnom nesilade s auditovanou d€tovhou zavierkou alebo nagimi
poznatkami, ktoré sme ziskali podas auditu Gétovne] zdvierky, alebo sa inak 2daji byt vyznamne nespravae,

Vyrofni spravu sime ku ditu vydamz spravy auditora z audilu 0¢lavnej zavierky nemali k dispozicit.

Ked ziskame vyrotnl spravu, posudime, &0 vyrofna sprava Spolofnosti obsahuje informdcie, ktoryeh uvedenie vyZaduje
zakan o d0&tovnictve, a na zaklade pric vykonanych podas auditu Gétovnej zavierky, vyjadrime nézor, &

- informécie uvedené vo vyrodng) sprave zastavensj 2a rok 2016 s0 v shilade s Gftovnou zavierkou za dany rok,
- vyroénd sprava obsahuje informacie podla zdkona o Gftovnicive.

Okrem toho uvedieme, ¢ sme zistill vyznamné nespravnosti vo vyrofnej sprive na zaklade nasich poznatkoy o Bétovaej
jednotke a situdcil v nej, kloré sme ziskall pe€as auditu étovne] zavierky.

V Bratistave, dia 30.5.2007 g
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