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1. Informdcie o spoloénosti

11.  Zakladné udaje o spolo¢nosti

Obchodné meno a sidlo spoloénosti:

Prevadzky spolo¢nosti:

1CO:
DIC:
Datum zaloZenia spolocnosti:

Datum vzniku spolo¢nosti:

SWISS spol. s r.o.
Mecikova 11, 841 07 Bratislava

Wolkrova 2, 851 01 Bratislava
Hurbanova 6, 974 01 Banska Bystrica
Gemerska 3, 040 01 Kosice
35770252

2020221819

1.4.1998

+.8.1999

1.2.  Predmet ¢innosti spolo¢nosti podPa vypisu z obchodného registra

1. Nakup a predaj vypoctove) techniky

&

Obchodna éinnost’ — kipa tovaru na tcely jeho predaja koneénému spotrebitelovi

(maloobchod) alebo na écely jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti

(velkoobchod), s vinimkou tovaru, na ktory sa vyzaduje osobitné povolenie

3. Servis vipoctove] a audiovizuilnej techniky

1.3.  Zakladné imanie spoloénosti, Struktira spolo¢nikov k 31.12.2016

Spoloc¢nik, akcionar

Vyska podiclu na zikladnom imani

Podicl na
hlasovacich

pravach v %

absolitne v Yo
Radovan Prvovarct 6 H06 49 49
WS Tech, spol. s ro. 6773 51 51
Spolu 13 279 100 100
1.4.  Organy spoloénosti
Meno a priczvisko Nazov organu Posobnost’

Radovan Pivovaréi

konatel’

od 48,1999

Srefan Obroénik

konatel’

od 4.8.1999 Jo 28.7.2002

stefan Obroénik

Loyl

od 2452007 do 20.7.2016

Ing. Marey Srsen

konatel

od 9.11.2016

Tt



1.5.  Vyvoj spoloénosti

Spolocnost” SWISS spol. s r.o. bola zalozena 1.4.1998 a vznikla dna 4.8.1999. Povodne iny
podnikatel'sky plan bol postupne nahradeny viziou nezavislcho autorizovaného servisného
strediska, ktoré sa stalo skuto¢nost'ou otvorenim prvej prevadzky v decembri 2001 v Bratislave.
Postupne boli v roku 2002 otvorenc¢ aj prevadzky v Banskej Bystrici a Kosiciach. V roku 2006
bola otvorena aj prevadzka v Presove, ta vsak do jedncho roka zanikla. V pricbehu nasledujicich
rokov sa jednotlivé prevadzky prestahovali do vacsich a dostupnejSich priestorov. Spolocnost’
viak aj nad’alej pokryva svojimi sluzbami celé Gzemic Slovenskej republiky prostrednictvom troch
prevadzok — v Bratislave, v Banskej Bystrici a v Kosiciach.

Spolocnost” je vyluéne servisnou organizaciou poskytujicou servisné sluzby pre vietky typy
pouzivatel'ov — od jednorazovych koncovych uzivatel'ov, cez malé a stredné spolocnosti az po
nadnarodné. Spolocnost’ na svojom zaciatku v roku 2011 ako prva na Slovensku ziskala Statat
Authorised Independent Service Organization (AISO) pri poskytovani kompletnych zarucnych
a mimozarucnych servisnych sluzieb na produkty spoloénosti Hewlett-Packard a Compagq.
Neskor v roku 2004 po uspesnych rokovaniach so zastupeami viacerych svetovych vyrobeov I'I'
podpisala spolo¢nost” servisné zmluvy na vykon autorizovancho servisu pre produkty Lexmark
a lujitsu Siemens, v roku 2005 pribudol Canon, Kodak a Xerox, v roku 2006 Toshiba a Brother,
vroku 2011 Apple. Nie vietky servisné zmluvy sa ukazali byt vyhodn¢, nicktor¢ znacky
v pricbchu rokov posilnili, in¢ naopak oslabili, a preto spolocnost” pocas svotho dalsicho
posobenia ukoncila servisné zmluvy na produkty Brother, Kodak, Xerox a Canon.

Okrem servisnych kontraktov s poprednymi svetovymi vyrobeami I'l' - uzatvara spolocnost’
kazdorocne aj zmluvy o poskytovani servisnych sluziecb pre mnohé vyznamné spolocnosti.
Spolo¢nost” pontika aj I'l" outsourcing a nad$tandardné servisné sluzby podl'a poziadaviek klienta,

V ramei skvalitnovania servisnych sluzieb je spoloénost” drzitelom certifikatu kvality BVQI (reg.
cislo 181830) pre systém manazérstva kvality (SMK) podl'a curopske] normy 130 9001 = 2000
v odbore \utorizovany servis vypoctove] techniky a prislusenstva. Predaj nahradnych dielov.*

Servisn¢ sluzby poskytuje spoloc¢nost” prostrednictvom vysoko skisenych a plne certifikovanych
technikov. Tam, kde spolocnost’ zacala poskytovat’ svoje sluzby s dvoma technikmi v roku 2011,
na konei roku 2016 zamestnava 35 zamestnancov, z toho 10 Zien — vietel zamestnani na plny
pracoviy uviizok v hlavnom pracovnom pomere.

Rok 2016 bol pre spoloc¢nost” vyznamnym mil'nikom, kedy doslo v spoloénosti k zmene
vlastnickej struktary. V novembri 2016 vstapila do spolocnosti spoloc¢nost” WIS Tech, spol.
s 1.0, prevadzkovatel predajni iStores, najvicse] sicte predani Apple Premium Rescller na
Slovensku a v Cechich, ém sa v spoloénosti ¢ste viac posilnil vyrazne stapajict podiel znacky

Apple.



2. Zhodnotenie ¢innosti a predpokladany vyvoj spoloénosti v

roku 2017

21, Zhodnotenie ¢innosti za rok 2016

Spoloénost” ukondila uctovné obdobic roka 2016 s &istym obratom vo vyske 1.999.911 - 1LUR,

co predstavuje medziroény narast o 377.920,- BUR, tj. o 23,30 %.

Spolocnost” dosiahla v Gctovnom obdobi 01.01.-31.12.2016 trzby z predaja sluZieb vo vyske

1.860.127,- IXUR, ¢o je 0 343.820,- EUR viac ako v predchadzajicom obdobi.

Spolo¢nost” dosiahla v actovnom obdobi 01.01.-31.12.2016 trzby z predaja materialu vo viske

84.233,- I:UR, <o je 0 21451 - EUR menej ako v predchadzajicom obdobi.

Spoloénost” predala v aétovnom obdobi 01.01.-31.12.201 dlhodoby majetok vo vyske 1.500,-
EUR, v dosledku ¢oho boli trzby z predaja dlhodobého majetku o 1.500- ILUR vyssic ako

v predchadzajacom obdobi.

Naprick pozitiviiemu vyvoju trzieb skonéila spoloénost” Gétovné obdobie roka 2016 s Giétovnou
] ]

stratou vo vyske 142.770 - LUR.

2.2.  Plany na rok 2017

Naprick nepriaznivému vysledku hospodarenia za rok 2016 oc¢akiva spoloc¢nost’ pozitivny vyvoj
vysledku hospodarenia v roku 2017, Spolo¢nost” chee aj nad'alej pokracovat’ v nastolenom trende
vyvoja svojich podnikatel'skych aktivit a tymto sposobom udrzat’ a rozSirit’ svoje postavenic na
trhu. Spoloénost” planuje na rok 2017 prest’ahovanic prevadzky v Bratislave do novych vidsich
priestorov, nakol'ko v sucasnych priestoroch nie je schopna rozsirit” svoje ﬂk[l\'ll}', V stvislosti
s prestahovanim previadzky podita spolocnost’ so zvySenymi vidavkami na stavebné Gpravy a

vybavenie novych priestorov.

Spolocnost’  planuje  udrzat’  zamestnanost” v spoloénosti na  pricmernom  pocte  30-35
zamestnancov. Odklon od priemeru pripada do tvahy iba v pripade, ze bude spolocnost” aspesna

v novych projektoch.

o



3. Ndavrh na vysporiadanie straty

Spolocnost” dosiahla v actovnom obdobi (1.01,-31.12.2016 Gétovnd stratu vo vyske 142.770,-
1<UR.
Navrh na vysporiadanie straty je nasledovny:

- az do rozhodnutia valného zhromazdenia o vysporiadani straty bude strata dosiahnutd pocas
actovného obdobia kondiacemu k 31. decembru 2016 prevedena na Géet Nerozdelena strata

minulych rokov.

4. Finanéné a nefinanéné ukazovatele

4.1. Finanéné ukazovatele

Finanéné ukazovatele 2016 2015

Ukazovatele aktivity
Doby obratu zasob v diaoch 41,88 62,98

Obrar aktiv v dhoch 1,91 132

o

Doba inkasa pohladivok v dnoch 89,70 67,31 |

Doba splamost zivizkov v dioch 49 45 36,22

Ukazovatele zadlzenosti

Celkowva zadlzenost aktiv v "o 33,62 16,43
Finanénd pika (koef) 1,51 1,20
Stupen samofinancovania (koef.) 0,66 0,84
Ukazovatele likvidity
| Likvidita 1. Stupiia (koef) 055 2,74
| Likvidita [1. Stupnia (koef) 207 4,59
| Likividita 111 Stupia (kocf) 322 6,33

4.2, Nefinanéné ukazovatele

V zaupme maximalne] spokojnosti zakaznika spoloc¢nost” dlhodobo sleduje predovietkym
nefimanéné ukazovatele, nakolko platby za servisné sluzby od servisnych vendorov priamo
zavisia od spokojnosti zakaznikov s poskyvtovanymi sluzbami. Spokojnost” zakaznika zavisi
najmi od dostupnosti servisného partnera, dizky doby opravy, kvality poskytovanych
servisnych sluzieb, od arovne informovanosti o pricbehu opravy, sposobu komunikacie, ceny
opravy a pod. Vsetky menované parametre st v spolocnosti pravidelne monitorované
a vyhodnocované, V pripade potreby sa prijimaji opatrenia na stabilizaciu situacie, nakolko

oblast’ informacnych technologii je velmi dynamickou oblastou s vyraznymi zmenami.
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7 druhej strany sme ako autorizovany servis velmi prisne sledovani a vyhodnocovani
servisnymi vendormi, od ktorych dostavame platby za vykon zaruéncho servisu.

7. dlhodob¢ho hladiska sa v spolocnosti ako zakladny parameter pre meranie vykonu sleduje
predovsetkym pocet prijatych servisnych zikaziek a ich $truktara. Tento poéet mal dlhodobo
klesajaci trend, vyrazny posun nastal az tento rok, kedy spolocnost” ziskala nickolko

vyznamnych klientov, ktori do spoloénosti pravidelne prinasaja znaéné poéty zakazick.

Vyvoj priemerného poétu zakaziek na mesiac v priebehu rokov 2010-2016
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5. Ostatné informacie

5.1. Organizaéna zloZzka v zahranici

Spolocnost” nema zriadend organizaénu zlozku v zahranici .

5.2. Vlastné obchodné podiely
Spolocnost’ nenadobudla vlastné akcie, docasné listy, obchodné podicly a akcie, docasné listy
a obchodné podicly materskej actovnej jednotky. Rovnako spoloénost’ nevlasini Ziadne akeie ani

obchodné podicly v inych obchodnych spoloénostiach.

5.3. Naklady na vyskum a vyvoj
Spolocnost” nevynalozila ziadne vydavky na vyskum a vyvoj, lebo nie je na to zriadena, ani na to

nie st s ohl'adom na predmet podnikania veené dovody.

5.4. Vplyvy cinnosti spolo¢nosti na Zivotné prostredie a na zamestnanost’

Charakter éinnosti spolocnosti nezaklada Ziadne vyznamné ckologické rizika. Odvoz a likvidaciu
clektronického  odpadu  zabezpecuje  pre spoloénost”  SEWA, as. na  ziklade Zmluvy
o zabezpeceni odberu clektroodpadu. Okrem elektroodpadu produkuje spolocnost” prevazne
papicrovy odpad (kartony), ktory je separovany, pripadne opakovane pouzity. Komunalny odpad
je odvazany Standardne prostrednictvom spoloénosti OLO as. Vimeny motorovich olejov
a pneumatik firemnych automobilov zabezpecuji pre spolocnost’ autorizované servisné firmy,
ktoré st na tato cinnost” vybavendé.

Spolocnost” posobi v regionoch s vysokou microu zamestnanosti a zamestnava pomerne stabilny
tim pracovnikov, prevazne servisnych technikov, ktori su pravidelne Skoleni a certifikovani.

Zamestnanost” v spolo¢nosti sa pohybuje na priemernom pocte 30-35 zamestnancov.

Ol Zamestnanci spolu
2013 2014 2015 2016
Pricmerny podet 33 (Whaen) | 329 dieny | 31{9 Zien) | 35 (10 Zien)
Madove naklady v € 395 108 383 074 395 140 505 3005

5.5. Udalosti osobnitného vyznamu po datume uétovnej zavierky
Po skonéeni ictovncho obdobia, za ktor¢ sa vyhotovuje viroéna sprava nenastali Ziadne udalosti

osobitného vyznamu.



5.6. Informicie o vyznamnych rizikach a neistotach

Spolocnost” je vystavena najma nasledovnym rizikam:
e riziko ukondenia servisného kontraktu na vykon autorizovaného servisu v dosledku
neplnenia zmluvnych podmienok
e riziko straty vyznamnych klientov v dosledku odchodu ku konkurencii
e financn¢ rizika v stuvislosti s platobnou disciplinou klientov pri vyznamnych zmluvach

e riziko fluktuacie zamestnancov

6. Ukazovatele charakterizujice ¢innost za Gétovné obdobia

konéiace 31.12.2016 a 31.12.2015

Majetok

31.12.2015 Zmena
EUR
majetok

DHbodaby welimestod maetok Shi N7 Gl 20 a8 EAIGY 1200

EMieackodyy Tamanny maetok LR EY M Wi AT A .31 [ i] 1.t

Dallesckealsy bnmdn magerok = . " 1,11 1] 110K [XE]]

Neobedm' majetok colkeom HE 652 14,86 1734m 15,15 -14,27

Obeiny majetok

Lasuln TATRSH 260A 2RT 250 121032 15181

IéBdsbs pobhilachan ke 20 i [ i) 114KH
kepitkondedse podiliacdiin ke 177 342 8352 23T [HEETE (R

[ manind uin : — s B YR 0 o . 3]
ObeZny majetok colkom Sdir 126 G 357 8441 120231 244

Casend mslizeme Sy 15 SRLa 1l [t 120

Majetok celkom 1 (00 490 100,00 1 144 852 100,00 -144 362 -12,61|

Vlastné imanie a zavizky

o L i S 3L12.2016 31.12.2015 Zmena
Vlastné imanie a gviizky e
¥ ELR

Viasene imanie

Zaklachie wmnane 15270 133 | (B i} 11401
Bagutalon & oy i} IELT) i (] i 114K
Fomedy o b | 328 (IR 1% [ B " LLXRY]
Wooshederk Tospriddiren mmaledn oo T2 e Ul B A TR 120l 1163
S vsbedok Beospadircom 2 ddonan obadobne L2770 [ el 1353 RG] FHA 300 H35l
Viasine imanie celkom ol 126 163, T8 D50 69 8357 =202 570 -Fi,58
Zivitzky

Lalheaddodae reven T 223 1nal Fiils fohA7
Rerathodohé pesve 2713 16422 .13 1052 3,28
Uihesdlolsd savacka 13562 13am (HE) AU RY s e 1
boitkesdedad sanasky LG RET s ] Fa2anz 13,33 |3 T2
korathescleshe fmanie vipoma " [T 1" L 1 TLiK]
Bankene ey " [ 1 [ W i
Livizky celkonr e dod A6 188 I35 16,43 48 208 7R
Castotd o litene 1 11K 0 [ 0" 1
Vlasiné imanie a zavizky celkom 1 000 490 100,00 1144 852 100,00 -144 362 -12,61




Vynosova situdcia

31.12.2016 31,12,2015 Zmena

situdcia

EUR iU EUR

Trzby 2 predaja twovary 55 550 0 55 550 1O
Niklady venalozend na obstaramie predancho tovarsy 54 869 0 54 869 1ot,00
O bchodnid marza 681 0 681 100,00
Traby 2 predaga sluzach 1 860127 1 516 307 343 820 2267
Nitklady na predane sluzby 1 168 380 778 590 389 790 50,400
Pridan:i hodnoea 692 428 73777 -45 289 -6,14
Osobnd niklady 703 978 533625 150) 353 27,16
Dane o poplatky 4 246 4 155 91 Ly

Odpisy a opravnd polozky k dlhodobému hmotnému a

. . 127 347 126 927 424 0,33
nehmaomdému majetku
Zisk 2 predaja dihodobdho majetku a materialu T 667 20 489 -12:422 -61.83
Orstamnc vinosy 2 hospodirske énnosn 7168 1 650 3518 33442
Ostamd niaklady m hospodirsku cnmost I Wi 111736 ) -587 547
Lvorba/wictovanic opravin'ch polodick 3 259 2417 842 34,84
Visledok hospodiirenia z hospoditskej cinnosti -141 716 61 596 -203 312 -336,07
Fmanénd vinosy 42 29 13 4,83
Fnanéné wiklady 4 738 2127 2611 12276
Ivorba/ rictovanic opreavnych polozck : i T L) - - i L
Vsledok hospodirenia z financnej cinnosti -4 696 -2 098 -2 598 123,83
Vysledok hospodirenia za iét. obdobie pred zdanenim 146 412 50 498 =205 910 -346,08
[Yan 7 prigmoy 2 bezng émnost 3642 13 959 17 6 126,19
Vysledok hospodirenia za tittovné obdobic po zdaneni -142 770 45 539 -188 309 -413,51
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7. PrehPad najdéleiitejsich adajov

7.1.  Vyvoj majetkovej situdcie za obdobia konéiace k 31.12.2016 a 31.12.2015

Majetok

Hodnota majetku spolocnosti sa k 31.12.2016 zniZila v porovnani s minulym rokom o 144362,
EUR (t). 012,61 %0). Najvyraznejsic zmeny v $truktire majetku nastali v oblasti obeiného
majetku — hodnota finanénych uctov poklesla v porovnani s minulym rokom o 273.678,- I:UR
(t]. 065,54 %), zatial ¢o hodnota kratkodobych pohladavok vzrastla o 193.818,- 1LUR (t).
0 68,36 "), hodnota zasob poklesla 0 42.432,- EUR (tj. 0 16 ). FHodnota ncobezného majetku
sa znizila 0 24749 EUR (). 01427 %) v désledku zniZenia jecho reilnej hodnoty
prostrednictvom odpisov.

Vyvo] majetku spolocnosti za ué¢tovné obdobia kondiace sa 31.12.2016 a 31.12.2015 je

znazorneny v nasledujicom grafe:

Vyvoj a struktira majetku spolo€nostiv EUR

1200 000 k sivahovémudniu

966 35
1 000 000 L
846126

300 000

600 000

EUR

400 000

148652 173401
5712 5094

200 000

0

) . 31.12.2016 31.12.201%
W Neobelfny majetok

m Obeiny majetok suvahovy den

LiCasove rozlisenie aktiv



7.2, Vyvoj situicie vlastného imania a zavizkov za obdobia kon&iace k 31.12.2016

a 31.12.2015

Viastné imanie
Stav vlastného imania sa k 31.12.2016 sa zniil » povodnych 956.696,- IXUR na 664.126,- 11UR,
¢o predstavuje pokles o 292,570 - EUR (tJ. 0 30,58 %), Na zniZeni vlastného imania sa podiclala

viyplata podiclov zo zisku minulych rokov, ako aj G¢tovna strata za obdobic roka 2016,

Zavazky

Stav zavazkov sa k 31.12.2016 zvysil 2z povodnych 188.156,- EUR na 336.364,- EUR, ¢o
predstavuje narast o 148.208,- LUR (1. J- 07877 %). Na tomto zvyieni sa najvyraznejsic
podiclalo  zvyienie stavu kratkodobych  zavizkov o 110.562- [XUR (tJ. 07246 %). Stav

dihodobych zavizkov sa zvysil o 30.943,- 11UR (). © 239,52 "),

VYvoj pasiv spoloénosti za Gétovné obdobia kondiace sa 31.12.2016 a 31.12.2015 je znizorneny

v nasledujacom grafe:

Vyvoj a Struktdra vlastného imania a zavizkov spoloc¢nosti

v EUR k sivahovému dnu
1 200 000

956 696

1 000 000

800 000

664126

600 000

EUR

336364

400 000
188 156
200000
0 0
0
11.12.2016 31.12.201%

W Viastng imanie
W /avirky suvahovy def

Casove rozlidente paswy



7.3. Vyvoj vynosovej situicie za obdobia koné&iace k 31.12.2016 a 31.12.2015

Trzby 7 predaja sluzieb boli v porovnani s minulym uctovnym obdobim vyiic o 343.820,- 11UR,

t). 0 22,67 %, jednotlivé segmenty trrieb sa na naraste podiclali nasledovne:

Pozarucny servis +78,48 %%
Zarucny servis +4,24 9%
Zmluvny servis 627 %
Iny servis +31,81 %

Doprava/Preprava -1,78 %

1r7by 7 predaja materidlu (nahradngé diely) boli v porovnani s minulym uctovnym obdobi nizsie

0 21.451,- EUR, t.j. 0 20,30 %. .
1'rZby 2 predaja tovaru boli v roku 2016 vo vyske 55.550,- EUR, v roku 2015 boli nulové.

Trzby 2 predaja dlhodobého majetku boli v roku 2016 vo vyske 1.500,- 1LUR, v roku 2015 boli

nulové.

Vyvoj ukazovatclov vykazu ziskov a strat za Gétovné obdobia kondiace k 31.12.2016 a 31.12.2015

znazorfuj nasledujice grafy:

#  vyvoj spotrebovanych nikladov na shuzby

Vyvoj spotrebovanych nakladov na sluiby v EUR

1500 000 1168380

1 000 000 778590

EUR

500 000

31.12.2016 31.12.201%

B Spotrebovane naklady na sluzby uctovne obdobie konciace



vyvoj pridanej hodnoty

Vyvoj pridanej hodnoty v EUR

692 428 737 717

800 000
600 000

EUR

400 000

200 000

0

31.12.2016 31.12.2015

B s Fadiets Gctovné obdobie konéiace



7.4.  Vyvoj vysledkov hospodarenia za obdobia kon&iace k 31.12.2016 a 31.12.2015

Spolocnost” dosiahla v roku 2016 zaporny vysledok hospodirenia z hospodarskej ¢innosti vo
viske 141716, LEUR. Vroku 2015 dosiahla spolocnost’ kladny vysledok hospodarenia
z hospodirskej ¢innosti vo vyske 61.596,- EUR, medzitocne ide o pokles vo vyske 203.312-
IXUR. Na zhorseni visledku sa najviac podiclala spotreba materidlu, ktora sa zvysila o 390.213 -

EUR (t.). 81,69 %) ako aj zvySenie osobnych nakladov o 150.353,- IXUR (tj. 27,16 %),

Vysledok hospodarenia 7 finanénej cinnosti sa podiclal na celkovom vysledku hospodirenia iba
minimdlne, v roku 2016 dosiahla spoloénost’ 7 financnej ¢innosti stratu vo vyske 4.696,- IIUR, ¢o

predstavuje zvySenic o 2.598,- LiUR oproti roku 2015.

Nasledujici graf zobrazuje vivoj visledkov hospodarenia podPa jednotlivich oblasti ¢innosti za

roky 2016 a 2015:
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Radovan Pivovarei
konatel’ spoloénosti



