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I. Zakladné udaje

Nezabudka, n. o., Filakovo je neziskova organizacia, ktord uznesenim mestského
zastupitel'stva vo Fil'akove €. 23 zo dia 23.09.2005 zalozilo mesto Fil'akovo podl'a zakona ¢.
213/1997 Z. z. 0 neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby, aby
poskytovala socidlne sluzby pre starych a zdravotne postihnutych obCanov v meste Fil'akove
v sulade so zdkonom ¢. 195/1998 Z. z. o0socidlnej pomoci. Do registra neziskovych
organizacii poskytujucich v§eobecne prospesné sluzby bola organizacia zapisand rozhodnutim
Krajského uradu v Banskej Bystrici ¢. OVVS/NO-51/2005 dna 19.10.2005, ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ diia 07.11.2005. Svoju ¢innost’ n. o. zahajila 01.01.2006. V registri subjektov,
ktoré poskytuju socidlne sluzby podla zdkona o socidlnej pomoci v ramci Banskobystrického
samospravneho kraja (BBSK), bola zaregistrovana dna 4.4.2006 na konkrétny druh
socialnych sluzieb — opatrovatel'ské sluzba v zmysle § 15 zakona ¢. 195/1998 Z. z. 0 socialnej
pomoci v zneni neskorsich predpisov.

V registri BBSK n. o. zaregistrovala rozsirenie svojej ¢innosti dia 19.04.2008 o d’alSiu
socialnu sluzbu — domov dochodcov s kapacitou 17 miest v sulade s § 24 zakona ¢. 195/1998
Z. 7. 0 socialnej pomoci so zaciatkom poskytovania tejto sluzby 10.04.2008.

V roku 2009 boli poskytované socidlne sluzby zaregistrované v sulade so zdkonom ¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Ako nové sluzby boli zriadené domov socialnych
sluzieb, zariadenie opatrovatel'skej sluzby ajedaleii. V suvislosti s novelizdciou zékona
0 socialnych sluzbach nastala od 01.01.2015 zmena v poskytovani pobytovych socidlnych
sluzieb — kapacitu 53 pobytovych miest tvori 45 miest v zariadeni pre seniorov a 8 miest
Vv zariadeni opatrovatel'skej sluzby. Organizacia poskytuje v ramci svojich kapacit, pripadne
vV domécnosti klientov, aj odl'ahéovaciu sluzbu.

V roku 2013 zaregistrovala organizaciu novu socialnu sluzbu — prepravna sluzbu, ¢innost’
ktorej zahgjila 01.01.2014.

Rozhodnutim ¢. 53631/2011 udelilo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR dna
15.02.2012 organizécii akreditaciu na realizdciu vzdelavacieho programu Kurz opatrovania
V trvani pit rokov. Akrediticiu organizacii ministerstvo v r. 2017 prediZilo o d’alsich 5 rokov.
V roku 2017 organizacia pokracovala v spolupraci s tradmi prace na projekte REPAS,
v ramci ktorého uskutoénila 4 opatrovatel'ské kurzy pre uchadzaov o zamestnanie z okresov
Lucenec a Rimavska Sobota.

Od 01.08.2015 vykonava zariadenie aj oSetrovatel'ské ukony na zaklade uzatvorenej zmluvy
so VSeobecnou zdravotnou poistoviiou, pobocka Banska Bystrica.

Priemerny evidenény stav zamestnancov organizacie /fyzické osoby/ za rok 2017 bol 35,
evidenény prepocitany stav 34,63 o0sOb. Posililovanie v personalnej oblasti riesi n. O.
zarad'ovanim na pomocné prace aktivacnych pracovnikov formou dobrovolnickej sluzby,
frekventantov opatrovatel'skych kurzov na prax a prijimanim externych zamestnancov na
dohody. Rozhodnutim Ustredia prace, socialnych veci a rodiny &. AA/2009/24034/9119/0ISS
ziskala n. 0. 12.5.2009 postavenie socidlneho podniku.

I1. Cinnost’ n. 0.
1. Druh poskytovanych socialnych sluzieb v roku 2017
1.1. Opatrovatel’ska sluzba
Nezabudka n. 0. v roku 2017 poskytovala terénnu opatrovatel’ska sluzbu pre zdravotne t'azko

postihnutych a na pomoc inych odkézanych obcanov podl'a tabul’ky — udaje su uvedené podl'a
poctu opatrovanych ob¢anov v jednotlivych mesiacoch.



Tab. ¢. 1: pocet klientov opatrovatel'skej sluzby

Mesiac .1 L 1ve Vo VI VIL VL IXe Xo XL XILL

Pocet klientov 23 24 26 25 25 25 25 25 25 27 27 26

Organizacia zamestnavala k 31.12.2017 celkom 10 stalych terénnych opatrovateliek a taktiez

vyuzivala pomoc aktivaénych pracovnikov na dobrovolnickej sluzbe S opatrovatel'skym

kurzom, externé opatrovatel’ky a vypomoc opatrovateliek zdravotného tiseku na zastupovanie
pocas PN a dovoleniek. Priemerny pocet klientov na mesiac bol 25,3. Opatrovatel'ska sluzba
bola vroku 2017 poskytovana pocas 14 332 hodin, ¢o je 0260 hodin viac ako

Vv predchadzajicom roku /v priemere 58 hodin denne/ v tychto oblastiach:

1. sebaobsluzné tkony /hygiena, stravovanie, obliekanie, vyprazdiiovanie, mobilita .../

2. ukony starostlivosti o domécnost’ /nakup potravin, priprava jedla, dondska jedla,
umyvanie riadu, upratovanie, starostlivost’ o bielizen, starostlivost’ o 16zko, vynaSanie
smeti,.../

3. zakladné socialne aktivity /lekéarske vysetrenie, vybavenie uradnych zélezitosti/

4. dohlad pri tkonoch sebaobsluhy, starostlivosti o domacnost’ a zdkladnych socialnych
aktivitach.

Uvedené sluzby n. 0. poskytovala za uhradu podl'a cennika schvaleného spravnou radou n. o.

aVvsulade scennikom socidlnych sluzieb schvilenym mestskym zastupitel'stvom mesta

Filakova, ktory tvori prilohu VsSeobecne zavazného nariadenia mesta Fil'akova 0 poskytovani

socialnych sluzieb, o spdsobe a vyske uhrad za socialne sluzby /d’alej len VZN/.

1.2. Zariadenie socialnych sluzieb

Organizacia poskytovala dva druhy pobytovych socidlnych sluzieb — zariadenie pre
seniorov /ZPS/ kapacita 45 miest a zariadenie opatrovatel’skej sluzby /ZOS/ kapacita 8
miest. Vyvoj poctu klientov ZSS v priebehu roka je uvedeny v nasledujiicej tabulke.
V niektorych mesiacoch stav klientov presiahol kapacitu zariadenia — pri tmrti klienta a jeho
nahradenim inym klientom sa na jednom mieste vV ramci mesiaca moze vystriedat viac
klientov.

Tab. ¢. 2: Pocet klientov v zariadeni za jednotlivé mesiace v r. 2017

Mesiac  kapacita I. Il. 1L V. V. VL VIL VIL. IX. X XL XI.
ZPS 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 44
Z0S 8 10 9 8 8 9 10 10 9 8 10 8 9

Pocas roka bolo do zariadenia prijatych 18 novych klientov, 25 klientov zomrelo, 2 klienti
ukoncili poskytovanie socialnej sluzby dohodou. K 31.12.2017 bolo v zariadeni umiestnenych
50 klientov, z toho 13 muzov a 37 Zzien, priCom priemerny vek Klientov bol 79,86 roka.
V zariadeni bolo Sest’ klientov nad 90 rokov.

Podl’a stupiia odkazanosti bol stav k 31.12.2017 nasledovny:

[1. — 0 klientov, Ill. — 0 klientov, 1. — 12 klientov, V. -21 klientov, VI. — 17 klientov.

VSetci klienti maju trvalé bydlisko v mestach a obciach BBSK.




1.3. Prepravna sluzba

Pocas roka 2017 bolo prepravenych celkom 102 0sdb /mesaéne v priemere 8,5 osoby/,
nabehnutych 249 km /mesacne v priemere 21 km/. Uhrady za prepravnu sluzbu boli Giétované
v stlade s VZN mesta Filakova.

1.4. Socialna praca v zariadeni :

Zakladné socialne poradenstvo: odborna ¢innost, ktoru poskytuji socialni pracovniCi
obCanom, ktori ziadaju o zabezpeCenie socialnej sluzby /ambulantnej, terénnej, pobytovej/,
ich rodinnym prislusnikom a klientom umiestnenym v zariadeni.

Socialne pracovni¢ky su v kazdodennom kontakte s klientmi — prijimateI'mi socidlnych
sluzieb, poskytujii im informécie, rady, poméahaji im prekonavat’ rozne narocné situacie, v
ktorych sa ocitnu. Uz pred nastupom klienta do zariadenia, resp. pred zacatim poskytovania
terénnej a ambulantnej socialnej sluzby, Setrenim v jeho prirodzenom prostredi ziskavaju a
spractivaju informadcie o jeho socidlnej situécii, zdravotnych t'azkostiach, rodinnych pomeroch
a spoloc¢ne s klientom sa snazia najst’ adekvatne riesenie jeho situécie.

Po umiestneni klienta do zariadenia socialne pracovnicky pokracuju v priebeznom ziskavani
udajov o klientovi a v spoluprdci s ostatnymi zamestnancami pre neho vytvaraji ¢o
najidedlnejs$i program, aktivity, stanovuju individuidlny plan a st napomocné pri jeho
uskutoc¢novani.

S klientmi vyuzivajicimi ambulantné a terénne socialne sluzby socidlni pracovnici pracuji
priebezne, su s nimi v kontakte a na zaklade informacii od terénnych opatrovatelick pomahajt
s rieSenim ich potrieb v rdmeci svojich kompetencii.

Individulna a skupinova praca s prijimatel’mi socidlnych sluzieb:

Individuilna praca s obyvatelmi je zaloZend na individudlnom pristupe ku kazdému
prijimatel'ovi a jej cielom je podporovat jeho fyzicki a dusevnu kondiciu, zapajat’ ho do
roznych Cinnosti a aktivit, udrziavat’ jeho kontakt so spolocenskym prostredim, riesit’ osobné
problémy a poziadavky, zabezpe€it’ spojenie s rodinou v zahrani¢i /skype, poStové zasielky/.
Zékladom osobného pristupu je vypracovanie individualneho planu s klientom. V nom
socidlny pracovnik zohladiiuje udaje ziskané anamnézou klienta, jeho poziadavky na
vyplnenie vol'ného €asu, postrehy k zauZivanym postupom v zariadeni a ochotu zucastiovat’
sa na plneni cielov. Individualny plan je vypracovany osobitne s kazdym klientom na zdklade
jeho sthlasu. V roku 2017 boli vypracované individudlne plany v ramci ZPS s 22 klientmi.
V pripade 18 klientov neumozioval vypracovat individualny plan zdravotny stav, 4 Klienti
odmietli spolupracovat’ na individualnom plane.

V ZOS IP plany neboli vypracované z dovodu kratkodobého pobytu klientov v zariadeni.

Skupinova praca s prijimate'mi udrziava ich vzajomnt sudrznost, podporuje schopnost
kooperacie, vzdjomnej komunikécie a tolerancie rozdielnosti. Zaroven rozvija ich tvorivé
myslenie a zmysluplne napliia voIny ¢as. Do skupinovej prace sa zapajaju klienti na zaklade
vlastného rozhodnutia a koordinacie ¢innosti zo strany zariadenia. Aktivity vychadzaju
Z moznosti prijimatel’ov tak, aby sa striedali fyzické a mentalne Cinnosti a aby ich realizacia
prinasala zainteresovanym radost’.

Sucastou skupinovej prace si rdézne formy kultirnej, zdujmovej a pracovnej Cinnosti. Na
stretnutiach sa spolocne rozoberaji spolocenské témy, diskutuje sa o aktudlnych problémoch
a hl'adaju sa rieSenia beznych dennych starosti.



Ergoterapia — realizacia individualnych alebo skupinovych aktivit ako ruéné prace,
starostlivost’ o kvety, vyroba o0zdob, prace pri uprave okolia a zahrady /sadenie kvetov,
zeleniny/ apod. Organizacia pokracovala v realizacii projektu Kruzok Sikovnych ruk
z predchadzajiceho obdobia. Seniori pripravovali ozdoby, daréeky a upomienkové predmety
na pravidelnych tyzdiovych stretnutiach.

Rehabilitacia — Vv spolupréci so zdravotnym usekom realizacia cviCeni, pohybové aktivity,
masaze. Klienti azamestnanci vyuzivaju priestory zariadenej malej telocviéne, masazny
pristroj arehabilitané pomocky na rozvoj telesnych aktivit a upeviiovanie zdravia pod
dohl'adom odbornych zamestnancov na zdklade vypracovaného harmonogramu.

Biblioterapia — citanie a predCitanie knih a Casopisov, lustenie krizoviek a hlavolamov,
kreslenie a vyplnanie omalovanok pre dospelych.

Sportové a spolocenské aktivity

Klienti zariadenia maju k dispozicii PC stpravu + multifunkéné zariadenie, Sijaci stroj, CD
prehravac, stolny futbal a hraci stol, rozne spolocenské hry, ktoré podporuju aktivity klientov
pri vykone socidlnej prace, ulahcuju styk srodinou /skypovanie/, rozvijaji manudlne
zruc¢nosti a podporuju spolocensky zivot v zariadeni. Jedenkrat tyzdenne sa klienti stretavaji
za ucelom fyzickych aktivit — hry s loptou, precvi¢ovanie jednoduchych cvikov. ZhorSovanie
zdravotného stavu a nastup klientov s vys$imi stupniami odkézanosti /V, VI/ ma za nasledok
znizovanie poctu klientov, ktori sa zapajaji do pohybovych aktivit.

Pocas roka zorganizovala n.o. dvakrat stretnutie srodinnymi prislusnikmi prijimatelov
socidlnych sluzieb, oslavu MDZ, velkono¢né, mikula$ske a vianoéné posedenie, varenie
gul’a3a, vylet pod hrad Somoska za ugasti zamestnancov a &lenov JDS, spoloGenské stretnutie
Vv ramci Mesiaca ucty k starSim, oslavy okrahlych narodenin klientov, kulturne vystipenia
ziakov materskych, zakladnych §kol a Specidlnej Skoly pri prileZitosti mesiaca ucty k starSim
a vo viano¢nom case, tyzden dobrovolnictva za ucasti ¢lenov Jednoty dochodcov Slovenska
vo Filakove, Studentov Gymnazia vo Filakove, socidlnej komisie pri MsZ Filakovo
a zamestnancov. Pocas oktobra — Mesiaca ucty k star§im - zdobili interiér zariadenia prace
klientov v ramci vystavy Krazku Sikovnych ruk.

Organizacia sa tradi¢ne v septembri zapojila do dni dobrovolnictva. Zamestnanci zariadenia,
dobrovolnici z Gymnazia vo Filakove, zamestnanci Komunitného centra, seniori z Klubu
dochodcov a ¢lenovia Socialnej komisie pri MsZ vo Fil'akove v po¢te 65 odpracovali celkom
71 hodin pri vyzdobe nasteniek, Uprave okolia (hrabanie a odpratanie listia a polamaného
dreva) a spoloc¢enskych hrach s klientmi (stolny tenis, karty).

Uvedené podujatia spestrili Zivot klientov, vytrhli ich zkazdodenného stereotypu a st
potvrdenim toho, Ze aj I'udia v seniorskom veku maju svoje zal'uby, chcu zit' spolo¢enskym
zivotom a byt’ v kontakte s okolitym svetom.

Vybor obyvatelov ZSS ma 5 ¢lenov, v r. 2017 sa ziSiel Styrikrat a v spolupraci s vedenim
organizacie sa podielal na rieSeni internych zalezitosti zariadenia (kvalita stravy, vylety,
spolocenské akcie, cenniky za sluzby, informdcie v stvislosti s vykonavanim socidlnych
sluzieb).



2. Podporné sluzby
2.1. Jedalen

Stravovanie klientov azamestnancov je zabezpeCené vo vlastnej stravovacej prevadzke
vybavenej modernou technoldgiou. Klientom v zariadeni sa podavaja ranajky s desiatou, obed
s olovrantom a vecera a Vv pripade klientov s diabetes druha vecera.

Kapacitne prevadzka pokryva aj poziadavky dochodcov v meste Filakove na zabezpeCovanie
ich stravovania /obedy/ ambulantnou formou alebo formou donasky obedov do domacnosti.
Cennik stravy bol schvaleny mestskym zastupitel'stvom a je prilohou schvaleného Vseobecne
z&vazného nariadenia o socidlnych sluzbach.

Vyvoj poctu externych klientov jedalne je uvedeny V tabulke. Mesacne odoberalo obedy
Z jedalne formou donasky do doméacnosti v priemere 40 klientov (narast oproti r. 2016 0 8
klientov). Priemerne mesacne bolo zjedalne odobratych 757 obedov externymi klientmi
jedalne (narast o 159 obedov oproti r. 2016).

Tab. €. 3 Pocet externych klientov v jedalni

Mesiac l. I | | Iv. | Vo | VL | VIL [ VIHL | IX. | X0 | XL | XII.
Pocet 35 | 39 | 43 | 41 | 41 | 40 | 41 | 40 39 | 41 | 40 | 40
klientov

Pocet 673 | 669 | 800 | 673 | 764 | 825 | 802 | 769 | 706 | 847 | 804 | 748
odobratych

jedal

2.2. OdPahd¢ovacia sluzba

V sulade so zédkonom o socidlnych sluzbach organizacia zabezpecuje odl'ahCovaciu sluzbu
v ramci vlastnych pobytovych kapacit, resp. v ramci opatrovatel'skej sluzby. V roku 2017
vyuzilo tato sluzbu 11 klientov v priemere 12 dni.

3. Odborné ¢innosti

- zakladné socialne poradenstvo

- pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

- pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zdujmov

- oSetrovatel’ska starostlivost’

- pracovna terapia.

Prijimatelom S nepriaznivym zdravotnym stavom sa podla rozsahu ich zdravotného
postihnutia poskytovala pomoc na zabezpeCenie nevyhnutnych zivotnych ukonov pri
Ciastocnej alebo prevaznej bezvladnosti.

Vicsina klientov st zdravotne tazko postihnuté osoby, ktoré si vyzaduji dlhodobo pravidelnti
pomoc oSetrovatel'ského a opatrovatel'ského personalu pri hlavnych zivotnych tkonoch. Su to
klienti s poskodenim centralneho nervového systému po nahlej cievnej mozgovej prihode
Snaslednym c¢iastoénym ochrnutim, ktorym je poskytovand ststavna 24 — hodinova
starostlivost, pocnuc rannou toaletou, prezliekanim, prebalovanim, kfmenim, ktpanim,
polohovanim, podavanim liekov, atd’.

V zévislosti od zdravotného stavu prijimatelov aich zaujmu o volno casové aktivity
zdravotny a socialny personal im zabezpeCoval pomoc pri prechadzkach, individualnych
zdujmoch, mobilizoval ich ku chddzi aucasti na spolocenskych a kultirnych aktivitach.




Jedenkrat do tyzdna bola v zariadeni zabezpecena zdravotna starostlivost’ vSeobecnym
/zmluvnym/ lekarom, ktory obyvatelom poskytoval pravidelni kontrolu a predpisoval lieky
a odborné vysetrenia. Jedenkrat mesacne navstevuje klientov geriater.

Organizacia vykonava oSetrovatel'ski starostlivost na zéklade dohody so VsSeobecnou
zdravotnou poist'oviiou v sulade s platnou legislativou.

Okrem toho im boli zabezpeCované pravidelné kontroly u odbornych lekarov, vykonané
merania krvného tlaku, teploty, vazenie.

4. Obsluzné ¢innosti

- ubytovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba bielizne a Satstva

- stravovanie — vo vlastnych priestoroch /prevadzka kuchyne/.

Byvanie klientov zariadenia pre seniorov je zabezpecené v samostatnych 1 — postelovych a 2
— postelovych izbach. Obyvacia bunka zloZzena z dvoch izieb je vybavend hygienickym
zariadenim (WC, sprcha a umyvadlo).

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby ma k dispozicii 2 4-postel'ové izby so spolo¢nou kupeliiou
vybavenou sprchami, vanou, pohyblivym zdvihakom, WC a umyvadlami.

Celkom je v zariadeni 5 1-16zkovych, 20 2-16zkovych a 2 4-16zkové izby.

V izbach je osobitne pre kazdého obyvatela zapojené signalizacné zariadenie k privolaniu
personalu.

Vykurovanie a tepla tzitkova voda je zabezpeCovana z vlastnej plynovej kotolne a plynového
bojlera. Obyvatel'om zariadenia su k dispozicii spolo¢enské priestory, jedalen, 3 zariadené
kuchyne na pripravu caju, kdvy a malého obcerstvenia, praCoviia na prepranie osobnej
bielizne, ordinacia pre zmluvného lekara prijimatel'ov. Sucast'ou budovy je velkokapacitny
vytah, ktory zabezpecuje bezbariérovy pristup obyvatel'ov na vSetky podlazia.

5. DalSie ¢innosti

- zabezpecovanie zaujmovej ¢innosti
- uschova cennych veci a penazi — vo vlastnom trezore na poZziadanie klientov.

6. NadsStandardné sluzby

V ramci svojich moZnosti zabezpeCuje zariadenie poskytovanie zdravotnej starostlivosti
prostrednictvom osobnych navstev zmluvného lekara klientov 1x tyzdenne vo vlastnych
priestoroch v zriadenej ambulancii. Predpisovanie a donaska liekov ainych zdravotnych
pomdcok je zabezpecCené dodavatel'sky priamo do zariadenia bez finan¢nych poplatkov od
klientov v rézii zariadenia. Okrem toho su poskytované externe sluzby kadernicky, pedikérky
a masaze na zaklade zaujmu klientov 1x mesacne. V zariadeni je k dispozicii spolocenska
miestnost’ s velkoploSnou televiznou obrazovkou a moznostou pouzivania Sijacieho stroja,
vonkajsej terasy, spoloCenskych hier a vypozi¢ania knih. V Casti spolocenskej miestnosti je
zriadena telocvicia so zdkladnym vybavenim.

Zdravotny tsek realizuje objednavanie u odbornych lekarov, zabezpecuje sanitku, prepravnu
sluzbu pri odvoze na vySetrenia a sprievod na vySetrenia. Socialny usek vykonava na zéklade
povereni klientov styk s tGradmi, poStou, bankou, rodinou, telefonicky a elektronicky
kontaktuje pribuznych.

Na zaklade dohody so spravcom Katolickeho farského uradu vo Fil'akove je 1X mesacne
Vv spolocenskych priestoroch odslizena omsa.

Okrem zakladnej starostlivosti bola venovana pozornost’ aj spolo¢ensko-kultirnemu vyzitiu
obyvatelov organizovanim spolo¢enskych podujati priamo v priestoroch zariadenia. Pri



vyroc¢iach a sviatkoch vedenie organizacie zabezpeCuje pohostenie a spolo¢ny obed
obyvatel'ov a zamestnancov.

Pocas roka n.o. zabezpeCovala klientom bezplatne rehabilitatné a masazne sluzby
prostrednictvom svojich zamestnancov a externej rehabilitaénej sestry na vlastnom masaznom
zariadeni.

7. Ostatné ¢innosti n. 0.
7.1. Kurzy opatrovania

— realizované st na zaklade akreditacie Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR.
V roku 2017 n.o. zrealizovala 4 opatrovatel'ské kurzy pre 57 ucastnikov (dvaja kurz
neukoncili zo zdravotnych dovodov), ktoré jej zabezpecili prijem vo vyske 12 832,18 €.
Absolventi opatrovatel'skych kurzov ziskaji nielen teoretické ale aj praktické vedomosti pri
opatrovani seniorov a zdravotne tazko postihnutych ob¢anov, ktoré mézu uplatnit’ pri hl'adani
zamestnania na Slovensku a v celej Europskej Gnii.

7.2. OSetrovatel’ska starostlivost’

V sulade so zdkonom o socidlnych sluzbach vykondva organizécia na zdklade zmluvy so
VSZP osetrovatel'ské tkony pre svojich klientov. Prijem ztejto c¢innosti vr. 2017
predstavoval sumu 6 671,32 €. Organizacia je jednym z prvych socidlnych zariadeni na
Slovensku, s ktorymi VSZP vstipila do zmluvného vzt'ahu. Pre zamestnancov to znamena
kvalitativny posun pri poskytovani socidlnych sluzieb a zavdzok neustdle potvrdzovat
profesionalitu a odbornost’.

8. Zamestnanci

Vykon komplexnej socialnej starostlivosti o klientov zariadenia aklientov terénnej
opatrovatel'skej  sluzby zabezpeCovalo k 31.12.2017 43 stalych zamestnancov /+ 2
zamestnanci na MD/, z ktorych je 14 odbornych /2 socialni pracovnicCi, 12 pracovnikov
zdravotného useku/, 13 opatrovateliek a 16 prevadzkovych /obsluznych/ zamestnancov,
Z toho 2 kuchari, 2 pomocni kuchari a 1 veduca stravovacej prevadzky. V priebehu roka boli
prijati 11 novi zamestnanci /ako nahrada - odchod do dochodku, skoncenie pracovného
pomeru z podnetu zamestnanca, zastupovanie pocas PN/. S vyuzitim nastrojov aktivnej
politiky trhu préace prostrednictvom tradu prace bolo prijatych 8 zamestnancov.

Organizacia realizovala aktiva¢na ¢innost’ formou dobrovolnickej sluzby na zaklade troch
dohdd suradom prace, socidlnych veci arodiny. Bolo do nej zapojenych celkom 27
uchadzacov o zamestnanie, ktori boli zarad’ovani na zdravotny, prevadzkovy tsek, na usek
stravovace] prevadzky aterénnej opatrovatel'skej sluzby s cielom posilnit’ Cinnosti pri
zabezpeCovani socialnych sluzieb pre klientov. Do opatrovatel'ského procesu boli zapojeni
ucastnici opatrovatel'skych kurzov, ktori absolvovali v zariadeni odbornt prax.

Organizacia poskytuje priestor na vykon odbornej praxe posluchacov strednych odbornych
kol (Stredna odborna $kola Filakovo) a Vysokej Skoly zdravotnictva a socialnej prace sv.
Alzbety Bratislava, s ktorymi ma uzavreté zmluvy. V roku 2017 absolvovalo odborna prax 9
Studentov tychto Skol a 1-diiova exkurziu jedna trieda Socialnej a pedagogickej akadémie v
Lucenci.

V organizacii pracovalo v priebehu roka sedem vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov.
Vsetci zamestnanci spinaju kvalifikaéné predpoklady pre zaradenie na prislusné pracovné
pozicie, vratane opatrovateliek.



8.1. Vzdelavanie zamestnancov

Realizuje sa v sulade s internou smernicou Systém d’alSicho vzdeldvania zamestnancov
v podmienkach n.o.. Organizacia ma vypracovany plan interného vzdeldvania podla
jednotlivych usekov. Pre odbornych zamestnancov zdravotného a socidlneho useku
zamestnavatel' vypracuje individualny plan vzdelavania. V roku 2017 sa na 5 usekoch
realizovalo 45 internych Skoleni vratane 11 prevadzkovych porad vedenia zameranych na
rieSenie odbornej problematiky alebo prevadzkovych tloh. VSetci odborni zamestnanci mali
stanovené ciele v individualnom plane vzdeldvania, ktoré su predmetom hodnotenia
V nasledujucom roku.

Externé vzdeldvanie je zabezpecované prostrednictvom vzdelavacich institicii a zamerané na
tie Cinnosti, ktoré vyzaduji prislusné preskolenia /vodici, kuri¢i, uctovnicky/, resp. jeho
absolvovanie je podmienkou kvalifikaénych predpokladov prisluSnych zamestnancov
/zdravotné sestry, socialni pracovnici, opatrovatel’ky/. Organizacia vyslala spolu 40
zamestnancov na 14 vzdelavacich aktivit.

Kazdy novo prijaty zamestnanec prejde pocas skusSobnej doby adaptatnym programom,
vyhodnotenie ktorého vyusti do zotrvania /nezotrvania/ v pracovnom procese aj po ukonceni
skusobnej doby.

Organizacia zabezpecila vykon supervizie /individualnej a skupinovej/ pre zamestnancov
vSetkych tsekov formou 2 superviznych stretnuti s externou supervizorkou. Socialna
pracovni¢ka n.o. sa zGCastnila 3x supervizneho stretnutia koordinatorov dobrovolnikov
v Banskej Bystrici.

Organizacia podporuje zamestnancov pri zvySovani kvalifikdcie upravou sluzieb podla
ucebného planu. V roku 2017 dve pracovnicky ukonéili maturitou stredné odborné vzdelanie
na zdravotnickych Skolach.

9. Institucionalne postavenie n.o.
9.1. Systém manazérstva kvality — SMK, standardy kvality

Organizacia ma vypracovany systém manazérstva kvality Vv sulade s normou EN ISO
9001:2009 od roku 2011, v r. 2017 na zéaklade recertifika¢ného auditu obhajila organizacia
SMK v sulade s ISO 9001:2015. V priebehu roka 2017 boli v organizacii vykonané v sulade
S Programom internych auditov tri interné audity prostrednictvom internych auditorov
a recertifika¢ny audit nezavislou certifikacnou agentirou, ktory potvrdil SMK ako zabehnuty
aplne funkény. Fungovanie SMK je kazdorocne hodnotené preskimanim manaZmentom
a vypracovanim spravy. Uvedené audity a sprava z preskimania zhodnotili zavedeny systém
ako funk¢ny a efektivny.

V priebehu roka na zaklade preskolenia z novej ISO normy (9001:2015) bola vypracovana
riaditel’kou (manaZzérkou kvality) nova Prirucka kvality, ktord zohl'adiiuje zmeny v ponimani
SMK a je navodom na ich zavedenie do praxe Vv zariadeni socialnych sluzieb.

Organizacia mé vypracované ado praxe zavedené¢ Standardy kvality ako sucast
kazdodennej prace a dopracovania systému manazérstva kvality v sulade so zakonom
0 socidlnych sluzbach a osetrovatel'ské standardy ako stucast’ oSetrovatel'skych tikonov.

9.2. Kontrolna ¢innost’ v internych podmienkach
Vykonavanie finan¢nej kontroly sa realizuje v stlade s internou smernicou vypracovanou na

zéklade zakona o financnej kontrole a audite. Zakladnou financnou kontrolou n.o. overuje
kazdi svoju finanénu operaciu alebo jej Cast. Cielom finan¢nej kontroly je zabezpecit

10



dodrziavanie vSeobecne zdvdaznych pravnych predpisov, dodrziavanie hospodarnosti,
efektivnosti, i€innosti a ucelnosti vynalozenych financnych prostriedkov.

V sulade s bezpecnostnym projektom su pravidelne mesacne vykonavané kontroly ochrany
osobnych udajov a informac¢ného systému v podmienkach n.o.

9.3. Utast’ v projektoch

Organizacia realizovala projekt aktivacnej ¢innosti formou dobrovolnickej sluzby na zéklade
troch dohod s tradom prace zaradenim 27 osob a projekt aktivacnej Cinnosti pre UoZ
V hmotnej nidzi s poctom 10 zaradenych UoZ.

V ramci realizacie narodného projektu ,,Podpora zamestndvania UoZ prostrednictvom
vybranych aktivnych opatreni na TP-2* organizacia prijala do pracovného pomeru 3 novych
zamestnancov z radov znevyhodnenych UoZ, v radmci projektu ,,Podpora zamestndvania UoZ
prostrednictvom vybranych aktivnych opatreni na TP-3“ dvoch novych zamestnancov,
vramci projektu ,,Cesta zkruhu nezamestnanosti“ 1 znevyhodneného UoZ  aV ramci
socialneho podniku pracovnej integracie NP ,Cesta na trh prace“ dvoch novych
Zamestnancov.

Ako drzitel’ akreditdcie MPSVaR SR na realizéciu kurzov opatrovania sa organizacia zapojila
do projektu REPAS, v ramci ktorého v spolupraci s Uradmi prace Lu¢enec a Rimavska
Sobota zabezpecila vzdeldvanie pre 48 nezamestnanych V oblasti opatrovania starych
a chorych osdb.

9.4. Politika kvality poskytovanych socidlnych sluzieb

ZvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb deklaruje organizacia dokumentom
Politika kvality, ktory je ro¢ne prehodnocovany a dopiiiany v stlade s potrebami klientov
a vytvaranim materidlnych, personalnych a finanénych podmienok na prevadzkovanie
zariadenia.

V roku 2017 organizacia prehodnotila a doplnila Standardy kvality Vv stilade so zmenami
Vv legislative a potrebami klientov a organizacie.

Zaciatkom roka 2017 bolo spojazdnené $pecialne motorové vozidlo S izotermickou upravou,
ktoré zvysuje kvalitu stravy dovazant seniorom a ZTP osobam do ich domacnosti. Zameranie
na kvalitu dokazuje aj zakupenie d’alSich pomocok — polohovacie postele, antidekubitné
matrace, Specialny zdvihak na prenos klientov v ramci zariadenia (klpanie), elektricku
ohrevnu stoli¢ku, kosacku a dve nové pracky.

Pre skvalitnenie a sprehladnenie podavania liekov (menovite pre kazdého klienta) boli
zaktpené (sponzorsky) regalové skrine so zasuvkami.

9.5. Ciele organizacie na d’alSie obdobie

V ramci kratkodobych cielov organizacia plnenie cielov kvality na rok 2017 zhodnotila
V sprave z preskimania manazmentu za predchadzajtci rok.

Z pohl'adu dlhodobého vyhl'adu a skvalitnenia Cinnosti na d’alSie obdobie je organizacia
pripravend reagovat na potreby regionu pri poskytovani socidlnych sluzieb, ochotna
spolupracovat’ s inymi organizaciami a verejnostou a odhodlanad urobit maximum pre
odkézanych starych a chorych l'udi. Zabezpecit’ tieto ulohy znamena vzdelavat’ zamestnancov,
udrziavat’ v zdravej kondicii nadobudnuty majetok, vyuzivat’ vSetky dostupné moznosti na
ziskavanie financnych zdrojov s cielom plného vyuzitia kapacit v oblasti poskytovania
socidlnych sluzieb. DoterajSie vysledky a sklisenosti potvrdzuji spravne smerovanie
organizacie a jej postavenie ako vyznamného subjektu v tejto oblasti.
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I11. Hospodarenie n.o.
1. Zhodnotenie zakladnych udajov ro¢nej uctovnej zavierky

Roc¢na uctovna zavierka n. 0. za rok 2017 bola zostavena 26.02.2018 a overena auditorom Vv
marci 2018.

Nasledne G¢tovna zavierka bude predlozena Spravnej a Dozornej rade n. o.

Dosiahnuty hospodarsky vysledok vV ramci schvalenej Struktry rozpoc¢tu je nasledovny:

Naklady spolu: 590 612 €
Vynosy spolu: 583 329 €
Vysledok hospodarenia pred zdanenim: -7 283 €

Najvacsiu nakladova polozku tvorili mzdové naklady 308 495 € (52,23%), zakonné socialne
poistenie a zdravotné poistenie 104 841 € ( 17,75%), spotreba materialu 104 861 € (17,75%),
spotreba energie 27 607 € (4,67%), d’alej naklady na ostatné sluzby 18 504 € (3,13%),
zakonné socialne naklady /soc. fond + stravovanie zamestnancov/ 15 530 € (2,63%), naklady
na opravy a udrZiavanie 1 876 € (0,32%), iné ostatné naklady 2 451 €, cestovné 57 €, odpisy 5
787 €, manka a skody 241 €, ostatné dane a poplatky 154 €, ostatné pokuty a penale 194 €,
uroky 14 €.

Vynosy boli zabezpeCené hlavne dotaciou od s$tatu vo vyske 203 520 € (36,51%) a
prispevkom od mesta vo vyske 50 700 € (9,09%) formou bezného transferu v celkovej sume
254 220 €, trzbami z vlastnej ¢innosti v sume 267 032 € (45,78%), darmi a prispevkami od
sponzorov a prispievatelov 13 819 € (2,37%), prispevkami z podielu zaplatenej dane /2%/
1390 € (0,24%), inymi vynosmi /prispevky z uradu prace, socialnych veci a rodiny v ramci
APTP/ 40 773 € (6,99%).

Hospodarenie organizacie v roku 2017 bolo ukoncené stratou v sume 7 283 €.
Finan¢né hospodarenie organizacie mozno hodnotit’ ako vyrovnané. Minusovy hospodarsky
vysledok bude vysporiadany z kladnych vysledkov hospodarenia z minulych rokov.

2. Stav a pohyb majetku a zavizkov

Nezabudka n.o. Filakovo vykonava svoju ¢innost’ v trojpodlaznej zrekonstruovanej budove
byvalej materskej Skoly a jasli, ktoru jej prenajima zakladatel Mesto Fil'akovo na zaklade
zmluvy 0 najme nebytovych priestorov uzatvorenej v zmysle zakona ¢. 116/1990 Zb. 0 najme
a podnajme nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov.

N. 0. vedie neobezny majetok spolu v takomto ¢leneni : 25446 €
- dlhodoby hmotny majetok /obstaravacia cena/ 25446 €

v tom: samostatné hnutel'né veci a subory hnut. veci 13 446 €
dopravné prostriedky 12 000 €

- obeZny majetok spolu: 66 220 €

V tom: zasoby 1310€
kratkodobé pohl'adavky 9582 €

finan¢né ucty 55328 €

- naklady buducich obdobi 1410 €
Majetok spolu: 93076 €
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Zasoby predstavuju suroviny na sklade k vyrobe jedal, pohladavky z vyfakturovanych
narokov organizacie voci uradu prace, socidlnych veci a rodiny a z vyuctovanych sluzieb
klientom za mesiac december. Na finan¢nych Gétoch su ulozené prostriedky v sume 55 328 €
na uhradenie kratkodobych zaviazkov. Suma nakladov buducich obdobi predstavuje
zauctovanie nakladov, ktoré sa tykaju obdobia r. 2018, napr. povinné zmluvné poistenie,
predplatné, poistenie majetku a zodpovednosti za Skodu.

Zdroje krytia majetku:

- vlastné zdroje spolu: 46 750 €
- V tom zakladné imanie 1628 €

penazné fondy tvorené podl'a osobitného predpisu
(fond pohrebného) 17 805 €
nevysp. vysledok min. obdobi 34 600 €
vysl. hosp. za bezné obdobie -7283 €
- cudzie zdroje spolu: 46 178 €
- v tom: rezervy 4 606 €
zaviazky zo socialneho fondu 915 €
kratkodobé zavazky 40 657 €
- vynosy budicich obdobi: 148 €
Zdroje krytia majetku celkom: 93076 €

Organizacia k 31. 12. 2017 mala zavéizky z obchodného styku 5 720 €, vo¢i zamestnancom
20 441 €, voci poistovniam 12 482 €, voc¢i danovému turadu 1 728 €, ostatné zavizky 286 €.
Kratkodobé rezervy boli tvorené na nevycerpant dovolenku zamestnancov a na poistenie do
poistovni z tohto titulu. Vynosy buducich obdobi vo vyske 148 € predstavuju zostatok este
nerozpustenych transferov.

Inventarizaciou k 31.12.2017 bolo zistené, ze neziskovd organizacia vedie dlhodoby

nehmotny a hmotny majetok v stlade so zakonom o uctovnictve aj na podsuvahovych
uctoch takto:

-dlhodoby nehmotny majetok od 17,- € do166,-€ 1 083,78 €
-dlhodoby nehmotny majetok od 166,- € do 2 400,- € 2284,61¢€
-dlhodoby hmotny majetok od 17,- € do 166,-€ 58 981,00 €
-dlhodoby hmotny majetok od 166,- € do 1700,- € 123 101,18 €
Spolu: 185 450,57 €

3. Pouzitie podielu zaplatenej dane z prijmov FO a PO v r. 2017 (2%)
Suma 141,97 € - Vylet na SOMOSKU diia 27.07.2017

Suma 1 247,71 € - Mobilny zdvihak
Pouzita suma celkom 1 389,68 €
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4. Ekonomicky opravnené naklady za rok 2017/

Druh sociélne;j
sluzby:

Zariadenie
pre
seniorov

Zariadenie
opatr.
sluzby

Opatrovatel’ska
sluzba

Prepravna
sluzba

Jedalen

Forma
pobytovej
socialnej sluzby

celoroény
pobyt

celorocny
pobyt

terénna forma

ambulantna

ambulantna,
terénna

Kapacita
poskytovanej
soc. sluzby:

45,00

Priemerny
prepocitany
pocet
prijmatelov za
rok 2017:

44,90

pocet
odpracovanych

hodin

14 332

pocet
najazdenych
km
249

Pocet
odobratych
jedal
9080

Ekonomicky
opravnené
naklady ( § 72
ods. 5 zak.
448/2008 Z.z.)

401 608,10

60 408,73

93 566,57

1573,24

23 784,41

Ekonomicky
opravnené
naklady na 1
mesiac a na 1
prijimatela:

745,37

719,15

Ekonomicky
opravnené
naklady na 1
hod.
opatrovatel’skej
sluzby:

6,53

Ekonomicky
opravnené
naklady na 1
km prepravnej
sluzby:

6,32

Ekonomicky
opravnené

naklady na 1
obed jedalne:

2,62
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5. Poutzitie prispevkov z darovacich zmlav v roku 2017

Suma 412,80 € - Satnikova skriia

(MEVA-SK, s.r.0., Brzotin)
/17.07.2017/
Suma 219,00 € - Chladnicka

(ELEKTRO TIMI, Filakovo )
/14.09.2017/
Suma 2 909,00 € - Mech.poloh.postele 3x, antitkubitné matrace 3x, no¢né stoliky 3x

(1 -1.T.C. - SK,s.r.0, Rimavska Sobota)
/12.10.2017/
Suma 509,00 € - Pracka

(ELEKTRO TIMI, Fil'akovo)
/24.10.2017/
Suma 1271,40 € - Kuchynské potreby

(GastroRex, s.r.0., Bratislava)
/28.11.2017/
Suma 610,30 € - Kosacka

(Mountfield SK,s.r.0., Martin)
/05.12.2017/
Suma 2 622,29 € - Mobilny zdvihak

(Letmo SK, s.r.0., Banska Bystrica)
/06.12.2017/
Suma 275,00 € - Pocitacova zostava

(MEDIACITY - Fehér, Filakovo)
/07.12.2017/
Suma 791,53 € - Pocitacova zostava

(MEDIACITY — Fehér, Filakovo)
/07.12.2017/
Suma 1 134,30 € - Antidekubitné matrace 6ks

(1-L.T.C.- SK, Rimavska Sobota)
/11.12.2017/
Suma 509,00 € - Pracka

(ELEKTRO TIMI, Filakovo)
/07.12.2017/
Suma 392,40 € - Nadoby na odpad s vekom a podvozkom

(MEVA-SK s.r.0., Brzotin
/19.12.2017/
Suma 475,17 € - Hlasice poziaru

(Travia, s.r.o.,)
/31.12.2017/
Suma  2091,40 € - Cistiace potreby

(DEMOCOLOR, Fil'akovo)

Suma  2400,41 € - Dezinfekény program
(Hagleitner Slovensko, s.r.o., Bratislava)

Pociato¢ny stav 2 804,00 €
Prijem 13 819,00 €
Vydaj 16 623.00 €
Konecny stav 0,00 €




IV. Organy n.o.
1. ZloZenie organov neziskovej organizacie

Clenmi spravnej rady su ¢lenovia mestskej rady v zloZeni:
Robert Eibner — predseda
Ing. Bc. Laszlo Kerekes - ¢len
Mgr. Zsuzsanna Szvorak — ¢lenka
Ing. Ladislav Fehér — ¢len
Erik Kelemen — ¢len

Clenmi Dozornej rady n. o. boli : JUDr. Norbert Gecso — predseda
Bc. Erika Szabova - ¢len
Jozef Tankina — ¢len

Spravna rada v roku 2017 zasadala Styrikrat.
Statutarny organ — riaditel’ka n. o. je : Ing. Maria Velika.
V. Zaver

Neziskova organizacia patri k stabilnym zariadeniam v oblasti poskytovania Sirokého spektra
socialnych sluZieb pre seniorov a ZTP, zabezpedenia staleho zamestnania pre zna¢ny pocet
zamestnancov, poskytovania priestorov pre pripravu opatrovateliek, ziskavania pracovnych
navykov dlhodobo nezamestnanych a vytvarania podmienok pre ddstojny Zivot starych
a hendikepovanych l'udi. Za kratku dobu existencie sa dokéazala vyprofilovat’ ako subjekt
S jasne stanovenymi cielmi, s pevnou ekonomickou a personalnou zakladnou a otvorenou
viziou pre d’alsie ¢innosti a tym aj d’alsie moznosti financovania.

Za vysledkami prace treba vidiet' a ocenit’ postoj mesta a jeho vedenia, podporu poslancov
a kazdodennu pracu vSetkych zamestnancov. Vedenie organizéacie vyslovuje vd’aku ¢lenom
spravnej a dozornej rady, dobrovolnikom a rodinnym prislusnikom klientov, v§etkym darcom
a podporovatel'om z radov ob¢anov, institucii a firiem, napr. VPS Filakovo , Ekoltech, s.r.o.,
SCA Hygiene Products Slovakia, Ekmed, s.r.o0., Fierno, s.r.o., MsO JDS vo Filakove,
Gymnéazium Filakovo, Mgr. Zupkova Viktoria, Katolicka charita, OZ Kohéary, Hradné
muzeum, Mestské kulturne stredisko, materské a zakladné skoly vo Fil'akove, ZUS a d’al§im,
ktori svojim pristupom a neziStnou pomocou prispeli k Sireniu dobrého mena organizécie
a jej rozvoju.

Vyrocna sprava neziskovej organizacie bola prerokovana v spravnej a dozornej rade v marci
2018. Sprava bude umiestnend V centralnom registri uctovnych zavierok, Vv mieste
prevadzkovania zariadenia socidlnych sluzieb — Zahradnicka 2, Filakovo a na webovej
stranke n. 0. — www.nezabudka-fi.sk.

Ing. Maria Velika
riaditel’ka n.o.

Vyro¢na sprava schvalena Spravnou radou:
Uznesenie ¢. 2/2018 zo dna: 08.03.2018
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