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Sprava nezavislého auditora

Akcionérovi, dozornej rade a predstavenstvu spolocnosti Vieobeena zdravotna
poistoviia, a.s.

Sprava o audite tiétovnej zavierky

Nas nazor

Podla nasho ndzoru vyjadruje priloZzend détovna zavierka objektivne vo vSetkych vyznamnych
stvislostiach finanénd situiciu spoloénosti VSeobecnd zdravotnd poistoviia, a.s (dalej len
,Spolo¢nost“ alebo ,VSZP*) k 31. decembru 2017 a vysledok jej hospodérenia za rok, ktory sa k

uvedenému datumu skonéil, v stilade so zdkonom §&. 431/2002 Z.z. o iétovnictve v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,,Zakon o Gétovnictve®).

N43 nézor je v siilade s Dodatoénou spravou pre Vybor pre audit.

Co sme auditovali

Uttovna zavierka Vieobecnej zdravotnej poistovne, a.s obsahuje tieto sti¢asti:

e suvahu k 31. decembru 2017,

e vykaz ziskov a strét za rok, ktory sa k uvedenému détumu skon¢il, a

e pozniamky k Gétovnej zavierke, ktoré obsahuji vyznamné tcétovné zisady, Gétovné metody a
dalsie vysvetlujice informAcie.

Vychodisko pre nas nazor
Audit sme vykonali v stlade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi. NaSa zodpovednost

vyplyvajtica z tychto $tandardov je d’alej opisana v &asti Zodpovednost auditora za audit i¢tovnej
zGuierky nasej spravy.

Sme presvedéent, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, st dostatoénym a vhodnym vychodiskom
pre nas nazor.

Nezavislost

0d Spolotnosti sme nezavisli v zmysle Etického kédexu pre Gétovnych odbornikov, ktory vydala
Rada pre medzin4rodné etické standardy Gétovnikov pri Medzindrodnej federécii Gétovnikov (dalej
len ,Eticky kodex®), ako aj v zmysle inych poZiadaviek slovenskej legislativy, ktora sa vztahuje na
nas audit d¢tovnej zévierky. Splnili sme aj ostatné povinnosti tykajtice sa etiky, ktoré na nas kladd
tieto legislativne poZiadavky a Eticky kodex.

Podl'a nasho najlepsieho vedomia a svedomia prehlasujeme, Ze sme Spolo¢nosti poas roka 2017
neposkytovali Ziadne neauditorské sluzby.
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Nas audit sme navrhli s ohfadom na hladinu v§znamnosti a na zdklade posiidenia rizik vyznamnych
nespréavnosti v i¢tovnej zavierke. Zvazili sme najmai oblasti, v ktorych vedenie spoloénosti uplatnilo
svoj subjektivny disudok, napriklad v stvislosti s viznamnymi détovnymi odhadmi, v rdmci ktorych
boli pouzité predpoklady a zviZené budice udalosti, ktoré st vzhladom na ich povahu neisté.

Zohladnili sme tieZ riziko spojené s moznym obch4ddzanim internych kontrol vedenim, a okrem
iného sme zvazili aj to, ¢i existuji dokazy o zaujatosti, ktord predstavuje riziko vyznamnej
nespravnosti v dosledku podvodu.

Rozsah nasho auditu sme prisposobili tak, aby sme vykonali dostatoéni pracu v rozsahu, ktory nim
umozni vyjadrit nazor na Gétovni zavierku ako celok, priom sme zohladnili organizaéni $truktdru
Spolo¢nosti, diétovné procesy a kontroly ako aj odvetvie, v ktorom Spoloénost pdsobi.

Viyznamnost

Rozsah nasho auditu bol ovplyvneny nami aplikovanou hranicou vyznamnosti. Audit je navrhnuty
s ciefom ziskat primerané uistenie o tom, Ze G¢tovné zivierka ako celok neobsahuje vyznamné
nespravnosti. Nesprdvnosti mozu vznikndt v dosledku podvodu alebo chyby. Za vyznamné sa
povazuji vtedy, ak existuje dévodny predpoklad, Ze by jednotlivo alebo v tihrne mohli ovplyvnit
ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutoénené na ziklade ti¢tovne;j zavierky.

Na z4klade n4asho odborného tisudku sme stanovili ur¢ité kvantitativne hranice vyznamnosti, ako je
uvedené v nasledujicej tabulke. Tieto hranice nidm spolo¢ne s kvalitativnymi @ivahami pomohli
urcit rozsah auditu ako aj charakter, asovy rozvrh a mnoZstvo nasich auditorskych postupov,
a taktieZ vyhodnotit dopad nesprivnosti, tak jednotlivo ako aj v iihrne, na @étovni zavierku ako
celok.

Celkova hranica vjjznamnosti 31,7 mil. EUR

Ako sme ju urdéili 1 % zo sictu vynosov z poistenia a vynosov z prerozdelenia
poistného

Odoévodnenie pre aplikovanit  Za zaklad pre vypocet hranice vyznamnosti sme zvolili vysku

hranicu vgyznamnosti vynosov zpoistenia a vynosov zprerozdelenia poistného,
pretoZe finanéné vysledky Spolo¢nosti povazujeme za velmi
premenlivé. V¥mosy st jednym z kPacovych ukazovatelov
vykonnosti a kliovym parametrom na porovnivanie
jednotlivych téastnikov trhu. Hranicu vyznamnosti na Grovni
1% sme zvolili na zdklade nasho odborného tsudku.
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KPicové oblasti auditu st také oblasti, ktoré podla niasho odborného tisudku patrili medzi
najdoleZitejsie pri audite Gétovnej zavierky za beiné dctovné obdobie. Tymto oblastiam sme sa
venovali v kontexte auditu Gétovnej zavierky ako celku, ana fiu sme potom vydali nas celkovy
nazor. Na kPa¢ové oblasti auditu neposkytujeme samostatny nazor.

| andity

Ako na< andit zohTadnil dané kl'aéo

Rezervy na zdravotné poistenie
predstavuji viznamny odhad.

Odhad zavisi od  pouZitych
predpokladov tykajicich sa platieb
za poskytnuti zdravotnid
starostlivost ktora bola
vydokladovand s istym casovym
oneskorenim a platieb nad ramec
zmluvnych limitov. Tieto platby
zavisia od rozliénych faktorov, ako
je napriklad schopnost
manaZzmentu vyjednavat v pripade
platieb nad rédmec zmluvnych
limitov, ¢ vplyvu vlady a inych
zainteresovanych stran.

Ststredili sme sa na (a) rezervu na
vzniknutd, ale nenahlasenii
zdravotni starostlivost a na (b)
rezerva na  hahlidsend, ale
neuhradent zdravotnd
starostlivost, ktora bola
vyfakturovand, ale este ¢akd na
reviziu a schvilenie. Celkova vyska
rezervy na zdravotné poistenie je
303 873 tisic EUR.

Prislusné Gétovné metdody a
postupy st popisané v ¢lanku IT —
Informécie o tétovnych metédach
a tétovnych zisadach, bod 6 a
dalgie informicie o  vySSie
uvedenych rezervach st uvedené v
¢lanku III pozndmok — Vyznamné
polozky uvedené v Stivahe a vo
Vykaze ziskov a strét, bod 16.

Oboznamili sme sa so spésobom ako VEZP stanovuje metody
odhadu rezerv na zdravotnt starostlivost vratane toho, ako
stanovuje kPéové predpoklady na zéklade historickych
informécii a externych dat. Na zdklade auditorskych dokazov
sme neidentifikovali potrebu vyznamnej zmeny v pouZitych
metodach.

Kraéové detailné zostavy sme odsiihlasili na hlavni knihu,
ako napriklad detailnd zostavu vyplatenych vykonov za
poskytnuté zdravotnt starostlivost. Tieto kIi¢ové detailné
zostavy sme pouzili ako hlavnd podkladovii databazu pre
vypotet rezerv. Na vybranej vzorke sme prepoditali vySku
rezervy na nahliseni, ale neuhradend zdravotni
starostlivost.

Zhodnotili sme adekvatnost pouZitych vstupnych parametrov
pre v§polet rezervy na vzniknutd, ale nenahldsent zdravotnt
starostlivost. Kliéové predpoklady sme prediskutovali s
predstavitel'mi VSZP.

Vyuzitim nasich poéitadovych zru¢nosti a dostupnych dat,
ktoré nam VSZP poskytla, sme porovnali odhad vySky rezerv
na zdravotnt starostlivost k stvahovému ditu s néasledne
skutotne zatiétovanymi narokmi v nasledujicom obdobi, aby
sme si overili Gplnost a zatiétovanie do spravneho Gétovného
obdobia. V nasich testoch sme pouzili Gdaje za roky 2014 aZ
2017.

Nasa praca neviedla k Ziadnym vyznamnym épravim v
uétovnej zavierke.
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VSZP vykazuje pohladavky vo vyske
438 789 tisic EUR pred vytvorenim
prislu$nej opravnej polozky vo
vyske 242 489 tisic EUR.

Opravni polozka bola odhadnuté
na zaklade historickych skiisenosti.

Vzhfadom na zjavni neistotu
spojenit s vypoltom opravnej
polozky a vyznamnost odhadu, ho
povaZujeme za kPddovi oblast
auditu.

Oboznamili sme sa so spésobom ako VSZP stanovuje metddy
odhadu opravnej polozky k pohladédvkam vratane toho, ako
stanovuje kl'i¢ové predpoklady na zaklade historickych dat a
informécii z externého prostredia. Na ziklade auditorskych
dékazov sme neidentifikovali potrebu vyznamnej zmeny v
pouzitych metodach.

Klidové detailné zostavy sme odstihlasili na hlavnt knihu,
ako napriklad detailné zostavy pohfadavok k 31.12.2017 a za
predchadzajice obdobia. Tieto kli¢ové detailné zostavy sme
pouzili ako hlavnd podkladovii databdzu pre vypocet
opravnej polozky. Na vybranej vzorke sme tieto zostavy
otestovali, aby sme si overili adekvitnost vekovej Struktiry
pohladéavok.

Vypracovali sme nas$ vlastny odhad vysky opravnej polozky a
porovnali ho s vypoétom vedenia.

Nasa prica neviedla k Ziadnym vyznamnym dpravam v
actovnej zavierke.

Ako nias audit zohl'adnil d:

Dohadné polozky si vyZaduji
uplatnenie odborného dsudku a
odhaduji sa na zaklade

predpokladov, ktoré si ovplyvnené
budficimi ekonomickymi ¢éi poli-
tickymi podmienkami a vlddnymi
opatreniami.

Medzi najvyznamnej$ie dohadné
polozky aktivne patria: dohadné
poloZky na prerozdelenie poistného
na zdravotné poistenie a dohadné
polozky na roéné zacltovanie s
ekonomicky aktivnymi
poistencami.

Hlavné predpoklady, o ktoré sa
odhady opieraji, sa: pocet
poistencov v jednotlivych
kategoéridch poistencov, priemerny
prijem poistenca, pocet o0s6b s
nizkymi  prijmami a odhad
celkového objemu Vnosov
verejného zdravotného poistenia na
Slovensku za rok.

Oboznamili sme sa so spésobom ako VSZP stanovuje metody
odhadu dohadnych poloZiek aktivnych vratane toho, ako
stanovuje klidové predpoklady na zdklade historickych a
externych dat. Na zdklade auditorskych dokazov sme
neidentifikovali potrebu vyznamnej zmeny v pouZitych

metddach.

Minuloroéné vytvorené dohadné polozky aktivne sme
porovnali s aktudlnymi vysledkami vykdzanymi vo vynosoch
v roku 2017, aby sme si overili adekvatnost dohadov
vytvorenych k 31. decembru 2016.

Hlavné predpoklady sme odsihlasili na ddaje, ktoré poskytol
Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou.

Prepoditali sme naSe vlastné odhady kaZdej vyznamnej
dohadnej polozky aktivnej a porovnali sme ich s odhadmi
vedenia. Nase odhady sa opierali o podrobné iidaje odvodené
zo vstupov, ktoré sme otestovali na vybranej vzorke.

Nasa prica neviedla k Ziadnym vyznamnym tdpravim v
étovnej zavierke.

Strana 4 zo 7



pwec

Statutarny organ je zodpovedny za vyToéni spravu vypracovani v stlade so slovenskym zikonom o
tiétovnictve &. 431/2002 v zneni neskorich predpisov ("Zakon o fiétovnictve"). Vyrocnd sprava
obsahuje (a) Gétovnii z4vierku a (b) ostatné informAcie. Vedenie nevypracovalo vyro¢ni spravu do
datumu nasej auditorskej spravy.

Nas vy$Sie uvedeny nazor na Gétovni zévierku sa nevztahuje na ostatné informécie.

Ked budeme maf vyroénii spravu k dispozicii, naSou zodpovednostou bude precitat vysSie uvedené
ostatné informacie a v ramci toho posidit, ¢i si vo vyznamnom nesilade s étovnou zavierkou
alebo poznatkami, ktoré sme poéas jej auditu ziskali, alebo ¢i existuje in4 indik4cia, Ze si vyznamne
nespravne.

V stivislosti s viro¢nou spravou tiez posiidime, ¢i obsahuje vSetky zverejnenia poZadované Zakonom
o tiétovnictve, ked ju dostaneme k dispozicii. Uvedené bude tiez zahfiiat kontrolu siladu vyro¢nej
spravy s détovnou zéavierkou, a & vyroénd sprdva bola pripravend v stlade so Zikonom o
Gctovnictve.

Navyse v nasej aktualizovanej sprave uvedieme, Ze v stivislosti s vySSie uvedenymi skuto¢nostami
neméame ¢o oznamovat, alebo opiSeme vSetky vyznamné nespravnosti, ktoré sme identifikovali vo
vyrodnej sprave na zéklade nasich poznatkov o spolo¢nosti a jej prostredia ziskanych pocas nasho
auditu.

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie a objektivhu prezentéiciu tejto tétovnej zdvierky
v siilade s relevantnym rdmcom pre finanéné vykazovanie a ostatnymi identifikovanymi platnymi
lokalnymi zdkonmi & inymi poZiadavkami, ako aj za takd internt kontrolu, ktord povaZzuje za
potrebnti, aby bolo moZné zostavit Gétovnid zavierku tak, Ze nebude obsahovat vyznamné
nespravnosti & uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani tétovnej zdvierky je Statutirny orgin zodpovedny za posidenie toho, ¢&i je
Spoloénost schopna nepretrzite pokracovat vo svojej ¢innosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
stivisiacich s pokraovanim Spoloénosti v éinnosti, ako aj za zostavenie Wétovnej zévierky
za pouZitia predpokladu pokradovania v ¢innosti v dohladnej dobe, okrem situécie, ked' Statutarny
organ m4 v timysle Spoloénosti zlikvidovat alebo ukonéit jej ¢innost, alebo tak bude musiet urobit,
pretoZe realisticky intt moZnost nema.

Osoby poverené spravou ariadenim si zodpovedné za dohliadanie nad procesmi finan¢ného
vykaznictva Spolo¢nosti.
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Na$im ciefom je ziskat primerané uistenie o tom, Ze ¢tovna zdvierka ako celok neobsahuje
v§znamné nespravnosti ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktora bude
obsahovat nd§ nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zdrukou toho, Ze
audit vykonany podla Medzinidrodngch auditorskych $tandardov vidy odhali vyznamné
nespravnosti, aj ked existuji. Nespravnosti moézu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby. Za
vyznamné sa povazujii vtedy, ak existuje dévodny predpoklad, Ze jednotlivo alebo v tihrne by mohli
ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutoénené na zaklade actovnej zévierky.

Potas celého priebehu auditu uplatiujeme odborny tsudok a zachovdvame profesionalny
skepticizmus. Okrem toho:

o Identifikujeme a posudzujeme rizika vyskytu vyznamnych nespravnosti v Gétovnej zavierke €i
uZ v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéiiujeme auditorské postupy, ktoré
reagujii na tieto rizik4, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré st dostatoéné a vhodné na to, aby
nam poskytli vichodisko pre na§ nazor. Riziko neodhalenia v§znamnej nespravnosti, ktoré je
vysledkom podvodu, je vy$Sie neZ v pripade nespravnosti spésobenej chybou, pretoZe podvod
mdZe znamenat tajni dohodu, fal§ovanie, imyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

o Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnif
audftorské postupy, ktoré st za danych okolnosti vhodné, ale nie za i¢elom vyjadrenia nazoru
na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

e Hodnotime vhodnost pouZitych aétovnych zasad a Gétovnych metéd a primeranost Gétovnych
odhadov a s nimi siivisiacich zverejnenych informdcii zo strany $tatutarneho organu.

e Vyhodnocujeme, & Statutdrny orgin v Gétovnictve vhodne pouZiva predpoklad nepretrZitého
pokradovania v &innosti a na zdklade ziskanych auditorskych dékazov aj to, ¢ existuje
vyznamn4 neistota vsivislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnif schopnost Spoloénosti nepretrzite pokrac¢ovat v ¢innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze
takdto vyznamnéi neistota existuje, sme povinni upozornit v sprive auditora na stvisiace
informécie uvedené v uétovnej zvierke alebo, ak st tieto informacie nedostato¢né, sme povinni
modifikovat na$ nazor. Nase zavery vychddzajt z auditorskych dokazov ziskanych do ddtumu
vydania spravy auditora. Budiice udalosti alebo okolnosti v§ak moézu spdsobit, Ze Spoloénost
nebude pokradovat v nepretrzitej ¢innosti.

e Hodnotime celkovii prezenticiu, Struktiiru a obsah G¢tovnej zavierky, vratane informécii v nej
uvedenych, ako aj to, ¢i Gétovnd zavierka zachytdva uskutoénené transakcie audalosti
spésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami zodpovednymi za spravu a riadenie komunikujeme okrem injych zaleZitosti planovany
rozsah a &asovy harmonogram auditu, a vyznamné zistenia z auditu, vritane vyznamnjch
nedostatkov v internych kontrolach, ktoré identifikujeme pocas auditu.
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Osob4am zodpovednym za spravu a riadenie sme poskytli vyhlasenie, Ze sme dodrzali relevantné
etické poziadavky ohladom nasej nezévislosti, a aby sme s nimi komunikovali ohfadom vsetkych
vztahov a d'alSich zale¥itosti, o ktorych by bolo mo#né rozumne uvaZovat, Ze by mohli mat vplyv na
nasu nez4vislost, a kde to bolo relevantné, ohfadom sivisiacich protiopatreni.

7o zileFitosti komunikovanych osobdm poverenym spravou a riadenim, sme uréili tie zaleZitosti,
ktoré boli najv§znamnejie po¢as auditu Gétovnej zavierky za bezné obdobie, a preto st povaZované
za kPadové zalevitosti auditu. Tieto zaleZitosti uvidzame v sprave auditora, okrem pripadov, ked
zékon alebo nariadenie zakazuje zverejnenie danej zaleZitosti, alebo ked vo velmi zriedkavych
pripadoch rozhodneme, 7e zileZitost by nemala byt uvedend v nasej sprive, pretoZe nepriaznivé
désledky jej zverejnenia by dévodne mohli prevézit nad verejnym zdujmom takejto komunikacie.

Oznamovanie inych pravnych a regulaénych poziadaviek

Za auditora spolotnosti Vieobecna zdravotna poistoviia, a.s sme boli prvy raz vymenovani v roku
2016. Nade menovanie bolo schvalené na dva roky valnym zhromazdenim diia 16. decembra 2016.
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