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Sprava nezavislého auditora

Akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti Union zdravotna poistoviia, a.s.:
b b

Sprava z auditu uctovnej zavierky

Nas nazor

Podla nasho nazoru vyjadruje Gétovna zavierka objektivne vo vSetkych vyznamnych stvislostiach
finanéni situdciu spolo¢nosti Union zdravotné poistoviia, a.s. (dalej ,Spoloénost”) k 31. decembru
2017, vysledok jej hospodérenia a peflazné toky za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil, v
stlade so zikonom ¢&. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v znenf neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon
o t¢tovnictve”).

Na4S3 nazor je v siilade s dodatoénou spravou pre vybor pre audit.

Co sme auditovali

Uétovna zavierka spoloénosti Union zdravotna poistoviia, a.s. obsahuje:

e Stvahu k 31. decembru 2017;

e Vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil;

¢ Pozndmky k Gétovnej zavierke, ktoré obsahuji vyznamné acétovné postupy a dal$ie vysvetlujtce
informacie.

Vychodisko pre nas nazor

Audit sme uskutoénili v silade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi. Nasa zodpovednost
vyplyvajiica z tychto $tandardov je d’alej opisana v ¢asti Zodpovednost audftora za audit udtovnej

zdavierky nasej spravy.

Sme presvedéeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, sG dostatoénym a vhodnym vychodiskom
pre nas nazor.

Nezavislost

Od Spoloénosti sme nezavisli v zmysle Etického koédexu pre Gétovngch odbornikov, ktory vydala
Rada pre medzinirodné etické standardy aétovnikov pri Medzinarodnej federacii iétovnikov (d'alej
len ,Eticky kbdex™"), ako aj v zmysle inych poZiadaviek slovenskej legislativy, ktor4 sa vztahuje na
nas audit Gétovnej zavierky. Splnili sme aj ostatné povinnosti tykajiice sa etiky, ktoré na nis klada
tieto legislativne poZiadavky a Eticky kddex.
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Podl'a nasho najlep$ieho vedomia a svedomia, vyhlasujeme, Ze sme Spoloénosti pocas roka 2017
neposkytli Ziadne neauditorské sluzby, vratane tych, ktoré s zak4dzané na zdklade Nariadenia (EU)

¢islo 537/2014.

Nas pristup k auditu

NA4s§ audit sme navrhli s ohfadom na hladinu v§znamnosti a na zdklade postidenia rizik vyznamnych
nespravnosti v iétovnej zdvierke. ZvaZili sme najmé oblasti, v ktorych vedenie Spolo¢nosti uplatnilo
svoj subjektivny dsudok, napriklad v stvislosti s vyznamnymi Gétovnymi odhadmi, v rdmei ktorych
boli pouZité predpoklady a zvaZené budiice udalosti, ktoré st vzhladom na ich povahu neisté.
Zohladnili sme tieZ riziko spojené s moZnym obchddzanim internych kontrol vedenim, a okrem
iného sme zvézili aj to, & existuji ddkazy o zaujatosti, ktord predstavuje riziko vyznamnej
nespravnosti v désledku podvodu.

Rozsah n4$ho auditu sme prispdsobili tak, aby sme vykonali dostatoénii pracu v rozsahu, ktory nam
umozni vyjadrit n4zor na Gétovnd zavierku ako celok, prifom sme zohladnili organizaéni §truktdru
Spolotnosti, Gétovné procesy a kontroly ako aj odvetvie finanénych sluZieb, v ktorom Spoloénost
posobi.

Hladina vyznamnosti

Rozsah nasho auditu bol ovplyvneny aplikiciou hladiny v§znamnosti. Audit je navrhnuty tak, aby
sme ziskali primerané uistenie, Ze G¢tovna zAdvierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.
Nesprévnosti mdZu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby. Nespravnosti st povaZované za
vyznamné, ak jednotlivo alebo v sihrne mézu ovplyvmt ekonomické rozhodnutia pouZivatelov
vykonané na zéklade Gétovnej zavierky.

Na zéklade n4$ho profesiondlneho tisudku sme stanovili uréité kvantitativne limity pre hladinu
vyznamnosti, ako je uvedené v tabulke niZ$ie. Tie ndm spolu so zvaiZenim kvalitativnych aspektov
pomohli stanovit rozsah nisho auditu, jeho povahu, nafasovanie arozsah nasich auditorskych
postupov ako aj pri vyhodnocovani vplyvov nespravnosti, jednotlivo ako aj sihrnne, na Gétovni
zavierku ako celok.

Celkova hladina vijznamnosti 6 600 tisic EUR

Ako sme ju stanovili Celkova hladina vyznamnosti predstavuje 2%
z predpisaného poistného Spolo¢nosti po odpoéitani
prerozdelenia poistného.

Zddévodnenie spésobu Hladinu vyznamnosti sme stanovili na ziklade
stanovenia hladiny predpisaného poistného po odpocitani prerozdelenia
vyznamnosti poistného, pretoZe je to ukazovatel, ktory objektivne

najlepsie predstavuje vykonnost spoloénosti podas
ur¢itého d¢asového obdobia, zatial ¢o hospodarsky
vysledok je nestily. Predpisané poistné je jeden
zkliéovych ukazovatelov vykonnosti a klti¢ovym
parametrom na porovndvanie féastnikov trhu. Na
z4klade nasho odborného isudku sme pouzili 2%.
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Klicové zalezZitosti auditu
Kltéové zaleZitosti auditu s zaleZitosti, ktoré podla nasho profesiondlneho tsudku boli
najvyznamnej$ie pre audit Gétovnej zavierky v beZnom tétovnom obdobi. Tieto zaleZitosti boli

posiidené v kontexte nagho auditu Gétovnej zévierky ako celku, aby sme si na tiu mohli vytvorit
nazor, a z tohto dévodu nevyjadrujeme samostatny nazor k jednotlivfm zileZitostiam.

Ako nas audit zohl'adnil dané kI'aéové zalezitosti

KIaéové zalezitosti auditu

Neistoty pri oceniovani rezerv na zdravotné poistenie

Technické rezervy na zdravotné
poistenie  predstavuji = vyznamny
Gétovny odhad. Podrobnosti si
uvedené vbode ¢. 5 poznidmok

k iétovnej z4vierke.

Odhad zivisi od predpokladov
ohladom ndkladov na zdravotna
starostlivost, ktoré si fakturované
surditym C¢asovym odstupom, a od
predpokladanych thrad za zdravotnd
starostlivost nad zmluvne dohodnuté
limity. Tieto dhrady zéavisia od
rozliénych faktorov, medzi ktoré patri
Gspe$nost vedenia Spoloénosti v
rokovani ohladne uhrddzania platieb
nad ramec zmluvne dohodnutych
limitov alebo dopady zo strany vlady
¢i inych zainteresovanych stran.

Sustredili sme sa na (a) rezervu na
nahlasend, ale neuhradeni zdravotni
starostlivost  (b) rezervu na
vzniknutd, no zatial nenahldseni
zdravotnii starostlivost. Podrobnosti
si uvedené vpoznimke ¢. 18
poznamok k Gétovnej zavierke,

Medzi najdoleZitejsie predpoklady,
ktoré boli pouZité na odhad vysky
rezervy na vzniknutd, no este
nenahldsend zdravotnii starostlivost,
patri dprava zohladiiujica sezénnost,
diskontna sadzba, Gmrtnost, ako aj
vyvoj nakladov na  zdravotni
starostlivost pre uréité diagnozy.

Oboznimili sme sa so spbsobom, ako Spoloénost
odhaduje vysku rezerv a stanovuje kl'i¢ové predpoklady
na zéaklade vlastnych skisenosti alebo externych ddajov.
Postdili sme, ¢ st tieto metédy prijatelné na zaklade
nasgho profesionélneho isudku a skiisenosti.

Overili a odsuihlasili sme najdoleZitejSie tdaje, ako napr.
podrobny zoznam vyplatenych nakladov na zdravotnid
starostlivost, ktoré sliZia ako podkladové tdaje pre
vypolet vysky rezerv. Na vybranej vzorke sme prepoéitali
vy§ku rezervy na vzniknutd, no zatial nenahlisent
zdravotnd starostlivost, a otestovali sme vysku rezervy
na nahlasenii, ale neuhradent zdravotni starostlivost.

Posidili 'sme vstupné parametre pouZivané na vypocet
rezervy na vzniknutd, no zatial nenahlaseni zdravotni
starostlivost. KIi¢ové predpoklady sme prediskutovali s
vedenim Spolo¢nosti.

Zhodnotili sme vysledky porovnavanim aktudlneho
vjvoja polas roka 2017 s predo$lymi odhadmi vysky
technickych rezerv k 31. decembru 2016, t. j. vysledky
Jrun-off‘ testu. Na zdklade tychto informécii sme
osobitne posidili uréité predpoklady pouZité na odhad

vysky technickej rezervy na vzniknutd, no kai.
decembru 2017 zatial nenahlidseni zdravotni
starostlivost.

Nasimi postupmi sme dospeli kziveru, Ze odhady
vedenia sl opatrné anevyZadujii vyznamné tGpravy v
actovnej zavierke.,

Stranag3z 6



i

pwec

Odhady vynosov a dohadna polozka na prerozdelenie poistného

Odhady vynosov si  vyZaduji
uplatnenie tsudku a predpokladov,
ktoré st ovplyvnené budtcimi
neistymi ekonomickymi alebo
politickymi podmienkami & vlAdnymi
regulaénymi opatreniami.

Vedenie stanovuje dohadni polozku
na prerozdelenie poistného medzi
Géastnikov trhu podla poZiadaviek
platnej legislativy ako aj odhad

prijmov zpoistného na ziklade
ro¢ného zicétovania prijmov
poistencov.

Medzi kldéové predpoklady patri:

Obozndmili sme sa so spbésobom, ako Spoloénost
odhaduje vymosy, vratane toho, ako stanovuje kldaéové
predpoklady na zaklade vlastnych skisenosti alebo
externych dit. Na zdklade ni$ho odborného tsudku
askidsenosti sme posidili, ¢ sd tieto metddy
akceptovatelné.

Overili sme vstupné parametre vypodtového modelu
avyhodnotili prislu$né pouZité tsudky. Vykonali sne
nezavisly prepoet na zdklade najaktuélnej$ich
vstupnych tdajov, ktoré sme na vybranej vzorke
odsihlasili na podporné zdroje informécii.

Porovnali sme predo$lé odhady k31. decembru 2016
s aktudlnym vysledkom za rok 2017 apostdili sme
zdroje a v§znamnost rozdielov.

podet  poistencov v konkrétnych

kategoériach, priemerny plat Nasimi postupmi sme dospeli k zaveru, 7e odhady vedenia
zamestnancov, pofet poistencov si opatrné anevyZadujié vyznamné dpravy v détovnej
s nizkymi prijmami aodhad z4vierke.

celkového predpisaného poistného na
trhu zdravotného poistenia na
Slovensku.

Sprava k ostatnym informaciam uvedenym vo vyrocénej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za vjroénii spravu vypracovant v silade so zikonom & 431/2002
Z.z. o G¢tovnictve v zneni neskors$ich predpisov (d’alej len ,Zakon o Gétovnictve®). Vyroéna sprava
pozostava z (a) ti¢tovnej zavierky a (b) ostatnych informacii. Do diia vydania nasej spravy auditora
Statutarny orgin vyroéni spravu nevyhotovil.

Na4s vyssie uvedeny nazor na fétovnii zavierku sa nevztahuje na ostatné informicie.

Ked budeme mat vyroéna spravu k dispozicii, nasou zodpovednostou bude preéitat vyssie uvedené
ostatné informdcie a v rdmci toho posidit, ¢i st vo vyznamnom nestlade s Gétovnou zivierkou
alebo poznatkami, ktoré sme podas jej auditu ziskali, alebo ¢i existuje in4 indikacia, Ze st vyznamne

nespravne.

V stvislosti s v§roénou spravou tiez posidime, ¢i obsahuje vSetky zverejnenia pozadované Zakonom
o uétovnictve, ked ju dostaneme k dispozicii. Uvedené bude tieZ zahfiiat kontrolu stiladu vyroénej
spravy s tuétovnou zivierkou, a ¢ vyroénid sprava bola pripravend v stilade so Zikonom
o tétovnictve.

Okrem toho bude na$a aktualizovani sprava obsahovat bud kon$tatovanie, Ze v tomto smere
neexistuji zistenia, ktoré by sme mali uviest, alebo v nej vymenujeme vyznamné nespravnosti,
ktoré sme identifikovali vo vyro¢nej sprave na zdklade nasich poznatkov o Spoloénosti a situécii v
nej, ktoré sme ziskali po¢as nasho auditu.
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Zud;;m.whmst’ statutarneho organu a oséb poverenyich spravou a
riadenim za udétovnit zavierku

Statutarny orgén je zodpovedny za zostavenie tiétovnej zévierky tak, aby poskytovala pravdivy a
verny obraz podla Medzinidrodnych $tandardov pre finanéné vykaznictvo platnych v Eur6pske;j tinii,
a za internti kontrolu, ktorti Statutirny orgidn povaZuje za potrebnd pre zostavenie uctovnej
zévierky, ktor4 neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani tétovnej zavierky je Statutdrny orgin zodpovedny za posddenie toho, ¢i je
Spoloénost schopné nepretrzite pokratovat vo svojej éinnosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
savisiacich s pokradovanim Spolo¢nosti v ¢innosti, ako aj za zostavenie 0étovnej zavierky za
pouZitia predpokladu pokradovania v éinnosti v dohladnej dobe, ibaZe by Statutirny orgin bud mal
zdmer Spoloénost zlikvidovat alebo ukondit jej ¢innost, alebo tak bude musiet urobit, pretoZe
realisticky inti moZnost nema.

Osoby poverené spravou ariadenim s zodpovedné za dohliadanie nad procesmi finanéného
vykaznictva Spoloénosti.

Zodpovednost auditora za audit ucétovnej zavierky

Nas$im ciefom je ziskat primerané uistenie o tom, ¢&i Gétovna zivierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢éi uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktord bude
obsahovat na$ nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou toho, Ze
audit vykonany podlfa Medzinirodnych auditorskych s$tandardov vidy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existujii. Nespravnosti mé6zu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuji vtedy, ak by sa dalo odévodnene olakavat, Ze jednotlivo alebo v Gthrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutoénené na zéklade Gétovnej zavierky.

Polas celého priebehu auditu uplatiujeme odborny tsudok a zachovdvame profesionalny
skepticizmus ako stéast ndsho auditu. Okrem toho:

o Identifikujeme a posudzujeme rizika vyskytu vyznamnych nespravnosti v détovnej zavierke, ¢i
uz v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoériujeme auditorské postupy, ktoré
reaguji na tieto rizikd, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré s dostatoéné a vhodné na to, aby
tvorili vychodisko pre n4$ nazor. Riziko neodhalenia v§znamnej nespravnosti, ktora je
vysledkom podvodu, je vysSie nez v pripade nespravnosti spdsobenej chybou, pretoZe podvod
moéZe znamenat tajni dohodu, fal$ovanie, imyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit
auditorské postupy, ktoré si za danych okolnosti vhodné, ale nie za (i¢elom vyjadrenia ndzoru
na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

o Hodnotime vhodnost pouZitych uétovnych zisad a iétovnych metdd a primeranost détovnych
odhadov a s nimi stvisiacich zverejnenych informaécif zo strany §tatutirneho orgénu.

¢ Vyhodnocujeme, ¢&i Statutdrny orgdn v Gétovnictve vhodne pouZiva predpoklad nepretrzitého
pokradovania v éinnosti a na zdklade ziskanych auditorskych dokazov aj to, ¢i existuje
vyznamni neistota vsivislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost Spolo¢nosti nepretrZite pokracovat v ¢innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze
takato vyznamn4 neistota existuje, sme povinn{ upozornit v nasej sprave auditora na stivisiace
inform4cie uvedené v uétovnej zdvierke alebo, ak st tieto informécie nedostatoéné, sme povinni
modifikovat n4$ nazor. Nase zdvery vychddzaji z auditorskych ddkazov ziskanych do datumu
vydania spravy auditora. Budiice udalosti alebo okolnosti v§ak moéZu spdsobit, Ze Spolo¢nost
prestane pokradovat v nepretrzitej ¢innosti.
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¢ Hodnotime celkovii prezentaciu, $truktiru a obsah Gétovnej zavierky, vratane informaicif v nej
uvedenych, ako aj to, ¢i Gétovnd zdvierka zachytidva uskutonené transakcie a udalosti
sposobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami zodpovednymi za spravu a riadenie komunikujeme okrem inych zileZitosti planovany
rozsah a d&asovy harmonogram auditu, vyznamné zistenia z auditu, vritane v§znamnych
nedostatkov v internych kontrolach, ktoré identifikujeme poéas auditu.

Osobdm zodpovednym za spravu a riadenie sme poskytli vyhlasenie, Ze sme dodrzali relevantné
etické poZiadavky ohladom nasej nezavislosti, a vo vyhldseni tieZ komunikujeme ohl'adom vsetkych
vztahov a dal$ich zaleZitosti, o ktorych by bolo mozné rozumne uvaZovat, Ze by mohli mat vplyv na
na$u nezavislost, a kde to bolo relevantné, ohl'adom siivisiacich protiopatreni.

Zo zélezitosti komunikovanych osobAm poverenym spravou a riadenim, sme uréili tie zaleZitosti,
ktoré boli najvyznamnej$ie podas auditu iétovnej zavierky za bezné obdobie, a preto sti povaZované
za kl'iéové zaleZitosti auditu. Tieto zaleZitosti uvddzame v sprive auditora, okrem pripadov, ked
zdkon alebo nariadenie zakazuje zverejnenie danej zaleZitosti, alebo ked v extrémne zriedkavych
pripadoch rozhodneme, Ze zaleZitost by nemala byt uvedena v nasej sprive, pretoZe nepriaznivé
dosledky jej zverejnenia by d6vodne mohli prevaZit nad verejnym zaujmom takejto komunikicie.

Sprava k ostatnych pravnym a regulaé¢nym poziadavkam
Nase vymenovanie za nezavislého auditora

Za auditorov Spolo¢nosti sme boli prvykrat vymenovani vroku 2011. Na$e vymenovanie bolo
kaZdoro¢ne ‘obnovené rozhodnutim valného zhromaZdenia, ¢o predstavuje celkové neprerusené
obdobie auditorskej zdkazky sedem rokov. Nase vymenovanie za rok konéiaci 31. decembra 2017 sa
uskutoc¢nilo uznesenim valného zhromazdenia diia 15. jina 2017.
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Bratislava, 13. marca 2018
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