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1. Prihovor predsedu dozornej rady

Vaiené damy a vaZeni pani,

v roku 2018 &aka KOMUNALNU poistoviiu, nas — jej akcionarov, zamestnancov, klientov
a obchodnych partnerov — bilancovanie $tvrtstorog¢ia. KOMUNALNA poistoviia vznikla v tom istom
roku ako Slovenska republika a obom je k éomu blahoZelat.

Slovensku a jeho ekonomike sa nadalej dari. Aj v roku 2017 pokradovalo vo viac ako 3 %
ekonomickom raste a nezamestnanost klesala k (rovni 6 %. Pokial ide o oblast bankovnictva

a poistovnictva, irokové miery zostali v minulom roku nizke. Poistovni na Slovensku sa v roku 2017
dotkol dal$i 8 % odvod z takmer vietkych novych poistiek v neZivotnom poisteni s vynimkou
povinného zmluvného poistenia motorovych vozidiel. Jeho dopad pocitila aj KOMUNALNA poistoviia
a jej klienti. Predstavenstvo a zamestnanci KOMUNALNEJ poistovne museli aj preto v roku 2017 eite
intenzivnejie pracovat na skvalitiiovani ponuky pre nasich klientov, a to nielen v oblasti neZivotného,
ale aj Zivotného poistenia. V roku 2017 prekonalo hrubé predpisané poistné KOMUNALNEJ poistovne
aroveri 195 milidnov eur a v oblasti neZivotného poistenia dosiahli dokonca viac ako 9 % medziroény
nérast. K takémuto vykonu treba vietkym zainteresovanym zablahoZelat. V predloZenej vyro¢nej
sprave najdete podrobné informécie o hospodarskych vysledkoch KOMUNALNEJ poistovne v roku
2017. Preukazuju, Ze nadim klientom na Slovensku sme aj v roku 2017 dokazali ponkat atraktivne
produkty a kvalitné sluzby.

Predovietkym chcem vyzdvihnat dlhoro¢né partnerstvo komunélnej sféry a KOMUNALNEJ poistovne,
kde sme od zaciatku cheeli byt blizko predstavitefom a obyvatefom miest a obci na celom Slovensku.
Mame komplexni ponuku poisteni pre obyvatelov i obce, ale aj 3pecifické poistné produkty pre
mesta, dediny & vyssie Gzemné celky. KOMUNALNA poistoviia bude strategické partnerstvo so
ZdruZenim miest a obci Slovenska rozvijat aj v nasledujucich rokoch a snaZit sa este lep3ie chapat

a naplifiat potreby komunalnej sféry.

Dovolte, aby som aj na tomto mieste podakoval vietkym zamestnancom a élenom predstavenstva
KOMUNALNE) poistovne za nasadenie a aktivny prinos kazdého jednotlivca k hospodarskym
vysledkom roka 2017. Zaroveii dakujem nasim klientom a obchodnym partnerom za dlhoroént
spoluprécu a doveru. Aj vdaka nim vstupuje KOMUNALNA poistoviia do 25. roku svojho pésobenia
ako stabilna univerzélna poistoviia.



2. Uvodné slovo predsedu predstavenstva a generalneho riaditela
Vazeni akcionari, vaZeni klienti, obchodni partneri, milé kolegyne a kolegovia!

Rok 2017 bol pre poistovnictvo na Slovensku naroény, priniesol vela zmien a noviniek. KOMUNALNA
poistoviia vSak preukazala svoju pripravenost rast aj v naro¢nych podmienkach. Hrubé predpisané
poistné nasej poistovne presiahlo Groveri 195 miliénov eur a celkovy zisk pred zdanenim bol na
urovni 8,2 milidnov eur.

Hoci bol rast slovenskej ekonomiky predikovany na Grovni okolo 3,5 % a poistny trh zvy€ajne kopiruje
vyvoj ekonomiky, nasa poistovria dosiahla v oblasti neZivotného poistenia narast vo vyske 9,5 %.
Poistovnictvo na Slovensku sa pritom muselo vyrovnavat s novym 8 % odvodom zo vetkych
novouzatvorenych poistnych zmlav v neZivotnom poisteni okrem povinného zmluvného poistenia. To
nas, spolu s rasticimi cenami nahradnych dielov i prace, viedlo k nepopularnemu zvyseniu cien
novych poisteni. Cenovy tlak ostatnych viac ako 20 poistovni podnikajlicich na Slovensku rezultoval v
zniZenej novej produkcii v oblasti autopoistenia.

V segmente Zivotného poistenia sme sa v roku 2017 zamerali najma na podporu predaja detského
Zivotného poistenia a pripoisteni. Aj preto mdZeme obchodné aktivity v oblasti bezne platenych
kapitalovych a rizikovych Zivotnych poisteni hodnotit pozitivne, pricom celkovo sme v tomto
segmente uzatvorili viac ako 8,5 tisica novych poistnych zmliv.

KOMUNALNA poistoviia je na zaklade svojich poistovacich aktivit prirodzene vystavovand réznym
typom rizik, k riadeniu ktorych pristupujeme zodpovedne a obozretne, priebeZne ich monitorujeme,
zniZujeme alebo Uplne eliminujeme.

Pokial ide o naSe strategické partnerska a spolo¢ensku zodpovednost, aj v roku 2017 sme pokradovali
v Uzkej spolupraci s mestami a obcami na celom Slovensku. Podporili sme celkovo 155 spoloCenskych,
kultdrnych a Sportovych aktivit organizovanych mestami a obcami a rozvijali sme aj nade strategické
partnerstvo so ZdruZenim miest a obci Slovenska. V oblasti spoloenskej zodpovednosti sme v roku
2017 pokracovali v podpore projektu Komunita priatefskd k detom a mladym fudom, ktory uz
niekolko rokov realizujeme v spolupréci s Nadaciou pre deti Slovenska a ZdruZzenim miest a obci
Slovenska, v ramci tzv. Dia socidlnych aktivit sme navstivili viaceré detské domovy a domovy
socidlnych sluZieb pre seniorov a opdt sme podporili aj Petra Kacera v jeho charitativnej jazde na
bicykli napriec Slovenskom.

Dosiahnutie hospodarskych vysledkov predloZenych v tejto vyroénej sprave, ale aj Cislami tazko
vyjadritelné pozitivne pésobenie KOMUNALNE] poistovne v rdznych komunitach v rdmci celého
Slovenska, by nebolo moZné bez Usilia stoviek zamestnancov nasej poistovne. Za nasadenie a pracu
v roku 2017 patri moje podakovanie vietkym, ktori svojou kazdodennou pracou a zodpovednym
pristupom k stanovenym dloham prispeli k napredovaniu KOMUNALNEJ poistovne — &lenom
predstavenstva a dozornej rady, nasim akciondrom, klientom, obchodnym partnerom,
spolupracujlcim organizacidm a samozrejme zamestnancom.

V roku 2018 bude KOMUNALNA poistoviia bilancovat 25. rokov svojho pdsobenia na Slovensku, ale
najma — bude sa pozerat do buddcnosti. Budeme d'alej modernizovat nase produkty a sluzby, pricom
sa zameriame predovietkym na ponuku pripoisteni. Budeme aktivni aj v oblasti komunikacie vyhod
Zivotného i neZivotného poistenia Sirokej verejnosti. Napokon — stéle nizka miera poistenia
obyvatelov Slovenska v porovnani s rozvinutymi krajinami Eurépskej Gnie bude pre nas aj v roku 2018
prileZitostou i vyzvou.



3. O spolocnosti

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group je komerénou poistoviiou s univerzalnou
licenciou, ktora pdsobi na slovenskom poistnom trhu od roku 1994. Jej poslanim je poskytovat svojim
klientom kvalitné poistné produkty a sluzby v oblastiach Zivotného poistenia, poistenia motorovych
vozidiel a majetku ob&anov, zodpovednostného poistenia a v oblasti poistenia priemyselnych rizik.
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group bola zaloZena zakladatefskou listinou zo diia
19. oktébra 1993 a svoju innost oficidlne zacala 1. januara 1994. V pomerne kratkom Case si
vybudovala silné putd na komundlnu klientelu, ktora dodnes tvori jeden zo zakladnych pilierov ndsho
podnikania.

K vyraznej zmene doslo v spoloénosti po akvizicii v roku 2001, ked'sa poistoviia stala stéastou silnej
medzinarodnej finanénej a poistovacej skupiny Vienna Insurance Group. Klienti tym ziskali istotu

v podobe silného a stabilného akcionara, ktorym Vienna Insurance Group bezpochyby je. Dokazuje to
aj dlhodobo pozitivhe hodnotenie agenttry Standard &Poor’s.

Vyhodou mnohopodéetnej rodiny poistovni holdingu Vienna Insurance Group je zdrocenie najlep3ich
skdsenosti sesterskych poistovni v inych krajinach pre klientov na Slovensku. KOMUNALNA poistoviia
dokaze &erpat zo skisenosti a rokmi osvedéeného know-how akcionéra, najma pri inovacii
produktov a sluZieb tak, aby spiiiali eurépske $tandardy a boli pre klientov ¢o najatraktivnejsie a
najvyhodnejsie. Prave preto sa nachddza na vysokych prieckach v povedomi slovenskych
spotrebitefov pri kipe poistenia.

Dal$im délezitym medznikom bol pre poistoviiu rok 2009, ked do svojho portfélia integrovala kmer
klientov poistovne KONTINUITA.

KOMUNALNA poistovfia si postupne zlep3ovala a upeviiovala svoje postavenie na slovenskom
poistnom trhu a prepracovala sa medzi najvadSie poistovacie spolocnosti na Slovensku.
KOMUNALNEJ poistovni déveruje stéle viac zdujemcov o poistenie. Ako v Zivotnom, tak aj v
neZivotnom poisteni zaznamendva rastové tendencie, najma v poisteni motorovych vozidiel, kde je,
5o svojimi partnermi v skupine Vienna Insurance Group, jednotkou na trhu.

Vieobecné informdcie o spolo¢nosti, poradenstvo pri vybere 2o Sirokej ponuky poistenia osdb,
majetku, vozidiel, podnikatefov a priemyslu a zabezpecenie kontaktu na obchodného zastupcu vém
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group pontka aj na elektronickej adrese
info@kpas.sk, infolinke 0800 11 22 22 alebo na internetovej stranke www.kpas.sk.

Udaje o spoloénosti

Obchodné meno: KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

Sidlo: Stefanikova 17, 811 05 Bratislava

Zapisana: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka ¢. 3345/B
Datum zapisu do obchodného registra: 1. 1. 1994

Zakladné imanie: 13 944 000,00 eur

Rozsah splatenia: 13 944 000,00 eur

Pocet akcii: 4 200 kmeniové, zaknihované

Menovitd hodnota jednej akcie: 3 320,00 eur

Akcionarska Struktidra
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group - 81,14 %, 3 408 akcii
Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe - 18,86 %, 792 akcii

Majetkové tcasti
Slovexperta, s.r.0.—15%
GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o.— 9%



Predmet podnikania
Predmetom podnikania spolo¢nosti je vykonavanie poistovacej &innosti pre poistny druh neZivotného
poistenia a pre poistny druh Zivotného poistenia podla jednotlivych poistnych odvetvi, a to v rozsahu:

Cast A - poistné odvetvia neZivotného poistenia

1. Poistenie Urazu (vratane pracovnych urazov a choréb z povolania)
a) fixné penainé pinenie,
b) s plnenim majticim povahu odSkodnenia,
¢} s kombinovanym plnenim,
d) cestujucich,
e) individudlne zdravotné poistenie.

2. Poistenie choroby
a) fixné pefaZné pinenie,
b) s plnenim majlcim povahu odskodnenia,
¢) s kombinovanym pinenim,
d) individudine zdravotné poistenie.

3. Poistenie $kéd na pozemnych dopravnych prostriedkoch inych neZ kolajovych
a) motorovych dopravnych prostriedkoch,
b) nemotorovych dopravnych prostriedkoch.

7. Poistenie dopravy tovaru pocas prepravy vratane batoZin a iného majetku bez ohfadu na
poutZity dopravny prostriedok.

8.  Poistenie 3kéd na inom majetku, ako je uvedené v tretom az siedmom bode, spésobenych
a) poZiarom,
b) vybuchom,
c) vichricou,
d) prirodnymi Zivlami inymi ako vichrica,
e) jadrovou energiou,
f) zosuvom alebo zosadanim pédy.

9. Poistenie inych 5kod na inom majetku, ako je uvedené v tretom bode aZ siedmom bode,
vzniknutych krupobitim alebo mrazom, alebo inymi pri¢inami, napriklad kradeZou, ak nie su
tieto pri¢iny zahrnuté v 6smom bode.

10. Poistenie zodpovednosti
a) za $kodu spdsobent prevddzkou motorového vozidla,
b) dopravcu.

13. V8eobecné poistenie zodpovednosti za Skodu iné, ako je uvedené v bodoch 10 aZ 12.

14. Poistenie tUveru
a) vSeobecn4 platobna neschopnost,
b) exportny Gver,
c) splatkovy uver,
d) hypotekarny aver,
e) pofnohospodarsky Gver.



15. Poistenie zdruky
a) priame zaruky,
b) nepriame zaruky.

16. Poistenie rdznych finanénych strat vyplyvajtcich
a) z vykonu povolania,
b) z nedostato¢ného prijmu,
c) zo zlych poveternostnych podmienok,
d) zo straty zisku,
e) z trvalych vseobecnych nakladov,
f) z neocakavanych obchodnych nakladov,
g) zo straty trhovej hodnoty,
h) zo straty pravidelného zdroja prijmov,
i) z inej nepriamej obchodnej finanénej straty,
j) z ostatnych inych ako obchodnych finan¢nych strat,
k} z ostatnych finanénych strat.

18. Asistencné sluzby.
Cast B — poistné odvetvia Zivotného poistenia

1. Poistenie
a) pre pripad doZitia, pre pripad smrti, pre pripad smrti alebo doZitia, pre pripad dofZitia
s moZnostou vratenia poistného, poistenie spojené s kapitalizacnymi zmluvami,
b) ddchodkové poistenie,
¢) doplnkové poistenie uzavreté popri Zivotnom poisteni, najma pre pripad ublizenia na
zdravi vratane praceneschopnosti, pre pripad smrti nasledkom drazu a pre pripad
invalidity nasledkom arazu alebo choroby.

2. Poistenie pre pripad narodenia dietata, poistenie prostriedkov na vyZivu a poistenie pre
pripad uzavretia manzelstva.

3. Poistenie uvedené v prvom bode pism. a) a b) a druhom bode spojené s investi¢nymi fondmi.

6. Kapitaliza¢né operacie zaloZené na aktudrskych vypoctoch, kde sa za vopred dohodnutu
jednorazovu platbu alebo pravidelné platby prevezm zavazky s uréenou dobou trvania a v
uréenej vyske.

2. Vykonavanie innosti samostatného finanéného agenta v sektore:
1. prijimania vkladov,

2. poskytovania Uverov a spotrebitelskych tGverov.

3. Vykonavanie zaistovacej ¢innosti pre poistné odvetvie neZivotného poistenia.



3.1 Organizacna Struktdra
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3.2 Dozorna rada

Dr. Glinter Geyer — predseda dozornej rady
Dr. Judit Havasi — podpredseda dozornej rady
ing. Jana Bibova — &len

Mag. Christian Brandstetter - €len

Ing. Martin Divis - élen

Kurt Ebner = ¢len

Mag. Erwin Hammerbacher - ¢len

Tanasis Charizopulos - ¢len

Ing. Milan Muska — ¢&len

Ing. Roman Remen — ¢len

Dr. Peter Thirring — €len

3.3 Predstavenstvo, Zivotopisy clenov

Ing. Vladimir Bake$

predseda predstavenstva a generalny riaditel’

1967, absolvent Slovenskej vysokej 8koly technickej v Bratislave
V poistovnictve pracuje 18 rokov.

Odborna prax:

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

predseda predstavenstva a generadiny riaditel (od 1. 1. 2016)
KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

predseda predstavenstva a generalny riaditel (od 1. 10. 2009)

¢len predstavenstva (1. 2. 2008 — 30. 9. 2009)

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

¢len predstavenstva a riaditef (2000 — 2009)

viaceré riadiace pozicie v oblasti obchodu (2000 — 2004)

vedce pozicie v roznych oblastiach podnikatelskej ¢innosti (do roku 2000)

Zastupenia v organoch inych spolo¢nosti:

Slovenska asocidcia poistovni — prezident

Slovenska kanceldria poistovatefov — podpredseda Spravnej rady
Slovenska obchodnd a priemyselna komora — ¢len Dozornej rady
DruZstevna Unia — ¢len predstavenstva

Republikova Unia zamestnavatefov — &len prezidia

VIG Re — ¢len Dozornej rady

Slovexperta, s.r.o. — predseda dozornej rady

GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s. r. 0. — podpredseda Dozornej rady

Oblasti zodpovednosti:

vedenie spoloénosti

spolupraca s dozornou radou a akcionarmi
zastupovanie vo¢i dozornym organom
reprezentdacia navonok / spoluprdca s médiami
vieobecna obchodna politika

poistovacie a odborové zvizy

strategicka spolupréca so ZMOS

personalistika / personalne planovanie

pravna oblast / manaZment staZznosti



Mag. iur. Patrick Skyba

clen predstavenstva a ndmestnik generélneho riaditela
1974, absolvent Pravnickej fakulty Viedenskej univerzity
V poistovnictve pracuje 17 rokov.

Odborna prax:

e KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group
¢len predstavenstva (od 1. 7. 2007)

e KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (2008 — 2009)
¢len rozsireného vedenia

e  Wiener Stddtische Osiguranje, Srbsko (2002 — 2007)
predseda predstavenstva

e  Wiener Stddtische Versicherung AG Vienna Insurance Group (2000 — 2002)
Country Manager pre Chorvatsko a juhovychodnt Eurépu

Zastupenia v organoch inych spolocnosti:
e Slovexperta, s. r. 0. — ¢len dozornej rady
Slovenskad asociacia poistovni — €len prezidia
Slovenska kancelaria poistovatefov — &len spravnej rady
Slovenska obchodna a priemyselnd komora, Bratislava — ¢len predstavenstva
GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o. — ¢len Dozornej rady

Oblasti zodpovednosti:
e poistovacie a odborové zviazy
poistenie majetku a vozidiel, vratane poistnych plneni a vzdeldvania
zaistenie
investment
nehnutelnosti (ndkup, predaj)
prevadzka
informacné technoldgie
z(ctovanie platov

Mgr. Blanka Hatalova

clenka predstavenstva

1976, absolventka Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave
V poistovnictve pracuje 18 rokov.

Odborna prax:

e KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group (od 2011)
¢lenka predstavenstva
riaditelka Useku poistenia os6b

¢ KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (2011 —2016)
riaditetka Useku poistenia 0s6b

e Generali poistoviia, a.s. (1999 — 2011)
riaditelka odboru spravy poistenia os6b
viaceré pozicie v oblasti poistenia os6b

Oblasti zodpovednosti:
e Zivotné poistenie, vratane poistnych plneni a vzdelavania
e zdravotné poistenie, Urazové a dochodkové poistenie
e Asset Risk Management



aktuariat — Zivotné, zdravotné, lrazové a déchodkové poistenie

Dr. Franz Kosyna

clen predstavenstva od 1. 10. 2017

1954, absolvent Pravnickej fakulty Viedenskej univerzity
V poistovnictve pracuje 35 rokov.

Odborna prax:

KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group (od 2016)

Clen predstavenstva {od 1. 10. 2017)

¢len rozsireného vedenia (1. 1. 2016 — 30. 9. 2017)

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (od 2016)

¢len predstavenstva (od 1. 11. 2017)

¢len rozsireného vedenia (1. 1. 2016 — 31. 10. 2017)

Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe, Rakusko (2009 - 30. 6. 2016)
poverenec predstavenstva pre oblast IT (2014 — 30. 6. 2016)

namestnik generalneho riaditefa (2012 —2013)

¢len predstavenstva (2011 — 2013)

zastupujuci ¢len predstavenstva (2009 —2011)

DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group, Rakusko (2007 - 2012)
generalny riaditel a predseda predstavenstva (2009 - 2012)

¢len predstavenstva (2007 — 2009)

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Ceska republika (2006 — 2008)
predseda predstavenstva a generalny riaditel (2006 - 2008)

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Ceska republika (2004 — 2006)
namestnik generalneho riaditela (2004 — 2006)

KOOPERATIVA poistovria, a.s. Vienna Insurance Group (1999 —2004)

namestnik generalneho riaditela (2003 — 2004)

¢len predstavenstva (1999 — 2003)

Wiener Stadtische Versicherung AG Vienna Insurance Group, Rakisko (1995 — 1998)
generalny tajomnik (1995 — 1998)

Union Versicherungs-AG, Rakusko (1992 — 1995)

¢len predstavenstva (1992 — 1995)

Wiener Stddtische Versicherung AG Vienna Insurance Group, Rakisko (1983 - 1991)
asistent predstavenstva (1983 — 1991)

Zastupenia v organoch inych spolocnosti:

CAPITOL, akciové spoloénost — €len dozornej rady (2016 — sti¢asnost)

Oblasti zodpovednosti:

marketing / reklama

kooperacie s bankami — SLSP

riadenie pobociek

riadenie vlastnych obchodnych zdstupcov
riadenie externych odbytovych sieti
obchod - poistenie majetku / vozidiel
obchod - Zivotné poistenie

Ing. Slavka Miklo3ova
tlenka predstavenstva
1969, absolventka Vysokej Skoly ekonomickej v Bratislave
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V poistovnictve pracuje 18 rokov.

Odborna prax:

e KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group (od 2013)
¢lenka predstavenstva
riaditelka Useku controllingu

¢ KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (2013 — 2016)
riaditefka useku controllingu

e Poistoviia Slovenskej sporitefne, a.s. Vienna Insurance Group (2013 - 2016)
Tim lider controllingu

e Vienna Insurance Group (2007 — 2013)
Country Controller

e Allianz — Slovenska poistoviia a. s. (1999 — 2006)
Veduca oddelenia koncernového controllingu

Oblasti zodpovednosti:
e finanény a ekonomicky odbor, uc¢tovnictvo
e controlling
e interny servis
e aktuariat — poistenie majetku a vozidiel

JUDr. Zuzana Brozek Mihokova

clenka predstavenstva

1973, absolventka Pravnickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave
V poistovnictve pracuje 10 rokov.

Odborna prax:
e KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (od 2013, od 1. 5. 2015 do&asne mimo
vykonu funkcie)
¢lenka predstavenstva
e KOOPERATIVA poistovfia, a.s. Vienna Insurance Group (2007 —2013)
riaditetka pravneho useku

Radoslav Koprda

¢len rozsireného vedenia od 16. 10. 2017

1974, absolvent Gymnazia Jana Hollého 9 v Trnave
V poistovnictve pracuje 14 rokov.

Odborna prax:
e KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (od 2005)
Clen roz8ireného vedenia
riaditel Giseku obchodu
e Poistoviia Tatra, a. s. (2004 —2005)
usek obchodu

3.4 Manaiment usekov centraly

Usek aktuariatu Ing. Jozef Duicky

Usek controllingu Bc. Zuzana Domanovska
Usek ekonomicky Mgr. Michal Galbavy
Usek informaénych technoldgii Mgr. Martin Mitro, MSc.
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Usek interného servisu
Usek investmentu

Usek komunikécie a bankopoistovnictva
Usek likvidacie poistnych udalosti
nezivotného poistenia

Usek neZivotného poistenia

Usek obchodu

Usek poistenia osdb

Usek pravny
Usek prevadzky
Usek riadenia rizik

Usek riadenia rozvoja fudskych zdrojov
Usek vnttorného auditu

Usek zaistenia

3.5 Obchodna struktura

Ing. Lubomir Budzak

Ing. Alojz Simi¢ak, od 2. 11. 2017

(do 1. 11. 2017 veddci oddelenia investmentu)
Ing. Daniela Michali¢ova

Mgr. Peter Durik

Ing. Juraj Chochol, do 31. 12. 2017
Radoslav Koprda

Mgr. Lucia Adamcova, poverend riadenim useku od 1.
7.2017

Ing. Peter Gal, do 7. 6. 2017

JUDr. Lubos Téth

Mgr. Darina Bednadrikova

Mgr. Jaroslava Kusnierova, od 2. 11. 2017
(do 1. 11. 2017 risk manazér)

Hana Horvatovi¢, MA

Ing. Milan Tar&ak

Ing. Martin Pospisil, MBA

Obchodnu sluzbu KOMUNALNEJ poistovne tvoria tri distribuéné kandly, obchodné siete — internd siet,
siet Kontinuita a externa siet. Centrala spolo¢nosti so sidlom v Bratislave plni funkciu riadiaceho a
koordina&ného centra a zodpoveda za celkové vysledky v rdmci celého Slovenska.

Ciele poistovne a zéamery klientov boli v roku 2017 realizované prostrednictvom 230 internych
regiondlnych obchodnych zastupcov, s ktorymi spolupracovalo 70 viazanych finan¢nych agentov.

V sieti Kontinuita (MLM §truktara) pracovalo viac ako 500 obchodnikov. Poistoviia vykondvala
obchodné aktivity na 93 obchodnych miestach vo vietkych regionoch Slovenska. ManaZment timov
obchodnej sluzby zabezpecovali v internej sieti tri dvojélenné a Styri viactlenné timy manazérovav
sieti Kontinuita organizovalo, koordinovalo a kontrolovalo pracu pat trojélennych a dva viacélenné

manazérske timy.

KOMUNALNA poistoviia poskytuje sluzby najvyssej kvality aj prostrednictvom vzajomnej spoluprace s
323 samostatnymi finanénymi agentmi a k nim viaZucimi sa adresne vySkolenymi 2 425 odbornikmi v
pozicii podriadeny finanény agent. Tato spolupréca bola organizaéne zastreSovana $pecializovanou
pobot&kou pre externé siete. Persondine obsadenie tejto pobocky tvorilo 17 poradcov pre externy
obchod, riaditel a regionalny manaZér pobocky, ktori posobili v rdmci Slovenska vo v3etkych krajskych

mestach, s vynimkou Trnavy.

ManaZment obchodnych sieti

Riaditelia pobociek internej siete

Krajski riaditelia MLM siete Kontinuita

Bratislava Mgr. lvan Matus, od 24. 11. 2017 Ing. Peter Slaninka, od 26. 5. 2017
Dusan Idesic, do 23. 11. 2017 Bc. Katarina Mogatova, do 10. 3. 2017

Nitra Tanasis Charizopulos Ing. Roman Remeni

Trendin Radovan Pado, od 15. 2. 2017 Ing. Andrea Lengyelova

Ing. Ivan Lacko, do 14. 2. 2017

Banska Bystrica Ing. Jana Bibova

Zilina Ing. Dusan Chmelko
Kosice Jana Gregorova
Presov Vasilij Belan

Riaditel pobocky pre externy obchod

Dana Sladkova
Daniela Pincdiarova
Ing. Jan Sabo
Vasilij Belan

Martin Zummer, do 31. 10. 2017
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4. Vienna Insurance Group

“Zameriavame sa na to, aby sme naim klientom v Rakusku a strednej a vychodnej Eurépe ponukali
vlastné produkty a sluzby $ité na mieru podla ich potrieb. NaSou stratégiou je trvalo udrzatelna
ziskovost a stabilny rast prijmov, ¢&im sa stdvame spolahlivym partnerom v tychto rychlo sa
meniacich ¢asoch.”

Pre spolo¢nost Vienna Insurance Group (VIG) pracuje viac ako 25 000 zamestnancov v priblizne 50
spolo¢nostiach v 25 krajinach. Vyvijame poistné rieSenia v silade s osobnymi a lokdlnymi potrebami,
¢o z nés urobilo jedného z lidrov v oblasti poistovnictva v Rakisku a strednej a vychodnej Eurépe.

Odbornost a stabilita

Vienna Insurance Group je medzinadrodna poistovacia skupina so sidlom v hlavhom meste Rakuska.
Po péade Zeleznej opony v roku 1989 sa spoloc¢nost VIG rychlo rozsirila z Cisto rakuskeho biznisu na
medzinarodnu skupinu. VIG je synonymom stability a odbornosti pri poskytovani finanénej ochrany
pred rizikami. PoCiatky skupiny sa datuju do roku 1824. Takmer dve storocia skasenosti spolu s
dérazom na nasu klt¢ovi kompetenciu poskytovania poistného krytia tvoria pevny a bezpeény zaklad
pre viac ako 20 milidnov klientov skupiny.

Zameranie na strednti a vychodnt Eurépu

Okrem Rakuska kladie VIG ddraz na stredn( a vychodn( Eurdpu ako svoj domdci trh. Viac ako
polovica vygenerovaného poistného celej skupiny pochadza zo strednej a vychodnej Eurdpy. Aj
obchodna ¢innost spolo¢nosti VIG je ststredena do tohto regiénu, a to predovietkym vzhfadom na
progndzy hospodarskeho rastu v strednej a vychodnej Eurépe, ktoré st minimalne dvojnasobne
vy&ie v porovnani so zépadnou Eurépou. Daléim dévodom je stiéasna urovefi hustoty poistenia,
ktord je stéle vyrazne pod priemerom EU.

Pritomnost na lokalnych trhoch

VIG vnima finanéné zabezpe&enie svojich klientov ako svoju zodpovednost. Riadi sa stratégiou
viacerych znaciek, zaloZzenou na etablovanych znackach v regiénoch a lokalnej forme podnikania. V
koneénom désledku uspech skupiny a blizkost ku klientom vychadza zo silnych strénok jednotlivych
znatiek a lokdlneho know-how.

Financna sila a bonita

VIG mé podfa medzindrodne uznavanej ratingovej agentury Standard & Poor's rating A+ so stabilnym
vyhladom, ¢o znamena, Ze zostava najlepsie hodnotenou spolo¢nostou s hlavnych indexom
Viedenskej burzy cennych papierov ATX. Vienna insurance Group je kétovana na burzach vo Viedni aj
Prahe. Priblizne 70 % akcii VIG je vo vlastnictve Wiener Stddtische Versicherungsverein - stabilného
kfiéového akciondra s dihodobym zameranim. Ostatné akcie s verejne obchodovatelné.

Dalsie informdcie o Vienna Insurance Group su k dispozicii na www.vig.com alebo vo vyroénej sprdve
skupiny.

Poslanie VIG

Nasa vizia

Chceme byt prvou volbou pre nasich klientov.

Nasi stakeholderi nas vidia ako stabilného a spofahlivého partnera.

To ndm umoZniuje upeviovat nadu poziciu veducej poistovacej skupiny v Rakisku a strednej
a vychodnej Eurépe.

13



Nasa misia

Stojime si za tym, Ze sme stabilna a kompetentna spolo¢nost v oblasti ochrany rizik. VyuZivame na3e
skusenosti, know-how a rozmanitost, aby sme sa pribliZili k nasim klientom. Vidime nadu
zodpovednost v ochrane hodnét, na ktorych nasim klientom zalezi.

Nase hodnoty
Rozmanitost
Blizkost ku klientovi
Zodpovednost

Nas prislub
Nasim klientom dévame moZnost, aby preZili bezpeénejsi a lepsi Zivot.
Chranime vietko, na ¢om zélezi.

» we

5. Sprava predstavenstva o vysledkoch hospodarenia, podnikatel'skej éinnosti
a o stave majetku spolocnosti k 31. 12. 2017

VaZeni akcionari,

KOMUNALNA poistovfia, a.s. Vienna Insurance Group uzatvorila rok 2017 s vysledkami hospodarenia,
ktoré vzhfadom na lokélny ekonomicky vyvoj mozno povaZovat za nadstandardné. Spolo¢nost aj
v roku 2017 pokradovala v racionalizécii postupov a kontrole nakladov, ¢o malo pozitivny dopad na
hospodarenie a efektivitu vSetkych Cinnosti.
Celkové predpisané poistné spoloénosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
zauctované za rok 2017 predstavovalo 195,4 mil. eur a hospodarsky vysledok dosiahol uroveri 8,220
-mil. eur zisku pred zdanenim.
V roku 2017 pracovalo Predstavenstvo spoloénosti v nasledovnom zloZeni: Ing. Vladimir Bake3 —
predseda predstavenstva a generdlny riaditel, Mag. iur. Patrick Skyba — ¢len predstavenstva
a ndmestnik generdineho riaditefa, Mgr. Blanka Hatalova — ¢lenka predstavenstva, Ing. Slévka
Mikloové — &lenka predstavenstva, Dr. Franz Kosyna — ¢len predstavenstva (od 1. 10. 2017), JUDr.
Zuzana BroZek Mih6kové — ¢lenka predstavenstva (do¢asne mimo vykonu funkcie) a Radoslav Koprda
— &len rozSireného vedenia (od 16. 10. 2017). Predstavenstvo prijalo podas roka 2017 na svojich 23
zasadnutiach mnoZstvo rozhodnuti. Pozornost v rozhodovani venovalo najma dosiahnutiu
strategickych cielov:
¢ naplnenie hospodarskych planov
naplnenie obchodnych ciefov
Gstretovost a starostlivost o klienta
zvy$enie trhového podielu
efektivnost back-office Struktary v rdmci VIG
rozdirovanie obchodnej siete zamestnancov a sprostredkovatelov poistenia
zintenzivnenie spoluprace s externymi sprostredkovatelmi predaja
zefektivnenie hospodérenia a zabezpecenie financnej stability spoloénosti
zintenzivnenie spoluprace so Slovenskou sporitelfiou a Zdruzenim miest a obci Slovenska

Zaujmom vedenia spoloénosti bolo okrem uvedeného aj budovanie lojality a zvySovanie
profesionality zamestnancov a spolupracovnikov spoloénosti.

V oblasti obchodnych aj back-office &innosti sme pokracovali v realizdcii optimalizanych opatreni,
ktoré viedli k zvy$eniu vykonnosti a efektivnosti vietkych zloZiek spoloénosti. Zaroven prebiehali
inovécie produktov Zivotného a neZivotného poistenia, inovacie pristupov k externym a internym
klientom a potvrdzovanie zvyraznenia pristusnosti k silnej koncernovej znacke Vienna Insurance
Group navonok aj dovnutra spolo¢nosti.
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Pocas roka 2017 sme od nasich klientov dostali 249 staZnosti, z ktorych 56 bolo opodstatnenych

a 193 neopodstatnenych.

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group sa podas celého roka prostrednictvom
predsedu predstavenstva a generélneho riaditefa aktivne zapajala do Cinnosti Slovenskej kanceldrie
poistovatefov a Slovenske] asocidcie poistovni.

Nad7alej sme upevriovali spolupracu so Zdruzenim miest a obci Slovenska (ZMOS), ked' zastupcovia
naej spolo¢nosti boli pravidelne prizyvani na zasadnutia Rady ZMOS a celoslovensky snem ZMOS.

Vaieni akciondri,

uvedené vysledky nés zavizuju aj v buducnosti podavat vykony, ktoré od nds ofakévate — zvySovat
kvalitu a efektivnost hospodarenia. Po¢as roka 2017 sa nam podarilo dosiahnut narocné ciele

a vytvorili sme dobry predpoklad na Gspe$né zvladnutie Gloh pre dalsie obdobia. V roku 2017 sa
KOMUNALNA poistoviia vyznamne podiefala na dspe$nych vysledkoch skupiny Vienna Insurance
Group a aj v daldom obdobi ma za ciel zvysit svoj trhovy podiel a zisk spolo€nosti a vyraznejsie sa
podiefat na celkovych vysledkoch skupiny na Slovensku.

Na pIneni hospodarskych pldnov a realizacii obchodnych vysledkov sa budu zacastriovat vietky zloZky
spoloénosti, zamestnanci a spolupracovnici. Na strane vedenia bude nadou podporou spravne
zvolend stratégia a neustala motivécia, na strane zamestnancov a spolupracovnikov angaZovanost
a starostlivost o klientov.

Obchodn3 stratégia firmy bude sledovat spinenie dalSich ciefov prostrednictvom tychto kfi€ovych
ndstrojov:

Kratkodobé zamery
¢ plnenie kvantitativnych a kvalitativnych ciefov roku 2018

Strednodobé zamery
e rast trzieb a hospodarskeho vysledku spoloénosti v rokoch 2019 - 2020, replatformizacia
KING, Gspeéné zvladnutie priprav na IFRS 17 a riadna implementdcia legislativnych zmien do
procesov spolo¢nosti
e posilfiovanie a rozirovanie spolupraceso ZMOS v rdmci Zmluvy o strategickom partnerstve

Dlhodobé zamery
e zavedenie activity a performance managementu v obchodne;j sieti, zameraného najma na
zvy$enie novej produkcie v retailovom segmente produktov a navy3enie priemeru PZ na
obchodnika
e implementdcia CRM systému v internej sieti ako néstroja pre zlep3enie kvality poradenstva
a spokojnosti klientov a efektivnejSej prace obchodnika so svojim kmerfiom
e spustenie inovovaného systému naboru, vyberu a adaptécie novych obchodnikov v internej
sieti; vytvorenie pozicie supervizora osobného rozvoja pre zvySenie profitability vykonnosti
obchodnikov v adaptaénom procese, a tym zabezpecenie postupného znizovania doplatkov
do minimalnej mzdy
e prostrednictvom profesionalizécie prepazkovych pracovnikov zabezpecit vysoky Standard
obsluhy klienta na kaZdej organizaCnej jednotke v obchodnej sieti
priprava internej siete na zavedenie systému kompetenéného modelu, hodnotiacich
rozhovorov, talent manaZmentu a manazérskej akadémie; spustenie planov osobného
rozvoja a cieleného tréningového programu hard a soft skills najma pre obchodnikov
a stredny manaZment
e vzdeldvanie zamestnancov back office prostrednictvom organizovanych vzdeldvacich
podujati, Géasti na odbornych $koleniach a seminaroch ako aj konferenciach k aktudlnym
témam
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e stabilny rastovy vyvoj spolo¢nosti do roku 2023 v oblasti rozvoja kmena klientov, trZieb
poistného a hospodarskeho vysledku, digitalizacia a elektronizacia predaja a sluzieb

e byt volbou Cislo jeden pre poistenia ako retailovych, tak aj firemnych klientov; rozvoj
pracovnikov na vietkych urovniach, ako v obchode, tak aj v back office

To vietko ma prispiet k dosiahnutiu dalSich dspechov spolo¢nosti KOMUNALNA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group na poistnom trhu Slovenskej republiky v nasledujacich rokoch.

Ing. Vladimir Bake$
predseda predstavenstva a generalny riaditel

Bratislava, marec 2018
5.1 Ekonomické prostredie a poistny trh

Z globdlneho pohfadu doslo v roku 2017 na finanénych trhoch k zastaveniu poklesu tirokovych
sadzieb. Tie ostavaju na nizkej Urovni napriek tomu, Zze ekonomiky jednotlivych krajin zaznamenali
vyrazny ndrast ekonomickej aktivity. Rast spotreby viedol k narastu inflacie a inflaénych o€akavani.
Eurdpska centralna banka (ECB) sa pribliZila k inflaénému ciefu a postupne upustila od uplatiiovania
politiky lacnych pefiazi. MdZeme olakavat, Ze v roku 2018 ddjde k postupnému zniZovaniu nakupu
cennych papierov na vofnom trhu zo strany ECB. Pravdepodobnost vyraznejSieho rastu Grokovych
sadzieb na starom kontinente ostdva nizka. V uplynulom roku rastla ziskovost korporatneho sektora,
¢o sa prejavilo vyraznym rastom akciovych indexov.

Ekonomika Slovenskej republiky rastla v roku 2017 na Grovni 3 — 3,5 %, a to najma vdaka exportu a
sukromnej spotrebe. Najrychlejsi rast sikromnej spotreby od krizy podporila stéle sa zlep3ujica
situdcia na pracovnom trhu.

Po rokoch sme vo viacerych oblastiach zaznamenali nedostatok disponibilnej pracovne;j sily. Napétie
na trhu préce ¢iastoéne pomdhali zmierfiovat ob¢ania Slovenskej republiky vracajlci sa po rokoch zo
zahranitia. Vic¢Sie zapojenie nezamestnanych do pracovného procesu napomohlo vyraznejSiemu
zniZzeniu miery nezamestnanosti —a to aZ k Grovni 8 % a predpoklada sa, Ze bude dalej klesat.
Nedostatok pracovnikov na slovenskom pracovnom trhu podporil rast nominalnych miezd, ktoré
medziro¢ne rastli aZ o viac ako 5 %. Redina mzda rovnako réstla pomerne dynamickym tempom, a to
3,6 % medzirocne.

Podfa predpokladov sa zastavil pokles cien a inflacia postupne rastla na uroven 1,4 %. Hlavnym
faktorom bol narast cien potravin a pohonnych latok. Prudko rastuce ceny spracovanych potravin

a zverejnené (pravy cien energii na rok 2018 viedli k zrychleniu inflacie na Sestro¢né maximum.

V roku 2017 rastla spotreba domacnosti, ktord bola podporena stéle sa zlep3ujicou situaciou na trhu
prace. Dynamicky rast miezd by mal spolu s najvy$Sou Grovriou sentimentu od krizy a moZnostami
¢erpania lacnych Gverov nadalej stimulovat siikkromnu spotrebu. Prave zadlZujuca sa skupina
byvajucich viastnikov vyznamne pomohla rastu investicii v 3. Stvrtroku. Sikromné investicie v prvych
troch Stvrfrokoch 2017 zaznamenali redlny rast o 4,2 % medziro¢ne. V druhej polovici roka 2017
zvysila investicie aj verejna spréva. Tempo medziro¢ného rastu Gverov sa zrychlilo na Uroven 12,1 %,
¢o predstavuje najrychlejsiu dynamiku od zaciatku roka 2009. Dvojciferny medziro¢ny rast
nedosahovali len Gvery domacnostiam, ale aj (very podnikom. Slovensko je v tempe rastu Gverov
domdécnostiam nepretriite uz rok a pol na ¢ele krajin EU. V dosledku dynamického rastu Gverov sa
zvy$uje aj zadlZenost domécnosti, ked' podiel ich celkového dihu na HDP vzrastol v druhom Stvrtroku
2017 na uroveii 39,9 % HDP. Aj v raste Gverov podnikom patrila Slovensku prvé pozicia spomedzi
vetkych krajin EU. Ten sa prejavil aj v néraste ich zadlZenosti, ked miera zadlZenosti nefinanénych
spolo¢nosti v druhom Stvrtroku 2017 vzrastla na Groveri 54,1 % HDP.
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Vyvoj slovenského poistného trhu v roku 2017

sektora medziro¢ne stipol o takmer 7 %. Rast najvyraznejsie podporil bankovy sektor, ktory stél za
dvoma tretinami ndrastu celého finan¢ného sektora.

Aj v segmente poistovnictva bolo moZné pozorovat mierny narast, ked' v prvom polroku 2017 aktiva
poistovni medziroéne stapli o 2 %. Medzi najdynamickejie segmenty finanéného trhu patrili fondy
kolektivneho investovania, ktorych aktiva rastli dvojcifernym tempom. Priblizne 10 %-ny narast aktiv
zaznamenali aj fondy ddochodkového sporenia v ramci druhého a tretieho piliera déchodkového
systému.

Ziskovost poistného sektora si na Givod roka udrzala solidne Grovne nad pokrizovym priemerom,
avsak po ocisteni o dariové Upravy bol rast zisku poistovni iba mierny. Zisk spravcovskych spolocnosti
vzrastol, zaroven aj spolo¢nosti podnikajtce v oblasti ddchodkového poistenia zaznamenali zlepSenie
svojej ziskovosti.

Od zaciatku roka plati pre poistovne povinnost odvadzat §tatu novy 8 %-ny odvod zo vietkych
nezivotnych poisteni, ktorych ceny sa v tomto dosledku celoplo3ne zdvihli.

V roku 2017 posobilo na Slovensku 21 komerénych poistovacich subjektov (z nich je 7 pobociek
poistovni z iného ¢lenského 5tatu), ktoré su zdruZené v Slovenske] asocidcii poistovni (SLASPO).
SLASPO zriadila za¢iatkom roka utvar ombudsmana, ktory bude riesit spotrebitelské spory z
poistnych zmlGv medzi klientmi a poistoviiou. KedZe poistna zmluva zo svojej podstaty patri medzi
zZloZitejSie kontrakty vyvolavajice rad otazok a ¢asto aj nedorozumeni, Ulohou ombudsmana je
pomdct spotrebitefovi vec pochopit, a ak sa dd, poméct urovnat vzniknuté nedorozumenie ¢i
pripadny spor. Spotrebitel ma pravo obratit sa na ombudsmana s navrhom na zacatie alternativneho
rie$enia sporu v pripade, ak €lenské poistoviia SLASPO odpovedala na jeho stainost/Ziadost o
napravu zamietavo alebo neodpovedala vobec. Ciefom konania pred ombudsmanom je dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu, a zdroven sa vytvara priestor pre zlepSenie a
skvalitnenie sluZieb poistovni na zaklade nezavislej spatnej vazby.

V lete sa pod nutenu spravu Narodnej banky Slovenska dostala poistoviia Rapid life, ktora mala
akatny problém s likviditou a nésledne platobnou neschopnostou. Poistoviia nemala dostatok
finanénych prostriedkov nielen na vyplatu ndrokov klientov, ale ani na dhradu zakladnych
prevadzkovych nakladov. Zlyhanie Rapid life ma sice negativny vplyv na reputdciu poistného sektora,
no nejde o systémové riziko.

Garancie pre klientov poistovni s zahrnuté v smernici Solvency Il a v jej vykonavacich predpisoch,
ktora zaviedla harmonizovany, rizikovo orientovany reZim dohladu a kapitalovych poZiadaviek pre
poistovne a zaistovne pdsobiace v ¢lenskych krajindch Eurépskej (inie. Z pohladu klientov,
akcionarov, aj dohfadu priniesla tato nova pravna Gprava vy$$iu mieru ochrany pred moZnym
krachom poistovne. Zaviedla zaroven viac povinnosti a vy$siu mieru transparentnosti v riadeni

rizik poistovni.

5.2 Bilancia obchodného roka

V roku 2017 stélo pred obchodnou sluzbou poistovne viacero strategickych uloh. Prioritu
predstavoval narast trZzieb vybranych produktov, budovanie obchodnych timov, zvySovanie
spolupréace s komunalnou sférou, zvySenie odbytu Zivotného poistenia, ¢i udrzanie existujucich
poistnych zmluv v platnosti. Medzi dalSie strategické ulohy bola zaradena diferenciacia poistnych
programov s vy$Sou $kodovostou, inovacia — zatraktivnenie produktového portfdlia, optimalizécia
distribu¢nych nakladov a zefektivnenie spoluprace s autopredajcami. Strategické tlohy boli
koncipované najma pre podporu dosiahnutia pldnovanych ciefov s taZiskom na predpisané poistné
minimalne vo vyske 194,3 mil. eur.

Planované ciele predpisaného poistného poistovria prekrocila o 1,1 mil. eur na hodnotu 195,4 mil.
eur v stlade s rastom slovenského poistného trhu v neZivotnom poisteni, a tieZ v Zivotnom poisteni
v oblasti jednorazovo platenych poistnych zmliv do €asovo ohrani¢enych produktov. | napriek novym
a naro¢nejsim kritéridm na prijimanie novych obchodnikov (legislativne zmeny, avizovana regulacia
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provizneho odmeiiovania, odborna pripravenost a pod.) zaznamenala poistovria 15 %-ny rast
produkcie v beZne platenom Zivotnom poisteni. Zaroven bola zvy$end aj nova produkcia za
pripoistenia v Zivotnom poisteni o 30 %. Tieto zvy$ené produkcie nedokazali v plnej miere nahradit
ukonéené poistné programy v Zivotnom poisteni, ¢im zostava tato Uloha kltéovou aj pre budtce
obdobia.

Zavedenim Ziadaného poistenia pohrebnych nakladov s obchodnym nazvom Pieta do predaja 15. 11.
2017, ktorého sa za relativne kratke 6-tyZdiové obdobie predalo 219 kusov poistnych zmluv,
poistovria zaplnila vofné produktové miesto na trhu. V ¢ase zvy$enej frekvencie $kéd o cca 9 %
poistoviia selektivnym a diferencovanym pristupom k cenotvorbe motorového poistenia dosiahla 10
%-ny ndrast trZieb, a to aj napriek 2 %-nému poklesu poistenych rizik oproti roku 2016.

Z celkovo 2 924 obci Slovenska vyuZiva komfort dojednaného poistného programu KOMUNALNE)
poistovne 2 138 z nich. Zinkasované poistné je cca 4 mil. eur. Pocas roka 2017 prave vdaka
pritomnosti v regiénoch prostrednictvom 93 obchodnych miest sa podarilo tito sumu zvysit o 484
tis. eur.

S ciefom naplnit krédo modernej spolo¢nosti sustredila poistoviia svoju pozarnost na inovaciu
¢innosti v oblasti informacnych technoldgii, a to hlavne propagovanim nastroja KOWA uréeného pre
dojedndvanie poistenia ,,na diatku®, stala sa sG¢astou vietkych webovych porovnavacov na trhu a
spustenim projektu IDM zjednodusila registraciu novych partnerov do interného systému, ¢im doslo k
redukcii tlaCeného papiera.

Spolupraca so SLSP

UZ pred priblizne patnéstimi rokmi banky a poistovne pochopili, Ze vzdjomnou spolupracou dokazu
dosiahnut vyznamné synergie. Aj KOMUNALNA poistoviia ma v tomto segmente strategického
partnera — spolo¢nost Slovenska sporitelfia, a. s., Clen skupiny Erste.

Spolupraca sa zacala uz v roku 2008 uzatvorenim partnerskej zmluvy, ktorej predmetom bol predaj
bankovych produktov Slovenskej sporitefne prostrednictvom predajnych sieti KOMUNALNEJ
poistovne. V prvej faze spoluprace i§lo o Gvery zabezpecené zaloznym pravom k nehnutelnosti (Uver
na byvanie, Hypotekarny tver pre mladych), ako aj sluzby bezhotovostného platobného styku, sthlas
s inkasom. Od roku 2012 je nase portfélio bankovych produktov rozsirené o Spotrebny tver na
Cokolvek, ktory je jednym z najziadanejSich produktov svojho druhu na slovenskom trhu.

Aj napriek silnej konkurencii medzi bankami v ponuke predaja bankovych produktov dokazala
obchodna siet KOMUNALNEJ poistovne v roku 2017 sprostredkovat 103 Gverov zabezpe&enych
zaloZnym pravom k nehnutelnosti v celkovom objeme 5,283 mil. eur, 100 spotrebnych tGverov

v celkovom objeme 1,397 mil. eur a 1 242 ks sthlasov s inkasom.

V roku 2017 sa predaju bankovych produktov venovalo viac ako 120 profesionalnych poradcov
obchodnej siete, ktori poskytovali sluzby mimoriadnej kvality s vetkym dbrazom na klienta a jeho
potreby. Poradcovia absolvovali prostrednictvom Slovenskej asocidcie poistovni podfa zdkona ¢.
186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve skudky odbornej spdsobilosti
pre stredny stupen odbornej spbsobilosti v sektore poskytovania Gverov a prijimania vkladov so
zaverecnou skiskou s osvedCenim na vykonavanie predaja bankovych produktov.

Slovenska sporitefiia je nasim vyznamnym partnerom aj v oblasti investmentu a spravy aktiv.

5.3 Zivotné poistenie

Rok 2017 sa niesol v znameni restrukturalizicie, skvalitnenia a zatraktivnenia portfélia Zivotnych
produktov ponakanych klientom. Produkt Provital Pokoj sme rozsirili 0 moZnost poistit formou
pripoisteni dalsie Styri spolupoistené osoby. Na trh sme uviedli niekofko noviniek z oblasti
investi¢ného Zivotného poistenia, a to ProfiGarant 2021, NovaGarant 2021 a Invest 2027. Tieto
produkty zabezpeduju atraktivne zhodnotenie investovaného kapitalu, a zarovefi financné
zabezpedenie pozostalych v pripade smrti poisteného. Pontkame k nim tieZ moZnost dojednat jeden
z troch zvyhodnenych balikov pripoisteni.
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V roku 2017 do nasho portfélia pribudlo aj poistenie pohrebnych nakladov Pieta. Ide o doZivotné,
beine platené poistenie pre pripad smrti s moZnostou jednorazového vkladu pri uzatvoreni poistenia
vo vy$ke 300 aZ 2 000 eur, ktory navysi vyplatent poistni sumu. Vyhodou je, Ze vyplatend ciastka
dokaze pokryt vietky naklady spojené s pohrebom bez nutnosti dalich finan¢nych prispevkov od
najbliZSej rodiny &i pribuznych. Hlavnym benefitom produktu Pieta oproti inym podobnym typom
poisteni je spdsob vyplatenia poistného pinenia v pripade smrti poisteného. To mézZe byt vyplatené v
celej vyske osobe vopred uréenej na takyto tikon. Druhou mozZnostou je preplatenie faktury
spolo¢nosti, ktora zabezpedi pohreb zosnulého.

Celkové produkcia KOMUNALNEJ poistovne v roku 2017 predstavovala 8 661 novych poistnych zmldv
v Zivotnom poisteni a celkové predpisané poistné dosiahlo uroveri 108 201 970 eur.

Vyraznou zmenou, ktorou sme sa intenzivne zacberali, bola implementacia povinnosti vyplyvajtcich z
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1286/2014 o dokumentoch s kfG&ovymi
informaciami pre Strukturalizované retailové investi¢né produkty a investi¢né produkty zaloZené na
poisteni, na zaklade ktorého je spoloénost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
povinna poskytnut potencialnym klientom informacie o produkte prostrednictvom Dokumentu s
kfiéovymi informaciami (KID). Uvedeny predzmluvny dokument je sprostredkovatel povinny
poskytnit potencidlnemu klientovi pred uzatvorenim poistnej zmluvy.

Likvidacia poistnych udalosti poistenia os6b

V ramci neustaleho skvalitriovania sluZieb zakaznikom sme aj v roku 2017 kladli pri vybavovani
narokov na poistné plnenie velky déraz najma na kvalitu a rychlost likviddcie nahlasenych poistnych
udalosti. Pokracovali sme v elimindcii klientov, ktori vykazovali zndmky podozrivych poistnych
udalosti a vysokej Skodovosti.

Z poistenia 0sdb bolo v roku 2017 hlasenych 15 105 poistnych udalosti (bez odkupov), z toho:

e Zivotné poistenia spolu (bez odkupov) 14 581 ks
z toho:
o Zivotné poistenia bez pripoisteni 9 885 ks
o pripoistenia k Zivotnym poisteniam 4696 ks
e neZivotné poistenia osdb 524 ks
16 000 — —_—
14 000
12000
10 000
8000 -
6 000
4 000
2000
0

r.2017 r.2016 r.2015 r.2014 r.2013 r.2012 r.2011 r.2010 r.2009 r.2008 r.2007
H poiet hidsenych PU v Zivotnom poisteni bez odkupov a bez pripoisteni

¥ podet hldsenych PU v pripoisteni

W pocet hliasenych PU v neZivotnom poisteni os6b

m pocet hldsenych PU spolu

Vyvoj poctu hldsenych PU (bez odkupov) v poisteni oséb v ks
Poistné plnenia zo vetkych poistnych udalosti vybavovanych tusekom poistenia 0s6b (Zivotné aj

nefivotné bez odkupov) za obdobie 1. 1. - 31. 12. 2017 predstavovali sumu 17,019 mil. eur, ¢o je
v porovnani s rokom 2016 narast o0 47,61 %.
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Vyplatené poistné plnenie zo Zivotnych poistnych zmldv (bez odkupov a bez pripoisteni)
predstavovalo sumu 15,66 mil. eur, €o je v porovnani s rovnakym obdobim predchadzajiceho roku
nérast 0 55,58 %. Z tejto sumy tvorilo 67,87 % poistné pinenie z doZiti a vyplat déchodkov. Suma
vyplatenych poistnych plneni za doZitia a dochodky je za rok 2017 vo vyske 10,63 mil. eur.

Z pripoisteni k Zivotnym poisteniam bolo v roku 2017 vyplatené poistné pinenie vo vyske 1,18 mil.
eur, ¢o predstavuje medziroény pokles 0 9,2 %.

Za poistné udalosti neZivotného poistenia (napr. samostatné Urazové poistenia osob) vybavované
lsekom poistenia osdb, bolo v roku 2017 vyplatené plnenie 0,17 mil. eur, ¢o predstavuje medziroény
narast 0 8,9 %.
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M vyplatené plnenie za neZivot v poisteni 0s6b

Vyvoj vyplatenych pineni (bez odkupov) v poisteni oséb v eurdch
5.4 NeZivotné poistenie

V celkovom pohlade na vyvoj trzieb mdZeme konstatovat, e KOMUNALNA poistoviia v roku 2017
zaznamenala s vynimkou urazového poistenia narast vo vietkych sledovanych odvetviach
nezZivotného poistenia, pricom predpisané poistné za cely segment narastlo o 7,566 mil. eur, éo
predstavuje medziro¢ny narast vo vyske 9,5 %. V PZP sme nardstli o 7,7 %, v havarijnom poisteni

0 14,2 % a v ostatnom neZivotnom poisteni poistoviia dosiahla narast trZieb o 6 %.

Poistenie majetku ob&anov stale pontka priestor na rast, ktory sa nam vdaka pokradujacemu
uspednému predaju produktu ProDomo aj prostrednictvom uZivatelskej kalkulatky KOWA podarilo
vyuZit a dosiahnut narast triieb vo vyske 4,4 %.

V segmente poistenia malych, strednych podnikatelov a poistenia miest a obci sme zaznamenali
ndrast poistného vo vyske 3,5 % a v segmente korporatneho poistenia dosiahol narast v trzbach az
10,9 %.

Vznik a vyvoj produktov

Pocas celého roka 2017 sa inovdcia produktov ststredila hlavne na oblast motorového poistenia

s ciefom ich zatraktivnenia pre obchodné siete a externych sprostredkovatelskych partnerov

a sucasného zachovania ich konkurencieschopnosti na poistnom trhu. Pri cenotvorbe sme museli
brat do Gvahy novy 8 %-ny odvod, ktory sa od 1. 1. 2017 vztahuje na vietky nové poistenia

v neZivotnom poisteni okrem PZP. Preto sme ho museli zohfadnit v sadzobnikoch niektorych
produktov platnych pre rok 2017.

V segmente autopoistenia sme vyznamne zmenili politiku cenotvorby s ciefom postupne zvySovat
profitabilitu produktov tohto druhu poistenia. Ako v PZP, tak aj v havarijnom poisteni sme spustili
projekt spravodlivej§ieho nacefovania klientov, kde sme sa zamerali najma na individuélne
hodnotenie skodovosti nasich klientov. Zarover sme v havarijnom poisteni zvysili sadzby na niektoré
typy spoluti€asti. Od 1. 11. 2017 sme v segmente PZP MV pre nepriaznivy vyvoj $kodovosti opdtovne

20



pristdpili v k navy3eniu sadzieb poistného pre vietky skupiny vozidiel. Koncom roka sme analyzovali
segment havarijného poistenia, ktorého vysledkom boli zmeny metodiky, zmeny koeficientov
niektorych typov spoluuasti a zrusenie nulovej spolutcasti.

V oblasti majetkového poistenia obéanov sme realizovali indexaciu poistnych sim. Ocefiovacie
tabulky sme po viacerych rokoch stagnacie prispdsobili rastticim cenam nehnutefnosti, ¢im sme
zosuladili ocefiovania nehnutelnosti s trhovou realitou, a tak sme zabezpedili poistnt ochranu
majetku nasich klientov v plnom rozsahu bez rizika podpoistenia.

Samozrejmostou pre uZivatelsky komfort internych a externych sprostredkovatelov poistenia je
webova poistna kalkulatka KOWA, v ktorej je moZné vytvarat ponuky pre produkty PZP, havarijné
poistenie, obdianske poistenie Dom/Domacnost a firemné poistenie pre malych podnikatefov Moja
firma. KOWA umoziiuje poistnym poradcom v zjednoduenej forme okrem kalkuldcie poistného

a vystavenia poistnej zmluvy aj zaslanie poistnej zmluvy priamo do produkéného systému poistovne,
¢o eliminuje riziko neskorého spracovania a zabezpeduje spravny prenos udajov z poistnej zmluvy do
informacného systému poistovne. Na zvy$enie komfortu uZivatelov tato kalkulacka ponuka

aj archivaciu rozpracovanych ponuk, takZe sa poistny poradca méze vratit kedykolvek v ¢ase

k rozpracovanym ponukdm.

Koniec roka 2017 sa niesol v duchu implementécie smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/97 z 20. janudra 2016 o distribucii poistenia (IDD), zmeny Zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zmeny Zakona
¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov, ktoré okrem iného
prindsaju aj potrebu zmeny doterajsich predzmluvnych formularov o déleZitych zmluvnych
podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy na nové informaéné dokumenty o poistnom produkte
(IPID). Museli sme pripravit nové IPIDy a tieZ aktualizovat znenie poistnych zmlav tak, aby od 23. 2.
2018 boli tieto k dispozicii sprostredkovatefom nasich poistnych produktov.

Likviddacia poistnych udalosti v neZivotnom poisteni

KOMUNALNA poistoviia sa v priebehu roku 2017 zamerala najmé na zvy$ovanie kvality a dostupnosti
poskytovanych sluZieb klientom. Ciefom bolo zrychlit procesy, a tym skratit dobu likvidacie $kod
nezivotného poistenia. Nemaly ddraz bol kladeny na efektivnost a bezpeénost kazdej ¢asti procesu.
Vzhlfadom na uvedené doleZité ciele pokra¢ovala poistoviia v rozvijani a zdokonalovani inovacii
zavedenych v roku 2016.

Ide o rozbehnutu realizaciu projektu so servismi, ktorého ciefom je upevnenie pozicie poistovne na
trhu, zvy3enie kvality sluZieb nielen pre klientov, ale aj partnerov — servisy. Na tento tcel slazi
moznost komunikdcie digitalnou formou. Klienti v zvy$enej miere vyuZivaji moznost nahldsenia

a uplatnenia si nahrady 3kody prostrednictvom internetovej aplikdcie a spolupracujtice servisy
vyuZivaju na komunikaciu s poistoviiou a dorucenie dokladov ku 3kodam Webportal poistovne. Tym
je zarucené skratenie ¢asu v jednotlivych krokoch likvida¢ného procesu.

Zrychlenie vdaka zavedeniu elektronizicie a automatizacie nastalo aj v oblasti likvidacie totalnych
§kod na motorovych vozidlach s vyuZitim digitdlnej komunikacie s internetovymi burzami

a automaticky zasielanou kore$pondenciou, ako aj v oblasti likvidacie $k6d formou rozpoctu.
Sluzba pre klientov Online ndhlad na skodu na stranke poistovne, ktord umoziiuje klientovi
kedykolvek ziskat informacie o stave spracovania jeho $kody, a to nielen v poisteni motorovych
vozidiel, ale aj v poisteni majetku a zodpovednosti, bola realizovana este koncom roka 2016. V roku
2017 bola rozsirena o moznost zobrazenia konkrétnych chybajicich dokumentov potrebnych

k likvidacii poistnej udalosti a zaroveri umoZiiuje klientovi tieto dokumenty k jeho Skode zaslat do
poistovne.

Sluzby poskytované klientovi v oblasti likvidacie $kéd povaZuje poistoviia v sti¢asnosti za kfticové,
pri¢om je tu velky potencidl na zvySenie automatizacie a efektivity.

V roku 2017 bolo hlasenych celkovo 49 477 poistnych udalosti. Index rastu je 1,07, ¢o znamena
narast po¢tu hldsenych poistnych udalosti o 7 % v porovnani s rokom 2016.

21



50000
45000 +-
40000 +-
35000
30000 {
25000 4+
20 000
15000
10000
5000 +-

0

2015 2016 2017

|

Wwvoj poctu hidsen ych PU v obdobi rokov 2015 — 2017

V povinnom zmluvhom poisteni bolo v roku 2017 hlasenych 24 554 poistnych udalosti, Co
predstavuje narast o 3,5 % v porovnani s rokom 2016. Hlasenych $kéd na Celnych sklach z povinného
zmluvného poistenia bolo 865, pri€om v roku 2016 ich bolo 495. V havarijnom poisteni bolo
hlasenych 19 247 poistnych udalosti (narast o 7,9 % oproti roku 2016} a v poisteni ostatného majetku
a zodpovednosti 5 676 poistnych udalosti, o je narast 0 16,6 % v porovnani s rokom 2016.

MTPL
50%

Porovnanie podielov jednotlivych produktovych skupin na celkovom pocte hlidsenych poistnych
udalosti v roku 2017

Za rok 2017 bolo v oblasti neZivotného poistenia vyplatené poistné pinenie v celkovej vyike 48,725
mil. eur, o znamena nérast o 11 % oproti roku 2016. Z toho v povinnom zmluvnom poisteni bolo
vyplatené poistné plnenie v celkovej vyske 26,126 mil. eur (medziroény narast 6,5 %), v havarijnom
poisteni 19,321 mil. eur (medziro¢ny narast 13 %) a v poisteni ostatného majetku a zodpovednosti
3,278 mil. eur, ¢o predstavuje ndrast o 45 % oproti roku 2016.

Stav RBNS rezerv bol v oblasti neZivotného poistenia ku koncu roka 2017 v objeme 35,499 mil. eur,
z toho v povinnom zmluvnom poisteni bol stav RBNS rezerv v objeme 22,588 mil. eur, v havarijnom

poisteni 5,594 mil. eur a v poisteni ostatného majetku a zodpovednosti 7,317 mil. eur.

| Ostatng
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Podiel produktovych skupin na zmene stavu RBNS rezervy k 31. 12. 2017
Za rok 2017 bolo v oblasti neZivotného poistenia vybavenych celkovo 47 115 poistnych udalosti.

index rastu je 1,032, ¢o znamena nérast poltu vybavenych poistnych udalosti 0 3,2 % v porovnani s
rokom 2016.
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Vyvoj poctu vybavenych poistnych udalosti v rokoch 2015 — 2017

V povinnom zmluvnom poisteni bolo v roku 2017 vybavenych 23 110 poistnych udalosti (medziroény
narast 2,6 %), v havarijnom poisteni 18 692 poistnych udalosti (medziroény narast 3,3 %) a v poisteni
ostatného majetku a zodpovednosti bolo vybavenych 5 313 poistnych udalosti, o predstavuje narast
05,2 % v porovnani s rokom 2016. Celkova vybavenost bola v roku 2017 na drovni 70,70 %, pri¢om
v roku 2016 bola na Grovni 72,68 %.

V sledovanom obdobi bolo hldsenych 3 244 poistnych udalosti z povinného zmluvného poistenia so
zahrani¢nym prvkom, z ktorych bolo vyplatené poistné plnenie v celkovej vyske 7,180 mil. eur, z toho
na Skoddach na zdravi 0,996 mil. eur a $kodach na majetku 6,184 mil. eur.

5.5 Zaistenie

Zaistnd stratégia KOMUNALNE) poistovne sa nemeni a predstavuje vyznamny stabilizadny faktor
spolo¢nosti. Zaistny program je zostaveny v sulade s koncernovou stratégiou Vienna Insurance Group
s ciefom obmedazit riziko finanénej straty a ochranit viastné kapitalové zdroje.

V ramci zaistenia sa kazdoro€ne analyzuje parameter ekonomickej ziskovosti s prihliadnutim na
optimalnu Struktiru jednotlivych zaistnych programov. Z toho dévodu boli v roku 2017
optimalizované zaistné programy havarijného a majetkového poistenia. Zaistné programy spifiaju
vietky interné poZiadavky skupiny Vienna Insurance Group a dihodobo prispievaju k stabilite a
vyrovnanym hospodarskym vysledkom spoloénosti.

Hlavnym obligatérnym partnerom Komunélnej poistovne je skupinova zaistoviia VIG Re a VIG
Holding, prostrednictvom ktorych sa jednotlivé rizikd retroceduji do skupinovych zaistnych
programov.

V ramci krytia prirodnych katastrof profituje KOMUNALNA poistoviia z vyhod skupinového zaistného
programu, ktory zabezpetuje krytie aZ do vysky 250-roénej $kody a spliia vietky poZiadavky
vyplyvajuce z regulativneho ramca Solvency ll. Modelovanie a umiestnenie tohto katastrofického
krytia sa uskuto¢iiuje v spolupraci s renomovanymi zaistnymi maklérmi,

Spolo¢nost taktieZ spolupracuje s externymi zaistnymi partnermi, ktorych finanéna sila a rating
zarucuju dostatodnu garanciu plnenia si svojich zavézkov vodi klientom v pripade neo¢akdvanych
Skodovych udalosti individudlneho, frekvenéného alebo katastrofického charakteru.

5.6 Ludské zdroje

Personalne obsadenie firmy, angaZovanost zamestnancov, ich iniciativny pristup k préci, lojalita

a re$pekt k ciefom spolo¢nosti vplyva nielen na klienta, ale aj na dobré pracovné prostredie a vztahy

medzi zamestnancami. V priebehu roka 2017 sme sa preto v oblasti fudskych zdrojov ststredovali na
zvySovanie (rovne poZiadaviek na pracovné pozicie na vSetkych organizaCnych stuprioch spolo¢nosti,
¢o viedlo k dosahovaniu stanovenych vysledkov.
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K 31. 12. 2017 v spoloénosti pracovalo 443 zamestnancov, z toho 203 obchodnikov a 42
zamestnancov pre vybrané back-office €innosti na Ciastoény pracovny Gvdzok. Na manaZérskych
poziciach (riaditel, resp. ¢len predstavenstva) pdsobilo 29 osdb, z toho 10 Zien, o tvori ich 34 %-né
zastipenie v manaZmente spolo¢nosti. Priemerny prepocitany pocet zamestnancov roku 2017 bol
411.
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Vzdelanostnd Struktura zamestnancov k 31. 12. 2017

Vzdeldvanie

Spolo&nost vyrazne podporuje budovanie firemnej znacky a identifikaciu zamestnancov so svojim
zamestndavatelom, preto réznymi formami podporuje profesionalny a osobnostny rozvoj pracovnikov.
Pre svojich zamestnancov organizujeme periodické a odborné vzdelavanie so zameranim na neustale
skvalitiovanie sluZieb a komunikacie s klientmi. Tréningové a rozvojové aktivity boli v roku 2017
realizované:

interne — vlastnymi zamestnancami,

e prostrednictvom e-learningu,

e vyuZitim externej koucingovej spolo¢nosti,

¢ prostrednictvom workshopov na medzinarodnej aj lokélnej Grovni.

V oblasti rozvoja a vzdeldvania obchodnej sluZzby sme pokracovali v realizécii koncepcie, ktord sa
osvedcila v predchddzajticich rokoch so zameranim na strategické produkty, komunikaciu so
zakaznikmi a predajny cyklus. Podla aktudlnych potrieb sme priebezne realizovali produktové
$kolenia pre vSetky odbytové siete, s vyraznym pésobenim pre maklérske spolo¢nosti, tieZ Skolenia
pre obchodn( sluzbu vyplyvajice z aktualnej legislativy. Prostrednictvom externej koucingovej
spolo¢nosti bola realizovana séria $koleni manazérskych zru¢nosti pre riadiacich pracovnikov
obchodnej sluzby so zameranim na nabor, vyber, adaptaciu a koucing zamestnancov obchodnej
sluzby a externych spolupracovnikov.

Zamestnanecké benefity

Poskytovanim zamestnaneckych benefitov ako formy motivdcie zamestnancov spolo¢nost prispieva
k zlepSovaniu vnutrofiremnej komunikdcie, podpore lojality zamestnancov a k rozvijaniu
produktivnych vztahov v pracovnom procese.
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KOMUNALNA poistoviia kaZdoro¢ne tvori socidlny fond nad ramec stanoveny zakonnymi
povinnostami. V roku 2017 boli prostriedky zo socialneho fondu vyuZité formou prispevku na
stravovanie a poskytovanie finanénych odmien pri Zivotnych a pracovnych jubiledch zamestnhancov.
Spolo¢nost poskytuje dalSie zamestnanecké vyhody vo forme financnych, aj nefinanénych benefitov:

e prispevky na doplnkové déchodkové sporenie

e platené volno vybranym skupindam zamestnancov nad povinny narok

e podpora pri kratkodobej praceneschopnosti a odchode do déchodku

5.7 Marketingova komunikacia

Kra&ovymi ciefmi KOMUNALNEJ poistovne v oblasti marketingovej komunikécie a Public Relations
boli aj v roku 2017 budovanie reputiacie, posilitovanie znalosti znacky, rozvijanie vztahov s kfG¢ovymi
cielovymi skupinami a podpora predaja. Pokracovali sme v aktivitdich zameranych na rozvoj
komunikdcie so zamestnancami nasej spolo¢nosti i so zdkaznikmi, spolupracu s predstavitefmi miest
a obci Slovenska a ich stavovskou organizdciou ZMOS, na transparentnu, partnerska a odbornu
komunikaciu s predstavitelmi regula¢nych instittcii — predovietkym Narodnej banky Slovenska

a dal$imi Ucastnikmi poistovacieho trhu, ako aj v ispesnych CSR aktivitach.

Interna komunikacia

Desiatky zamestnancov KOMUNALNEJ poistovne v nej pracuju prakticky od jej vzniku a reprezentuji
historicki pamét, stabilitu a dlhoro¢né know-how, ktoré poistoviia za 25 rokov svojej existencie
kumulovala. Aj preto je ¢ast internej komunikécie zamerana na ocefiovanie lojality dlhoro¢nych
zamestnancov a rozvijanie pozitivneho vztahu vietkych zamestnancov k spolo¢nosti a sebe navzajom.
Pokracovali sme vo vydavani zamestnaneckého ¢asopisu Kompas a do tvorby jeho obsahu sme sa
usilovali zapojit aj zamestnancov. V roku 2017 sme publikovali Styri vydania a k poslednému ¢islu sme
opatovne pribalili symbolicky vianoény daréek.

Tradi¢nym néstrojom internej komunikdcie zostali v roku 2017 napriklad i Sportové hry KOMUNALNE)
poistovne €i ocefiovanie najlepsich zamestnancov poistovne.

V ramci internej komunikacie boli ad hoc prostrednictvom emailu distribuované aktualne informacie
a pokracovali sme tieZ v osobnych navstevach pobodiek predstavitelmi vedenia.

Externd komunikacia

Externa komunikécia, vratane komunikécie prostrednictvom tradi¢nych a sacidlnych médii, bola

v roku 2017 zamerané na posilfiovanie znalosti znatky KOMUNALNE) poistovne, budovanie vztahu

s existujicimi a potencialnymi klientmi a podporu predaja.

Takmer pocas celého roka prebiehala PR kampari na podporu predaja detského Zivotného poistenia
Provital JUNIOR. Ciefom kampane bolo upriamit pozornost ciefovych skupin na detské poistenie,
komunikovanie klti¢ovych benefitov a zvy$enie predaja produktu. Kampari zaroveri smerovala
oslovenych na obchodné miesta poistovne, resp. na web stranku a infolinku. Su¢astou kampane bol
reprezentativny prieskum, ktorého vysledky boli prezentované na stretnuti s novinarmi koncom
augusta. Stretnutie generovalo nielen spontdnnu publicitu, ale aj zvySeny zdujem rodicov o detské
poistenie pred zaciatkom $kolského roka. V septembri sme zaznamenali najvy3si percentualny ndrast
predaja detského poistenia. Kampaf mala aj edukativny rozmer v podobe infokarticiek s ndvodmi na
poskytnutie prvej pomoci pri zraneniach, ktoré najéastejsie hrozia detom. Odbornym garantom bol
prezident Slovenského ¢erveného kriza.

V roku 2017 sme pokracovali v ispeinom budovani komunity fanGsikov na facebookovom profile
KOMUNALNEJ poistovne, kde ich po&et vzrastol o 24 %. Najvy33i percentudlny narast sme
zaznamenali v skupine Zien vo veku 25 — 44 rokov, ¢o sivisi s kampafiou na produkt Provital JUNIOR.
V porovnani s rokom 2016 sa zvysil aj organicky dosah prispevkov o 22 %. Facebookovy profil
KOMUNALNE) poistovne sa dari budovat aj ako interaktivny kandl na komunikaciu so zékaznikmi -
nastroj Customer Care.
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Tradiénym komunikaénym kanalom so zakaznikmi je Zakaznicka linka KOMUNALNEJ poistovne.
V roku 2017 sa ndm podarilo vybavit takmer 52 000 telefonickych a viac ako 26 000 e-mailovych
podnetov od nasich zdkaznikov.

Budovanie znacky

V oblasti posilfiovania znalosti znatky sme v roku 2017 zopakovali ispesny koncept Velké hal6

z dielne reklamnej agentdry MUW Saatchi & Saatchi. Jej kiu¢ovymi posolstvom zostalo tvrdenie, Ze
poistenie méze pomdct zmiernit nasledky mensej, ale aj vdcej poistnej udalosti.

V ramci brand buildingu sme pokracovali v systematickej prdci na vizibilite naSej znacky a sulade

s korporatnym brandingom. Tradiénou su¢astou budovania znacky boli aj v roku 2017 produktové
inzercie a pritomnost vizualov KOMUNALNEJ poistovne na podujatiach, ktoré sme podporili.

Komunikécia s kiti€ovymi ciefovymi skupinami

KOMUNALNA poistoviia systematicky rozvija svoje strategické partnerstvo so Zdruzenim miest a obci
Slovenska (ZMOS). S nagimi partnermi — primatormi a starostami — komunikujeme v réamci osobnych
stretnuti, pocas zasadnuti orgdnov ZMOS, ale aj prostrednictvom 3pecializovaného periodika Obecné
noviny.

V roku 2017 sme pokra&ovali v komunikdcii s nasimi obchodnymi partnermi, a to tak pri formalnych a
obchodnych, ako aj neformaéinych prilefitostiach. Prikladom je uZ 6. ro¢nik ispe3ného tenisového
turnaja KOMUNALNE! poisfovne. Su¢astou komunikécie s kfaéovymi ciefovymi skupinami je aj
participacia predstavitefov KOMUNALNEJ poistovne na praci Slovenskej asocidcie poistovni a jej
odbornych komisii.

Spolo€enska zodpovednost

Podpora deti a mladych fudi zostala v centre aktivit KOMUNALNEJ poistovne v oblasti spolo¢enskej
zodpovednosti aj v roku 2017. Uz treti rok sme boli partnerom programu Komunita priatefskd detom
a mladym fudom, ktory realizujeme v spolupréci so ZMOS a Nadéciou pre deti Slovenska. Ciefom
programu je budovanie takych komunit, ktoré zohfadfiuju potreby deti a mladych fudi a umoZfiuja im
spolupodielat sa na planovani a realizécii aktivit v komunite.

KOMUNALNA poistoviia rozvijala svoje partnerstvo s mestami a obcami na Slovensku nielen
prostrednictvom krytia mestského a obecného majetku, ale aj podporou Sportovych, kultdrnych

&i spolo&enskych podujati v jednotlivych komunitach. V roku 2017 sme finanéne podporili 155
takychto podujati.

V spolupréaci so ZMOS sme pokraéovali aj v ramci projektu Oskar bez bariér. Ten ocefiuje také
iniciativy miest a obci, ktoré utahéuju a skvalitfiuju Zivot nasim hendikepovanym spoluob&anom.

Do aktivit spolo¢enskej zodpovednosti sa osobne zapojili aj zamestnanci KOMUNALNEJ poistovne.

V ramci tzv. Dni socidlnych aktivit navstivili a obdarovali tisicku deti v detskych domovoch a seniorov
v domovoch sociélnych sluZieb v celkovo dsmich mestéch a obciach v rdmci celého Slovenska.

5.8 Informaéné technoldgie

V roku 2017 KOMUNALNA poistoviia pokragovala v oblasti informaénych technoldgii v napliiani
strategickych cielov spoloénosti zintenziviiovanim podpory obchodnych Cinnosti a
vnutropodnikovych procesov so zameranim sa na zvy$ovanie kvality poskytovanych sluZieb a
komfortu zdkaznikov. V oblasti informaénych technolégii poistovni skupiny Vienna Insurance Group
na Slovensku sa nadalej pokraéuje vo funkénom spoloénom back-office spolo¢nosti KOOPERATIVA a
KOMUNALNA poistoviia. Obe poistovne vyuZivaja sluzby jedného détového centra a poistno-
technického systému centralne udrziavaného a vyvijaného jednym timom pracovnikov v poistovni
KOOPERATIVA, &o poskytuje synergické efekty pri implementacii novych funkZnosti.

V roku 2017 bol spusteny viacroény projekt modernizacie hlavného poistno-technického systému ako
podprojekt skupinového projektu KING. Projekt ma za tlohu zrealizovat komplexnu vymenu systému
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postaveného na dnes uZ zastaranych technoldgiach jeho preklopenim do $tandardnej modernej
architektury a zostladit jeho moZnosti s modernymi trendmi a potrebami.

Digitalizécia obchodnych procesov bola v priebehu roka 2017 podporena pokraovanim nastoleného
trendu rozvoja digitdineho predaja produktov formou implementécie online produktovych
kalkuladiek s tvorbou digitalnej dokumentacie a automatickym importom do poistno-technického
systému.

V stvislosti s optimaliziciou pracovnych podmienok a nakladov bol v priebehu roku 2017 nadalej
rozSirovany Document management system (DMS) a automatizované procesy pre digitalizdciu
poistno-technickej dokumentiacie.

V oblasti zniZovania rizik bol na zvy3$enie informaénej bezpeénosti realizovany projekt na riadenie
identit (Identity management). Na zlepSenie prevencie pred podvodmi bol realizovany projekt
skupinového rie$enia Fraud management, ktory sa v poslednom kvartéli roka odovzdal do pilotnej
prevadzky.

V oblasti hardvérovej infrastruktiry sme pokracovali v stratégii riadenia Zivotného cyklu
infrastruktiry investiciami do modernizacie a obnovy serverovej infrastruktury, datovych dloZisk,
sietovej a bezpetnostnej infrastruktury, &im je zabezpefena minimalizacia prevadzkovych rizik,
kapacitné poZiadavky digitalizacie procesov, ako aj ochrana voci kybernetickym hrozbam.

5.9 Prevadzka poistenia

V roku 2017 pokracovalo na tseku prevadzky zlepSovanie sluZieb pre klientov a zefektiviiovanie
podpornej ¢innosti pre ostatné Utvary spolo¢nosti prostrednictvom rozsirovania moznosti DMS pre
spracovanie dokumentov agendy neZivotného poistenia. Okrem zavedeného bezpapierového
spracovania poistnych zmlav v definovanych procesoch spracovania dokumentov bolo spustené
centralne evidovanie a digitalizacia zdkaznickej koreSpondencie s elektronickym importom do DMS a
naslednym automatickym priradenim spracovatefov. Zavedenie centralizovaného spracovania
doslych dokumentov agendy neZivotného poistenia znamenalo prinos v oblasti efektivnosti
spracovania koreSpondencie obchodnych pripadov a taktie? zvySenej bezpeénosti dokumentov.

V uplynulom roku pokracovala digitalizicia a presun spravy papierovych dokumentov z regiondlnych
centier prevadzky na centralne GloZisko. Digitalizacia papierovych dokumentov bola vykondvana pre
dlhodobo platné dokumenty v rdmci spracovania a spravy agendy nezivotného poistenia. Ku koncu
roku 2017 prebiehali analyzy na pripravovant digitalizaciu agendy neZivotného poistenia v roku
2018.

5.10 Kontrolna éinnost

Utvar vnatorného auditu vykonéva svoju &innost v stlade so Zakonom &.39/2015 Z. z. o poistovnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a stanovami spolo¢nosti.
Cinnost utvaru vnitorného auditu predstavuje nezavisld, objektivnu a konzultaénd &innost zameranu
na pridanie kvalitativnej hodnoty a zlepSenie procesov v spoloénosti, za i¢elom splnenia ciefov
poistovne prostrednictvom systematického metodického pristupu k hodnoteniu a zlepSovaniu
efektivnosti rizikového manaZmentu, kontrolnych a riadiacich procesov.

Utvar vnatorného auditu vykonava svoju &innost na zaklade a v stilade s Planom &innosti Utvaru
vnitorného auditu na dany rok, ktory je kazdoro¢ne vopred schvaleny predstavenstvom spoloénosti
a nasledne predkladany do Narodnej banky Slovenska.

V priebehu roka 2017 vykonal Gtvar vnitorného auditu Sest auditov podla schvadleného obsahového a
¢asového planu. Audity boli zamerané na procesy v klti¢ovych oblastiach fungovania poistovne,
najma v oblasti likvidacie poistnych udalosti, pohfadavok, prevadzky, upisovania rizik a systému
spravy a riadenia podla Solvency Il. Na zaklade tychto auditov boli navrhnuté a uvedené do praxe
viaceré opatrenia.
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5.11 Riadenie rizik

KOMUNALNA poistoviia je prirodzene vystavovana rdznym typom rizik na zéklade svojich
poistovacich aktivit. Riziko, ktoré méZe mat vyznamny negativny dopad na finanénd situaciu firmy
alebo jej vysledky, je povaZované za vyznamné. Spolo¢nost zaraduje rizikd do 10 kategérii a
pristupuje zodpovedne a obozretne k riadeniu vSetkych rizik, ktorym je vystavena, monitoruje ich,
zniZzuje alebo Gplne eliminuje.

Trhové riziko

Trhové riziko je riziko straty alebo nepriaznivej zmeny vo financnej situdcii, priamo alebo nepriamo
vyplyvajlcej z kolisania Grovne a volatility trhovych cien aktiv, zavazkov a finanénych néstrojov.
Expozicia vodi trhovym rizikdm je rézna pre jednotlivé hlavné poistné druhy spolo¢nosti — Zivotné a
neZivotné poistenie, ¢o je zohfadnené aj v tom, Ze spolo¢nost riadi finanéné investicie pre tieto druhy
oddelene, pritom v Zivotnom poisteni st d'alej oddelené aj financné investicie, ktoré sa tykaju
investi¢ného Zivotného poistenia.

Spoloénost je vystavend najmi rizikam, ktoré stvisia s investovanim do dthopisov. Spoloénost
investuje z velkej &asti do $tatnych dlhopisov a podnikovych dihopisov, ktoré su v investitnom pasme.
Alokécia do finanénych indtrumentov je stabilnd, nepodlieha vyznamnym zmenam.

Trhové rizikd zahrnuté v rizikovej mape pre $tandardny vzorec su: riziko Grokovych sadzieb, akciové
riziko, riziko nehnutelnosti, riziko kreditného rozpitia, menové riziko a riziko koncentrécie.

Zivotné upisovacie riziko

Zivotné upisovacie riziko je definované spoloénostou ako riziko straty alebo nepriaznivej zmeny
hodnoty poistnych zdvazkov v désledku neprimeranych predpokladov v stanoveni cien a rezerv.
Medzi Zivotné upisovacie riziko spolo¢nost radi riziko Umrtnosti, dlhovekosti, riziko invalidity a
chorobnosti, riziko zaniku, riziko Zivotnych nakladov, riziko revizie, Zivotné riziko katastrofy

a koncentraéné Zivotné riziko.

Zivotné upisovacie rizika zahrnuté v rizikovej mape pre $tandardny vzorec su: Zivotné riziko
amrtnosti, Zivotné riziko dlhovekosti, Zivotné riziko invalidity a morbidity, riziko Zivotnych ndkladov,
Fivotné riziko revizie, Zivotné riziko zaniku zmluvy, Zivotné riziko katastrofy, Zivotné riziko
koncentracie.

NeZivotné upisovacie riziko

Upisovacie neZivotné riziko vychddza zo zaviazkov neZivotného poistenia a zaistnych zavazkov v
savislosti s rizikami a procesmi vo vedeni spolo¢nosti. Medzi hlavné rizika patria riziko neZivotného
poistného a rezerv, neZivotné riziko zaniku, nezivotné riziko katastrofy a neZivotné riziko
koncentracie.

Spoloénost vyhodnocuje neZivotné riziko pomocou ¢iastoéného vnitorného modelu ariSE (PIM),
ktory bo! schvéleny s platnostou od 1. januara 2016. Schvalenie modelu bolo podmienené planom
napravnych opatreni. Vietkych 15 bodov z tohto planu relevantnych pre Slovensko bolo vyriedenych
do 30. 6. 2016.

V roku 2017 Enterprise Risk Management spolo¢nosti VIG, ako vlastnika modelu, vykonal zmeny
udriby a korekcie v ariSE, ktoré ovplyvnili jednotlivé spolocnosti pouZivajice PIM. Vzhfadom na fakt,
7e doslo k vyznamnej zmene modelu, muselo opatovne ddjst k schvalovaciemu procesu iastoéného
vnitorného modelu. Formélne schvélenie zmeny modelu bolo udelené do konca roka 2017 s
napravnymi planmi, ktoré musia byt vyrie$ené do konca juna 2018.

Zdravotné upisovacie riziko

Zdravotné upisovacie riziko je definované spolo¢nostou ako riziko nepriaznivej zmeny hodnoty
poistnych zavizkov v ddsledku nedostatocného poistného, technickych rezerv a v dosledku
katastrofickych udalosti. Medzi hlavné rizika zdravotného poistenia sa radi zdravotné riziko pocitané
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zivotnymi technikami (SLT), zdravotné riziko pocitané technikami, ktoré nie s podobné Zivotnému
poisteniu (NSLT) a zdravotné katastrofické riziko.

V roku 2017 pocas procesu zmeny Ciasto¢ného vnitorného modelu bol vyliéeny vypodet kapitalovej
poZiadavky na solventnost z rozsahu PIM a toto riziko bude vyhodnocované na zéklade $tandardného
vzorca.

Riziko nehmotného majetku

Riziko nehmotného majetku je riziko straty alebo nepriaznivej zmeny hodnoty nehmotného majetku
vyplyvajiceho z poklesu cien spdsobeného zmenou dopytu alebo nedostatku likvidity na aktivnom
trhu alebo inymi vlastnostami, ktoré su vlastné Specifickej povahe majetku.

Kreditné riziko

Kreditné riziko je riziko straty alebo nepriaznivej zmeny vo finanénej situdcii vyplyvajucej z kolisania
kreditného ratingu emitentov cennych papierov, protistran a akychkolvek diznikov, ktorému je
spolo¢nost vystavenad, v podobe zlyhania protistrany alebo rizika kreditného rozpitia alebo
koncentracie trznych rizik. Medzi hlavné kreditné rizika sa radi riziko zlyhania emitenta cennych
papierov, riziko zlyhania poistnika, zaistovatela, alebo sprostredkovatela.

Riziko likvidity

Riziko likvidity je riziko, kedy potrebné finan¢né prostriedky nebudd poskytnuté véas, bez
dodatocnych nakladov, v ramci plnenia kratkodobych i dlhodobych platobnych zavédzkov spoloc¢nosti.
To zahfia napriklad straty vztahujlce sa k nestladu s aktivami a pasivami.

Operacné riziko

Operacné riziko je riziko straty vyplyvajace z nedostatkov &i zlyhania vnatornych procesov alebo z
persondlu a systémov, alebo z vonkajsich udalosti. Hodnotenie operanych rizik pre proces
inventarizacie rizik je zaloZeny na odhadoch frekvencie a zdvaZnosti v ramci procesu Inventarizacie
rizik a Vnutorného kontrolného systému jedenkrat roéne.

Pod kategériu operaéného rizika v spolo¢nosti patri riziko prerusenia ¢innosti, know-how
koncentracné riziko, nedostatocné fudské zdroje, HW a riziko infrastruktury, IT software
bezpecnostné riziko, modelové riziko a riziko kvality dét, IT riziko vyvoja, projektové riziko, poistné
rizika pravne a compliance, iné pravne a compliance rizikd, procesné a organizacné riziko a fudské
chyby.

Strategické riziko

Strategické riziko je riziko nepriaznivého rozvoja podnikania stvisiaceho s nedostatoénymi
obchodnymi a investi¢nymi rozhodnutiami, nedostatoénou komunikdciou a realiziciou ciefov,
nedostato¢nou adaptacnou kapacitou na zmeny v ekonomickom prostredi alebo proti konfliktnym
obchodnym ciefom.

Reputacné riziko

Reputadné riziko alebo riziko poskodenia dobrého mena je riziko nepriaznivého vyvoja podnikania
spojené so Skodou na povesti spoloénosti. Strata reputdcie mdZe narusit déveru zékaznikov,
investorov alebo zamestnancov spolo¢nosti a méZe viest k finanénym $kodam. Skody na pogkodeni
dobrého mena méZu byt spésobené produktmi spdsobujlicimi skody, zlym zdkaznickym servisom,
nedostatonym zverejnenim pre investorov alebo negativnou publicitou a méZu sa §irit z jednej
spolo¢nosti na druhd.

5.12 Finantné umiestnenie

Financné aktiva v roku 2017 zaznamenali narast v porovnani s predchadzajicim obdobim 0 1,01 % a
dosiahli Groven 288 868 tis. eur. Najvy3si podiel na finanénych aktivach maju tradi¢ne dlhové cenné
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papiere. V stlade s investi¢nou politikou spoloénost zvysila podiel podnikovych dlhopisov na
celkovom objeme cennych papierov, aviak nadalej investuje aj do statnych dlhopisov

a hypotekarnych zaloznych listov. PodrobnejSie informacie st uvedené v poznamkach k Gétovne;j
zavierke (poznamka ¢. 11).

Vynosy z finanénych aktiv a aktiv kryjucich rezervy

Spoloénost v roku 2017 dosiahla vynosy z finanénych aktiv na Grovni 7 359 mil. eur, a to najméa z
dlhovych cennych papierov. Podrobnejsie informdacie st uvedené v poznamkach k uc¢tovnej zévierke
(poznamka €. 21).

5.13 Navrh na rozdelenie zisku

Spolo¢nost KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group dosiahla v roku 2017 hospodarsky
vysledok po zdaneni vo vyske 5 790 tis. eur.

Predstavenstvo spolo¢nosti navrhuje Valnému zhromaZdeniu hospodarsky vysledok rozdelit
nasledovne:

Hospodarsky vysledok po zdaneni 5789 704,93 eur
Pridel do zdkonného rezervného fondu 0,00 eur
Dividendy 4 926 600,00 eur
Nerozdeleny zisk 863 104,93 eur

Rozdelenie zisku bude predloZené na schvalenie Valnému zhromazdeniu diia 21. marca 2018.
5.14 Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni tictovného obdobia

Po stivahovom dni nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mohli mat vyznamny vplyv na zobrazenie
skuto€nosti, v U€tovnej zavierke a vyro¢nej sprave.

5.15 Néklady na &innost v oblasti vyskumu a vyvoja
Spoloénost nevynakladala finan¢né prostriedky na vyskum a vyvoj.
5.16 Nadobudanie vlastnych akcii

Spolo¢nost nenadobudla v priebehu Gétovného obdobia 2017 do svojho portfélia vlastné akcie,
docasné listy, obchodné podiely a akcie, ani do¢asné listy a obchodné podiely materskej spolo¢nosti.
5.17 Organizacné zlozky

Spolo¢nost nema vytvorené Ziadne organizacné zlozky v zahranici.
5.18 Predpokiadany vyvoj uctovnej jednotky

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group ma za dlhodoby ciel byt modernou a stabilnou
spolo¢nostou. Vazi si ddveru svojich klientov a obchodnych partnerov, o chce aj v roku 2018
dokazovat poskytovanim kvalitnych produktov a sluZieb. Aj nadalej planuje zlepSovat spolupracu

s externymi partnermi pre zabezpecenie vysokej miery spokojnosti klientov.

V oblasti Zivotného poistenia pldnuje spoloénost dosiahnut ndrast novej produkcie beZne platenych
poistnych zmldv, k nim prisldchajtcich pripoisteni a napomdct redukovat doZivajice portféliové
poistné zmluvy, a to hlavne skvalitnenim pouZivanych nastrojov v procese predaja.

V oblasti neZivotného poistenia si chce spolo¢nost aj nadalej udrzat vyrazné postavenie a neustéle
zvySovat svoj trhovy podiel. Planovany narast predpisaného poistného o 4,5 %, pomerne rozdeleny
na vietky doleZité poistné odvetvia, chce spoloénost dosiahnut hlavne posilnenim dynamiky
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firemného, majetkového a zodpovednostného poistenia a zachovanim dynamiky v oblasti
motorového poistenia.

KOMUNALNA poistoviia je si¢astou skupiny Vienna Insurance Group, ktor4 je u? niekotko rokov
lidrom na slovenskom poistnom trhu. Spolo¢nost veri, Ze vdaka svojim vysledkom opit prispeje k
rastu celej skupiny.

6. Sprava dozornej rady

Dozorna rada obdrZala od Predstavenstva riadnu ro¢nt u¢tovnua zdvierku k 31. 12. 2017 vratane
prilohy, navrh na rozdelenie zisku za rok 2017, spravu Predstavenstva o vysledkoch hospodérenia,
podnikatelskej €innosti a stave majetku spolocnosti k 31. 12. 2017, ako aj vyro¢nu spravu spolo¢nosti
za rok 2017, ktoré prestudovala a désledne preskidmala.

Ako vysledok tejto kontroly prijala Dozorna rada jednohlasne uznesenie, v ktorom bola odsuhlasend
Predstavenstvom zostavena riadna individualna u¢tovna zdvierka k 31. 12. 2017 vrédtane prilohy,
ndvrh na rozdelenie zisku za obchodny rok 2017, sprava Predstavenstva o vysledkoch hospodarenia,
podnikatelskej ¢innosti a stave majetku spolo¢nosti k 31. 12. 2017, ako aj vyro¢na sprédva spolo¢nosti
zarok 2017.

Dozorna rada konstatuje, Ze vyuzZila moZnost, ¢i uZ ako celok alebo ¢iasto¢ne prostrednictvom
predsedu a podpredsedu Dozornej rady priebeZne, pocas celého roka, kontrolovat ¢innost
Predstavenstva spolo¢nosti. Uskutoénili sa konzultacie s jednotlivymi ¢lenmi Predstavenstva, ktori na
zaklade uétovnych knih a dokumentov poskytovali odpovede a vysvetlenia tykajtce sa vedenia
obchodnych zilezZitosti spolo¢nosti.

V roku 2017 sa konalo jedno riadne Valné zhromazdenie, jedno mimoriadne Valné zhromaZdenie

a Styri zasadnutia Dozornej rady.

Dozorna rada oznamuje Valnému zhromazdeniu, Ze riadna G¢tovna zavierka k 31. 12. 2017 bola
overend auditorom PricewaterhouseCoopers Slovensko, s. r. 0., Ze Dozorna rada dostala auditorsku
spravu, ktoru preStudovala a prerokovala a berie na vedomie, Ze tento audit nedava v kone¢nom
dosledku dévod na ndamietky.

Dozorna rada zo svojho pohlfadu vyhlasuje, Ze k auditorske]j sprave nema ¢o dodat.

Dozornd rada dalej informuje, Ze podfa § 18, ods. 3) pismeno m) stanov spada do kompetencie
Valného zhromaZdenia udelovanie sthlasu na uzatvaranie zmliv podla § 196a Obchodného
zakonnika. Aby bol zabezpedeny prakticky postup, spilnomocnilo Valné zhromazdenie Dozornd radu
udefovat suhlas na uzatvdranie zmliv podfa § 196a Obchodného zdkonnika.

V obchodnom roku 2017 Dozorna rada spolocnosti neudelila Ziadne povolenie k uzatvaraniu zmlav
podla § 196a Obchodného zakonnika.

Bratislava, marec 2018

Dr. Giinter Geyer
predseda dozornej rady
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9. Adresar

OBEC

Banovce nad Bebravou

Banskd Bystrica
Banskd Bystrica
Bansk4 Stiavnica
Bardejov
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava
Bratislava

Brezno

Bytla

Cadca

Detva

Dolny Kubin
Dubnica nad Vdahom
Dunajska Streda
Dunajska Streda
Galanta
Hlohovec
Humenné
KeZmarok
Komarno

Kosice

Kosice

Kralovsky Chimec
Krupina

Kysucké Nové Mesto
Levice

Levice

Levoca

Liptovsky Hradok
Liptovsky Mikulds
Liptovsky Mikula§
Luéenec

Malacky

Martin
Medzilaborce
Michalovce
Michalovce
Myjava
Nédmestovo
Namestovo

Nitra

Nova Baria

Nové Mesto nad Vahom
Nové Mesto nad Vahom

Nové Zamky
Partizanske
Pezinok

Piedtany

Poprad

Povaiska Bystrica
Predov

Prievidza

Pdchov

Plchov

Revtica
Rimavska Sobota
RoZriava
RozZiiava

ADRESA

Zafortfia 7/538

Hornd 25

Strieborné namestie 4

Dolnd 6

Dlhy rad 30

Stefénikova 17

Dr. VI. Clementisa 10
KoSicka 40

0D Centrum, Zohorska 1
Znievska 1/A

Nam. gen. M. R. Stefanika 21
1. méja 1/A

Nam. slobody 30

Zahradnd 11/13

Aleja Slobody 3052/13C (OD MEX)
Nam. Matice slovenskej 1/1706
Vamberyho ném. 42/5
Kukuéinova 5791/47

Hlavna 6

Pribinova 1/B

Ndmestie slobody 4
Hviezdoslavova 15

Triniéné ndm. 3

Hlavna 62

Moyzesova 38 (aredl GLASIC)
Hlavna 2818

Csl. armady 484

Litovelska 871

Pionierska 1

Nam. Hrdinov 7/8

Vetrovd 14

SNP 582

Belopotockého 2

Hollého 4456/1

Masaryka 8

Zahoracka 100

Francisciho 6

Duchnovitova 473
Stefanikova 2A

Pri Sypke 1

Partizanska ul. 17A (sUp. . 291)
Hviezdoslavovo nam. 213

Na nabrezi 1161

Farska 9

Bernoldkova 11

Hurbanova 772/29

Ulica CSL. armady 80/18

M. R. Stefénika 45

Nitrianska cesta 35 (sup. ¢. 1134)
M. R. Stefanika 11/6
Teplicka 63

Nam. sv. Egidia 7

Centrum 2304 (Polyf. objekt Tri veie)
Levoéskd 1

M. Misika 20D sup. ¢. 2671
Stefanikova 813

Moravska 3

M. R. Stefanika 4
Svatoplukova 22

Saférikova 13

Safarikova 17

TELEFONNE &isLo

038/760 59 66

048/415 39 54, 431 54 50
048/3214479

045/692 15 50

054/472 84 69, 474 44 80, 321 44 16
02/48 21 05 44

02/48 28 23 00, 48 28 23 02
02/50100952-4

02/52 63 00 99

02/53 6312 24, 48 21 05 09
048/611 11 17

041/54 10 856, 55 32 638
041/432 76 00

045/693 13 70

043/552 65 61, 552 65 62
042/32144 37

031/551 66 14
031/32144 52
031/3214453
033/32199 56

057/775 61 98, 381 16 88
052/32144 41

035/773 2301

055/682 25 61-62, 682 25 51-52
055/72027 10- 12
056/32144 22

045/693 13 69

041/421 39 96

036/631 37 65, 631 67 65
036/622 3037

053/489 74 57

044/522 31 33, 563 08 69
044/551 43 09, 522 11 03, 439 40 04
044/432 22 49

047/433 36 55

034/772 55 00

043/423 93 00, 413 50 69, 423 78 35
057/32144 19

056/642 62 16

056/642 61 42
034/3214472

043/552 30 25

0940 567 631

037/651 58 81, 651 58 82
045/326 01 03
032/77104 15

0907 755 254

035/640 11 92, 642 09 61
038/32144 25
033/32199 46
033/7740358

052/772 36 28
042/43278 19

051/772 16 20, 758 17 44
0908 575 903

0907 240 791

042/321 44 37

058/326 01 00

047/563 14 18
058/73314 12

058/732 55 22
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RuZomberok
Sabinov
Senec

Senica

Sered'

Skalica

Snina
Sobrance
Spisska Nova Ves
Stard Luboviia
Straiske
Stropkov
Svidnik

Sahy

Sala

Samorin
Stdrovo
Topoléany
TrebiSov
Trencin

Trnava

Turcianske Teplice
Tvrdosin

Velky Krti§

Vréble

Vranov nad Toplou
Zvolen

Zarnovica

Ziar nad Hronom
Zilina

Doncova 27
Predovska ul. 20 B
Ném. 1. méja 27
Nam. oslobodenia 9/21
Na&m. slobody 1193
Stefanikova 1
Stani¢na 1021
Stefanikova31/2

Ing. KoZucha 8

Nam. sv. Mikuldsa 26
Obchodna 269
Hlavnd 61

Stropkovska 568 (OC Austin Park)

Hlavné ndamestie 23
Hlavna 44

Gazdovsky rad 39/A
Hlavna 31, sp. ¢. 147
Sv. Cyrila a Metoda 18
M. R. Stefanika 3866
Palackého 11

Hornopotoéna 1
Banskd 541/3

Trojiéné namestie 122
Banicka 16

Levicka 174

1. Krafa 140
Dukelskych hrdinov 18
Namestie SNP 722

5. Moysesa 70

J. Milca 807/1

044/4325479
051/32144 48

02/44 2504 16, 44 2504 24

034/651 04 93
031/789 63 52
034/664 69 27
057/32144 13
056/321 44 29
053/442 87 35
052/482 2175
056/321 44 23
054/326 01 04
054/32144 18
036/321 44 32
031/32144 54
031/55274 34
036/32144 31
038/532 04 46
056/672 35 14

032/743 11 65, 744 20 13, 743 30 68,

64017 23

033/551 28 23, 551 28 24, 559 15 37

043/321 43 00
043/321 44 51
047/483 16 70
037/783 37 40
057/442 37 28

045/537 00 03, 532 30 97

0907 776 911

045/672 25 36, 32 60 102

041/562 41 33, 562 56 10, 562 32 91
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Sprava nezavislého auditora

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti KOMUNALNA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group:

Sprava z auditu Gétovnej zavierky

Nas nazor

PodFa nasho nédzoru vyjadruje Gé¢tovna zdvierka objektivne vo vietkych vyznamnyjch stivislostiach
finanénd situdciu spoloénosti KOMUNALNA poistovita, a.s. Vienna Insurance Group (dalej
»Spolo¢nost”) k 31. decembru 2017, vysledok jej hospodérenia a pefiazné toky za rok, ktory sa k
uvedenému datumu skonéil, v silade s Medzinirodnymi $tandardmi pre finanéné vykaznictvo
platnymi v Eurépskej tinii.

N4$ nézor je v stilade s dodatoénou spravou pre vybor pre audit.

Co sme auditovali
- Uétovna zavierka spoloénosti KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group obsahuje:

Stivahu k 31. decembru 2017;

Vykaz komplexnych ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil;

Vykaz zmien vlastného imania za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil;

Vykaz petiaznych tokov za rok, ktory sa k uvedenému dédtumu skonéil; a

Poznidmky k Gétovnej zavierke, ktoré obsahujt v§znamné iétovné postupy a d'alie vysvetfujiice
informécie.

Viychodisko pre nas nazor

Audit sme uskuto¢nili v sélade s Medzinirodnymi auditorskymi $tandardmi. Nasa zodpovednost
vyplyvajica z tychto Standardov je dalej opisana v &asti naSej spravy Zodpovednost auditora za
audit uétovnej zGvierky nasej spravy.

Sme presvedceni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, sii dostatoénym a vhodnym vychodiskom
pre nas nazor.

Nezavislost

Od Spolo¢nosti sme nezévisli v zmysle Etického kédexu pre détovnych odbornikov, ktory vydala
Rada pre medzindrodné etické Standardy détovnikov pri Medzinarodnej federacii détovnikov (dalej
len ,Eticky kédex"), ako aj v zmysle inych poZiadaviek slovenskej legislativy, ktora sa vztahuje na
nas audit Gc¢tovnej zavierky. Splnili sme aj ostatné povinnosti tykajice sa etiky, ktoré na nas klada
tieto legislativne poZiadavky a Eticky kodex.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., Twin City/A, KaradZiéova 2, 815 32 Bratislava, Slovak Republic
T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwc.com/sk

The firm's ID No. (IGO): 35 739 347.

Tax Identification No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0. (DIC): 2020270021.

VAT Reg. No. of PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. (I€ DPH): SK2020270021.

Spolognost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, pod Viozkou &.: 16611/8, Oddiel: Sro.
The firm is registered in the Commercial Register of Bratislava | District Court, Ref. No.: 16611/B, Section: Sro.
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Podla nasho najlepsieho vedomia a svedomia, vyhlasujeme, Ze sme Spoloénosti poéas roka 2017
neposkytli Ziadne neauditorské sluzby, vratane tych, ktoré sii zakdzané na ziklade Nariadenia (EU)
¢islo 537/2014.

Nas audit sme navrhli s ohfadom na hladinu vyznamnosti a na zdklade posiidenia rizik vyznamnych
nespravnosti v i¢tovnej zvierke. Zvazili sme najmi oblasti, v ktorych vedenie Spolo¢nosti uplatnilo
svoj subjektivny Gsudok, napriklad v stivislosti s viznamnymi Gétovnymi odhadmi, v rdmei ktorych
boli pouZité predpoklady azvdZené budice udalosti, ktoré si vzhladom na ich povahu neisté.
ZohTadnili sme tieZ riziko spojené s moZnym obchddzanim internych kontrol vedenim, a okrem
iného sme zvaZili aj to, ¢ existuji dokazy o zaujatosti, ktord predstavuje riziko vyznamnej
nespravnosti v désledku podvodu.

Rozsah nasho auditu sme prispdsobili tak, aby sme vykonali dostatoéni pracu v rozsahu, ktory nim
umozni vyjadrif nazor na Gétovni zivierku ako celok, pri¢om sme zohladnili organizaéni $truktiru
Spolo¢nosti, Gétovné procesy a kontroly ako aj odvetvie finanénych sluzieb, v ktorom Spolo¢nost
pdsobi.

Hladina vyznamnosti

Rozsah n4sho auditu bol ovplyvneny aplikiciou hladiny v§znamnosti. Audit je navrhnuty tak, aby
sme ziskali primerané uistenie, 7e G¢tovna zdvierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.
Nespravnosti méZu vzniknidt v désledku podvodu alebo chyby. Nespravnosti si povaZované za
vyznamné, ak jednotlivo alebo v sithrne méZu ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatefov
vykonané na ziklade tiétovnej zavierky. X
Na zéklade nisho profesionilneho dsudku sme stanovili uréité kvantitativne limity pre hladinu
vyznamnosti, ako je uvedené v tabulke niz$ie. Tie ndm spolu so zvaZenim kvalitativnych aspektov
pomohli stanovif rozsah nisho auditu, jeho povahu, nadasovanie arozsah naSich auditorskych
postupov ako aj pri vyhodnocovani vplyvov nespravnosti, jednotlivo ako aj siihrnne, na 4&tovni
zévierku ako celok.

Celkova hladina vgznamnosti 1460 tisic EUR

Ako sme ju stanovili Celkovda hladina v§yznamnosti predstavuje 3%
z vlastného imania Spolo¢nosti.

Zdévodnenie spésobu Spolo¢nost je relativne nevyznamnou stiéastou omnoho

stanovenia hladiny vicSej skupiny Vienna Insurance Group. PouZili sme na§

vYyznamnosti usudok o potrebach uZivatelov priloZenej tétovnej

zivierky a celkovii hladinu v§znamnosti sme stanovili
ako 3% z éistych aktiv.
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Klicové zalezitosti auditu

Klicové zaleZitosti auditu si zilefitosti, ktoré podla nisho profesionilneho tisudku boli
najvyznamnejsie pre audit détovnej zavierky vbeinom tétovnom obdobi. Tieto zaleZitosti boli
posiidené v kontexte nasho auditu dtovnej zavierky ako celku, aby sme si na tiu mohli vytvorit
nazor, a z tohto dévodu nevyjadrujeme samostatny nazor k jednotlivym zileZitostiam.

KIacove zalezitosti auditu

Ako nas audit zohl'adnil dané kI'Géové zaleZitosti

Neistoty pri ocefiovani zaviizkov z poistnych zmlav

Poistné  technické  rezervy
predstavuji vyznamny aétovny
odhad. Ten sa opiera o
komplexné predpoklady, ktoré
stanovuje vedenie Spolo¢nosti.

Vroku 2017 mala zmena v

Gctovnej metéde pre test
dostatoénosti rezerv v Zivotnom
poisteni spolu so zmenami
pouZitych predpokladov
vyznamny dopad na vySku
technickjch rezerv Zivotného

poistenia. Podrobnosti ohfadom
zmeny v fi¢tovnych postupoch si
uvedené v bode &. 4.11 pozndmok
kiétovnej zivierke a detaily
tykajiice sa poistno-
matematickych predpokladov st
uvedené v bode ¢. 17.2 pozndmok
k actovnej zdvierke.

Najvyznamnej$ie  predpoklady
pouZité pri teste dostatoénosti
rezerv zo Zivotného poistenia sa
tykaji dasovej hodnoty penazi
a o¢akavanych

administrativnych nakladov.
Senzitivity si uvedené v bode &.
17.2 priloZzenych poznamok k

aétovnej zavierke. Pokles
bezrizikovej vynosovej krivky
mal zivainy dopad na

spominany test dostatocnosti,
ktory bol zmierneny vdaka
metode vzijomného zapoditania
vysledkov medzi investiénymi

a ostatnymi produktmi
Zivotného poistenia.
NajvyznamnejSie  predpoklady

pouZité pri teste dostatocnosti
rezerv v neZivotnom poisteni st
uvedené v bode é. 4.11 pozndmok
k a¢étovnej zavierke.

Obozndmili sme sa so spdsobom, ako Spolo¢nost stanovuje
kIaéové predpoklady a vstupné ddaje, ktoré pouZiva na odhad
vySky technickych rezerv. Aby sme ziskali auditorské dékazy,
aplikovali sme Kkombiniciu testovania internjch kontrol
apodrobnych substantivnych testov. VsSetky testy sme
realizovali na vybranych vzorkéach.

Podrobné vystupné spravy ohladom vyky technickych rezerv
a relevantnjch vstupnych ddajov boli odstihlasené na podporné
vypoéty a dokumentaciu.

S poistnymi matematikmi avedenim Spolo¢nosti sme
prediskutovali metédy pouZité na stanovenie vysky technickych
rezerv ako aj kii¢ové predpoklady, a ak to bolo vhodné vyzvali
sme vedenie predpoklady zdévodnit. Tam, kde to bolo
relevantné, sme otestovali silad predpokladov s tiétovnymi &
inymi tdajmi Spolo¢nosti. Pokial to bolo moZné (napr. pre
diskontnét vynosovii krivku), porovnali sme predpoklady
s externymi zdrojmi, napr. tymi, ktoré poskytuje Furépsky
organ pre poisfovnictvo a déchodkové poistenie zamestnancov.

Prepoditali sme odhadovanié vysku rezervy na vzniknuté, no
zatial nenahldsené poistné udalosti, ako aj vy$ku rezerv na
nevysporiadané poistné udalosti tak zo Zvotného, ako aj
neZivotného poistenia. Posddili sme, & vysledky nisledného
poistno-matematického posidenia predchidzajicich odhadov
naznafuji nedostatoénost rezerv apripadny vplyv na
predpoklady pouZité na ocefiovanie technickych rezerv k 31.
decembru 2017. Ziskali sme test dostatoénosti rezerv a popri
inych postupoch sme vysledky prediskutovali s poistnymi
matematikmi Spolo¢nosti, za féelom posidenia pouZitych
predpokladov, najmi v oblasti zmlitv Zivotného poistenia, ktoré
maji vy$siu technickd drokovi sadzbu.

Postdili sme tisudok vedenia, Ze realizované zmeny pre test
dostatoénosti rezerv v Zivotnom aneZivotnom poisteni
predstavujii zmenu détovnej met6édy, a nie zmenu @étovného
odhadu. Pri tomto dsudku sme zohl'adnili analégiu s prikladom
uvedenym v Standarde IAS 8, ktory $pecifikuje, Ze uplatiiovanie
komponentného pristupu vo viéSej miere predstavuje zmenu
ctovnej metddy, a nie zmenu Gétovného odhadu.

NasSimi postupmi sme neidentifikovali Ziadne v§znamné oblasti,
ktoré by neboli vstlade s Medzindrodnymi $tandardmi pre
finanéné vykaznictvo v zneni, v akom ich prijala Eurépska finia.
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Statutirny orgin je zodpovedny za vjroéni spravu vypracovani v stilade so zikonom ¢&. 431/2002
Z.z. o u¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o tiétovnictve). V§rodna sprava
pozostéva z (a) G¢tovnej zavierky a (b) ostatnych informacii.

Né&s vyssie uvedeny nazor na iétovni z4dvierku sa nevztahuje na ostatné informacie.

V stvislosti s auditom fiétovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznimif sa s informéciami
uvedenymi v viTo¢nej sprave a na zdklade toho posidit, & s vo vjznamnom nestlade s G&tovnou
zavierkou alebo poznatkami, ktoré sme potas auditu ziskali, alebo & existuje in4 indikicia, Ze sd
vyznamne nespravne.

Pokial' ide o vyro¢nii sprivu, posidili sme, & obsahuje zverejnenia, ktoré vyZzaduje Zikon o
Actovnictve.

Na ziklade préc vykonanych po¢as auditu sme dospeli k nazoru, Ze:

» informécie uvedené vo vyrotnej sprave za rok ukondeny 31. decembra 2017 si v stilade s
ctovnou zavierkou za dany rok, a Ze

* vyro¢na sprava bola vypracovana v stilade so Zikonom o tiétovnictve.

Navyse na zdklade naich poznatkov o Spolo¢nosti a situécii v nej, ktoré sme podas auditu ziskali,
sme povinni uviest, ¢i sme zistili vjznamné nespravnosti vo vjroénej sprave. V tejto siivislosti
neexistuji zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Statutdrny organ je zodpovedny za zostavenie G&tovnej zivierky tak, aby poskytovala pravdivy a
verny obraz podfa Medzinérodnych Standardov pre finanéné vjkaznictvo platnych v Eurdpskej tinii,
a za internd kontrolu, ktord Statutirny orgin povaZuje za potrebnd pre zostavenie aétovnej
zavierky, ktord neobsahuje vjznamné nesprévnosti, ¢ uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani tétovnej zévierky je Statutirny orgin zodpovedny za posidenie toho, & je
Spolo¢nost schopné nepretrzite pokradovat vo svojej ¢innosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
sivisiacich s pokrac¢ovanim Spolo¢nosti v &innosti, ako aj za zostavenie uétovnej zavierky za
poufZitia predpokladu pokra¢ovania v &innosti v dohtadnej dobe, ibaZe by Statutdrny organ bud mal
zamer Spolonost zlikvidovat alebo ukonéit jej &innost, alebo tak bude musiet urobit, pretoZe
realisticky inii moZnost nema.

Osoby poverené spravou ariadenim st zodpovedné za dohliadanie nad procesmi finanéného
vykaznictva Spoloénosti.

Nasim ciefom je ziskat primerané uistenie o tom, & ddtovna zivierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, & uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktors bude
obsahovat né$ ndzor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zérukou toho, e
audit vykonany podla Medzindrodnych auditorskych $tandardov vidy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti méZu vznikniif v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povaZujii vtedy, ak by sa dalo odévodnene otakévat, Ze jednotlivo alebo v fihrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatefov, uskutognené na zaklade aétovnej zavierky.
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Podas celého priebehu auditu uplatiiujeme odborny tsudok a zachovivame profesionalny
skepticizmus ako siiéast nasho auditu. Okrem toho:

¢ Identifikujeme a posudzujeme rizika vyskytu vyznamnych nespravnosti v i¢tovnej zavierke, &
uz v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéfiujeme auditorské postupy, ktoré
reaguji na tieto riziké, a ziskavame auditorské dékazy, ktoré st dostatoéné a vhodné na to, aby
tvorili vychodisko pre nd$ ndzor. Riziko neodhalenia v§znamnej nespravnosti, ktora je
vysledkom podvodu, je vySSie neZ v pripade nespravnosti sposobenej chybou, pretoZe podvod
moZe znamenat tajni dohodu, falSovanie, imyselné opomenutie, nepravdivé vyhlésenie alebo
obidenie internej kontroly.

¢ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnif
auditorské postupy, ktoré st za danych okolnosti vhodné, ale nie za tidelom vyjadrenia nizoru
na efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

» Hodnotime vhodnost pouZitych détovnych zdsad a Gétovnych metéd a primeranost tétovnych
odhadov a s nimi sivisiacich zverejnenych informécii zo strany tatutdrneho organu.

* Vyhodnocujeme, & Statutdrny orgén v Gétovnictve vhodne pouziva predpoklad nepretrzitého
pokradovania véinnosti a na ziklade ziskanych auditorskych dokazov aj to, & existuje
vjznamnd neistota v stvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost Spoloénosti nepretrite pokradovat v &innosti. Ak dospejeme k zévern, 7e
takéto vyznamn4 neistota existuje, sme povinni upozornif v nasej sprave auditora na stivisiace
informdcie uvedené v i¢tovnej zavierke alebo, ak si tieto informécie nedostatoéné, sme povinni
modifikovat nd§ nézor. Nase zévery vychédzaji z audftorskjch dékazov ziskanych do dataumu
vydania sprévy auditora. Budiice udalosti alebo okolnosti v§ak mé#u spdsobit, %e Spoloénost
prestane pokradovat v nepretrzitej ¢innosti.

* Hodnotime celkovii prezentéciu, Struktiru a obsah ti¢tovnej zévierky, vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, & Gétovna zdvierka zachytiva uskutotnené transakcie a udalosti
sposobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami zodpovednymi za spravu a riadenie komunikujeme okrem inych zale¥itosti pldnovany
rozsah a Casovy harmonogram auditu, vyznamné zistenia z auditu, vritane vyznamnych
nedostatkov v internych kontrolach, ktoré identifikujeme poéas auditu.

Osobidm zodpovednym za spravu a riadenie sme poskytli vyhlisenie, Ze sme dodr¥ali relevantné
etické poZiadavky ohfadom nasej nezévislosti, a vo vyhlisent tieX komunikujeme ohfadom vietkych
vztahov a dal$ich zaleZitosti, o ktorych by bolo mo#né rozumne uvazovat, 7e by mohli mat vplyv na
nau nezavislost, a kde to bolo relevantné, ohfadom stvisiacich protiopatren.

Zo zéleZitosti komunikovanjch osobdm poverenym spravou a riadenim, sme uréili tie zaleZitosti,
ktoré boli najvyznamnejsie poas auditu tétovnej zavierky za bezné obdobie, a preto st povaZované
za Kli€ové zédlezitosti auditu. Tieto zéleZitosti uvAdzame v sprave auditora, okrem pripadov, ked
zékon alebo nariadenie zakazuje zverejnenie danej zileZitosti, alebo ked v extrémne zriedkavych
pripadoch rozhodneme, Ze zileZitost by nemala byt uvedena v naSej sprave, pretoZe nepriaznivé
dosledky jej zverejnenia by dévodne mohli prevaZit nad verejnym zdujmom takejto komunikacie.
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Sprava k ostatnych pravnym a regulaénym poziadavkam
Nase vymenovanie za nezavislého auditora

Za auditorov Spolo¢nosti sme boli prvykrit vymenovani vroku 2005. Nase vymenovanie bolo
kaZdorotne obnovené rozhodnutim valného zhromaZdenia a na ziklade vyberového konania v roku
2016, €o predstavuje celkové nepreru$ené obdobie auditorskej zdkazky trinast rokov. Nase
vymenovanie za rok kondiaci 31. decembra 2017 sa uskutodnilo uznesenim valného zhromaZzdenia
diia 29. marca 2017.
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Bratislava, 9. marca 2018

Nasa sprava bola vypracovand v slovenskom a anglickom jazyku.

Vo véetkych zélezitostiach ohladom interpreticie, stanovisk ¢i
nazorov ma slovenska jazykové verzia nasej spravy prednost pred
jej anglickou jazykovou verziou.
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KOMUNALNA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group

Suvaha

(VSetky udaje st v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

) Poznam 31. december 31. december 1. januér 2016
AKTIVA -ka 2017 2016 po dprave* po uprave*
Hmotny majetok 7 7 952 7539 4326
Investicie v nehnutefostiach 8 2084 2079 1111
Nehmotny majetok 9 2513 1785 877
Finanéné aktiva

Podielové cenné papiere:
- uréené na predaj 11 23 469 12 596 16 435
- ocefiované v reélnej hodnote cez
hospodarsky vysledok 11 34 674 32 859 29 889
Dihové cenné papiere:
- ocefiované v amortizovanej hodnote 1 71 441 68 843 69 726
- uréené na predaj 11 104 458 114 164 117 969
- ocefiované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok 11 33095 32 505 27 765
Poskytnuté avery 11 1939 1987 -
Pohfadavky vratane poistnych
pohradavok 12 13 258 13 545 12 392
Casovo rozlisené obstaravacie naklady 13 9804 7815 5627
Pohladavky z dane z prijmu 1203 1980 305
Zaistné aktiva 10 33113 32 053 29 284
Penazné prostriedky a pefhazné
ekvivalenty 14 8 031 10 297 9493
Aktiva celkom 347 034 340 047 325 199
Vlastné imanie
Zéakladné imanie 15 13 944 13944 13944
Zakonny rezervny fond 16 2 941 2 941 2 941
Precenenie cennych papierov 16 9383 11 656 10 761
Nerozdelené hospodérske vysledky 16 21492 21737 23 299
Viastné imanie celkom 47 760 50 278 50 945
Zavazky
Zavéazky z poistnych zmllv a investi¢nych
zmliv s DPF 17 260 825 251 416 235 411
Zavazky z obchodného styku a ostatné
zavazky 18 37177 36 401 37472
Odlozeny dariovy zavazok 19 1272 1952 1371
Zavizky celkom 299 274 289 769 274 254
347 034 340 047 325 199

Pasiva celkom

*vid. poznémku 4.11 pre detaily ohfadne tpravy.

—

[

T
Ing. Viadimir Bakes
predseda predstavenstva
a generalny riaditel

Ing. Slavka MikloSova
Clen predstavenstva

Poznamky na stranach 5 az 61 tvoria neoddelitelna stcast tejto Uétovnej zavierky.



KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 2
Vykaz komplexnych ziskov a strat
(V3etky udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Rok 2017 Rok 2016

Poznamka po Gprave
Zasltizené poistné 20 193 351 185613
ZasliZené poistné postipené zaistovatefom 20 -30 690 -33 314
Cisté zasluzené poistné 162 661 152 299
Vynosy z finanénych investicii 21 7 359 7 322
Provizie od zaistovatelov 24 6 706 8 201
Cisté realizované zisky z finanénych investicii 22 2370 2146
Cisty zisk z precenenia na redlnu hodnotu finan&nych
investicii 22 5312 4 577
Ostatné vynosy 23 977 1944
Poistné Gzitky 24 -109 536 -111 880
Poistné UZitky postiupené zaistovatefom 24 487 299
Poistné plnenia a nakiady na vybavenie poistnych udalosti 24 -55 906 -49 024
Poistné plnenia a néklady na vybavenie poistnych udalosti
postlipené zaistovatefom 24 19 833 20 587
Cisté poistné Gzitky a plnenia -145 122 -140 018
Obstaravacie naklady na poistné zmluvy 25,26 -22 453 -21 525
Naklady na marketing a administrativhe naklady 25,26 -5 617 -5 543
Ostatné prevadzkové néaklady 25, 26 -3 973 -3 189
Naklady -177 165 -170 275
Zisk pred zdanenim 8 220 6 214
Dane z prijmu, vratane osobitného odvodu zo zisku 27 -2 430 -1757
Zisk po zdaneni 5790 4 457
Ostatné komplexné zisky/straty (poloZky, ktoré mdzu
byt’ reklasifikované do hospodarskeho vysledku)
Zisky/straty z precenenia finanéného majetku uréeného na
predaja prevody do gistého zisku pri predaji po odpocitani
odloZenej dane 16 -2 273 895
Ostatné komplexné zisky/straty spolu, znizené o daf -2273 895
Komplexny zisk spolu 3517 5 352

Poznamky na stranach 5 az 61 tvoria neoddelitelnu sucast tejto Gctovnej zavierky.



KOMUNALNA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group

Vykaz zmien vlastného imania

(V8etky udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Rozdiely
Z precenenia
Zakladné Zakonny CP uréenych Nerozdeleny Vlastné
Pozn. imanie  rezervny fond na predaj zisk imanie spolu
Stav k 1. januaru 2016 13 944 2941 10 761 25 553 53 199
Oprava chyby a zmena met6dy vo - - - -760 -760
vypoéte DAC po dani 4.11
Zmena metody v neZivotnom teste - - - -1 494 -1 494
primeranosti rezerv po dani  4.11
Stav k 1. januaru 2016 po Gprave 13 944 2941 10 761 23 299 50 945
Zisk po zdaneni - - - 4 457 4 457
Ostatné komplexné zisky - - 895 - 895
Komplexné zisky spolu - - 895 4 457 5352
Vyplatené dividendy 16 - - - -6 019 -6 019
Zisk po zdaneni - - - 5790 5790
Ostatné komplexné zisky/(straty) - - -2273 - -2273
Komplexné zisky spolu - - -2273 5790 3517
Vyplatené dividendy 16 - - - -6 035 -6 035
13 944 2941 9 383 21 492 47 760

Stav k 31. decembru 2017

Poznamky na stranach 5 aZ 61 tvoria neoddelitelnt sucast tejto G&tovnej zavierky.



Pefiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na konci roka 14

KOMUNALNA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group 4
Vykaz pefiaznych tokov
(VSetky udaje sa v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)
Rok 2016 po
Poznamka Rok 2017 uprave
PenaZné toky z prevadzkovej &innosti 28 20 8533
Zaplatené dane z prijmov -1729 -2915
Prijaté Groky 7 309 7 000
Cisté pefiazné toky z prevadzkovej &innosti 5 600 12 618
Penazné toky z investi¢nej €innosti
Prijaté dividendy 72 61
Nakup hmotného a nehmotného majetku 7,9 -1903 -5 773
Cisté periazné toky z investiénej éinnosti -1831 5712
Penazné toky z finan&nej Cinnosti
Vyplatené dividendy -6 035 -6 019
Cisté pefiazné toky z finanénej &innosti -6 035 -6 019
Ubytky / Prirastky peiiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov -2 266 804
PefiaZné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na zadiatku roka 10 297 9493
8 031 10 297

Poznamky na stranach 5 az 61 tvoria neoddeliteln( suicast tejto tctovnej zavierky.
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1. VSeobecné informacie

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len ,Spolognost") bola zaloZena dita 19. oktébra
1993 a zapisana do obchodného registra dha 1. januara 1994. Povolenie k prevadzkovaniu poistovacej
dinnosti Spolo¢nost ziskala diia 12. novembra 1993.

Spolo¢nost sa zaobera poistovacou ¢&innostou od roku 1993. Spolo¢nost' sa &pecializuje na poistovanie
v8etkych druhov majetku, zodpovednosti za $kodu a inych zaujmov, poistenia oséb vietkého druhu ako aj
poistovanie zahraniénych zaujmov.

Struktara akcionarov Spolo&nosti k 31. decembru 2017 bola nasledovna:

Podiel na zdkladnom imani Hlasovacie prava

tis. eur % %
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 11 3156 81,14 81,14
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 2629 18,86 18,86
Spolu 13 944 100 100

Struktura akcionarov Spoloénosti k 31. decembru 2016 bola nasledovna:

Podiel na zakladnom imani Hlasovacie prava

tis. eur % %
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 11 315 81,14 81,14
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe 2629 18,86 18,86
8po|u 13944 100 100

VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Viedefi je 100 %-nym vlastnikom
spolognosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. VIG. Konecnou materskou spolo¢nostou a kone&nou ovladajlicou
spolognostou je Wiener Stadtische Wechselseitige Versicherungsanstalt — Vermdgensverwaltung,
Schottenring 30, 1010 Vienna, Austria.

Priemerny potet zamestnancov Spolo¢nosti k 31.12.2017 bol 411 z toho 6 riadiaci pracovnici a z nich jedna
¢lenka predstavenstva na materskej dovolenke (k 31.12.2016: 436 zamestnancov, ztoho 5 riadiaci
pracovnici).

ZloZenie organov Spoloénosti bolo nasledovné:

Predstavenstvo: k 31. decembru 2017 k 31. decembru 2016
Predseda: Ing. Vladimir Bake$ Ing. Vladimir Bake$
Clenovia: Mag. iur. Patrick Skyba Mag. Patrick Skyba

JUDr. Zuzana BroZek Mihékova
Ing. Slavka MikloSova

Mgr. Blanka Hatalova

Dr. Franz Kosyna

JUDr. Zuzana Brozek Mihékova
Ing. Slavka MikloSova
Magr. Blanka Hatalova
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Dozorna rada:

k 31. decembru 2017

k 31. decembru 2016

Predseda:
Podpredseda:

Clenovia:

Dr. Giinter Geyer
Dr. Judit Havasi

Mag. Erwin Hammerbacher
Ing. Martin Divi$

Mag. Christian Brandstetter
Ing. Jana Bibova

Ing. Roman Remen

Ing. Milan Muska

Dr. Peter Thirring

Tanasis Charizopulos

Kurt Ebner

Dr. Giinter Geyer
Dr. Judit Havasi

Mag. Erwin Hammerbacher
Ing. Martin Divi§

Mag. Christian Brandstetter
Ing. Jana Bibova

Ing. Roman Remen

Ing. Milan Mugka

Dr. Peter Thirring

Tanasis Charizopulos

Kurt Ebner

Sidlo Spolo¢nosti:

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
Stefanikova 17,

811 05 Bratislava, Slovenska republika

Identifikacné &islo: 31 595 545

Darove identifikacné Cislo: 2021097089

Tato uétovna zavierka je zostavena, v sUlade s poziadavkami § 17a odseku 1) Zékona o U&tovnictve &.
431/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (“Zakona o uctovnictve*) a v sllade s Medzinarodnymi
$tandardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v EU (“IFRS"). Tato U&tovna zavierka bola schvalena
predstavenstvom Spoloénosti dria 9. marca 2018.

Spolo€nost’ je su¢astou Skupiny VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe.
Konsolidovana uttovna zavierka zostavena v silade s IFRS bude pripravena spolotnostou VIENNA
INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe, Schottenring 30, 1010 Vieden, Rakutsko (Adresa
registrového stidu: Handelsgericht Wien, 1030 Wien, Marxergasse 1a, DVR: 0000550922).

Ugtovna zavierka bola zostavena na zaklade principu historickych cien s vynimkou finanénych aktiv uréenych
na predaj a finanénych aktiv a pasiv, ktoré st vykazané v realnej hodnote, ktorej zmena je zalé&tovana
v hospodarskom vysledku.

Zostavenie uctovnej zavierky v sulade s IFRS si vyZzaduje pouzit uréité zasadné Gctovné odhady. Vyzaduje
tiez, aby manazment uskuto¢nil urgité rozhodnutia v procese uplatiiovania Gétovnych metéd Spoloénosti.
Oblasti, ktoré vyZzaduju vy33i stupefl Usudku alebo vykazuju vy$8iu mieru zloZitosti alebo oblasti, kde su
predpoklady a odhady vyznamné pre uétovnl zavierku su uvedené v Poznamke &. 5.

Vsetky udaje v Poznamkach sl uvedené v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak.

Predstavenstvo Spolognosti méze akciondrom navrhnit zmenu Uétovnej zavierky aj po jej schvaleni na
valnom zhromazdeni akcionarov. Av8ak podfa § 16, odsekov 9 az 11 Zakona o U&tovnictve, po zostaveni
a schvaleni Uc¢tovnej zavierky nemozno otvarat uzavreté uctovné knihy. Ak sa zisti po schvaleni uétovnej
zavierky, Ze udaje za predchadzajuce Uétovné obdobie nie s porovnatelné, Zakon o Gétovnictve povoluje
uctovnej jednotke ich opravit v ugtovnom obdobi, ked tieto skutoénosti zistila.
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2. Uplatnenie novych iiétovanych standardov a interpretacii
Nasledujuce nové Standardy a interpretacie Spolo¢nost uplatiiuje od 1. januara 2017:

Novela IAS 12: Vykazovanie odloZenej danovej pohladavky z titulu nerealizovanych strat (vydana 19.
janudra 2016 a aéinné v EU pre ro¢né uctovné obdobia zaéinajiice 1. januéra 2017 alebo neskor). Tato
novela objasnila poziadavky na uctovanie odloZenej dafiovej pohladavky z nerealizovanych strat z dlhovych
finanénych nastrojov. Uétovna jednotka bude musiet zaG&tovat odloZenu dariovi pohfadavku z
nerealizovanych strat, ktoré vznikli v désledku diskontovania periaznych tokov dlhového finanéného nastroja
trhovymi Grokovym mierami, a to aj v pripade, Zze o¢akava, Ze bude drZat tento nastroj do splatnosti a nebude
musiet zaplatit' Ziadnu dafi zo splatenej istiny. Ekonomicky UZitok, ktory je vyjadreny odloZenou dafiovou
pohladavkou predstavuje schopnost majitela dlhového nastroja dosiahnut’ budlce zisky (vo forme zniZenia
vplyvu oddiskontovania) bez toho, aby bol povinny zaplatit daii z tychto ziskov. Novela nemala vyznamny
dopad na uétovn( zavierku.

Iniciativa o zverejiiovani - Novela IAS 7 (vydana 29. janudra 2016 a uéinna v EU pre roéné acétovné
obdobia zacinajuce 1. januara 2017 alebo neskér). Tato novela pozaduje zverejnenie pohybov v zavéazkoch,
ktoré sa tykaju finanénych aktivit. Novela nemala vyznamny dopad na ugtovnu zavierku.

Vylepsenia Medzinarodnych $tandardov finanéného vykaznictva na obdobie rokov 2014-2016 -
Novelizacia IFRS 12 (novela vydana 8. decembra 2016 a uc¢inna v EU pre ro¢né uctovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2017 alebo neskoér). Novelizacia objasfiuje rozsah poZiadaviek na zverejfiovanie v
IFRS 12, ked $pecifikuje, Ze pozZiadavky na zverejiiovanie uvedené v IFRS 12 (s vynimkou tych, ktoré sa
vztahuju na sumarizované finanéné informacie za dcérske spolo¢nosti, spoloéné podniky a pridruzené
spolocnosti) sa tykaju majetkovych podielov uctovnej jednotky v inych subjektoch, ktoré si klasifikované ako
drzané na predaj alebo ako ukon&ované &innosti v stlade s IFRS 5. EU schvdlila tieto vylep$enia 7. februéra
2018 retroaktivne s iginnostou od 1. janudra 2017. Novelizacia nemala vyznamny dopad na U&tovna zavierku.

3. Nové uétovné Standardy, ktoré spoloénost’ predéasne neaplikuje

Nasledovné nové Standardy a interpretacie, ktoré boli vydané a st povinné pre roéné uétovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2018 alebo neskér, Spoloénost pred&asne neaplikovala.

IFRS 9, Finanéné nastroje: klasifikacia oceriovanie (vydany v jili 2014 a aéinny v EU pre roéné uétovné
obdobia zacinajuca dna 1. januara 2018 alebo neskdr okrem poistovni, pre ktoré je uéinny od roku
2021). Spolognost otakava, Ze déjde k zvySeniu opravnych poloZiek k pohladavkam z Gverov a dihovych
cennych papierov v ase aplikacie IFRS 9, pretoZe tento Standard zavadza novy model pre uétovanie
opravnych poloziek na zniZenie hodnoty tzv. model ocakavanych strat (ECL). Podla novych pravidiel
Spoloénost bude musiet’ okamzZite zauctovat’ opravni polozku na zaklade nového modelu o€akavanych strat,
a to uz v €ase vzniku pohladavky, kiora nie je po splatnosti a ani nevykazuje iné znamky zniZenia jej hodnoty.
Rozumny odhad tohto narastu opravnych poloziek nie je mozné uskutoénit, pretoze nie je mozné spolahlivo
predpokladat, aké informacie o budicich okolnostiach, vratane makroekonomickych predpokladoch a
pravdepodobnostiach priradenych alternativnym makroekonomickym predpovediam, budd relevantné k
1. januaru 2021, ked vplyv aplikacie dtandardu bude zauétovany voéi pociatoénému stavu nerozdeleného
zisku. Spolognost aktuaine vyhodnocuje ostatné aspekty nového Standardu a ich vplyv jej na iétovna zavierku.

IFRS 15, Vynosy zo zmliv zo zékaznikmi (vydany dria 28. méja 2014 a téinny v EU pre tiétovné obdobia
zacinajuace 1. janudra 2018 alebo neskér). Tento novy Standard zavadza princip, Ze vynosy sa maju tictovat
v transakénej cene v &ase, ked tovar alebo sluzby su prevedené na zdkaznika. Akékolvek viazané tovary
alebo sluzby, ktoré st odliitefné, sa musia Uétovat’ samostatne a zlavy alebo vratky z predajnej ceny musia
byt alokované na jednotlivé polozky. V pripade, Zze cena je z akéhokolvek dévodu variabilna, musi sa
zaudtovat’ minimalna hodnota, u ktorej je vysoko pravdepodobné, Ze nebude odudtovana. Naklady na
obstaranie zmluvy zo zakaznikmi sa musia kapitalizovat a odpisuja sa potas doby, potas ktorej spolo&nosti
plyni ekonomické benefity zmluvy so zakaznikom. Standard nebude mat vyznamny vplyv na Gétovn(
zavierku.
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Predaj alebo vklad majetku uskutoéneny medzi investorom a jeho pridruzenou spoloénostou alebo
spoloénym podnikom - Novela IFRS 10 a IAS 28 (vydana 11. septembra 2014 a uéinné pre roéné
obdobia zacinajice datumom, ktory bude stanoveny IASB). Tato novela riesi nestlad medzi poZiadavkami
IFRS 10 a IAS 28 pri predaiji alebo vklade majetku medzi investorom a jeho pridruzenou spolo&nostou alebo
spoloénym podnikom. Najvyznamnej$im ddsledkom je skuto&nost, Ze ak ide o prevod podniku, vykaze sa zisk
alebo strata v pinej vyske. Ciastoény zisk alebo strata sa vykazu vtedy, ak predmetom transakcie je majetok,
ktory nepredstavuje podnik, a to aj v pripade, ak tento majetok vlastni prevadzana dcérska spoloénost. Tieto
novely zatial neboli schvalené Eurépskou Gniou. V st¢asnosti Spolo€nost posudzuje dopad na svoju Gétovnu
zavierku.

IFRS 16 "Lizingy” (vydany 13. januéra 2016 a uéinny v EU pre roéné uétovné obdobia zadinajice 1.
januara 2019 alebo neskér). Tento novy §tandard zavadza nové principy pre vykazovanie, ocefiovanie,
prezentaciu a zverejiiovanie lizingu. IFRS 16 eliminuje klasifikaciu operativneho a finanéného lizingu tak ako
to definuje IAS 17 a namiesto toho zavadza jednotny model uétovania pre najomcu. Najomcovia budi povinni
vykazat' (a) aktiva a zavazky pre vietky lizingy dihSie ako 12 mesiacov pokial nepéjde o aktiva malej hodnoty
a (b) odpisovanie prenajatych aktiv oddelene od daroku zo zavazkov z lizingu vo vykaze ziskov a strat. Z
hladiska prenajimatela preberd IFRS 16 v&ésinu udtovnych zasad zo sO€asného Standardu IAS 17.
Prenajimatel pokracuje v Kklasifikacii operativneho a finanéného lizingu a v rozdielnom Gc&tovani tychto dvoch
typov lizingu. Spolo&nost momentalne posudzuje dopad tohto 3tandardu na svoju Uétovnu zavierku.

Novela IFRS 15, Vynosy zo zmliv so zékaznikmi (vydana 12. aprila 2016 a Géinng v EU pre Gétovné
obdobia zacinajuce 1. januara 2018 alebo neskér). Novela nemeni zakladné principy Standardu ale
upresfiuje ako sa tieto principy maju aplikovat. Novela objasfiuje ako v ramci zmluvy identifikovat' povinnost
plnenia zakaznikovi (povinnost dodat tovar alebo sluzby); ako stanovit, & spolo&nost je primarne zodpovedna
za dodanie (ako dodavatel tovaru alebo sluZby) alebo len sprostredkovatel (zodpovedny za sprostredkovanie
tovaru alebo sluzby) ako aj ako stanovit, & vynos z licencie Uctovat’ v stanovenom €ase alebo pocas uréitého
obdobia. Okrem tychto upresneni, novela obsahuje aj dve dodatoéné oslobodenia s cielom znizit naklady a
komplexnost v €ase prvej implementacie Standardu. Novela nebude mat' vyznamny vplyv na Gétovnu zavierku.

Aplikovanie Standardu IFRS 9, Finanéné néstroje, so Standardom IFRS 4, Poistné zmluvy — novela IFRS
4 (vydana 12. septembra 2016 a ucéinna v EU, v zavislosti od pristupu, pre roéné tctovné obdobia
zacinajuce 1. januéara 2018 alebo neskér pre uctovné jednotky, ktoré sa rozhodnu uplatiiovat’ moZnost’
docasnej vynimky, alebo, ked’ ictovna jednotka prvy raz uplatriuje IFRS 9, pre uctovné jednotky, ktoré
sa rozhodnii aplikovat’ pristup prekrytim). Novela sa zaobera obavami, ktoré vznikaju v désledku
implementacie IFRS 9, nového Standardu o finanénych nastrojoch, este pred implementovanim nového
Standardu, na ktorom IASB v su&asnosti pracuje, a ktory ma slizit ako nahrada za IFRS 4. Medzi tieto obavy
patri aj do¢asna volatilita vykazovanych vysledkov. Novela zavadza dva pristupy — pristup prekrytim a pristup
na baze odkladu. Novelizovany Standard poskyine vietkym spoloénostiam, ktoré vystavuju poistné zmluvy,
moznost vykazat volatilitu, ktora by mohla vzniknit vtedy, ked sa IFRS 9 aplikuje skér, nez bude vydany novy
Standard o poistnych zmluvach, v ostatnom suhrnnom zisku, a nie do zisku alebo straty. Okrem toho,
novelizovany $tandard poskytne spolotnostiam, ktorych ¢innost je prevazne spajana s poistenim, dobrovolnd
do&asnu vynimku z aplikovania IFRS 9 az do roku 2021. U&tovné jednotky, ktoré odsunu aplikéaciu IFRS 9 na
neskér, budl nadalej uplatiovat sti¢asny $tandard, ktory sa venuje finanénym nastrojom, t. j. IAS 39. Novela
IFRS 4 dopliia existujlce alternativy v Standarde, ktoré mozno uZ aj teraz pouzit na riedenie do&asnej volatility.
Spoloénost sa rozhodla uplatnit do¢asni vynimku z aplikovania IFRS 9 az do roku 2021.

Vylep$enia Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva na obdobie rokov 2014-2016 (vydané
8. decembra 2016 a ucinné v EU pre roéné uétovné obdobia zaéinajuce 1. januédra 2018 alebo neskobr).
Novelizovany bol $tandard IFRS 1, ked boli zrusené niektoré kratkodobé vynimky z IFRS, ktoré sa tykali
zverejiiovania informécii o finanénych nastrojoch, zamestnaneckych pozitkoch a investiénych subjektoch,
pretoze uz naplinili planovany ugel, kvéli ktorému boli zavedené. Novelizacia IAS 28 objasfiuje, Ze uétovna
jednotka ma pri kazdej jednotlivej investicii na vyber, ¢i bude ocerovat’ prijemcu investicie v realnej hodnote v
sUlade s IAS 28, ak ide o organizaciu spravujlcu rizikovy kapital, investiény fond, otvoreny podielovy fond
alebo podobny subjekt, vratane fondov investiéného poistenia. Okrem toho U¢tovna jednotka, ktora nie je
investicnym subjektom, méZe mat pridruZzend spolo¢nost alebo spologny podnik, ktoré nim sa. IAS 28
povoluje, aby si takato udétovna jednotka pri aplikovani metédy podielu na viastnom imani ponechala
ocefiovanie v realnej hodnote, ktoré pouziva jej pridruzena spolo¢nost alebo spolo¢ny podnik, ktoré su
investiénym subjektom. Novelizacia objasiiuje, Ze tuto volbu mozZno uplatiiovat jednotlivo pri kaZzdej investicii.
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EU schvélila tieto vylepSenia 7. februara 2018 retroaktivne s uginnostou od 1. januara 2017. Novelizacia
nemala vyznamny dopad na Uétovnu zavierku. nemala vyznamny dopad na uctovnu zavierku.

IFRS 17, Poistné zmiuvy ($tandard vydany 18. méaja 2017 a ucinny pre rocéné uctovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2021 alebo neskér). IFRS 17 nahradza $tandard IFRS 4, ktory povoloval
spolo¢nostiam Gétovat o poistnych zmluvach s vyuzitim existujucej ugtovnej praxe. V ddsledku toho bolo pre
investorov tazké porovnavat a posudzovat' rozdiely vo finanénom hospodareni inak podobnych poistovni.
IFRS 17 je samostatny, na jednotnom principe zaloZzeny $tandard pre Gétovanie o vSetkych typoch poistnych
zmllv, vratane zmlUyv o zaistenli, ktoré poistoviia viastni. VyZzaduje, aby sa skupiny poistnych zmlav vykazovali
a ocefovali: (i) v stu¢asnej hodnote budlcich penaznych tokov (penaznych tokov z plneni) upravenej o
existujuce rizika, ktora zohladiuje vietky dostupné informacie o pefaznych tokoch z plneni spdsobom
konzistentnym so zistitelnymi trhovymi informaciami; zvysenej (ak tato hodnota predstavuje zavazok) alebo
zniZzenej (ak tato hodnota predstavuje aktivum) (ii) o Ciastku reprezentujucu nezasliZeny zisk v skupine
poistnych zmllv (zmluvna marza za poskytovani sluzbu). Poistovne budlG vykazovat zisk zo skupiny
poistnych zmllv pocas celého obdobia poskytovania poistného krytia postupne tak, ako bude existujuce riziko
exspirovat. Ak je skupina poistnych zmliv stratova alebo sa takou stane, vykaze uctovna jednotka stratu
okamzite. EU dosial tento §tandard neschvalila. Spolo&nost momentéine posudzuje dopad tejto novely na
svoju uctovnu zavierku.

IFRIC 23, Uétovanie neistot v oblasti dane z prijmov (interpretéicia vydana 7. juna 2017 a uéinna pre
roéné uctovné obdobia zaéinajiice 1. januéra 2019 alebo neskér). |IAS 12 predpisuje, ako treba uétovat' o
splatnej a odloZenej dani, no nie to, ako sa maju zohfadfiovat dopady neistét. Interpretacia preto objasfiuje,
ako sa majl aplikovat poZiadavky na vykazovanie a ocefiovanie uvedené v IAS 12, ked existuje neistota
ohfadom dane z prijmov. U&tovna jednotka by mala presne urit, & sa ma kazdé neisté posudenie dane
zohfadiiovat samostatne alebo spologne s inym alebo viacerymi inymi neistymi dafiovymi poziciami, a to na
zéklade toho, ktory pristup lepsie predpoveda vyjasnenie neistoty. U&tovna jednotka by mala predpokladat,
Ze danovy trad bude preverovat ¢iastky, ktoré ma pravo preverovat, a bude chciet pritom dopodrobna poznat
vetky informacie, ktoré so spominanymi Ciastkami stvisia. Ak uctovna jednotka dojde k zaveru, Ze nie je
pravdepodobné, Ze by danovy trad akceptoval darfiovu poziciu, nasledok neistoty sa odrazl v tom, Ze stanovi
slvisiaci zdanitelny hospodarsky vysledok, darfiové hodnoty, neumorené darnové straty, nevyuzité dafiové
afavy &i daiiové sadzby tak, Ze pouzije bud najpravdepodobnej$iu alebo oakavani hodnotu v zavislosti od
toho, ktora metéda bude podfa ofakavani uctovnej jednotky lepsie predpovedat vyjasnenie danej neistoty.
Uétovna jednotka zohladni dopad zmenenych skuto&nosti & okolnosti, resp. dopad novych informécii, ktoré
ovplyviiuju interpretaciou vyZadované usudky alebo odhady, ako zmenu uétovného odhadu. Medzi priklady
zmenenych skutoénosti &i okolnosti, resp. novych informéacil, ktoré mézu viest k prehodnoteniu isudku alebo
odhadu, patria 0. i. kontroly alebo postupy zo strany dafiového uradu, zmeny pravidiel stanovenych dafiovym
Uradom, & zanik prava dafiového uUradu preverit & opéatovne preskimat dariové pozicie. Nie je
pravdepodobné, Ze by chybajlci suhlas alebo nesuhlas dafiového Uradu s dafiovou poziciou sam o sebe
predstavoval zmenu skuto¢nosti ¢i okolnosti, resp. novu informaciu, ktora ovplyviiuje interpretaciou
vyzadované usudky a odhady. EU dosial tato interpretaciu neschvélila. V si¢asnosti Spolo¢nost posudzuje
dopad tejto interpretacie na svoju uétovni zavierku.

Predcéasné splatenie s negativnou kompenzaciou— Novelizacia IFRS 9 (novela vydana 12. oktébra 2017
a Géinna pre roéné uctovné obdobia zacinajuce 1. janudra 2019 alebo neskér). Novela umoziiuje
oceifiovaf v amortizovanej hodnote urcité pozicky a dihové cenné papiere, ktoré mézu byt pred€asne splatené
vo vyske niz8ej nez je amortizovana hodnota, napr. v reélnej hodnote alebo v iastke, ktora zahffia primeranu
kompenzaciu pre prijemcu pbzitky vo vyske stcasnej hodnoty vplyvu zvySenia trhovej urokovej sadzby pocas
zostavajlicej zivotnosti nastroja. Okrem toho, text doplneny do $tandardu v &asti Vychodisko pre zaver
opatovne potvrdzuje jestvujlice usmernenia v IFRS 9 tykajlice sa toho, Ze zmluvné modifikacie finanénych
zavazkov oceffovanych v amortizovanej hodnote, ktoré nevedi k oductovaniu, budid mat za nasledok
vykazanie zisku alebo straty vo vykaze zisku a strat. Vo vaésine pripadov teda uétovné jednotky nebudd moct
revidovat' efektivhu Urokovl sadzbu pre zostatkovl dobu trvania Gveru, aby sa vyhli dopadu na zisk alebo
stratu pri modifikovani averu. EU dosial tuto novelu neschvalila. V si&asnosti Spolo&nost posudzuje dopad
tejto novely na svoju Uétovni zavierku.
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Dihodobé majetkové podiely v pridruZenych a spoloénych podnikoch — Novelizécia IAS 28 (novela
vydand 12. oktébra 2017 a tic¢inna pre roéné dcétovné obdobia zacinajtice 1. janudra 2019 alebo neskoér).
Novela objasiiuje, Ze u&tovné jednotky by mali aplikovat IFRS 9 na dlhodobé pézicky, prioritné akcie a
podobné nastroje, ktoré tvoria suast Cistej investicie do spoloénosti ocenenej metédou podielu na viastnom
imani predtym, nez mdzu zniZif tGto uétovni hodnotu zniZit' o podiel na strate, ktory prevysuje vysku podielu
investora na kmefiovych akciach. EU dosial tuto novelu neschvalila. V sucasnosti Spoloénost posudzuje
dopad tejto novely na svoju Uétovnu zavierku.

Vylepsenia Medzinarodnych $tandardov finanéného vykaznictva na obdobie rokov 2015-2017 -
Novelizacia IFRS 3, IFRS 11, IAS 12 a IAS 23 (novela vydana 12. decembra 2017 a u¢inna pre roéné uctovné
obdobia zaginajuce 1. januara 2019 alebo neskér). Revizie a Upravy malého rozsahu maji dopad na Styri
standardy. IFRS 3 bol novelizovany s ciefom objasnit, 2e nadobudatel musi precenit’ svoj byvaly podiel v
spolo¢nych &innostiach, ked dany podnik oviadne. Naopak, IFRS 11 teraz explicitne vysvetfuje, Ze investor
nesmie precenit svoj byvaly podiel, ked ziska spoloénu kontrolu nad spolo€nymi éinnostami, &o je podobné
poziadavkam, ked sa pridruzena spolo¢nost’ stane spoloénym podnikom a naopak. Novelizovany $tandard
IAS 12 vysvetluje, Ze Uctovna jednotka vykazuje do zisku alebo straty, resp. do ostainého sthrnného zisku,
vietky dopady dividend na daf z prijmu v pripade, Zze vykazala transakcie alebo udalosti, ktoré generovali
prisluéné rozdelitelné zisky. Teraz je uz zrejmé, Ze tato pozZiadavka plati zakazdym, ked platby z finanénych
nastrojov klasifikovanych ako viastné imanie predstavuju rozdefovanie ziskov, a nielen v pripadoch, ked su
darové dopady vysledkom odlisnych dafovych sadzieb pre rozdelené a nerozdelené zisky. Novelizovany
$tandard IAS 23 teraz obsahuje explicitné usmernenie ohladom toho, Ze tvery a pézicky ziskané Specificky
na financovanie konkrétneho majetku sa vylu¢ené z balika v8eobecnych nakladov na tivery a péZicky, ktoré
mozno aktivovat, len dovtedy, kym nebude dany konkrétny majetok v podstate dohotoveny. EU dosiaf tieto
vylep$enia neschvélila. V st¢asnosti Spolo¢nost posudzuje dopad tejto novely na svoju uctovna zavierku.

Spolo¢nost neotakava, ze by nasledovné nové standardy a novelizacie mali akykolvek vplyv na jej u&tovnu
zavierku. Zatial neboli schvalené Eurépskou tniou.

- IFRS 14, Uéty éasového rozlisenia pri regulécii (tandard vydany v 30. januara 2014 a G&inny mimo
EU pre ro&né obdobia zac¢inajuce 1. januara 2016 alebo neskér).

- Novela standardu IFRS 2, Platby na baze podielov (vydana 20. juna 2016 a Gé¢inna pre ro¢né
uctovné obdobia zac¢inajlce 1. januara 2018 alebo neskér).

- IFRIC 22 - Transakcie v cudzej mene a preddavky (interpretacia vydana 8. decembra 2016 a
Géinna pre roéné Uctovné obdobia zadinajlice 1. januara 2018 alebo neskdr).

- Presuny investicii do nehnutefnosti — novela IAS 40 (vydana 8. decembra 2016 a G¢inna pre rotné
Gcétovné obdobia zaéinajuce 1. januara 2018 alebo neskér).

- Planované zmeny, kratenie alebo vysporiadanie - zmeny a doplnenia IAS 19 (vydané 7. februara
2018 a ucinné pre uétovné obdobia zacginajuce 1. januara 2019 alebo neskor).



KOMUNALNA poistioviia, a.s. Vienna Insurance Group 11
Poznamky k uctovnej zavierke
(VSetky udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

4. Prehfad vyznamnych Gétovnych postupov

4.1. Prepocet cudzich mien
(i) Funk&na mena a mena prezentacie Gétovnej zavierky

PoloZky zahrnuté do uctovnej zavierky Spolocnosti st ocenené v mene primérneho ekonomického prostredia,
v ktorom dany subjekt pésobi (“funkéna mena"). Uctovna zavierka je prezentovana v eurach, ktoré st funk&nou
menou a zarovefi menou prezentacie uctovnej zavierky Spoloénosti.

(i) Transakcie a stivahové zostatky

Transakcie v cudzej mene sa prepogitavaju na funkénu menu vymennym kurzom platnym v defi transakcie.
Kurzové zisky a straty z vyrovnania tychto transakcii a z prepoétu monetarneho majetku a zavazkov v cudzej
mene vymennym kurzom ku koncu roka sa Gétuju v ziskoch a stratach.

Rozdiely z prepoétu nemonetarneho finanéného majetku a zavazkov sl vykazané ako sucast zisku a straty
z precenenia na realnu hodnotu. Rozdiely z prepo¢tu nemonetarneho majetku, ako st napriklad podielové
cenné papiere klasifikované ako uréené na predaj, st zahrnuté v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach
ako sUcast rezervy na precenenie cennych papierov uréenych na preda;.

4.2. Hmotny majetok
(i) Obstaravacia cena

Hmotny majetok predstavuje najma nehnutelnosti. V3etok hmotny majetok je vykézany v obstardvacich
cenach zniZzenych o kumulované odpisy a straty zo zniZenia hodnoty. Obstaravacia cena zahfia vSetky
vydavky priamo vynaloZené na obstaranie majetku. Nasledné vydavky sa zahffiaji do Gétovnej hodnoty
majetku alebo sa vykazuju ako samostatny majetok, iba ak je pravdepodobné, Ze budlce ekonomické UzZitky
slvisiace s majetkom budl plynut Spolo¢nosti a vyska vydavkov méze byt spolahlivo uréena. Vydavky na
v3etky ostatné opravy a UdrZby sa uétuji do ziskov a strat v uétovnom obdobi, v ktorom vznikli.

(i) Odpisy
Pozemky a nedokonéené investicie sa neodpisuju. Odpisy ostatného majetku sa pocitaji rovnomerne,
zrozdielu medzi obstardvacou cenou akoneénou zostatkovou hodnotou poéas predpokladanej doby

Zivotnosti.

Predpokladana doba Zivotnosti jednotlivych skupin majetku je nasledovna:

Budovy 30 az 50 rokov
Dopravné prostriedky, pocitatové zariadenia 4 az 6 rokov
Kancelarske zariadenie a nabytok 4 az 15 rokov

Koneéna zostatkova hodnota a Zivotnost' aktiv sa prehodnocuje a v pripade potreby upravuje ku kazdému
stivahovému dfiu.

Zisky alebo straty plynUce z likvidacie a vyradenia polozky majetku sa uréia ako rozdiel medzi vynosom
a uétovnou hodnotou majetku a su zahrnuté do ziskov a strat.

4.3. Investicie do nehnutelnosti

Investicie do nehnutelnosti predstavuji administrativne budovy vo vlastnictve Spolo¢nosti, ktoré véak nie sl
vyuzivané Spolo¢nostou a sl drzané za Géelom ziskania dlhodobych vynosov z prenajmu. Investicie do
nehnutelnosti st vykazané v obstaravacich cenach znizenych o odpisy a kumulované straty zo zniZenia
hodnoty. Obstaravacia cena zahffia v8etky vydavky priamo vynaloZené na obstaranie majetku. Nehnutelnosti
su odpisované ako je popisané v poznamke 4.2 ii).
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4.4. Nehmotny majetok

Naklady vynaloZené na obstaranie licencii a uvedenie softvéru do uZivania sa kapitalizuju. Tieto néklady sa
odpisuju rovnomerne pocas predpokladanej doby Zivotnosti, ktora nepresahuje dobu 5 rokov.

Naklady spojené s vyvojom alebo udrzbou potitatového softvéru s Gétované do nakladov pri ich vzniku.
Naklady, ktoré priamo stvisia s presne definovanym a jedineénym softvérom kontrolovanym Spolognostou,
ktorého pravdepodobny ekonomicky prospech bude prevy$ovat obstaravacie naklady po dobu viac ako 1 roka
sa kapitalizuji ako nehmotny majetok. Obstaravacie naklady zahfiaji naklady na pracovnikov podielajdcich
sa na vyvoji softvéru a zodpovedaijlci podiel prislusnej rézie.

4.5. Finanény majetok

Bezné nakupy a predaje finanéného majetku sa vykazuju k datumu finanéného vysporiadania obchodu, ktory
predstavuje datum, kedy Spoloénost dané aktivum nadobudne alebo doda. Investicie sa pri obstarani ocefiuju
reainou hodnotou zvySenou o transakéné naklady, okrem finanéného majetku ocefiovaného redlnou hodnotou
cez hospodarsky vysledok.

Finan&ny majetok je oduétovany zo stvahy, ked pravo obdizat pefiazné toky z finanéného majetku zanikne,
alebo ked je finanény majetok spolu so véetkymi rizikami a odmenami plyntcimi z jeho vlastnictva prevedeny
na ina udtovnu jednotku.

Finanény majetok je zaradeny do Styroch nasledovnych kategorii v zavislosti od ucelu, pre ktory bol obstarany.
Klasifikaciu finanéného majetku stanovi manazment Spolo&nosti pri jeho prvotnom zau&tovani a prehodnocuje
ju ku kazdému sivahovému driu.

Finanény majetok ocefiovany realnou hodnotou cez hospodarsky vysledok predstavuje majetok, pri
ktorom sa Spolo¢nost pri prvotnom zauétovani rozhodla, Ze bude ocefiovany redlnou hodnotou cez
hospodarsky vysledok. Finanény majetok ocefiovany redlnou hodnotou cez hospodarsky vysledok je taky
majetok, ktory je riadeny a ktorého vykonnost je hodnotena na zaklade redlnej hodnoty v sulade s investi¢nou
stratégiou Spolo¢nosti. Informécie o redlnych hodnotach takéhoto finanéného majetku st interne poskytované
vedeniu Spolo€nosti. Investi¢nou stratégiou Spoloénosti je investovat do majetkovych a dihovych cennych
papierov v suvislosti s ich realnou hodnotou.

Uvery a pohFadavky predstavuju nederivatovy finan&ny majetok s pevnou splatnostou, ktory nie je kétovany
na aktivnom trhu. Nezahfiaja finan&ny majetok, ktory Spolo¢nost planuje predat v dohladnej budtcnosti, ktory
sa pri prvotnom Gétovani zaradl ako oceriovany realnou hodnotou cez hospodarsky vysledok, alebo ktory je
uréeny na predaj. Do tejto skupiny sa zaraduju aj pohladavky z poistenia, p6zicky poskytnuté poistencom,
ktorych mozné zniZenie hodnoty je preverované v ramci preverovania mozného zniZenia hodnoty Uverov

a pohladavok a pefiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty.

Investicie drzané do splatnosti predstavuju nederivatovy finanény majetok s danymi alebo predpokladanymi
platbami a s pevnou splatnostou, ktoré Spolo¢nost zamysla a je schopna drzat az do ich splatnosti.

Finanény majetok uréeny na predaj predstavuje nederivatovy finanény majetok, ktory je bud oznaceny ako
patriaci do tejto kategdrie, alebo nie je zaradeny v Ziadnej inej kategorii.

Finanény majetok uréeny na predaj a finanény majetok oceiiovany reédlnou hodnotou cez hospodarsky
vysledok sa nasledne ocefiuje redlnou hodnotou. Investicie drzané do splatnosti a Gvery a pohladavky su
nasledne ocenené v ich amortizovanej obstaravacej cene s pouzitim efektivnej urokovej miery. Realizované
a nerealizované zisky a straty vyplyvajlce zo zmien realnej hodnoty finanéného majetku ocefiovaného reainou
hodnotou cez hospodarsky vysledok st Uétované cez zisky a straty v obdobi, v ktorom nastant. Nerealizované
zisky a straty vyplyvajice zo zmien realnej hodnoty finanéného majetku uréeneho na predaj sa Gétuju do
ostatnych komplexnych ziskov a strat.



KOMUNALNA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group 13
Poznamky k uétovnej zavierke
(V8elky udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

Ak dbjde k predaju alebo k poklesu hodnoty (znehodnotenia) finanéného majetku uréeného na predaj,
kumulované zmeny realnej hodnoty predtym (i¢tované do ostatnych komplexnych ziskov a strat sa zaGétuju
do ziskov a strat v kategérii Cisté realizované zisky z finan&nych investicii resp. v kategérii Znizenie hodnoty
dlhovych cennych papierov uréenych na predaj.

Uroky pre finanény majetok uréeny na predaj su zistené metddou efektivnej tirokovej miery a st uétované ako
vynosy vo vykaze ziskov a strat. Dividendy z finanéného majetku uréeného na predaj st zatétované do vykazu
ziskov a strat v momente ked Spoloénost ma pravo na vyplatu a je pravdepodobné Ze k vyplate dojde. Obe
su vykazané na riadku vynosy z finanénych investicii.

Redlna hodnota kétovaného finanéného majetku je zalozena na jeho aktualnom kurze nakupu ku diu
zostavenia uctovnej zavierky. Ak trh pre urgity finanény majetok nie je aktivny, realnu hodnotu uréi Spolo¢nost
pomocou oceiiovacich metdd. Ocefovacie metddy predstavuji napriklad pouzitie nedavnych realizovanych
transakcii za beznych obchodnych podmienok, pouzitie ocenenia inych finanénych nastrojov, ktoré su
v podstate rovnaké, analyza diskontovanych peiiaznych tokov s maximalnym pouzitim trhovych datovych
vstupov a s ¢o najmensim pouZitim vstupov Specifickych pre Spoloénost.

4.6. Pokles hodnoty majetku
(i) Finanény majetok ocefiovany v amortizovanej obstaravacej cene

Spoloénost’ prehodnocuje ku kazdému diiu zostavenia Gétovnej zavierky, ¢i existuji objektivne indikatory
poklesu hodnoty finanénych aktiv alebo skupiny finanénych aktiv. Hodnota finanéného aktiva alebo skupiny
finanénych aktiv je znizena a strata z poklesu ich hodnoty sa zalctuje iba v pripade, ak existuju objektivne
indikatory poklesu hodnoty finanéného majetku, kioré su vysledkom jednej alebo viacerych udalosti, ktoré
nastali po prvotnom zauctovani finanéného majetku (udalost veduica k strate) a tato udalost’ alebo udalosti
maju dopad na otakavané buduice pefazné toky z finanéného aktiva alebo skupiny finanénych aktiv, ktory je
mozné spoflahlivo odhadnut. Objektivne indikatory poklesu hodnoty finanéného majetku predstavuiju:

o vyznamné finanéné taZkosti diznika alebo emitenta;
porusenie zmluvnych podmienok ako napriklad neuhradenie platieb;

s veritel, z pravnych alebo ekonomickych dévodov suvisiacich s finanénymi tazkostami dlznika, poskytne
diznikovi ufavu, ktord by inak nemal v imysle poskytnat;

e pravdepodobné vyhlasenie konkurzu na majetok dlznika alebo emitenta, respektive ind finanéna
reorganizacia;
zanik aktivneho trhu pre dany finanény majetok ako nasledok finanénych tazkosti;
zistitefné informéacie indikujuce, ze existuje meratefny pokles buducich odhadovanych pefiaznych tokov
zo Spolo¢nosti finanénych aktiv od ich pogiatotného zauctovania a to aj napriek tomu, Ze pokles nie je
zatial mozné zistit' u jednotlivych finanénych aktiv v skupine. Tieto informacie zahffiaju:
- nepriaznivé zmeny platobnej schopnosti diZnikov alebo emitentov v skupine, alebo
- nérodneé alebo lokalne ekonomické podmienky, ktoré st vo vzajomnom vztahu s nesplatenim aktiv

v skupine.

Spoloénost najskdr prehodnocuje, &i existuju objektivne indikatory poklesu hodnoty jednotlivo pre finanéné
aktiva, ktoré su vyznamné. Ak Spolo¢nost urél, Ze neexistuju Ziadne objektivne indikatory poklesu hodnoty
finan&nych aktiv prehodnocovanych jednotlivo, zahrnie finanéné aktiva, bez ohfadu na to, &i su jednotlivo
vyznamné alebo nie, do skupin podfa Uverového rizika (to znamena na zaklade zoradenia finanénych aktiv
podla typu aktiva, priemyselného sektora, Uzemia, doby splatnosti a podobnych relevantnych faktorov)
a posudi mozny pokles hodnoty pre jednotlivé skupiny finanénych aktiv. Tie finanéné aktiva, ktoré boli
posudzované jednotlivo a kde bol zisteny pokles hodnoty, nie st zahrnuté do posudzovania pokiesu hodnoty
v ramci skupin finanénych aktiv.

Buduce pefiazné toky v skupine finanénych aktiv, ktoré su kolektivhe posudzované z hladiska poklesu
hodnoty, st odhadované na zaklade zmluvnych penaZnych tokov plynucich z aktiv Spoloénosti a historickej
skusenosti so stratami pri aktivach Spolo¢nosti s podobnymi rysmi Uverového rizika. Historicka skisenost so
stratami je upravovana podla saéasnych dostupnych tGdajov s cielom zohladnit dopad stéasnych podmienok,
ktoré neovplyvnili obdobie, z ktorého sa historicka skisenost zistuje a zaroven zohladnit aj dopad podmienok,
ktoré uz v stCasnosti neexistuju.
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Ak existuju objektivne indikatory, Ze doslo k strate zo znizenia hodnoty pohladavok a Gverov alebo investicii
drzanych do splatnosti, hodnota tejto straty predstavuje rozdiel medzi uétovnou hodnotou finanéného aktiva
a sucasnou hodnotou odhadovanych buducich peftaznych tokov diskontovanych pévodnou efektivnou
urokovou sadzbou finanéného aktiva. Ugtovna hodnota finan&ného aktiva je znizend pouzitim Gétu opravnej
poloZky a strata je zatiétovana do ziskov a strat. Ak ma investicia drzana do splatnosti alebo pohfadavka alebo
aver pohybliva Grokovi mieru, diskontna sadza pre vypoéet straty zo zniZzenia hodnoty finanéného aktiva sa
uréi ako si¢asna zmluvna Urokova miera. Spolognost méze urdit vysku straty z poklesu hodnoty finanéného
aktiva aj ako rozdiel realnej hodnoty finan&ného aktiva stanovenej na zéklade jeho trhovej ceny a tétovnej
hodnoty finanéného aktiva.

Ak v nasledujicom uctovnom obdobi déjde k poklesu straty zo zniZenia hodnoty finanéného aktiva a tento
pokles objektivne sivisi s udalostou, ktorda nastala po vykazani znizenia hodnoty finanéného aktiva (ako
napriklad zlepSenie bonity diZznika alebo emitenta), toto vykazané zniZenie hodnoty finantného aktiva sa
rozpusti z U&tu opravnej polozky do ziskov a strat.

(ii) Finanény majetok ocenovany v realnej hodnote

K suvahovému diiu Spolo¢nost zhodnoti, & existuju redlne dékazy o tom, Ze doslo k zniZeniu hodnoty
finanéného majetku. V pripade majetkovych cennych papierov, ktoré s klasifikované ako uréené na predaj,
sa berie do uvahy dih$ie trvajlce alebo vyznamné zniZenie realnej hodnoty cenného papiera pod jeho
obstaravaciu cenu. Ak existuju takéto dokazy v slvislosti s finanénymi investiciami uréenymi na predaj,
kumulativna strata sa pretétuje z ocefiovacich rozdielov v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach do ziskov
a strat. Kumulativna strata sa vypocita ako rozdiel medzi obstaravacou cenou a aktuélnou reélnou hodnotou
a je znizena o stratu zo zniZzenia hodnoty tohto finanéného majetku, ktora uz bola v minulosti vykazana v
ziskoch a stratach. Straty zo zniZenia hodnoty majetkovych cennych papierov sa nasledne z hospodarskeho
vysledku neoductuju a nasledné zisky z precenenia sa Gétuji do ostatného sthrnného zisku. Straty zo
zniZenia hodnoty dlhovych cennych papierov sa vykazu v ziskoch a stratach, ak v nasledujicom obdobi ddjde
k narastu realnej hodnoty cenného papiera a tento narast objektivne suvisi s udalostou, ktora nastala po
vykézani zniZzenia hodnoty cenného papiera v ziskoch a stratach.

(iii) Pokles hodnoty ostatného nefinanéného majetku

Pri majetku, ktory sa odpisuje, sa test na pokles hodnoty vykonava vtedy, ked okolnosti naznacéuju, Ze Gétovna
hodnota nemusi byt realizovatelna. Strata zo zniZzenia hodnoty sa vykazuje v sume, o ktora (iétovna hodnota
majetku prevySuje jeho realizovateln(i hodnotu. Realizovatelnd hodnota predstavuje bud realnu hodnotu
znizeni o naklady na pripadny predaj alebo uzZitkovi hodnotu, podfa toho, ktora je vyssia. Pre Ucely

samostatné pefiazné toky (jednotky generujlce penazné prostriedky). U nefinanéného majetku u ktorého
doslo k zniZeniu hodnoty, sa pravidelne, k sivahovému dfiu posudzuje, &i nie je mozné pokles hodnoty zrusit.

4.7. Kompenzacia finanéného majetku
Finanény majetok a finan&né zavazky sa kompenzuji a vykazujl netto v siivahe len vtedy ak existuje pravna

vymozitelnost tejto kompenzacie a je pravdepodobné Ze vyrovnanie transakcie sa tiez uskutoni na netto
principe, pripadne zrealizovanie majetku a vyrovnanie zavazku sa realizuje sucasne.

4.8. Periazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty

Pefiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty zahffiaju pefiaznl hotovost, vklady splatné na poziadanie, ostatné
vysoko likvidné investicie s pévodnou splatnostou do 3 mesiacov a kontokorentné bankové Gcty.

4.9. Zakladné imanie

Kmenové akcie sa klasifikuju ako viastné imanie. Dodatoéné naklady, ktoré sa priamo vztahuji na emisiu
novych akcii Spolo¢nosti, sa po odpod&itani dane z prijmov vykazuji vo vlastnom imani ako pokles prijmov
z emisie akcii.
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4.10. Poistné a investiéné zmluvy
Spolognost uzatvara zmluvy, ktorych predmetom je transfer poistného alebo finanéného rizika alebo oboch.

Zmluvy, uzavretim ktorych Spolo&nost akceptuje vyznamné poistné riziko inej strany (poisteny) s dohodou, zZe
od8kodni poisteného v pripade, ak uréena neistd budica udalost (poistna udalost) negativne ovplyvni
poisteného, su klasifikované ako poistné zmluvy.

Poistne riziko je vyznamné vtedy, ak by vznik poistnej udalosti donutil Spoloénost’ vyplatif vyznamna sumu
plneni, ktora je o minimalne 10% vy$8ia ako plnenie v pripade, Ze poistna udalost nenastala.

Cast poistnych zmlav uzavretych Spolognostou zahifia podiely na prebytku (“discretionary participation

features*, DPF). DPF opraviiuje poisteného obdrzat ako doplnok ku garantovanému minimainemu plneniu

dodatoéné plnenie, ktorého vyska a &as plnenia st zavislé od rozhodnutia Spoloénosti. Pinenie je zavislé od:

» realizovanych a/alebo nerealizovanych investi¢nych vynosov z uréeného portfélia aktiv drzanych
Spolo¢nostou, alebo

e zisku alebo straty Spolo¢nosti, ktora vydava zmluvu.

Spolognost vykazuje podiel na prebytku obsiahnuty v takejto zmluve ako zavazok.

4.11. Kiasifikacia poistnych a investi€énych zmlav
a) Vykazanie a ocefiovanie

Poistné zmluvy, ktoré Spolo€nost uzaviera, sa zaraduju do $tyroch zakladnych kategérii podfa doby trvania
zmluvy a podra toho, & podmienky zmluvy su fixné alebo nie.

(i Kratkodobé poistné zmluvy

Do tejto kategérie patria poistné zmluvy v portféliu poistenia majetku, zodpovednosti (kde sa zaraduju aj
poistné zmluvy poistenia zodpovednosti za 3kodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla vratane
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobenl prevadzkou motorového vozidla),
Grazového poistenia a ostatné kratkodobé zmluvy v Zivotnom a nezivotnom poisteni.

Poistné zmluvy v portfoliu poistenia zodpovednosti chrania klientov Spolo&nosti proti riziku spdsobenia $kody
tretim stranam z dévodu ich €innosti. Typickym prikladom je poistenie jednotlivcov a firiem, ktori mézu byt
vystaveni riziku platby kompenzacii tretim stranam v pripade spésobenia skody na zdravi alebo na majetku.
Poistné zmluvy v portféliu poistenia majetku kompenzuju klientov Spolo¢nosti v pripade, Ze dbjde
k poskodeniu ich majetku alebo ku kradezi majetku.

Poistné zmluvy v portféliu Urazového poistenia kompenzuji klientov Spolo¢nosti v pripade, Ze dojde
k poskodeniu ich zdravia nasledkom Grazu.

Kratkodobé zmluvy v Zivotnom poisteni chrania klientov Spolo¢nosti pred nasledkami udalosti (ako smrt alebo
postihnutie), ktoré v pripade ich vyskytu ovplyvnia schopnost klienta a rodinnych prislusnikov udrzat si
su€asnu Grovei prijmov.

Vynosy

Predpisané poistné obsahuje poistné zo zml(v uzavretych v priebehu roka a neobsahuje dane tykajluce sa
poistného. Predpisané poistné je vykazané ako vynos v ase splatnosti poistného. Cast poistného, ktora sa
vztahuje k riziku trvajicemu aj po dni uctovnej zavierky (nezaslizené poistné), sa vykazuje ako rezerva na
poistné buducich obdobi.
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Rezerva na poistné budlcich obdobi

Rezerva na poistné buducich obdobi obsahuje pomernu ¢ast predpisaného poistného, ktora bude zaslizena
v buducom alebo dalsich Gétovnych obdobiach. Je vypoéitana osobithe pre kazdu poistni zmluvu pouzitim
metddy pro rata temporis (365-inova metéda) a upravovana, ak je potrebné zohladnit akékolvek odchylky vo
vyskyte rizik po&as doby poistenia dohodnutej v poistnej zmluve.

Poistné udalosti

Naklady na poistné udalosti sa U&tuju cez vysledok hospodarenia v obdobi, v ktorom vznikli, na zaklade
odhadovanych zavézkov na vyplatu od3kodnenia poistenym. Obsahuji priame aj nepriame naklady na
likvidaciu poistnych udalosti a vznikaji z udalosti, ktoré nastali do diia Uétovnej zavierky vratane tych, ktoré
neboli k tomuto diiu Spoloénosti nahlasené. Spolo&nost nediskontuje zavazky z poistnych udalosti. Zavazky
st odhadované nasledovne:

Rezerva na poistné plnenia

K datumu aétovnej zavierky tvori poistovia technické rezervy na poistné pinenia potrebné na koneéné
vysporiadanie vSetkych zavézkov z poistnych udalosti vzniknutych k datumu uétovnej zavierky a s nimi
ogakavanych ostatnych nakladov spojenych s likvidaciou tychto udalosti.

Rezerva na poistné plnenia z poistnych udalosti nahlasenych do konca beZného uétovného obdobia, ale
v tomto Gétovnom obdobi nevybavenych ( RBNS ) vychadza z posidenia v3etkych dostupnych informacii ku
konkrétnej poistnej udalosti pri prvotnom zauétovani. Po ziskani kazdej novej informacie k predmetnej udalosti
je tato rezerva upravovana vzhfadom na nové skutotnosti. Spolo¢nost nediskontuje zavazky z poistnych
udalosti okrem rezervy RBNS pre poistné udalosti vyplacané formou déchodku.

Pre vypocet technickej rezervy na poistné plnenie z poistnych udalosti vzniknutych a nenahlasenych
v beznom u¢tovnom obdobi (dalej IBNR) sa pouZivaji matematicko-Statistické metody zaloZzené na
trojuholnikovej schéme — Chain-Ladder metéda (rebrikova metoda) — a to bud Standardny postup alebo
modifikovany postup Cape-Cod. Pri vypolte rezervy sa postupuje opatrne (v opodstatnenych pripadoch sa
pouziva aj ,tail* faktor a finan¢né toky sa nediskontuji) s dérazom na dostatosnost rezerv.

Popisané metédy vyuzivajl historické skusenosti s vyvojom poistnych udalosti a predpoklada sa, Ze tieto
skusenosti sa bud( v budlcnosti opakovat. M6zu v8ak existovat dvody, pre ktoré vyvoj bude odligny ako
napriklad:

Ekonomicke, pravne, politické a socialne trendy
Zmena postupov pri likvidacii poistnych udalosti
Zmena v portfoliu nezivotného poistenia

Nahodne vykyvy vratane moznych velkych strat

Ak sl popisané dévody zmien zname a dajli sa identifikovat, tak moZe nastat modifikacia spésobu vypoc&tu
rezerv.
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Rezerva na deficit v povinnom zmluvnom poisteni

Poistovatelia s povolenim na poskytovanie povinného zmluvného poistenia (PZP) st &lenmi Slovenskej
kancelarie poistovatelov (SKP). Podra Statutu SKP, poistovne zdruzené v SKP ruéia za zavéazky SKP podfa
vy8ky ich podielu na trhu PZP a musia sa podielat na kryti deficitu v u¢tovnom obdobi, v ktorom sa deficit
prejavi a SKP ich k tomu vyzve. Poistovne zdruZzené v SKP sa v roku 2015 dohodli na finanénom vyrovnani
zavdzkov vyplyvajacich z deficitu, ktory bol uhradeny v roku 2016. SKP stanovila vysku zavizku na zaklade
vySky odakavaného deficitu a trhového podielu Spolotnosti v danom segmente. Stav zavazku SKP zo
zakonného poistenia bol stanoveny podfa ocenenia od spolo¢nosti Deloitte, ktoré berie do Gvahy skutogny
vyvoj v tychto rizikach a to podla najlepSieho scenara. Aj napriek aktualizovanému odhadu vysky deficitu
pretrvava neistota slvisiaca so stidnymi rozhodnutiami a s nedostatkom spofahlivych udajov o budiicom vyvaoji
poistnych plneni vyplyvajdcich zo PZP. Podfa Statatu SKP, poistovne zdruzené v SKP nadalej rudia za
zavézky SKP podfa vysky ich podielu na trhu PZP a musia sa podiefat’ na kryti deficitu v pripade, Ze uhradené
prostriedky nepostadia a SKP ich k tomu vyzve. V sulade s Gétovnym postupom aplikovanym vaésinou
poistovni s povolenim na poskytovanie PZP, Spoloénost na takyto pripad rezervu v roku 2016 ani v roku 2017
netvorila. ManaZment nepredpoklada, Zze potencialny zavazok vyplyvajlci z dodatognej potreby krytia deficitu
je vyznamny.

(i) Dlhodobé poistné zmluvy s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s DPF

Dihodobé poistné zmluvy poistuju udalosti spojené s ludskym Zivotom (naprikiad smrt, doZitie, vazne
ochorenia, Graz, invaliditu a pod.) po¢as dlhého obdobia. Niektoré zmluvy zahfiiaju podiely na prebytku (DPF).

Vynosy

Predpisané poistné je vykazané ako vynos v ¢ase splatnosti poistného a pocas celého trvania poistnej zmluvy.
Predpisané poistné je vykazané v hrubej vyske pred odpoé&itanim sprostredkovatelskych provizil.

Poistné pinenia

Poistné plnenia zahrfiuju vyplatu pri doZiti, vyplatu déchodku, vyplatu odkupnej hodnoty, vyplatu pri smrti
a vyplatu podielu na zisku. Vyplaty pri doZiti a vyplaty déchodkov sti zatétované ako naklad v ¢ase splatnosti
vyplaty. Vyplatené odkupné hodnoty sl zauétované ako naklad v momente zaplatenia. Vyplaty pri smrti st
zaudtované ako naklad v momente nahlasenia poistnej udalosti. Zavazky z ddévodu poistnych pineni s
odhadované nasledovne:

Rezerva na poistné pinenia

Vyska rezervy sa ur&i ako sthrn rezerv vypoditanych pre jednotlivé poistné udalosti a zahfiia predpokladané
naklady spojené s vybavenim poistnych udalosti. Ak sa poskytuje poistné plnenie formou déchodku, rezerva
je vypocitana na zaklade poistno-matematickych metéd.

Vy8ka technickej rezervy na poistné plnenia vzniknuté a nenahlasené v beznom u&tovnom obdobl je
vypogitana na zaklade poistno-matematickych metdd. Pre vypoCet sa pouziva Chain-Ladder metdda
(rebrikova metéda) — a to bud $tandardny postup alebo modifikovany postup Cape-Cod.
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Rezerva na Zivotné poistenie

Rezerva na Zivotné poistenie sa tvori vypo&tom poistno-matematickymi metédami Zivotného poistenia ako
suhrn rezerv vypogitanych za kazdu zmiuvu osobitne. Jej vyska je pre jednotlivi zmluvu uréend stétom
matematickej rezervy, pripadnej rezervy spravnych nakladov a rezervy na podiel na zisku. Na rezerve
Zivotného poistenia sa zaistovatel nepodiefa vzhladom na to, Ze na zaklade platnych podmienok zaistenia je
zaistena len rizikova zlozka poistného.

Pri vypotte rezerv sa pouZivaju tie isté umrtnostné tabulky a technicka Grokovéa miera ako pri uréovani sadzieb
poistného. Pre celé portfélio poistnych zmliv (zmluvy ktoré boli od svojho zadiatku evidované v systéme KOOP
SQL tj. od roku 2005) Spolo¢nost poéita a uétuje zillmerizovan( rezervu. Zaporné zostatky rezerv jednotlivych
zmlav Zivotného poistenia su nahradené nulovymi zostatkami. Pre ostatné poistné zmluvy (ktoré boli v ¢ase
svojho zadiatku evidované v ostatnych systémoch) Spolo¢nost Uétuje nezillmerizovan(i rezervu.

Rezerva na DPF

V pripade zmldv s DPF ma poistnik pravo na podiel na prebytku vo forme dodatoénych vynosov. Podiel na
prebytku je stanoveny vedenim spolognosti na zaklade vynosov zfinanéného umiestnenia. DPF je
povaZovana za zavézok.

iiii) Dlhodobé poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok

Tieto poistné zmluvy poistuju udalosti spojené s fudskym Zivotom (naprikiad smrt alebo dozitie) po¢as dihého
obdobia. V podmienkach Spolo¢nosti patria do tejto skupiny zmluvy investiéného Zivotného poistenia
a indexovo viazaného poistenia.

Predpisané poistné je zauctované do vynosov v momente, kedy je poistné uhradené.

Vyska zavazkov z tychto poistnych zmlav sa upravuje o zmenu realnej hodnoty podielovych jednotiek, na
ktorych je viazana hodnota zavézku a znizuje sa o administrativne poplatky a poplatky za odklpenie poistnej
Zmluvy, ktoré predstavuju vynosy poistovne a o uskutoénené vybery.

Dlhodobé poistné zmluvy viazané na podielové jednotky (unit-linked) st poistné zmluvy s vioZzenym derivatom,
ktory vytvara vztah medzi poistnym pinenim a hodnotou podielovych jednotiek v investicnom fonde. Tento
vlozeny derivat splfia definiciu poistnej zmluvy a preto sa neoddeluje od samotnej hostitelskej poistnej zmluvy
a neudtuje sa o filom osobitne.

iv) Investiéné zmluvy s podielmi na prebytku (DPF)

V pripade poistnych zmiav OPU (Osobny poistny udet) je predpisané poistné ziétované v momente, kedy je
poistné uhradené.

VySka zavazkov z tychto poistnych zmldv sa upravuje o pripisané podiely na prebytku a znizuje sa o
administrativne poplatky a poplatky za odkipenie poistnej zmluvy, ktoré predstavuju vynosy poistovne
a o uskutoénené vybery.

Dihodobé poistné zmluvy OPU su investiéné zmluvy s DPF, pri ktorych ma poisteny pravo na dodato&né
podiely na prebytku vo forme Uroku, ovyske ktorého rozhoduje manazment spoloénosti na zaklade
investiénych vynosov a zisku Spolo&nosti z portfélia tychto zmlay.

Do tejto skupiny patria zmluvy s jednorazovym poistnym, ktoré sa predavaja spolu s produktami Zivotného
poistenia v rdmci Mimoriadne poistné Invest. Dalej sem patria zmluvy poistenia pre pripad smrti za
jednorazové poistné v ramci produktu Projekt Istota a Program Vynos VIG.
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b) VioZené derivaty v poistnych zmluvach

Viozené derivaty v poistnych zmluvach, ktoré spliajo definiciu poistnej zmluvy alebo opcie na odkupenie
poistnej zmluvy za pevne stanovenu hodnotu (alebo za hodnotu uréend na zaklade pevne stanovenej hodnoty
a urokovej miery), sa samostatne nevykazuju. V8etky ostatné vioZené derivaty sa vykazuji samostatne
a oceiluju sa realnou hodnotou so ziskom alebo stratou vykazanymi v ziskoch a stratach, ak nie si Uzko
spojené s hlavnou poistnou zmluvou.

c) Casové rozli$enie obstaravacich nakladov na poistné zmluvy

Obstaravacie naklady na poistné zmluvy zahffiaji priame a nepriame naklady vzniknuté v stvislosti
s uzatvaranim poistnych zmllyv. Obstaravacie naklady vzniknuté v beZnom Gétovnom obdobi, ktoré sa
vztahuja k vynosom nasledujucich Gétovnych obdobi sa &asovo rozliduju.

Spoloénost' v roku 2017 pristapila ku korekeii prepoétu ¢asového rozli$enia obstaravacich nakladov na poistné
zmluvy, kde z Easového rozliSenia vy¢lenila naklady, ktoré neboli priamo priraditelné k obstaraniu poistnych
zmlav (k 31.12.2016 pokles vo vyske 1 203 tis. EUR a k 1.1.2016 pokles vo vy$ke 559 tis. EUR oproti pévodne
vykazanym hodnotdm). Korekcia bola uskuto&nena, kedZe v minulosti zavedené ¢asové rozlisenie tychto
nakladov nepredstavovalo relevantnejsi spoésob étovania, avdak dopad nebol povazovany za vyznamny.

Zéaroven doslo k zmene metédy pri rozliSovani obstaravacich nakladov tykajticich sa Zivotnych produktov (k
31.12.2016 pokles vo vySke 427 tis. EUR ak 1.1.2016 pokles vo vyske 403 tis. EUR oproti pévodne
vykdzanym hodnotadm). Vroku 2016 Spoloénost rozliSovala priamo priraditefné naklady k Zivotnym aj
nezivotnym produkiom. V roku 2017 sa vedenie Spolo¢nosti rozhodlo rozii$ovat' iba naklady z neZivotnych
produktov, z ddvodu zosUladenia s rozliSovanim Zivotnych produktov pomocou Zillmerizacie.

Popisana korekcia a zmena U¢tovnej metédy mala nasledovny dopad na jednotlivé poloZky stvahy:

v tisicoch EUR 31.12.2016 1.1.2016
Pokles v polozke ,Casovo rozlisené obstaravacie naklady" 1630 962
Pokles v polozke ,Nerozdelené hospodarske vysledky* 1287 760
Narast v polozke ,Pohfadavky z dane z prijmu” 342 202

Dopad na jednotlivé polozky vykazu komplexnych ziskov a strat za rok 2016 bol nasledovny:

v lisicoch EUR 2016
Pokles v polozke ,Obstaravacie naklady na poistné zmluvy" 668
Pokles v polozke ,Zisk pred zdanenim* 668
Narast v polozke ,Dane" 140
Pokles v polozke ,Zisk po zdaneni* 528
Pokles v polozke ,Komplexny zisk spolu” 528

Dopad na jednotlivé poloZky vykazu pefiaznych tokov za rok 2016 bol nasledovny:

v tisicoch EUR 2016

Pokles v polozke ,Zisk pred zdanenim” 668
Narast v poloZzke ,Zmena stavu €asovo rozlisenych obst. nakladov* 668
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NeZivoiné poistenie

Casové rozlisenie obstardvacich nakladov v nezivotnom poisteni je vypoditané zcelkovej Ciastky
obstaravacich nakladov bezného ugtovného obdobia a je rozdelené na bezné a budtce uétovné obdobia
rovnakym podielom, ako je stanovend technicka rezerva poistného budicich obdobi.

Dihodobé poistné zmluvy s pevnymi alebo garantovanymi zmiuvnymi podmienkami

Vzhlfadom na pouZitd metédu zilimerizacie Zivotnych rezerv sl obstaravacie naklady v Zivotnom poisteni
Casovo rozliSené prostrednictvom tejto metédy. Pre zostévajicu &ast portfolia, ktorej rezerva Zivotného
poistenia je pocitana a Uctovana v netto vyske su skutoéné obstaravacie naklady ¢asovo rozli$ované podra
priemernej Zivotnosti poistnych zmllv v Zivotnom poisteni.

Dihodobé poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok — unit-linked

Casové rozligenie obstaravacich nakladov pri investiénom Zivotnom poisteni, v ramci ktorého sa pouziva
aktuarske fondovanie, je realizované tak, Ze zohfadrfiuje k momentu G¢tovnej zavierky aktudinu vysku
neuhradenych kalkulovanych obstaravacich nakladov pre kazd( poistn( zmluvu zviast.

d) Test primeranosti rezerv

Test primeranosti rezerv v Zivothom poisteni

Spolognost v roku 2017 zmenila metoédu testovania primeranosti Zivotnych rezerv na metddu konzistentnt s
pristupom skupiny VIG, ktora je zalozena na Market Consistent Embedded Value (MCEV).

Pre testovanie primeranosti rezerv Zivotného poistenia je vyuzity scenar kde je trhova hodnota aktiv zhodna s
uctovnou hodnotou aktiv. Trhova hodnota aktiv je pre vypo&et modifikovana na Uétovnl hodnotu, t.j. UCG nie
su brané do Gvahy.

Najlepsi odhad zavazkov je spocitany ako:

Uétovna rezerva ponizena o vy$ku odlozenych pogiatoénych nakladov a bez zohfadnenia vplyvu zaistenia

plus  Nerealizované zisky z ocenenia dlhopisov pouzité vo vypoéte VIF (siéasna hodnota budlcich
oCakavanych ziskov z existujuceho kmeiia, angl. value of in force)

plus  Rezerva z precenenia pouzita vo vypocte VIF

minus SPVFP (stochasticka stucasna hodnota budtcich ogakavanych ziskov)

Spolo¢nost pre diskontovanie buddcich finanénych tokov pouzila v zhode s platnou metodolégiou bezrizikovu
arokovu krivku k 31.12.2017, ktoru zverejiiuje EIOPA. Zaporné urokové miery boli nahradené nulou.

V teste primeranosti su testované vietky poistné zmluvy Zivotného poistenia vratane produktov investi¢ného
Zivotného poistenia a zodpovedajucich pripoisteni. Nedostatocnost je testovana na kmeni Zivotného poistenia
ako celku.

V minulosti test primeranosti preveroval dostatoénost rezerv znizenych o hodnotu &asového rozlidenia
obstaravacich nakladov. Najlepsi odhad zavazkov bol stanoveny metédou projektovania pefiaznych tokov a
ich diskontovania na su&asnu hodnotu. Na vykonanie testu bol pouzity najiep&i odhad predpokladov, ktoré sa
pravidelne aktualizovali a predstavovali najlepsi odhad Spolo¢nosti. Naklady sa dalej upravili o bezpetnostnul
prirazku. Vynosova krivka, ktori Spolo¢nost pouZivala na diskontovanie buducich finanénych tokov
pozostavala s o¢akavanej vynosnosti slovenskych Statnych dlhopisov a bola interpolovana a extrapolovana
Smith-Wilsonovou metédou. Nasledne sa krivka navy$ovala o nerealizované zisky z dlhopisov, ktoré
Spolo¢nost’ drzi do splatnosti.

Poistny kmefi Zivotného poistenia bol testovany na celom portfoliu pre vSetky garantované technické Grokové
miery a typy tradiénych Zivotnych produktov: zmie$ané produkty pre pripad smrti a doZitia a déchodkové
poistenia. V pripade nedostato¢nosti Spoloénost vytvarala dodatoénu rezervu. Nedostatotnost' rezerv bola
vykazana nakladoch prislusného Gétovného obdobia.Spoloénost pristipila k zmene metddy testu primeranosti
rezerv aby zosuladila metdédu pouZitu v lokainom teste s metddami, ktoré sa pouzivaji v ramci skupiny VIG.
Roz8irenim testu na celé portfélio Zivotného poistenia vratane UL/IL produktov poskytuje test primeranosti
relevantnejSie a spolahlivejSie vysledky.
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Test primeranosti rezerv v nezivotnom poisteni

Spolo&nost v roku 2017 zmenila metddu testovania primeranosti nezivotnych rezerv na metédu konzistentn(
s pristupom skupiny VIG, ktora je zalozena na Market Consistent Embedded Value (MCEV).

Primeranost zavazkov neZivotného poistenia je testovana bez vplyvu zaistenia ako test primeranosti rezervy
na poistné buducich obdobi a rezerv na poistné plnenia podfa metodolégie MCEV. V teste je porovnana
hodnota Gétovnych technickych rezerv s najleps§im odhadom zavazkov podfa MCEV. Pre test primeranosti
rezervy na poistné budtcich obdobi je hodnota U&tovnych rezerv ponizena o vysku odloZenych pociatoénych
nakladov. V teste primeranosti rezerv na poistné pinenia je testovana hodnota rezerv RBNS a IBNR ponizZena
o hodnotu regresnej pohladavky.

V minulosti bola primeranost rezervy na poistné buducich obdobi posudzovana na zaklade percenta celkovych
technickych nakladov tzv. ,combined ratio” (pripadne $kodové percento tzv. ,loss ratio“). Na zaklade trendov
tohto sledovaného ukazovatefa je moZzné odhadnat’ budticu vysku technickych nakladov, ktoré by mali byt
kryté touto rezervou. Na postdenie spravnosti predpokladov a modelov pouzitych na stanovenie rezerv na
poistné pinenia Spolognost testovala rezervy retrospektivne, na zaklade skutoéného vyvoja §kodovych rezerv.
V pripade nedostatoénosti Spolo¢nost vytvarala dodatoénu rezervu. Nedostatocnost' rezerv bola vykazana v
ziskoch a stratach prislusného uétovného obdobia.

Spoloénost pristlipila k zmene metédy testu primeranosti rezerv aby zosuladila metédu pouZitti v lokélnom
teste s metdédami, ktoré sa pouZivaju v ramci skupiny VIG. Metdda zalozena na MCEV pristupe je viac
komplexnejsia, spofahlivejsie vystihuje portfélio Spolotnosti, ¢o vedie k relevantnej§im vysledkom.

Zmena metdd testovania Zivotnych a nezivotnych rezerv bola aplikovana retrospektivne, pricom dopad na
jednotlivé poloZky stvahy bol nasledovny:

v tisicoch EUR 31.12.2016 1.1.2016
Narast v polozke ,Zaistné aktiva“ 62 -
Narast v polozke ,Pohladavky z dane z prijmu” 960 103
Pokles v polozke ,Zavazky z dane z prijmu” - 295
Narast v poloZke ,Zavédzky z poistnych zmltv

a investi¢nych zmlav s DPF“ 4633 1892
Pokles v poloZke ,Nerozdelené hospodarske vysledky" 3611 1494

Dopad na jednotlivé poloZky vykazu komplexnych ziskov a strat za rok 2016 bol nasledovny:

v tisicoch EUR 2016
Pokles v polozke ,Poistné uzitky* 2299
Pokles v poloZke ,Poistné plnenia a naklady na vybavenie poistnych udalosti” 442
Narast v polozke ,Poistné pinenia a naklady na vybavenie poistnych udalosti postipené

zaistovatelom* 62
Pokles v poloZzke ,Zisk pred zdanenim" 2 679
Nérast v polozke ,Dane” 562
Pokles v polozke ,Zisk po zdaneni* 2117

Pokles v poloZzke ,Komplexny zisk spolu” 2117
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Dopad na jednotlivé polozky vykazu pefiaznych tokov za rok 2016 bol nasledovny:

v tisicoch EUR 2016
Pokles v polozke ,Zisk pred zdanenim* 2 679
Pokles v polozke ,Zmena stavu aktiv vyplyvajlcich zo zaistenia" 63
Narast v polozke ,Zmena zavazkov z poistnych zmldiv* 2742
e) Aktiva vyplyvajlice zo zaistenia

Zmluvy so zaistovatelmi uzatvorené Spolo¢nostou, na zaklade ktorych st Spolocnosti nahradené straty
z jednej alebo viacerych zmlav, ktoré splfiaji definiciu poistnych zmluv, sa klasifikuja ako zaistné zmluvy. Len
prava vyplyvajlce zo zmliyv, v ktorych dochadza k prenosu vyznamného poistného rizika (poistnych zmitv),
st vykazované ako aktiva vyplyvajlce zo zaistenia. Prava vyplyvajice zo zmllv, v ktorych nedochadza
k prenosu vyznamného poistného rizika, sa Uctuju ako finan¢né aktiva.

Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia obsahuju kratkodobé pohladavky zo zaistenia (klasifikované ako pohladavky
a uvery) ako aj dlhodobé pohladavky zo zaistenia (klasifikované ako zaistné aktiva), ktoré zavisia od
otakavanych poistnych udalosti a plneni vznikajlcich zo zaistenych poistnych zmlav. Aktiva vyplyvajlce zo
zaistenia st oceflované na rovnakom zaklade ako prislusné zaistené poistné zmluvy av sdlade
s podmienkami jednotlivych zaistnych zmlav. Zavazky vyplyvajice zo =zaistnych zmllv predstavujl
predovietkym postupené poistné a Gétuju sa do nakladov v obdobi, ktorého sa tykaju.

Aktiva vyplyvajuce zo zaistenia st posudzované z hladiska znizenia hodnoty ku diu Gétovnej zavierky. Ak
existuju objektivne znamky znizenia hodnoty aktiv vyplyvajucich zo zaistenia, ich aétovna hodnota je znizena
na uroven ich realizovatefnej hodnoty a strata zo zniZenia hodnoty je vykdzana v ziskoch a stratach.
Spolo¢nost’ ziskava informacie o objektivnych znamkach zniZzenia hodnoty aktiv vyplyvajlcich zo zaistenia
prostrednictvom rovnakého procesu ako v pripade finanénych aktiv ocerfiovanych v amortizovanej
obstaravacej cene. Strata zo znizenia hodnoty aktiv vyplyvajucich zo zaistenia sa tiez pocita rovnakym
sposobom. Tento proces je popisany v Poznamke &islo 4.6.

f) Pohladavky a zaviézky z poistnych a investiénych zmlav

Pohladavky a zavazky z poistnych a investi¢nych zmliv st najmé pohfadavky a zavézky voci poistenym,
sprostredkovatefom a maklérom. Ak existuju objektivhe znamky zniZzenia hodnoty pohladavok z poistnych
a investiénych zmluv, Spoloénost zodpovedajlucim spdsobom zniZi ich Gétovnd hodnotu a vykaZe stratu zo
zniZenia hodnoty v ziskoch a stratach. Spolo&nost ziskava objektivhe dékazy zniZenia hodnoty pohlfadavok
z poistnych zmldv rovnakym spbscbom ako je popisané v Poznamke &islo 4.6.

4.12. Odlozena dan z prijmov

Odlozena dan z prijmov sa v Uétovnej zavierke uctuje stivahovou zavazkovou metddou, na zaklade dogasnych
rozdielov medzi dafovou hodnotou majetku a zavézkov a ich aétovnou hodnotou. OdloZena daf sa vypodita
pouzitim sadzby a platnych dainovych zakonov, resp. zakonov, ktoré sa povazuju za platné k sivahovému dfiu
a u ktorych sa otakava Ze budu platit v ase realizacie do€asnych rozdielov. OdloZzené danové pohladavky
sa zalétuju v rozsahu ich realizovatelnosti, t.j. ak je pravdepodobné Ze doéasné rozdiely budu uplatnené vodi
dosiahnutému zdanitefnému zisku.

4.13. Zamestnanecké pozitky
(i) Nezaisteny penzijny program s vopred stanovenym déchodkovym plnenim

Spoloénost vyplaca v silade so Zakonnikom prace zamestnancom pri prvom skonéeni pracovného pomeru
po nadobudnuti naroku na pred&asny starobny déchodok, starobny déchodok, invalidny déchodok, ak pokles
schopnosti vykonavat zarobkova ¢&innost je viac ako 70%, odchodné vo vyske jeden apol nasobku
priemerného mesaéného zarobku zamestnanca.
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Spoloénost tiez vyplaca jubilejné odmeny pri dosiahnuti veku 50 a 60 rokov, v pripade, Ze mu neprinalezi
odchodné. Maximaina vy$ka odmeny sa prizndva v zavislosti od po&tu odpracovanych rokov v spolonosti.

Dizka zamestnania eur
Do 2 rokov 100
3 -4 roky 160
5 — 6 rokov 260
7 rokov 500
Viac ako 8 rokov 665

Zavazok vykazany v suUvahe vyplyvajici z dochodkovych programov s vopred stanovenym plnenim
predstavuje sUCasni hodnotu zavdzku z definovanych pozZitkov k sivahovému diu. Poistni matematici
poditaja raz roéne zavazok definovanych plneni pouzitim metddy ,Projected Unit Credit".

Sucasna hodnota zavazku z definovanych plneni je stanovena oddiskontovanim odhadovanych buddcich
Ubytkov pefiaZznych tokov pouZzitim lrokovych mier vysoko kvalitnych korporatnych dlhopisov, ktoré maja dobu
splatnosti bliziacu sa k zavazku z déchodkovych programov.

Poistno-matematické zisky a straty vyplyvajice z Gprav a zmien poistno-matematickych predpokladov sa
zauétuju v pripade jubilejnych odmien do ziskov a strat pri ich vzniku a v pripade odchodného do ostatnych
komplexnych ziskov. Zmeny ddchodkovych programov sa Gétuju do ziskov a strat okamazite.

(ii) Dochodkové programy s vopred stanovenymi prispevkami
Spolocnost prispieva do &tatnych a sukromnych fondov déchodkového pripoistenia.

Spoloénost plati pocas roka odvody na povinné zdravotné, nemocenské, doéchodkové, Urazové poistenie,
poistenie do rezervného fondu solidarity atiez prispevok do garanéného fondu a na poistenie
v nezamestnanosti v zakonom stanovenej vyske 35,2% (2016: 35,2%) z hrubych miezd do vySky mesaénej
mzdy, ktora je stanovena prislu$nymi pravnymi predpismi, pricom zamestnanec si na prisludné poistenia
prispieval dal$imi 13,4% (2016: 13,4%). Naklady na tieto odvody sa uétuji do ziskov a strat v tom istom obdobi
ako prisludné mzdové naklady.

4.14. Rezervy
Rezervy na pravne spory sa tvoria v nasledujicich pripadoch: Spoloénost ma stéasné pravne alebo iné
zévazky v ddsledku minulych udalosti, je pravdepodobné, Ze k vyrovnaniu tychto zavidzkov bude potrebné

vynaloZenie prostriedkov a zéroveri je moZné spolahlivo odhadnit sumu zavazkov. Na budlce prevadzkové
straty sa rezervy netvoria.

4.15. Vykazovanie vynosov

(i) Urokové vynosy

Urokové vynosy z finanénych aktiv sa vykazujl ako vynos pouzitim metody efektivnej Girokovej miery. Urokové
vynosy su (&tované do hospodarskeho vysledku ako Vynosy z finanénych investicii okrem Grokovych vynosov

z finanénych investicii v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok, ktoré su v &istych ziskoch z precenenia
na realnu hodnotu finanénych investicil.

(ii) Vynosy z dividend

Vynosy z dividend st vykazané v obdobi kedy Spolo¢nost nadobudne pravo na ziskanie dividend.

4.16. Leasing

Prenajom majetku, pri ktorom prenajimatel nesie vyznamnt &ast' rizik a ziskov spojenych s viastnictvom, sa

klasifikuje ako operativny leasing. Platby uskuto€nené v ramci operativneho leasingu su vykazované
rovnomerne v ziskoch a stratach pocéas doby trvania leasingu.
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4.17. Dividendy

Distribucia dividend akcionarom Spolo¢nosti je vykdzana ako zavazok v (ctovnej zavierke v tom obdobi,
v ktorom akcionari Spolog&nosti schvalili rozdelenie hospodarskeho vysledku a vy$ku dividend.

4.18. Regresné aktivum

Regresné aktivum predstavuje odhad narokov spolognosti vogi tretim stranam zodpovednym za poistné
pinenia, ktoré boli vyplatené na zaklade poistnej zmluvy. Vyska regresného aktiva je vypod&itana na zaklade
poistno-matematickych metédd. Pre vypocet sa pouZiva Chain-Ladder metdda (rebrikova metoda) — a to bud
standardny postup alebo postup s vyuZitim tail faktora.

5. Zasadné Gétovné odhady a postupy Gétovania

Spolo¢nost’ vykonava odhady a pouziva predpoklady, ktoré ovplyviiuju vykazované hodnoty aktiv a pasiv
v nasledujucich Gétovnych obdobiach. Odhady a usudky sa neustale prehodnocujl na zaklade historickych
skasenosti a inych faktorov, vratane o&akavanych budticich okolnosti, ktoré st pokladané za primerané.

Zasadné odhady a predpoklady, kde je riziko vyznamnej Upravy Uétovnej hodnoty majetku a zavézkov poéas
nasledujiceho uétovného obdobia sl uvedené nizZsie.

() Zavazok z narokov vyplyvajlcich z poistnych udalosti v neZzivotnom poisteni

Odhad kone&ného zavazku z narokov vyplyvajlcich z poistnych zmliv je najdélezitej§im z uétovnych
odhadov, ktoré Spolo&nost vykonava. Existuje niekolko zdrojov neistoty, ktoré Spolo&nost musi zvazit pri
odhade kone&ného zavazku, ktory Spoloénost' bude musiet z prisludnych narokov uhradit’.

Vyznamnym zdrojom neistoty spojenym s neZivotnym poistenim su pravne predpisy, ktoré opraviuji poistnika
nahlasit’ poistni udalost aZ do okamihu vyprSania naroku. Lehota pre nahlasenie naroku oby&ajne trva
niekoflko rokov od datumu, kedy poistnik zistil vznik poistnej udalosti. Spolo&nost zohladnuje toto riziko pri
vypocte IBNR. Spolo¢nost pravidelne sleduje a vyhodnocuje historické Gidaje a predpoklady v kalkulécii a na
ich zaklade uréuje kone¢ny odhad zavazkov.

Poistenie motorovych vozidiel Spolognosti tvori poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou
motoroveho vozidla (PZP) a havarijné poistenie (poznamka 17). Toto poistenie zahffia aj naroky na nahradu
$kody na zdravi. Likvidacia poistnych udalosti spojenych so vznikom 8kéd na zdravi trva dihsie a odhad vysky
poistného pinenia je z tohto dévodu podstatne komplikovanejsi. Spolognost zohfadiiuje toto riziko pri tvorbe
IBNR. Pri vyplacani anuit z PZP sa vytvori RBNS anuity rezerva, ktora je tvorena ako sticet stiéasnej hodnoty
oCakavanych platieb, pricom sa berG do Gvahy predpoklady zahrnuté do vypoétu ako Gmrtnost' (pouzitie
Umrtnostnych tabuliek), diskontnd sadzba, o¢akavany rast miezd a davok déchodkového zabezpeéenia,
pripadne odhad nakladov poistovne a inych faktorov ovplyviiujucich vysku vyplacanej renty.

(if) Odhad budticich poistnych pineni z dihodobych poistnych a investiénych zmldv

Stanovenie vySky zavézkov z dihodobych poistnych a investi¢nych zmlav zavisi od odhadov urobenych
Spolognostou tykajlcich sa otakavaného mnozstva umrti v kazdom roku, v ktorom je Spolo&nost vystavena
poistnému riziku. Spolo¢nost opiera svoje odhady o Standardné Umrtnostné tabulky, ktoré zohladiiuju
poslednu historicku skusenost v oblasti imrtnosti, upravenu v pripade potreby tak, aby zohladiovala viastnu
sklisenost' Spoloc¢nosti.

Hlavnymi zdrojmi neistoty s epidémie ako AIDS, SARS, rozsiahle zmeny Zivotného &tylu ako su zmeny
v stravovacich navykoch, fajéenie a podobne atieto zmeny moézZzu vyznamne zhorsit' budicu Gmrtnost
v porovnani s minulostou pre vekové skupiny, pri ktorych je Spolo&nost vystavena vyznamnému riziku umrtia
klienta. Na druhej strane v8ak neustale zvySovanie trovne zdravotnej starostlivosti a socialnych podmienok
moZe mat za nasledok predlZovanie Zivota klientov Spolo&nosti v porovnani s o&akavanou dizkou Zivota, ktort
Spoloé&nost berie do Uvahy pri svojich odhadoch zavazkov z budlicich poistnych pineni zo zmlav, ktoré st na
dozZitie klientov. Pre poistné zmluvy, ktoré su na dozitie klienta, su oakavané zlep&enia umrtnosti vhodne
zohladnené pri odhadovani vy8ky zavazkov z dlhodobych poistnych zmlGv.
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Ak by sa po¢et umrti v budtcich rokoch odiiSoval od odhadov manazmentu o 10% viac, vysledny zavézok by
bol vy§8i 0 307 tis. eur (0 157 tis. eur vy$3i v 2016). Ak o 10% menej, vysledny zavazok by bol nizsi o 301 fis.
eur (o 153 tis. eur nizsi v 2016).

Vramci dihodobych poistnych zmidv s garantovanymi zmluvnymi podmienkami je dal$im odhadovanym
faktorom vynosova krivka. Spolo¢nost pouziva bezrizikovu arokovil krivku k 31.12.2017, ktora zverejiiuje
EIOPA. Zaporné Grokové miery boli nahradené nulou.Tento odhad je zaloZeny na najlepSom sucasnom
odhade trhového vynosu, zohladiiujic otakavany ekonomicky vyvo;.

Ak by sa priemerny investiény vynos odliSoval od odhadov manazmentu o 25 bazickych bodov vyssie,
vysledny zavazok by bol nizsi o 2 394 tis. eur (niz8i o 2 299 tis. eur v 2016). Ak o 25 bazickych bodov niZsie,
vysledny zavazok by bol vyssi o 2 526 tis. eur (vy§8i 0 2 579 tis. eur v 2016).

(iii) Pokles hodnoty cennych papierov uréenych na predaj

Spolo¢nost’ posudi, Zze do$lo k poklesu hodnoty cennych papierov uréenych na predaj v pripade, Ze doslo
k vyznamnému alebo dlhodobému poklesu ich reélnej hodnoty pod obstaravaciu cenu. Postdenie kedy doslo
k vyznamnému alebo dihotrvajacemu poklesu realnej hodnoty vyZaduje pouZitie odhadov. Spolo¢nost
posudzuje okrem iného nestalost v cenach cennych papierov, finanéné schopnosti spolo&nosti, vykonnost
jednotlivych odvetvi, zmeny v technolégiach a prevadzkové ako aj finanéné cash flow. ZvaZovanie poklesu
hodnoty je potom vhodné v pripade Ze existuju objektivhe ddkazy o zhorSovani finantnej schopnosti
spoloénosti, odvetvi, Ze nastali zmeny v technolégiach ako aj zhorSovanie prevadzkovych a finanénych cash
flow.

Ak by Spolo¢nost zalcétovala do nakladov zniZenie realnej hodnoty cennych papierov vykazujlcich pokles
hodnoty pod obstaravaciu cenu, resp. amortizovanu hodnotu, ktory bol zatétovany do ostatnych komplexnych
ziskov a strat, takéto zniZzenie hodnoty by predstavovalo 164 tis. eur (2016: 201 tis. eur).

(iv)  Sdadasna volatilita na globalnych finanénych trhoch

V roku 2017 do$lo na finan&nych trhoch k zastaveniu poklesu Grokovych sadzieb. Urokové sadzby ostavaju
na rekordne nizkej Grovni napriek tomu, Ze ekonomiky jednotlivych krajin zaznamenali vyrazny narast
ekonomickej aktivity. Rastla spotreba tak domacnosti ako aj firiem, ¢o viedlo k rastu inflacie a inflaénych
ocakavani. ECB sa pribliZila k inflaénému cielu a postupne upusta od uplatiovania politiky lacnych penazi.
V priebehu roka doslo k postupnému zniZzovaniu nakupu cennych papierov na finanénom trhu zo strany ECB.
Pravdepodobnost vyraznejSieho rastu drokovych sadzieb ostdva nizka. Vroku 2017 rastla ziskovost
korporatneho sektora, €o sa prejavilo vyraznym rastom akciovych indexov. Slovenska ekonomika
nezaostavala, naopak pokracovala v solidnom raste na Grovni 3,4%. Nezamestnanost ku koncu roka 2017
klesla pod 6%.

ManaZment vypocital straty zo zniZenia hodnoty pohladavok acennych papierov pomocou modelu
"vzniknutych strat” vyzadovanym platnymi uétovnymi Standardmi. Tieto $tandardy vyzaduju zauétovanie strat
zo zniZzenia hodnoty, ktoré vznikli z minulych udalosti a zakazuje zauétovanie straty zo zniZenia hodnoty, ktora
by mohla vzniknut z buddcich udalosti, vratane buduicich zmien v ekonomickom prostredi bez ohladu na
pravdepodobnost vyskytu takychto budtcich udalosti. Preto sa skutoéné straty zo znizenia hodnoty finanénych
aktiv mézu podstatne lisit od stiasnej urovne.

ManaZment nemdze spofahlivo odhadnut dopad moZného dalSieho vyvoja ekonomickej situacie krajiny
a eurozény na buducu finanénl situaciu Spolo¢nosti. Na zaklade vykonanych analyz vedenie Spolo¢nosti
prijalo opatrenia na zabezpecenie rozvoja Spolo¢nosti.



KOMUNALNA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group 26
Poznamky k Gétovnej zavierke
(VSetky Gdaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

6. Riadenie poistného a finan¢ného rizika

Spolo&nost uzatvara zmluvy, ktoré prenadaju poistné alebo finanéné riziko alebo oboje. Tato &ast popisuje
tieto rizika a spdsoby akymi ich Spolo&nost riadi.

6.1. Poistné riziko

Riziko v pripade poistnych zmlav sivisi so skutoénostou, Ze nie je zrejmé ¢i alebo kedy poistna udalost
nastane, pripadne aké velké bude s fiou spojené poistné pinenie. Z podstaty poistnej zmluvy vyplyva, Ze toto
riziko je nahodné a preto nepredvidatelné.

V pripade poisteni, ktoré boli ocenené s pouzitim tedrie pravdepodobnosti, hlavnym rizikom, ktorému &eli
Spolognost, je moZnost, Ze hodnota vyplatenych poistnych plneni bude vaésia ako hodnota prisliichajlicich
poistnych rezerv. Toto by mohio nastat, ak mnoZstvo alebo zavaZnost' (v zmysle velkosti poistného plnenia)
skutoé&ne vzniknutych poistnych udalosti je vacsia ako sa poévodne predpokladalo. Poistné udalosti st nahodné
a skutoény pocet a iastka 8kod a plneni sa bude li$it z roka na rok od Urovne zistenej pouzitim Statistickych
technik.

Skusenost ukazuje, Ze &im je kment podobnych poistnych zmliv vacsi, tym bude relativha variabilita
ogakavaného vysledku mensia. Navyse je u réznorodého kmefia menej pravdepodobné, ze bude globélne
zasiahnuty zmenou v ktorejkolvek podskupine kmena. Spolocnost vyvinula viastnui stratégiu uzatvarania
poistnych zmltv (underwritting), aby rozlisila typ prijatych poistnych rizik a aby dosiahla dostato&ne velky stbor
rizik na zredukovanie variability o¢akavaného vysledku v ramci kazdej tejto kategoérie.

Faktory, ktoré zvy3uju poistné riziko, zahffaji nedostatok roznorodosti rizika z hladiska typu a velkosti rizika,
geografického umiestnenia a druhu priemyselného odvetvia.

6.1.1 Riadenie rizika v Zivotnom poisteni
i) Mnozstvo a zavaznost’ (v zmysle vefkosti) poistnych plneni

Pri zmluvach, kde je poistenym rizikom smrf, s najvyznamnej8imi faktormi, ktoré by mohli zvysit celkov
frekvenciu Skod epidémie alebo zmeny v Zivotnom $tyle, ako stravovanie, fajéenie a cvi€enie, vyustujice do
skorSich a poéetnejSich $kdd ako bolo ofakavané. Pri zmluvach, kde je poistenym rizikom prezitie, je
najvyznamnejs$im faktorom pokraéujici pokrok v lekarskej vede a socialnych podmienkach, ktoré predizuju
dizku Zivota. Tieto rizikd momentaine Spoloénost neovplyviiuji vyznamnym spdsobom.

Pri zmiuvéach s DPF sa do uréitej miery na ¢asti poistného rizika podiefla poistend strana, ¢o vyplyva z povahy
takejto poistnej zmluvy. Poistné riziko je tieZz ovplyvnené pravom drzitefa zmluvy na platbu zniZzeného alebo
Ziadneho budticeho poistného, na (piné vypovedanie zmluvy, alebo na uplatnenie garantovanej anuitnej
mozZnosti. V dbsledku toho je miera poistného rizika tiez predmetom spravania sa drzitefa zmluvy. Za
predpokladu, Ze drzitelia zmlav budd robit' rozumné rozhodnutia, méze sa celkové poistné riziko takymto
spravanim zvysit. Napriklad je pravdepodobné, Ze drzitelia zmlav, ktorych zdravie sa znacne zhorsilo, budu
menej inklinovat' k vypovedaniu zmluvy poskytujicej poistné plnenie v pripade dmrtia, ako drzitelia zmldiv
zostavajuci v dobrom zdravi.

Spolo¢nost riadi tieto rizika prostrednictvom upisovacej stratégie a zaistovacich dohdd. Lekarska prehliadka
sa vyzaduje v zavislosti od vysky dojednanej poistnej sumy pre pripad smrti alebo invalidity. Lekarska
prehliadka sa vyZzaduje od sumy 50 000 eur. Pri nizich poistnych sumach staci vypinit dotaznik v navrhu
poistnej zmluvy.

Upisovacia stratégia je mienena na zabezpecenie toho, Ze upisané rizika sa dobre diverzifikované vzhfadom
na typ rizika a Grovefi poistnych plneni. Spolo&nost napriklad vyrovnava riziko Umrtia a preZitia cez jej kmen.
Zdravotny vyber je tieZz zahrnuty v upisovacich procedurach skupiny s poistnym, ktoré flexibilne odraza
zdravotny stav a anamnézu Ziadatela.
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Spoloénost’ ma retenény limit vo vy§ke 70 000 eur na kazdy poisteny Zivot pre $tandardné rizika a 35 000 eur
na kazdy poisteny Zivot pre substandardné rizika. Spolo¢nost' zaistuje excedent poistného plnenia nad 70
000 eur, resp. 35 000 eur pre riziko smrti a trvalej invalidity. Kapacita na zaistenie je 400 000 eur pre
Standardné aj substandardné rizika. Spolo¢nost nema zaistenie pri zmluvach, ktoré poistuju riziko dozitia.

Koncentracia poistného rizika pred zaistenim

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine

Vyska poistného krytia na poistnii zmluvu 31.12.2017 31.12.2016
do 10 000 eur 270 701 278 347
10 000 eur - 15 000 eur 52 962 56 566
15 000 eur - 30 000 eur 59 647 63 047
30 000 eur - 300 000 eur 53 095 53 226
nad 300 000 eur 5576 7376
Spolu 441 981 458 562

Koncentracia poistného rizika po zaisteni

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine

Vyska poistného krytia na poistni zmluvu 31.12.2017 31.12.2016
do 10 000 eur 257 430 264 701
10 000 eur - 15 000 eur 44 927 47 984
15 000 eur - 30 000 eur 52 217 55193
30 000 eur — 300 000 eur 44 843 45 422
nad 300 000 eur 5576 7376
Spolu 404 993 420 676

Hrubé predpisané poistné zo Zivotného poistenia predstavuje 108,2 miliGnov EUR (2016: 108,5 miliénov EUR),
z &oho mimoriadne poistné tvori 15,7 milionov EUR (2016: 15,3 miliénov EUR). Cast jednorazového Zivotného
poistenia s predpisanym poistnym na zmluvu nad 0,5 milibna EUR (2016: 0,5 milidna EUR) je vysoko
koncentrovana v ramci troch fyzickych oséb s Sastymi obratmi kratkodobych vkladov, s predpisanym poistnym
vo vyske 9,2 milinov EUR (2016: 9,8 miliénov EUR). Priemerny obrat takychto kratkodobych vkladov je menej
ako jeden mesiac (2016: menej ako jeden mesiac). Zostavajuca &ast jednorazového Zivotného poistenia je
rovhomerne rozloZzena medzi vefky pocet oséb.

i) Odhady budtcich financnych tokov plyniicich z platieb poistného

Neistota pri odhade budtcich vyplat plneni a potvrdeni o poistnom z dlhodobych poistnych zmldv vznika
z nepredvidatefnosti dlhodobych zmien v celkovej Urovni imrtnosti a variability v spravani drZitefov zmlav.
Spolo¢nost pouziva rozne umrtnostné tabulky pre rézne typy poistenia (dmrtie, zmie$ané poistenie resp.
dochodkové poistenie). Spolocnost pouziva statistiku dobrovolnych vypovedani poistnych zmldv, aby zistila
odchylku skuto&nej skusenosti s vypovedanim zmiuv oproti predpokladom. Statistické metédy sa pouzivaiju
na uréenie vhodnych storno kvét. Pri zmluvach s garantovanou moznostou anuity stupeii poistného rizika tiez
zavisi od podtu drzitefov zmltv, ktori si uplatnia moznost anuitného poistného plnenia. Cim nizsie st sGgasné
arokové miery na ftrhu vo vzfahu k mieram implicitnym v garantovanych anuitnych pineniach, tym je
pravdepodobnejsie, Ze drzitelia zmlav vyuziju moznost takéhoto anuitného pinenia. Neustale zvyovanie dizky
zivota, odrazené v stuéasnych anuitnych mierach zvysuje pravdepodobnost, Ze drzitelia zmlav uplatnia ich
moznost, a tiez zvySuje Groven poistného rizika neseného spolonostou v ramci vydanych anuit. Spoloénost’
zatial nema dostatoéné historické udaje, na ktorych by mohla zalozZit' svoj odhad poétu drzitelov zmlav, ktori
si uplatnia moznost' anuitnych plneni.



KOMUNALNA poist'oviia, a.s. Vienna Insurance Group 28
Poznamky k Gétovnej zavierke
(V3etky tdaje st v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

6.1.2 Riadenie rizika v nezivothom poisteni
i) MnoZstvo a zavaZnost' (v zmysle vefkosti) poistnych pIneni

Stratégia v oblasti uzatvarania poistnych zmliv je sliéastou procesu upisovania rizik (,underwriting”)
v nadvéznosti na realizaciu planu obchodného vysledku spoloénosti hlavne v oblasti ostatného nezivotného
poistenia s prihliadnutim na spravne posudenie rizika z poistno-technického hladiska. Tento plan $pecifikuje
druhy poistenia, ktoré budi v sledovanom obdobi poskytované a zameriava sa pritom aj na ciefové skupiny
klientov. Po schvaleni predstavenstvom je tato stratégia dalej rozpracovana na drovefi jednotlivych stupriov
upisovania a limitov pre jednotlivych upisovatelov (vy$ka, druh poistenia, teritoridine ¢lenenie, sektor poistenia.
Cielom je zaistenie zodpovedajuceho rozloZenia rizika v ramci poistného kmena. Pracovnici underwritingu
kazdorotne preskumavaju poistné zmluvy s nepriaznivym $kodovym vyvojom (v oblasti podnikatelskych
poisteni majetku a zodpovednosti za $kodu) a maji pravo zamietnut’ obnovenie poistnej zmluvy , resp. upravit
kondicie a podmienky pri obnove, resp. prolongécii poistnej zmluvy.

Riadenie poistno-technického rizika je regulované metodikou jednotlivych poistnych produktov, kde st
definované upisovacie kompetencie a pravomoci.

Na zaklade tychto usmerneni:

» je moZné vypracovat ponuku poistenia pre vybrané produkty len prostrednictvom centrélneho lseku
nezivotného poistenia bez ohfadu na vy$ku poistnej sumy,

e je moZné vypracoval nadlimitnd ponuku poistenia majetku alebo zodpovednosti za $kodu len
prostrednictvom centralneho Gseku neZivotného poistenia, pri¢om za nadlimitni ponuku sa povaZuje:

— v poisteni majetku kazda ponuka z celkovou poistnou sumou nad 3 340 000 eur (pre vysoko rizikové
priemyselné odvetvia je nadlimitnou ponukou kazda ponuka s celkovou poistnou sumou nad
1 670 000 eur)

— v poisteni zodpovednosti za $kodu je nadlimitnou ponukou kazda ponuka s poistnou sumou nad
670 000 eur.

Pri poisteni majetku podnikatelskych subjektov, hlavne é&innych v oblasti priemyselnej vyroby vyuZiva
Spologénost metodologiu a techniky riadenia rizik pre udenie vysky rizika a/alebo analyzu strat, resp.
potencialnych strat, vytvaranych v jednotlivych pripadoch pred upisanim rizika prostrednictvom modelovania
Skodovych scenarov a spolupracuje taktiez so zaistovitami a partnerskymi poistovitami ohladne diverzifikacie
rizika.

Koncentracia poistného rizika k 31. decembru 2017 bez zaistenia

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine v tis. eur

600 - 1000 -
0-300 300 — 600 1000 1500 nad 1 500 Spolu

Majetkové poistenie 3995735 917 253 929 749 840 117 11716 504 18 399 358
Zodpovednostné

postenie 346 987 63 307 53 428 3685 53 623 521030
CASCO 2 589 454 18 103 - - 6 241 2613798
PzZP - - - - 1851837500 1851837500
Ostatné 91 958 - - 91 958

Spolu 7024134 998 633 983 177 843802 1863613868 1873463644
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Koncentracia poistného rizika k 31. decembru 2016 bez zaistenia

Celkova vyska poistného krytia v danej skupine v tis. eur

600 — 1000 -

0-300 300-600 1000 1 500 nad 1 500 Spolu
Majetkové paistenie 3931634 917 387 940 080 849 267 57 764 952 64 403 320
Zodpovednostné
postenie 363 650 64 865 61573 5200 55 025 550 313
CASCO 2699738 8 497 760 - 594 127 3303122
PZP - - - - 1926875098 1926875098
Ostatné 108 082 - - - - 108 082
Spolu 7 103 104 990 749 1002413 854 467 1985289202 1995239935
Koncentracia poistného rizika k 31. december 2017 po zaisteni
Celkova vyska poistného krytia v danej skupine v tis. eur

0-300 300-600 600-1000 1000-1500 nad 1 500 Spolu
Majetkové poistenie 3995735 917 253 897 789 672 094 1 446 967 7929 838
Zodpovednostné postenie 173 494 31654 26 714 1843 26 812 260 515
CASCO 2 589 454 18 103 - - 6 241 2613798
PzZP - - - - 925918750 925918 750
Ostatné 46 030 - - - - 46 030
Spolu 6 804 712 967 010 924 503 673936 927398770 936 768 931
Koncentracia poistného rizika k 31. decembru 2016 po zaisteni
Celkova vyska poistného krytia v danej skupine v tis. eur

0-300 300-600 600-1000 1000-—1S500 nad 1 500 Spolu
Majetkové poistenie 1 965 625 458 695 470 041 339707 10 782 882 14 016 950
Zodpovednostné postenie 181 826 32434 30 736 2080 8476 255 552
CASCO 2024 800 6373 - - - 2031173
PzpP - - - - 1512596783 1512596 783
Ostatné 43708 - - - - 43 708
Spolu 4 215959 497 502 500 777 341787 1523388141 1 528944 166

Rizika s nizkou frekvenciou vyskytu a vyznamnym vplyvom

Najvyznamnejsie riziko predstavuju Zivelné pohromy, ktorym je Spolo¢nost vystavena. V poisteni majetku je
v poslednych rokoch stale EastejSou pri€inou $kad povoder alebo zaplava — v dosledku vyliatia vodnych tokov,
privalovych dazdov alebo topenim snehu. S cieflom zniZenia rizika poistnych pineni v dosledku povodni bol
v Spolo&nosti zavedeny tzv. Povodiiovy sublimit s prisluSnou vyskou spoluti¢asti — maximalny limit poistného
plnenia pre jednu poistni udalost 3 319 tis. eur. alebo v3etky poistné udalosti vo vy$ke 6 638 tis. eur. potas
jedného poistného obdobia. Tento sublimit sa aplikuje na majetkové zmiuvy od uréitej vysky poistnej sumy
podla produktovej metodiky vo vy3ke stanoveného percenta alebo Ziadny sublimit (ak su tak postavené
podmienky verejnej sutaze). Rovnako spolo¢nost aplikuje systém mapovania povodiiovych rizikovych oblasti
a regiénov na (baze povodiiovej mapy Aquarius vyvinutej v spolupraci s niektorymi poistoviiami SLASPO -
Slovenské asociacia poistovni) pre nadlimitné majetkové rizika.
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iii) Odhady buditcich poistnych plneni

Poistne plnenia si poistenym vyplacané na zéklade principu vzniku poistnej udalosti (claims occurance basis).
Spolotnost je zodpovedna za vyplatenie poistnych plneni, ktoré vznikli poas doby trvania zmluvy aj v pripade
Ze poistna udalost' sa zistila az po skonéeni trvania zmluvy. Z tohto dévodu zavézky z poistnych plneni st
vyplacané pocas dlhdieho obdobia a vyznamna East rezervy na poistné plnenia predstavuje rezerva na poistné
pinenia vzniknuté a nenahlasené (IBNR). Existuje vefa premennych, ktoré ovplyviuju vy$ku a obdobie
vyplatenia poistnej udalosti.

Odhadované néaklady na poistné pinenia zahffiaju v8etky naklady potrebné na vyrovnanie zavazku z poistnej
udalosti.

6.2. Finanéné riziko

V désledku svojich €innosti je Spolocnost vystavena finanénému riziku prostrednictvom svojich finanénych
aktiv a pasiv, zdvazkov z poistenia a pohladavok a zavazkov zo zaistenia. KIU&ovym finanénym rizikom je
riziko, 2e vynosy zfinanénych aktiv Spolocnosti nebudu dostatujiuce na krytie finanénych zavaézkov
Spolo¢nosti vyplyvajucich z poistnych a investi€nych zmluv. Najvyznamnej$imi st&astami finanéného rizika
su trhové riziko, Uverové riziko a riziko likvidity. Najvyznamnej§imi zlozkami trhového rizika su Grokové riziko,
menové riziko a cenové riziko.

Riadenie finanéného rizika v ramci spolo&nosti je vykonavané s ohfadom na finanéné, prevadzkové a pravne
rizika. Finan¢né riziko zahffa trhové riziko (vratane menového rizika, trokového rizika a dal$ich cenovych
rizik), Gverové riziko a riziko likvidity. Medzi hlavné ciele riadenia finanénych rizik patri stanovenie limitov a
udrzanie rizik v ramci nich. Prevadzkové a pravne riadenia rizik su uréené na zabezpeéenie riadneho
fungovania vnatornych postupov a metdd s ciefom minimalizovat prevadzkové a pravne rizika.

Celkovy program riadenia rizika sa zameriava na nepredvidatelnost situacii na finanénych trhoch a snazi sa
0 minimalizaciu moZnych nepriaznivych dopadov na finanéné vysledky Spolo&nosti.

6.2.1 Riziko likvidity

Zakladnym principom riadenia aktiv a pasiv je investovanie do takych cennych papierov, ktoré svojim
charakterom zodpovedaju charakteru poistnych zmitv, ku ktorym sa vztahuju. Spolo¢nost rozdielne pristupuje
k zmluvam v Zivothom a nezivotnom poisteni.

V oblasti neZivotného poistenia Spolo¢nost investuje do kratko- aZ strednodobych dihovych cennych papierov
najma s premenlivou vyskou urokovej sadzby, pri€¢om poistné zmluvy v oblasti neZivotného poistenia povaZuje
za kratkodobé so splatnostou do jedného roka. Vzhladom k tomu riadi portfélio cennych papierov tak, aby
hotovostné toky plynice z neho v kazdom okamihu pokryvali naroky vyplyvajlice zo zavazkov z poistnych
zmiuv.

V oblasti Zivotného poistenia spolocnost paruje hotovostné toky zfinanénych aktiv a poistnych zmidav
v jednotlivych rokoch tak, aby st&asna hodnota hotovostnych tokov z finanénych aktiv boli minimaine
vrovnakej vyske ako je sufasnd hodnota budicich zavazkov z tychto poistnych zmlGv v &leneni podfa
jednotlivych rokov. ManaZment spolo¢nosti vyhodnocuje krytie hotovostnych tokov na mesagnej baze
a rozhoduje o alokacii aktiv s ohfadom na vysledky ich parovania. Spolo¢nost zarovefi dba na to, aby vynos
dosiahnuty z takto umiestnenych aktiv za kazdych okolnosti prevy$oval rokov( mieru garantovan( na
zmluvach v oblasti Zivotného poistenia.

Spolognost je vystavena riziku dennych poziadaviek na volné pefazné zdroje, hiavne z poistovacej &innosti
(poistnych udalosti). Riziko likvidity je riziko, Ze volné pefiazné prostriedky nie su k dispozicii k zaplateniu
zavazkov pri ich splatnosti, za primerané néklady. Spolo¢nost ma stanovené limity tak, aby mala dostatok
vornych finan&nych prostriedkov na zaplatenie splatnych zavazkov.
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Tabulka niZSie zohladiiuje otakavané nediskontované pefiazné toky finanénych a poistnych aktiv a pasiv.
Zavazky z poistnych zmliv su viak prezentované na zaklade analyzy splatnosti hodndt vykazanych v siivahe.

Hodnota

Ocakavané penazné toky

iy 0-1 1-5 5-10 10-15 15-20 >20

31. december 2017 \‘l’y:z‘z,::: rokov rokov rokov rokov rokov rokov Spolu
Aktiva

Finanéné aktiva v amortizovanej

hodnote
- s pevnou Urokovou mierou 71 441 5309 36903 26509 19132 5703 - 93556
- poskytnuté Gvery 1939 93 373 18156 - - - 2281

Finanéné aktiva uréené na predaj
- § pevnou trokovou mierou 104458 11407 28156 52922 16226 6 187 1002 115900
- s pohyblivou Grokovou mierou - - - - - - - -
Finan&né aktiva v realnej hodnote
cez hospodarsky vysledok
- s pevnou trokovou mierou 33095 4948 10267 21 868 - - - 37083
-8 pohyblivou urokovou mierou - - - - - - - -
Podielové cenné papiere 58 143 58 143 - - - - - 58143
Zaistné aktiva 33113 13021 14666 4205 1221 - - 33113
Uvery a pohfadavky (poznamka 12) 11761 10170 1591 - - - - 11761
Peniaze a pefazné ekvivalenty 8 031 8 031 - - - - - 8 031
Spolu 321981 111122 91956 107319 36579 11890 1002 359 868
Zavazky

Poistné a investiéné zmluvy s DPF

pred zalstenim 260825 104916 56963 36995 27420 23953 69516 319763
Zavazky z obchodného styku _ _ _ _ }

a ostatné zavézky (poznamka 18) SIA7F, 37177 srir
Spolu 298002 142093 56 963 36995 27420 23953 69516 356940
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Ocakavané penazné toky
Hodnota 0-1 1-5 5-10 10-15 15-20 >20

31. december 2016 po (prave “',y:l?:::: rok rokov rokov rokov rokov rokov Spolu
Aktiva

Finanéné aktiva v amortizovanej

hodnote
- s pevnou Grokovou mierou 68 843 3682 40292 27083 16430 5 599 - 93 085
- poskytnuté tvery 1987 93 373 1908 - - - 2375
Finanéné aktiva uréené na predaj
- s pevnou Urgkovou mierou 114 164 7667 29749 61646 15626 8274 1450 124412
- s pohyblivou trokovou mierou - - - - - - - -
Finanéné aktiva v realnej hodnote
cez hospodarsky vysledok
- § pevnou Urokovou mierou 32 505 4756 12065 18200 - - - 35021
- s pohyblivou Grokovou mierou - - - - - - - -
Podielové cenné papiere 45 455 45 455 - - - - - 45 455
Zaistné aktiva 32053 15920 12267 2530 1336 - - 32 053
Uvery a pohfadavky (pozn.12) 12738 11 355 1383 - - - - 12738
Peniaze a periaZné ekvivalenty 10 297 10 297 - - - - - 10 297
Spolu 318 042 99163 96129 111367 33392 13873 1450 355436
Zavizky

Poistné a investiéné zmluvy s DPF 251 416 98405 53003 38644 29939 34481 54284 308756

pred zaistenim — po Uprave
Zavéazky z obchodného styku 36 401 36 401

- - - - - 36401

a ostainé zavazky (poznamka 18)
Spolu

287817 134806 53003 38644 29939 34481 54284 345157

6.2.2 Trhové riziko
i) Urokové riziko

Riziko arokovej miery je riziko, Ze buduce pefiazné toky z finanénych nastrojov budu kolisat' v désledku zmien
trhovych drokovych mier. Z poistnych ainvesticnych zmliv s garantovanymi a fixnymi zmluvnymi
podmienkami vyplyvajl poistné pinenia, ktoré su fixné a garantované pri uzatvoreni zmluvy. Finanénym
komponentom tychto poistnych plneni je zvy&ajne garantovana fixna Grokové sadzba a z tohto d6vodu je
hlavnym finanénym rizikom Spolo&nosti v slvislosti s tymito zmluvami riziko, Ze Grokové a kapitalové vynosy
z finan&nych aktiv, ktoré kryju zavazky z poistnych a investi¢nych zmldv, budl nedostatotné na vyplacanie
splatnych poistnych plneni. Na riadenie rizika Urokovej miery pouZiva Spolo¢nost' v pripade Zivotnych rezerv
metddu Cash Flow Matching. Trhové rizika spolo¢nost sleduje prostrednictvom sledovania zmien trhovych
cien finan¢nych aktiv, vypo&tami Value at Risk, analyzou senzitivity a stress-testami. Na tieto vypoéty slizi
Market Risk Analyser, ktory je sudastou systému SimCorp. Riziko zmeny trhovych cien sa sleduje dennym
vypo&tom Value at Risk v stlade so smernicou VIG ,Anlage und Risikostrategie” pre vietky cenné papiere
a porovnanim vysledkov vypoétov k pridelenému rizikovému rozpoétu. Prinos jednotlivych tried finanénych
aktiv na hodnotu Value at Risk, s vynimkou dlhovych cennych papierov, je pre Spolo&nost nevyznamny.
Ciefom riadenia rizik je minimalizovat negativny dopad trhovych rizik na vykaz komplexnych ziskov a strat
Spolo&nosti. Spolotnost garantuje technickd trokovi mieru v Zivotnom poisteni od 1,0% do 6% (v roku 2016
1,1% - 6%).
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Analyza citlivosti

Vysledky analyzy citlivosti i&tovnej hodnoty finanénych aktiv a zavézkov na zmenu Urokovych sadzieb
vykazuju dopad na hospodarsky vysledok a vlastné imanie Spoloénosti pri zmene Urokovej sadzby o 50
béazickych bodov (Bb), pri¢om sa neberie do (ivahy konvexita dihopisov.

Zmena +/- 50 Bb
31. decembra 2017 Dopad na hospodarsky vysledok Dopad na viastné imanie

Finanéné aktiva
Dihopisy drzané do splatnosti - -
Cenné papiere uréené na predaj - -+ 3572

Cenné papiere v realnej hodnote cez hospodarsky
vysledok -+ 108 -
31. decembra 2016 Dopad na hospodarsky vysledok Dopad na vlastné imanie

Finanéné aktiva

Dlhopisy drzané do splatnosti - -
Cenné papiere uréené na predaj - -1+ 3814
Cenné papiere v redlnej hodnote cez hospodarsky

vysledok -1+ 15 -

Senzitivita poistnych zavézkov na zmenu Urokovych sadzieb je popisana v poznamke 17.2 ¢).
(ii) Menové riziko

Spoloénost k 31. decembru 2017 nie je vystavena menovému riziku Spolocnost véeobecne investuje do aktiv
denominovanych v tych menach, v ktorych su denominované aj zavazky a tym zmierfiuje menové riziko
vyplyvajuce z charakteru jej podnikania. Ako vysledok menové riziko vznika z majetku (hlavne z cennych
papierov) a zavazkov denominovanych v inych menach. Spolo¢nost povaZzuje dopad pripadného zniZenia /
zvy3senia hodnoty kurzu cudzich mien o 10% v ktorych s majetok a zavazky denominované ako nevyznamny.

(iii) Cenové riziko

Cenové riziko je riziko, v dosledku ktorého sa méze menit realna hodnota finanéného majetku z iného dévodu
ako je zmena drokovej sadzby alebo meny. Spoloc¢nost je vystavena cenovému riziku v dosledku investicie
do podielovych cennych papierov, pricom riziko je ovplyvnené najma vyvojom na akciovych trhoch. Spolo¢nost
riziko riadi sledovanim citlivosti zisku na toto riziko.

Vysledky analyzy senzitivity vyjadruju dopad na zisk a vilastné imanie Spolo¢nosti v pripade zmeny trhovych
cien podielovych cennych papierov. Celkovy stav podielovych cennych papierov k 31. decembru 2017
predstavoval 58 144 tis. eur (rok 2016: 45 455 tis. eur). Pri poklese, resp. néraste trhovych cien o 10%, by
dopad na vlastné imanie predstavoval pokles, resp. narast o 2 347 tis. eur (rok 2016: 1 260 tis. eur). Vplyv
cenového rizika na zisk je nevyznamny pre podielové cenné papiere kryjlice investi¢né Zivotné poistenie,
nakoflko prislusné zavazky vyplyvajuce z tychto zmlav st ovplyvnené v rovnakej miere.
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6.2.3 Uverové riziko

Spolo¢nost je vystavena uverovému riziku, ktoré predstavuje riziko, Ze protistrana nebude schopna uhradit
svoje zavazky v plnej vyske, ked budu splatné. Hiavné oblasti, v ktorych je Spolo¢nost vystavena lGverovému
riziku su:

pohladavky z poistenia vogi poistenym,
pohfadavky zo zaistenia,

pohfadavky voéi obchodnym partnerom,
emitenti cennych papierov,

hotovost

ostatné pohfadavky

Zaistenie sa pouziva pri riadeni poistného rizika. V koneénom doésledku v8ak neznizuje ru€enie Spoloénosti
ako primarneho poistovatela. Ak zaistovatel zlyha pri plneni si svojich zavazkov z akychkofvek dévodov,
Spolo¢nost zostdva zodpovednéd za zavazky z poistenia. Spolo¢nost prehodnocuje Uverové riziko
zaistovatelov v spolupraci so svojim hlavnym akcionarom.

Na riadenie pohladavok z poistenia vodi poistenym pouziva Spolo&nost niekolko nastrojov, jednym z nich je
upomienkovaci proces pohladavok po splatnosti, ktory prebieha v pravidelnych intervaloch.

V pripade jeho neuspesnosti prijima Spoloénost dalSie opatrenia, pri¢om uplatiiuje viacstupfiovy proces
vymahania (intervenéna c&innost, sudne aexekuéné vymahanie). Okrem toho mesa&ne monitoruje
pohladavky, priGom sleduje ich zaplatenost' a vekovu &trukturu. V zavislosti na tom zistuje riziko nezaplatenia
pohladavky, a zniZuje hodnotu takychto pohfadavok prostrednictvom tvorby opravnej polozky.

Uverové riziko emitentov cennych papierov je riadené prostrednictvom investiénej stratégie a pravidiel. Tieto
st pravidelne prehodnocované v spolupraci s hlavnym akcionarom Spolocnosti.

Finanéné aktiva Spolo¢nosti st zoskupené do kategérii na zaklade ratingu agentury Standard & Poor’s:

31.12.2017/ Rating Standard & Poor's

Dlhové cenné papiere PohFadavky Peniaze
. Cez v Poskyt- vratane a ostatné
Uverové hosp. Na amortizova- nuté poistnych Zaistné penazné
riziko vysledok predaj nej hodnote uvery pohfadavok* aktiva ekvivalenty
AAA - - 2083 - - - -
AA+ - - - - - - -
AA - 7320 2010 - - - -
AA- - 7128 5021 - - 3585 -
A+ 6649 307#1 41 626 - - 28 243 10
A - 3188 - - - 490 -
A- - 20271 14 892 - - 381 7 091
BBB+ 20345 11519 - - - - 191
BBB 1026 9 457 3267 - - - -
BBB- - 5327 - - - - -
BB+ - 6222 - - - - -
BB 3046 2784 2542 - - - -
cC - - - - - - -
Nehodnote-
né 2029 501 - 1939 11 761 414 739
Spolu 33095 104458 71 441 1939 11 761 33113 8 031

*Kategoria pohfadavky vratane poistnych pohfadavok bola ocistena o nefinanéné aktiva. V obdobi od 31.12.2017 do 20.2.2018 bolo
z celkového objemu prijatych 2 976 tisic EUR. Regresna pohlfadéavka a pohladavky voci zaistovatefom v hodnote spolu 3 026 tis. EUR su
do splatnosti k 31.12.2017 aj 20.2.2018.

l:Jver v skupine (vid. Poznamka 30) bol poskytnuty spolo¢nosti VIG Fund, a.s., ktorej predmetom €innosti je realitna ¢innost.
Uver je do splatnosti a bez inych znakov zniZenia hodnoty. Rating VIG Skupiny je A+ (S&P).
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31.12.2016/ Rating Standard & Poor's
Dihové cenné papiere Pohladavky Peniaze
i Cez v Poskyt- vratane a ostatné
Uverové hosp. Na amortizova- nuté poistnych Zaistneé pefiazné
riziko vysledok  predaj nej hodnote uvery pohPadavok* aktiva ekvivalenty
AAA - - 2090 - - - -
AA+ - - - - - - -
AA - 7 489 2009 - - - -
AA- - 11471 5020 - - 2712 -
A+ 6714 49797 41 677 - - 27733 1
A 6 004 1170 - - - 526 -
A- 14385 24191 11 862 - - 358 -
BBB+ - 5171 1718 - - 226 9 666
BBB 5402 10745 1929 - - - -
BBB- - 2076 - - - - -
BB+ - - - - - - -
EB - 1045 2538 - - - -
cC - - - - - - -
Nehodnote-
né - 1009 - 1987 12 738 498 630
Spolu 32505 114164 68 843 1987 12738 32 053 10 297
*Kategoéria pohladavky vratane poistnych pohfadavok bola oéistena o nefinanéné aktiva.
Tabulka uvadza informacie o maximalnej miere tverového rizika finanénych aktiv:
Individuaine znehodnotené
(Analyza podl'a splatnosti)
Do splatnosti a Do 0-3 3-6 6 mes. Viac ako
K 31.decembru 2017 neznehodnotené splatnosti mes. mes. ~-1rok 1 rok Spolu
Peniaze a ostatné pefazné
ekvivalenty 8 031 - - - - - 8 031
Dlhové cenné papiere v
amortizovanej hodnote 71 441 - - - - - 71 441
Poskytnuté Gvery 1939 - - - - - 1939
Dlhové cenné papiere
uréené na predaj 104 458 - - - - - 104 458
Dlhové cenné papiere
ocefiované na reélnu
hodnotu cez hospodarsky
vysledok 33095 - - - - - 33095
Pohladavky vratane
poistenych pohladavok* 3620 - 4568 764 1218 1591 11 761
Zaistné aktiva 33113 - - - - - 33113
255 697 - 4 568 764 1218 1591 263 838

Spolu

* Pohladavky vodi poistenym st vykazané ako kolektivne znehodnotené, tato kategéria bola ogistena o nefinanéné aktiva.

ManaZment odhadol vySku opravnej polozky na zaklade historickej skiisenosti s vyvojom zaplatenosti.
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Individualne znehodnotené
(Analyza podra splatnosti)

Viac

Do splatnosti a Do 0-3 3-6 6 mes. ako
K 31. decembru 2016 neznehodnotené splatnosti mes. mes. -—1rok 1 rok Spolu
Peniaze a ostatné pefiazné
ekvivalenty 10 297 - - - - - 10 297
Dlhové cenné papiere v
amortizovanej hodnote 68 843 - - - - - 68 843
Poskytnuté avery 1987 - - - - - 1087
Dlhové cenné papiere
urené na predaj 114 164 - - - - - 114164
Dlhové cenné papiere
ocefiované na realnu
hodnotu cez hospodarsky
vysledok 32 505 - - - - - 32 505
Pohfadavky vratane
poistenych pohladavok 5574 - 3889 880 1012 1383 12738
Zaistné aktiva — po uprave 32 053 - - - - - 32053
Spolu 265 423 - 3889 880 1012 1383 272587

* Pohladéavky voci poistenym st vykézané ako kolektivne znehodnotené, tato kategéria bola oéistena o nefinanéné aktiva.

Prevazna vacsina pohfadavok uvedenych v tabufke hore a vykdzana ako ,Do splatnosti a neznehodnotené*
predstavuju pohfadéavky zo zaistenia voc&i spriaznenym stranam a regresné aktivum.

Finan&né aktiva su vykazané v netto hodnote a vyvoj opravnych poloziek k nim bol nasledovny:

Obdobie konciace 31.12.2017 31.12.2016

Opravné polozky k pohfadavkam vodi poistenym

Stav na zaciatku roka 4 822 5474

Tvorba 1372 777

Uvolnenie -2 063 -1429
4131 4822

Stav na konci roka

Opravné polozky k pohPadavkam voéi maklérom a sprostredkovatel'om

Stav na zadiatku roka 5182 5658
Tvorba 1 55
Uvolnenie - -531
Stav na konci roka 5183 5182
Opravné polozky k ostatnym pohFadavkam
Stav na zaciatku roka 356 356
Tvorba 8 -
364 356

Stav na konci roka




KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group 37
Poznamky k uétovnej zavierke
(V3etky udaje su v tisicoch eur, pokial nie je uvedené inak)

6.3. Riadenie kapitalu

Prostrednictvom riadenia kapitalu Spolotnost zabezpetuje dostatodnost zdrojov na vykon svojej &innosti,
maximalizaciu navratnosti investicii akcionarov a vytvara finanénu stabilitu Spolo&nosti. Na zéklade informacii
poskytovanych interne vedeniu Spolognosti, hodnota vlastnych zdrojov k 31.12.2017 predstavuje 46 148 tis.
Eur (31.12.2016: 47 340 tis. Eur).

Podrobnejsie informacie o solventnosti Spolo¢nosti budl predmetom Spréavy o solventnosti a finanénom stave

za rok 2017 v sulade so zakonom &. 39/2015 o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov z 3.
februdra 2015, s u¢innostou od 1. januara 2016.

7. Hmotny majetok

Zariadenia,
Budovy a motorové vozidla

Pozemky stavby a ostatné aktiva Spolu
K1.1.2016
Obstaravacia cena 91 5452 3 541 9084
Opravky a opravné polozky - <2212 -2 546 -4 758
Zostatkovi hodnota 91 3240 995 4 326
Rok kon¢iaci 31.12.2016
Stav na zadiatku roka 91 3240 995 4 326
Prirastky 337 2722 657 3716
Odpisy - -153 -350 -503
Zostatkova hodnota na konci
obdobia 428 5 809 1302 7 539
K 31.12.2016
Obstaravacia cena 428 8174 4018 12 620
Opravky a opravné polozky - -2 365 -2716 -5 081
Zostatkova hodnota 428 5809 1302 7539
Obdobie konéiace 31.12.2017
Stav na zadiatku roka 428 5809 1302 7 539
Prirastky - 181 712 893
Odpisy - -166 -314 -480
Zostatkova hodnota na konci
obdobia 428 5824 1700 7 952
K 31.12.2017
Obstaravacia cena 428 8 355 4 502 13 285
Opravky a opravné polozky - -2 531 -2 802 -5 333
Zostatkova hodnota 428 5824 1700 7 952

Odpisy vo vySke 480 tis. eur (2016: 503 tis. eur) boli zatétované v roku 2017 na tarchu nakladov na marketing
a administrativnych nakladov. Dlhodoby hmotny a nehmotny majetok je poisteny pre pripad $tandardnych
rizik v poistnej sume 24 370 tis. eur (2016: 15 754 tis. eur).
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8. Investicie v nehnutefnostiach

Budovy

Pozemky a stavby Spolu
K1.1.2016
Stav na zagiatku roka 31 1080 1111
Prirastky 113 907 1020
Odpisy - -52 -52
Zostatkova hodnota na konci obdobia 144 1935 2079
K 31.12.2016
Obstaravacia cena 144 2724 2 868
Opravky a opravné polozky - -789 -789
Zostatkova hodnota 144 1935 2079
Obdobie konciace 31. decembra 2017
Stav na zaciatku roka 144 1935 2079
Prirastky - 60 60
Odpisy - -55 -55
Zostatkova hodnota na konci obdobia -144 1940 2084
K 31.12.2017
Obstaravacia cena 144 2784 2928
Opravky a opravné poloZky - -844 -844
Zostatkova hodnota 144 1940 2084

Investicie v nehnutefnostiach nie si vykazané v slvahe Spolotnosti v redlnej hodnote. Reéina hodnota
investicii v nehnutefnostiach je k 31. decembru 2017 3 006 tis. eur (31. december 2016: 2 930 tis. eur) a bola
stanovena na zaklade posudku nezavislého znalca. Hodnoty budov za m2 podfa znaleckého posudku s
1 085,42 eur pre Banskl Bystricu, 963,38 eur pre Bratislavu, 1 022,29 eur pre Nové Zamky, 1 317,34 eur pre
Martin a 678,86 eur pre KoSice. Pre stanovenie hodnét bola pouzitd metéda polohovej diferenciacie,
vypocitanej ako sucin technickej hodnoty stavieb a koeficientu polohovej diferenciacie vyjadrujiceho vplyv
plochy a ostatnych faktorov na vSeobecnt hodnotu v mieste av &ase (napr. poloha nehnutelnosti, typ
hehnutelnhosti, technicka infrastruktura a pod.). Podla hierarchie redlnych hodnot stanovenej IFRS 13 je
zaradena do Urovne 3.

Spolo¢nost prenajima inym subjektom ¢asti budov a prislichajlicich pozemkov v Banskej Bystrici, Martine,
Novych Zamkoch a Kosiciach. Vynos z prenajmu nehnutelnosti bol za rok 2017 73 tis. eur (2016: 147 tis.
eur). Tato suma je len za prenajom nehnutelnosti. V8etky prevadzkové naklady st ihned prefakiurované na
najomnikov a spolo¢nost neznada naklady spojené s prendjmom. Investicie v nehnutefnostiach sa poéitaju
na zaklade percenta prenajatej plochy. Percentd pouzité na vypocet investicii v nehnutefnostiach boli
nasledovné:

Cast’ vyuzivana Spoloénost'ou Investicia v nehnutelnostiach
2017 75,00% 25,00%
2016 75,00% 25,00%

Budice minimalne leasingové platby z nevypovedatelného prenajmu nehnutefnosti:

Obdobie konéiace 31.12.2017 31.12.2016
do 1 roka 47 45
od 1 do 5 rokov (vratane) 35 34
nad 5 rokov 26 -

108 79

Celkové penazné toky
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9. Nehmotny majetok

Obstarany poéitacovy
softvér a iny nehmotny

majetok Spolu
K1.1.2016
Obstaravacia cena 3738 3738
Opravky a opravné polozky -2 861 -2 861
Zostatkova hodnota 877 877
Rok konéiaci 31. decembra 2016
Stav na zagiatku roka 877 877
Prirastky 1217 1217
Amortizacia -309 -309
Zostatkova hodnota na konci obdobia 1785 1785
Stav k 31. 12. 2016
Obstaravacia cena 4 955 4 955
Opravky a opravné poloZky -3 170 -3 170
Zostatkova hodnota 1785 1785
Obdobie konciace 31. decembra 2017
Stav na zaciatku roka 1785 1785
Prirastky 1178 1178
Amortizacia -450 -450
Zostatkova hodnota na konci obdobia 2513 2513
Stav k 31.12.2017
Obstaravacia cena 6133 6 133
Opravky a opravné polozky -3 620 -3 620
Zostatkova hodnota 2513 2513

Odpisy vo vyske 450 tis. eur (2016: 309 tis. eur ) boli zauctované na tarchu nakladov na marketing

a administrativnych nakladov.

10.Aktiva vyplyvajlce zo zaistenia

31.12.2017 31.12.2016
Stav k po Gprave
Podiel zaistovatelov na zavézkoch z poistnych zmliv 33113 32 053
Aktiva vyplyvajlice zo zaistenia celkom 33113 32 053
Kratkodobé 32 307 31 354
Dlhodobé 806 699

Sumy splatné od zaist'ovatelov v slvislosti s poistnymi pineniami, ktoré uz boli Spoloénostou vyplatené a si

predmetom zaistenia, si zahrnuté v Pohladavkach (Poznamka 12).
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11.Finan¢né nastroje podFfa kategorie

Pre Gcely ocenenia, IAS 39, Finan&né nastroje: Uétovanie a ocenenie, stanovuje nasledovné kategérie
finan€nych nastrojov: (a) avery a pohladavky; (b) majetok k dispozicii na predaj; (c) majetok drzany do
splatnosti; (d) majetok v redinej hodnote cez hospodarsky vysledok (“FVTPL"). Finanény majetok v realnej
hodnote cez hospodarsky vysledok ma dve podkategérie: (i) majetok do tejto kategérie dobrovolne
klasifikovany v Case obstarania a (ii) majetok drzany na obchodovanie. Poistné a zaistné zmluvy nie su
finan&nymi nastrojmi podra IAS 39 a vztahuje sa na ne $tandard IFRS 4, Poistné zmiuvy.

Nasledujuca tabulka poskytuje klasifikaciu k 31. decembru 2017 medzi triedami majetku pre ucely zverejnenia
podfa IFRS 7, Finan¢neé nastroje: zverejnenie, a kateg6riami ocefiovania stanovenymi podfa IAS 39, Finanéné
nastroje: U&tovania a ocenenie.

FVTPL
i Majetok k  klasifikovany Majetok Poistné a
Uverya dispozicii na dobrovofne drzany do Zaistné
V tisicoch EUR pohladavky predaj  pri obstarani splatnosti zmluvy  Spolu

Podielové cenné papiere:
- uréené na predaj - 23 469 - - - 23469
- oceriované v realnej

hodnote cez hospodarsky
vysledok - - 34 674 - - 34674

Dihové cenné papiere:
- ocefiované v amortizovanej

hodnote 15742 - - 55 699 - 71441
- uréené na predaj - 104 458 - - - 104 458
- ocefovaneé v realnej

hodnote cez hospodarsky

vysledok - - 33 095 - - 33095
Poskytnuté dvery:
-Gver poskytnuty VIG FUND,
a.s. 1939 - - - - 1939
Pohladavky vratane
poistnych pohladavok 2 302 - - - 9459 11761
Zaistné aktiva 33113 33113
Penazné prostriedky
a pefnaZné ekvivalenty 8 031 - - - 8 031

Prirastky zaistného aktiva pocas roku 2017 boli v sume 10 633 tis. eur a bytky v sume 9 573 tis. eur.
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Nasledujica tabufka poskytuje odsuthlasenie k 31. decembru 2016 medzi triedami majetku pre Gcely
zverejnenia podfa IFRS 7, Finan&né nastroje: zverejnenie, a kategériami ocefiovania stanovenymi podfa IAS
39, Finanéné nastroje: U&tovania a ocenenie.

i FVTPL
Uvery a Majetok k  klasifikovany Majetok Poistné a
pohfadav- dispozicii na dobrovofne drzany do zaistné
V tisicoch EUR . ky predaj  pri obstarani splatnosti zmluvy  Spolu

Podielové cenné papiere:
- uréené na predaj - 12 596 - - - 12596
- ocefované v realnej

hodnote cez hospodarsky

vysledok - - 32859 - - 32859

Dlhové cenné papiere:
- ocefiované v amortizovane;j

hodnote 13114 - - 55729 - 68843
- uréené na predaj - 114 164 - - - 114 164
- ocefiované v redlnej

hodnote cez hospodarsky

vysledok - - 32 505 - - 32505
Poskytnuté avery:

-Gver poskytnuty VIG FUND,

a.s. 1987 - - - - 1987
Pohladavky vratane poistnych

pohladavok 2536 - - - 10202 12738
Zaistné aktiva — po Gprave - - - - 32053 32053
Pefiazné prostriedky a pefiazné

ekvivalenty 10 297 - - - - 10297

Prirastky zaistného aktiva potas roku 2016 boli v sume 14 781 tis. eur a Ubytky v sume 12 012 tis. eur.

31.12.2017 31.12.2016
Kratkodoba Dlhodoba Kratkodoba Dihodoba
cast’ cast’ Spolu cast’ gast’ Spolu

Podielové cenné papiere:
- uréené na predaj - 23 469 23 469 - 12 596 12 596
- ocefované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok - 34 674 34 674 - 32 859 32 859
Dlhové cenné papiere:
- ocefiované v amortizovanej hodnote 1723 69 718 71 441 - 68 843 68 843
- ur€ené na predaj 8175 96 283 104 458 4099 110065 114164
- ocefované v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok 4 380 28715 33095 6 004 26 501 32 505
Poskytnuté avery - 1939 1939 - 1987 1987

K 31. decembru 2017 a k 31. decembru 2016 boli vietky finanéné zavazky Spolotnosti ocenené umorovanou
hodnotou zistenou metddou efektivnej Grokovej miery.

Dihové cenné papiere v amortizovanej hodnote nie st vykazané v slivahe Spolo&nosti v realnej hodnote. Ich
realna hodnota je zverejnena v poznamke &.11.
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Reélna hodnota finanénych nastrojov

Realna hodnota je analyzovana podla jej urovne v hierarchii redlnych hodnét nasledovne: (i) Groveii jeden
predstavuje ocenenie trhovou cenou (bez Upravy) z aktivneho trhu s identickym majetkom alebo zavazkom,
(i) aroveri dva predstavuju ocenenia pomocou technik alebo modelov, ktorych véetky podstatné vstupné
parametre su pozorovatelné pre dany majetok alebo zavazok bud priamo (t.j. ako ceny) alebo nepriamo (t..
odvoditefné z cien), a (iii) uroven tri predstavuje ocenenia, ktorych vstupné parametre nie s odvoditelné z
trhovych Gdajov (tj. existuji subjektivne stanovené vstupné parametre). Vedenie uplatiiuje Usudok pri
kategorizécii finan&nych nastrojov podfa hierarchie realnych hodnét. Ak ocenenie vyzaduje vstupny parameter
odvodeny z trhovych cien, ktory v8ak vyZaduje vyznamnt Gpravu, ide o ocenenie urovne tri. Vyznamnost
vstupného parametra je vyhodnotena v porovnani s celkovou realnou hodnotou danej polozky.

Sustavné ocenenie realnou hodnotou

Sustavné ocenenia redlnou hodnotou su tie, pri ktorych Gétovné $tandardy bud poZaduji alebo umozfiuji
ocenenie realnou hodnotou v stvahe ku koncu kazdého uétovného obdobia. Tieto ocenenia su analyzované
podra hierarchie realnych hodnét nasledovne:

K 31. decembru 2017 Uroveii 1 Uroveii 2 Uroveni 3 Spolu

Ocerlované v realnej hodnote cez

hospodarsky vysledok 38 811 8613 20 345 67 769
Z toho:

- Dlhové cenné papiere 4137 8613 20 345 33 095
- Podielové cenné papiere 34 674 - - 34 674
Cenné papiere uréené na predaj 86 800 36 583 2 802 126 185
Z toho:

- Dlhové cenné papiere 65074 36 583 2 802 104 459
- Podielové cenné papiere 21726 - - 21726
Spolu 125 611 45 196 23 147 193 954
K 31. decembru 2016 Uroveri 1 Uroveri 2 Uroveni 3 Spolu

Ocenované v redlnej hodnote cez

hospodarsky vysledok 37 028 3603 24 733 65 364
Z toho:
- Dihové cenné papiere 4169 3603 24733 32 505
- Podielové cenné papiere 32 859 - - 32 859
Cenné papiere uréené na predaj 80 364 39678 4 975 125 017
Z toho:
- DIhové cenné papiere 69 511 39678 4975 114 164
- Podielové cenné papiere 10 853 - - 10 853
Spolu 117 392 43 281 29 708 190 381

Okrem vy$$ie uvedenych, su v portféliu cennych papierov uréenych na predaj zaradené aj podielové cenné
papiere vykazované v obstardvacich cenach vo vySke 1 743 tis. eur (2016: 1743 tis. eur). Ide
o neobchodovatelné cenné papiere predstavujuce podiely v spolo¢nostiach skupiny VIG, pre ktoré nie je
mozZné stanovit' redlnu hodnotu z dévodu existencie vyznamnych transakcii medzi nimi a Spolo&nostou.
Z hfadiska investicnej stratégie Spolo¢nosti sa uvaZuje o ich dlhodobej drzbe. V pripade predaja sa zostatkova
hodnota tychto finanénych aktiv zaétuje do hospodarskeho vysledku.
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Popis techniky oceriovania a vstupnych parametrov pre ocenenia trovne 2 si nasledovné:

Realna hodnota
Technika Vstupné

31.12.2017 31.12.2016 ocenenia parametre

Aktiva ocenené na rovni 2
Vynosova krivka
Diskontované Statnych dlhopisov,

Dlhopisy k dispozicii na predaj 36 583 39678 pefiazné toky  prirdzka (spread)

Vynosova krivka
Dlhopisy ocefiované v reélnej hodnote cez Diskontované §tatnych dihopisov,
hospodarsky vysledok 8613 3603 penaznétoky  prirazka (spread)

Pocas roka nenastali zmeny v technike ocefiovania cennych papierov s reélnou hodnotou Grovne 2 (2016: bez
zmeny).

Popis techniky ocefiovania a vstupnych parametrov pre ocenenia urovne 3 k 31. decembru 2017 st
nasledovné:

Vstupné

Vstupné parametre - Mozna Senzitivita
Redlna Technika parametre - (vazeny ke reilnej
hodnota ocenenia popis priemer) parametra  hodnoty
Aktiva sustavne ocefiované v
realnej hodnote na rovni 3
Dihopisy:
- k dispozicii na predaj 2802 D'Sk_‘r’]’;m"a Vyngtsét‘st\r/;’; :i:"’ka 348% +0,5%p.a £111
pefazné dihopisov,
toky prirazka (spread) 0.77% - 2,01%
- v real.hodn.prec.cez HV 20 345 (157%) *0,5%p.a 603

Popis techniky ocefovania a vstupnych parametrov pre ocenenia tGrovne 3 k 31. decembru 2016 su
nasledovné:

Vstupné
Vstupné parametre - Mozna Senzitivita
Realna Technika parametre - (vazeny zZmena reainej
hodnota  ocenenia popis priemer) parametra  hodnoty

Aktiva ststavne oceiiované v
redlnej hodnote na drovni 3

Dihopisy:
Vynosovéa
. A 1,50%-4,71%
o -~ . Diskontova-  krivka Statnych ’ 290 o
k dispozicii na predaj 4 975 né pefiazné dihopisov, (3.22%) =0,5% p.a. +152
toky prirazie 0,79%-
- v redl.hodn.prec.cez HV 24734 3,1% (2,29%)  0,5% p.a. +665

Po&as roka nenastali zmeny v technike ocefiovania cennych papierov s realnou hodnotou Urovne 3. (2016:
bez zmeny).

Senzitivita redlnej hodnoty vo vy$sie uvedenej tabufke predstavuje zmenu hodnoty z dévodu narastu alebo
poklesu prislu$ného vstupného parametra. Pre dihové cenné papiere by posun vynosovej krivky $tatnych
dihopisov smerom nahor a/alebo ndrast v prirdZkach viedli k poklesu hodnoty.

V zavislosti od finanéného aktiva sa trhové ceny uréuji na zaklade podkladov od custodiana,
zverejiiované spravcom fondu alebo z verejného zdroja. Ak neexistuje trhova cena, pouzije sa teoreticka cena
na zaklade podobnych dihopisov, emisnej priraZky alebo expertnym odhadom.
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Uroveh 3 obsahuje len dlhové cenné papiere, zmena pocas obdobie k 31.12.2017 bola nasledovna:

Dlhopisy Dlhopisy ocernované
uréené na v redlnej hodnote cez
predaj  hospodarsky vysledok Spolu
K 1. januaru 2017
Celkové zisky a straty 4 975 24 733 29708
z toho v ziskoch a stratach 18 1615 1633
z toho v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach -55 - -65
Nakupy - - -
Predaj, splatenie istiny a platby Grokov -2 136 -6 004 -8 140
Presuny z Grovne 3 ocenenia - - -
Zostatkova hodnota na konci obdobia N - "
2 802 20 344 23 146
Nerealizované zisky a straty zauétované do hospodarskeho
vysledku za cenné papiere viastnené k 31. decembru 2017 - 1583 1583

Uroven 3 obsahuije len dihové cenné papiere, zmena po&as roka 2016 bola nasledovna:

Dihopisy Dihopisy oceiiované

uréené na v realnej hodnote cez
predaj hospodarsky vysledok Spolu

K 1. januaru 2016

Celkové zisky a straty 16 173 21949 38122
z toho v ziskoch a stratach 7 858 865
z toho v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach 104 - 104
Nakupy 1000 2932 3932
Predaj, splatenie istiny a platby Grokov -104 - -104
Presuny do Urovne 3 ocenenia -12 205 -1 005 -13210
Zostatkova hodnota na konci obdobia 4975 24735 29 710

Nerealizované zisky a straty zauétované do hospodarskeho
vysledku za cenné papiere vlastnené k 31. decembru 2016 - 776 776

Procesy v oblasti ocenenia finanéného majetku realnou hodnotou trovne 3

Dlhové cenné papiere v Urovni 3 st ocefiované teoretickou trhovou hodnotou, ktora je vypogitana metodou
diskontovanych pefiaznych tokov, kde vstupnymi parametrami sU vynosova krivka statnych dlhopisov
a prirdazka, ktora je urdena expertnym odhadom a zohladfiuje kreditny spread emitenta, senioritu dihu
a obchodovatelnost danej emisie.

V zavislosti od finanéného aktiva sa trhové ceny uréuju na zaklade podkladov od custodiana, zverejiiované
spravcom fondu alebo z verejného zdroja. Ak neexistuje trhova cena, pouZije sa teoreticka cena.
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Majetok a zaviizky neocefiované reainou hodnotou, pre ktoré sa redlna hodnota zverejiiuje
Zverejnena realna hodnota finanénych nastrojov analyzovana podla trovne v hierarchii redinych hodnét:
31. december 2017 31. december 2016
Uroven Urovei Urovefi  (jgtovna Urovei Urovel Urovei Uétovna
1 2 3 hodnota 1 2 3 hodnota
Aktiva
Dlhové cenné papiere
v amortizovanej hodnote 75128 7509 4944 71441 70187 15052 4043 68843
Ztoho: drzané do splatnosti® gy 025 7509 - 55699 59006 10776 - 55729
uvery a pohfadavky 45 103 - 4944 15742 11181 4286 4043 13114
Poskytnuté avery - - 1939 1939 - - 1986 1986
Terminované vkiady - 204 - 204 - 203 - 203
Peniaze a pefiaZzné ekvivalenty 3 7 824 - 7827 4 10090 - 10094
Zavazky - 964 - 964 - 653 - 653

* Dlhopisy drzané do splatnosti v ase klasifikacie do ‘drzanych do splatnosti’ boli aktivne obchodované.

Realna hodnota finanénych nastrojov bola stanovena technikou diskontovanych peiaznych tokov. Diskontna
sadzba bola odhadnuté ako urokova miera, za ktort by si bol mohol diznik poZitat k stivahovému dfiu.
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12.PohFadavky

Stav k 31.12.2017

Stav k 31.12.2016

Pohladavky z poistnych a zaistnych zmluav:

- vo€i poistenym

- opravné polozky k pohladavkam voéi poistenym

- voci makiérom a sprostredkovatelom

- opravné polozky k pohladavkam voc¢i maklérom a
sprostredkovatelom

- voCi zaistovatelfom

- opravné polozky k pohfadavkam voci zaistovatelom

Ostatné pohladavky (finanéné):

- pohladavky z obchodného styku

- ostatné aktiva

- opravné polozky k ostatnym pohladavkam

Regresné aktivum

Pohladavky vratane poistnych pohladavok

Ostatné pohladavky (nefinanéné):

- poskytnuté preddavky

- opravné poloZky k poskytnutym preddavkom

- naklady buducich obdobi

- prijmy buddcich obdobi

Celkom pohladavky vratane poistnych pohladavok

Kratkodoba Cast’
Dihodoba ¢ast

12 505 12 168
-4131 4822
5268 5268
-5 183 -5 182
1000 2770
419 396
209 183
-353 -345
2027 2 302
11 761 12738
330 159
11 11
211 214
967 444
13 258 13 544
11 667 12 161
1591 1383

Odhadovana reélna hodnota Gverov a pohladavok nie je vyznamnym spdsobom odli$na od ich Gétovnej

hodnoty.

Koncentrécia Uverového rizika v slvislosti s Gvermi a pohladavkami je nevyznamna, kedZe Spoloénost ma

velky pocet réznych diznikov (Poznéamka 6.1.2).

13.Casovo rozliSené obstaravacie naklady

Nasledujuca tabulka uvadza vyvoj v Easovo rozlisenych obstaravacich nakladoch pocas roka 2017 a 2016:

31.12.2017 31.12.2016

po Uprave

Stav k 1. januaru 7 815 5627
Zmena &asového rozli§enia provizii (Poznamka 25) 1716 2188
Casové rozlisenie odvodu z NP 273 -
Stav k 31. decembru 9 804 7815
Kratkodoba éast 2272 1765
Dlhodoba ¢ast 7 532 6 050
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14.Peiiazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty

Stav k 31.12,2017 31.12.2016
Peniaze na uétoch v banke a pefiazna hotovost 7 827 10 094
Kratkodobé bankové vklady 204 203
Spolu 8 031 10 297

Splatnost kratkodobych bankovych vkladov je v priemere 1 deft (2016: 1 defi).

15.Zakladné imanie

Pocet kmefiovych akcii  Kmefiové akcie (v tis. eur)
Stav k 1. januaru 2016 4200 13 944
Stav k 31. decembru 2016 4200 13944
Stav k 31. decembru 2017 4200 13944

Zakladné imanie k 31. decembru 2017 pozostavalo z4 200 ks (k 31. decembru 2016 — 4 200 ks) akcii
vydanych, schvéalenych a splatenych kmeriovych akcii. Menovita hodnota jednej akcie je 3 320 eur. Vlastnici
véetkych kmeriovych akcii maju pravo hlasovat a dostavat dividendy pomerne v hodnote nimi viastnenych
akcii k celkovej hodnote akcii Spoloénosti (Poznamka 1).

16.Zakonny rezervny fond a ostatné stiéasti vlastného imania

31.12.2017 31.12.2016 po
Stav k uprave
Zakonny rezervny fond a ostatné fondy 2 941 2 941
Rozdiely z precenenia cennych papierov uréenych na predaj 9 383 11 656
Nerozdeleny zisk minulych obdobi a zisk bezného roka 21 492 21737
Spolu 33816 36 334

Zakonny rezervny fond slizi na krytie strat Spolognosti, nie je uréeny na distribiciu.

Hospodarsky vysledok vo vyske 7 101 tis. eur za rok 2016 (2015: 7 081 tis. eur) bol schvaleny valnym
zhromazdenim dfia 29. marca 2017 (2015: 29. marca 2016) a bol zi¢tovany nasledovne:

Stav k Vysledok hospodarenia 2016 Vysledok hospodarenia 2015
Prevod na nerozdeleny vysledok hospodarenia 1 066 1062
Pridel do zakonného rezervného fondu - -
Vyplata dividend spolo&nikom 6 035 6019

Pohyby v rozdieloch z precenenia cennych papierov uréenych na predaj st uvedené v nasledujucej tabulke:

K 1. janudru 2016 10 761
Precenenie — brutto 3270
Precenenie — daii (Poznamka 19) -572
Prevody do Cistého zisku pri predaji — brutto -2312
Prevody do &istého zisku pri predaji — dar (Poznamka 19) 509
K 31. decembru 2016 11 656
Precenenie — brutto -451
Precenenie — daii (Poznamka 19) 95
Prevody do &istého zisku pri predaji — brutto (Poznamka 22) -2 426
Prevody do istého zisku pri predaji — dar (Poznamka 19) 509

K 31. decembru 2017 9 383
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17.Zavéazky z poistnych zmlav a aktiva vyplyvajlice zo zaistenia
Stav Stav k
k 31.12.2017 31.12.2016
Brutto po Uprave
Kratkodobé poistné zmluvy:
- nahlasené poistné udalosti a naklady na vybavenie poistnych udalosti 36 692 32 839
- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 7670 6875
Poistné udalosti spolu 44 362 39714
- nezasliZené poistné 30 864 28 576
Krétkodobé poistné zmluvy spolu 75 226 68 290
Dlhodobé poistné a investiéné zmiuvy:
- poistné zmluvy s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s podielmi na 83 034 86 885
prebytku (DPF)
- poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienock — viazané na podielové fondy 65 532 63 689
- investiéné zmluvy s DPF 37 033 32 551
Spolu zavizky z poistnych a investiénych zmliv - brutto 185 599 183 125
Celkom zavézky z poistnych a investiénych zmlav 260 825 251 416
Stav k
Stav 31.12.2016
Podiel zaist'ovatel'a k 31.12.2017 po Gprave
Kratkodobé poistné zmiuvy:
- nahlasené poistné udalosti a naklady na vybavenie poistnych udalosti 17 378 15 558
- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 5126 4 595
- nezaslizené poistné 9 803 11 201
Dlhodobé poistné a investiéné zmiuvy
- poistné zmluvy s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami 485 685
- poistné zmluvy bez pevnych a garantovanych zmluvnych podmienok 319 7
- investiéné zmluvy s DPF 2 7
Celkom podiel zaist'ovatela na zavézkoch z poistnych a investiénych zmliv 33113 32 053
Stav k
Stav 31.12.2016
Netto k 31.12.2017 po uprave
Kratkodobé poistné zmluvy:
- nahlasené poistné udalosti a naklady na vybavenie poistnych udalosti 19 314 17 281
- poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli nahlasené 2 544 2280
- nezasliZené poistné 21 061 17 375
Dlhodobé poistné a investiéné zmluvy:
- poistné zmluvy s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi podmienkami a s podielmi na
prebytku (DPF) 82 549 86 200
- poistné zmluvy bez pevnych zmluvnych podmienok — viazané na podielové fondy 65213 63 682
- investiéné zmluvy s DPF 37 031 32 544
227 712 219 362

Celkom zavizky z poistnych a investiénych zmliv - netto
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17.1. Kratkodobé poistné zmluvy — predpoklady, ich zmeny a analyza citlivosti

Proces stanovenia predpokiadov

Spolotnost’ pouZiva rozne $tatistické metédy s pouzitim réznych predpokiadov, ktoré Spoloénost stanovuje
pri odhade koneénych nakladov na poistné pinenia. Spolo¢nost’ najéastejsie pouziva rebrikovu metédu, ktora
je najvhodnejsia pre stabilné typy poistenia s relativne stabilnym modelom vyvoja.

Zakladom rebrikovej metédy je analyza faktorov, ktoré ovplyviiuju histériu vyvoja poistnych udalosti a vyber
odhadovanych faktorov vyvoja na zéklade tohto historického modelu. Vybrané faktory vyvoja si potom
aplikované na kumulativne Gdaje o poistnych plneniach pre kazdé obdobie, ktoré nie je este definitivne

uzatvorené.

Analyza vyvoja poistnych plneni — bez zaistenia

Uétovné obdobie 2013 2014 2015 2016 2017  Celkom

Odhad koneénych nakladov na poistné

plnenia:

- nakonci uétovného obdobia 39730 40 164 47 910 52 624 56 100

— jeden rok neskor 38 904 36 455 46 994 51792

— dva roky neskér 35542 36 120 44 192

~ tri roky neskér 35 245 37 083

— Styri roky neskér 34 949

Aktudiny odhad kumulativnych nakladov na

poistné plnenia 34 949 37 083 44 192 51792 56100 224116

Kumulativne Ghrady poistnych plneni -33686 -34230 41045 -43750 -34419 -187 130

Zavazok za roky 2013 az 2017 1263 2 853 3147 8042 21681 36 986

Zavézok prislichajici k obdobiam pred rokom 2013 7376

Celkovy zavizok vykazany v siivahe 44 362

U&tovné obdobie 2012 2013 2014 2015 2016  Celkom

Odhad koneénych nakladov na poistné

plnenia:

- na konci u¢tovného obdobia 37 867 39730 40 164 47 910 54 958 -
— jeden rok neskdr 35683 38 904 36 455 46 994 - -
— dva roky neskor 34 618 35 542 36 120 - - -
— tri roky neskér 34 196 35245 - - - -
—  §tyri roky neskér 33714 - - - - -
Aktualny odhad kumulativnych nékladov na

poistné plnenia 33714 35245 36 120 46 994 54958 207 032

Kumulativne ahrady poistnych plneni -32258 -33271 -33403 -39 391 -31476  -169 799

Zavazok zaroky 2011 az 2015 1 456 1974 2717 7 603 23483 37 233

Zavazok prislichajuci k obdobiam pred rokom 2012 2481

Celkovy zavazok vykazany v siivahe po Gprave

39 714
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17.2. Dlhodobé poistné a investi¢né zmluvy — predpoklady, ich zmeny a analyza citlivosti
a) Proces, akym Spolo€nost’ stanovuje predpokiady

Pre dlhodobé poistné a investi¢né zmluvy, odhady predpokladov su uskuto&iiované v dvoch fazach. Pri tvorbe
produktov Spoloénost' stanovuje predpoklady tykajlice sa budutcej umrtnosti, dobrovolnych vypovedani
poistnej alebo investitnej zmluvy, vynosy z investicii a administrativne naklady. Tieto predpoklady st nasledne
pouzivané pri vypolte zavézkov podas celej doby trvania poistnej alebo investiénej zmluvy. Pri stanovovani
predpokladov sa tieto upravuji o istdl mieru opatrnosti.

Nasledne su predpoklady prehodnocované ku kazdému stvahovému diiu, kedy sa posudzuje, &i vytvorené
technické rezervy su adekvatne pri zohfadneni sti¢asnych hodnét predpokladov. V pripade Ze z ddvodu zmien
v predpokladoch je postidené, Ze vytvorené technické rezervy nie st postacujlce na krytie zavazkov, pévodne
odhadované predpoklady su nahradené novymi, pricom aj tieto predpoklady st upravené o predpisant mieru
opatrnosti. Pozitivnhe zmeny v predpokiadoch sa nezohfadfiuju.

Zakladné predpoklady stanovované Spolo&nostou sl nasledovné:

e Vynosova krivka

Ako vynosova krivka pre LAT bola pouZita bezrizikova urokova krivka k 31.12.2017, ktor zverejfiuje EIOPA.
Zaporné urokové miery boli nahradené nulou.

e Umrtnost

Spolo¢nost’ si zvoli vhodnu podkladovi tabufku $tandardnej Gmrtnosti podfa typu zmiuvy. Spolognost
prehednoti svoju skusenost po&as predchadzajlcich rokov a statistickymi metédami upravi miery umrtnosti
v tabulke imrtnosti tak, aby zohladiiovala najlepsi odhad Umrtnosti pre dany rok. Na zaklade identifikovanych
trendov su déata upravené pre zmiuvy, ktoré poistuju dozitie tak, aby zohladfiovali budice zlep$enia Gtmrtnosti.

¢ Trvanie

Spolo¢nost prehodnoti svoju skisenost' pocas predchadzajicich rokov a tatistickymi metodami uréi vhodn
mieru zotrvania (“persistency rate"). Miera zotrvania sa meni v zavislosti od typu produktu a trvania poistnej
alebo investitnej zmluvy. Na zaklade pozorovanych trendov sa (daje o miere zotrvania upravia tak, aby
vyjadrovali najlepsi odhad buddcich mier zotrvania, ktoré by brali do Gvahy spravanie aktualnych poistenych.
e Uroven nakladov na obnovenie zmlav a inflacia

Sdcéasna uroven nakladov je povaZovana za vhodnl nakladovl bazu. Predpoklada sa, Ze inflacia nakladov
bude pokryta narastom poistného kmena.

e Dan
Ocakava sa, Ze sli¢asna danova legislativa a sadzby dani ostani nezmenené.
b) Vysledok testu primeranosti zavazkov (LAT)

Test primeranosti zavazkov k 31.12.2017 ukazal nedostatoénost v sume 1,57 mil. eur (2016: 2,29 mil. eur).
Nedostato€nost je castou Zivotnych rezerv. Spasob vypocttu LAT je popisany v poznamke 4.11 d).
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c) Zmeny v predpokladoch a analyza citlivosti

Nasledujlice tabulky obsahuji informéacie o citlivosti vy8ky zavazkov z poistnych a investitnych zmlav
tykajucich sa Zivotnych poistnych a investiénych zmluv na zmeny zakladnych predpokladov pouzitych pri
odhade ich vysky.

Co sa tyka zavazkov z dihodobych poistnych a investi&nych zmlGv s pevnymi a garantovanymi zmluvnymi
podmienkami, zmeny v predpokladoch nespésobia zmenu vysky zavazkov z poistnych zmluv, pokial zmena
nie je dostatoéne zavazna na to, aby vyvolala Gpravu vysky zavazkov ako vysledok testu ich dostato&nosti.

Nasledujuca tabulka uvadza Groveii jednotlivych zakladnych predpokladov, pri ktorej uz dochadza k Upravam
vysky zavézkov z poistnych a investiénych zmlav a tiez kvantifikuje tieto lipravy v zavislosti od urgitej Grovne
zmeny daného predpokladu nad uroverfi vyvolavajicu Gpravu vysky zavazkov.

aci Zmena vodi

Hf?:::(::;::t:\dtl:ﬂgc najlepsiem ueo:hac:;: Percentuaina zme:}a
K 31.12.2017 (v tis. EUR) (v tis. EUR) (v %)
El)ala(jcl)?’pm odhad buducich finanénych 176 871
Umrtie +10% 177 177 307 0,17
Umrtie —10% 176 570 -301 -0,17
Stornovanost +10% 177 049 179 0,1
Stornovanost —10% 176 653 217 0,12
Naklady +10% 177 807 937 0,53
Nakiady —10% 175 971 -899 -0,51
Bezrizikova trokova miera +0,25% 174 477 -2 394 -1,35
Bezrizikova Grokova miera —0,25% 179 396 2526 1,43

nancnjeh tokov  nallepsiomu odhady  Percentudina zmena
K 31.12.2016 (V tis. EUR) (v tis. EUR) (V )
Najlepsi odhad icich finanény
o kjovps buddcich finanénych 180 661
Umrtie +10% 180 818 157 0,09
Umrtie —10% 180 509 -153 -0,08
Stornovanost +10% 180 658 -3 0,00
Stornovanost -10% 180 630 -31 -0,02
Naklady +10% 181 332 670 0,37
Naklady —10% 179 991 -670 -0,37
Bezrizikova urokova miera +0,25% 178 216 -2 445 -1,35
Bezrizikova Urokova miera —0,25% 183 240 2579 1,43

Zmena voti najlepdiemu odhadu predstavuje zaroveri dopad na vykaz ziskov a strat, pricom kladna hodnota
znamena dopad do vynosov a zaporné do nakladov vo vykaze ziskov a strat.

Z testovanych produktov Spolo&nosti sii na uvazované parametre citlivé produkty déchodkovych poisteni a
produkty kapitalovych poistené s technickou trokovou mierou vo vyske 4,5% - 6%. Pri ostatnych produktoch
su iné vynosy dostato&né na to, aby pokryli zhor§enie uvedenych parametrov v uvazovanej vyske. Najvacsi
dopad na vysledok testu dostato&nosti by mala zmena predpokladu vynosnosti investicii a diskontnej miery a
zmena nakladovosti (k 31.12.2017: 2 579 tis. EUR a 670 tis. EUR resp.).
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17.3. Pohyby zavazkov z poistnych a investiénych zmliv a zo zaistenia

a) Poistné plnenia a ndklady na vybavenie poistnych pineni v nezivotnom poisteni
K 31.12.2017 K 31.12.2016 po liprave
Obdobie Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Nahlasené poistné udalosti 32839 -15 496 17343 30573 -14 558 16 015
Poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli
nahlasené 6 875 - 4 595 2280 6 009 -3144 2 865
Celkom na zadiatku roka 39714 -20 091 19 623 36 582 -17 702 18 880
Poistné plnenie vyplatené potas roka -50 725 17 484 33241 -45370 18 135 -27 235
Nérast zavézkov z poistnych a investi¢nych
zmlav
z dévodu poistnych udalosti, ktoré vznikli
v aktualnom roku 56 100 -20 547 35553 52624 -24 223 28 401
z dévodu poistnych udalosti, ktoré vznikli v
minulych rokoch -727 652 -75 -4 122 3699 -423
Celkom na konci roka 44 362 -22 502 21 860 39714 -20 091 19 623
Nahlasené poistné udalosti 36 692 -17 376 19 316 32 839 -15 496 17 343
Poistné udalosti, ktoré vznikli, ale neboli
nahlasené 7 670 -5 126 2 544 6 875 -4 595 2280
Celkom na konci roka 44 362 -22 502 21 860 39714 -20 091 19 623
b) Rezerva na poistné buducich obdobi z kratkodobych zmlav
K 31.12.2017 K 31.12.2016

Obdobie Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Na zagciatku roka 28 576 -11 201 17 375 25917 -10 729 15 188
Tvorba pocas roka 77 139 -2179 74 960 70 791 -2712 68 079
Pouzitie podas roka -74 851 3577 -71 274 -68 132 2240 -65 892
Celkom na konci roka 30 864 -9 803 21 061 28 576 -11 201 17 375
c) Dlhodobé poistné zmiuvy

31.12.2016 po
Obdobie k 31.12.2017 uprave
Na zadiatku roka 86 885 87 717
Prijaté poistné 5 867 10 647
PouZitie rezervy z dévodu vyplatenia v pripade smrti, odklpenia alebo iného
ukonéenia zmluvy pocas roka -15 538 -16 066
Uroky a precenenie dlhodobych poistnych zmltv 4231 4 557
Zmeny v rezerve na poistné plnenia 1797 167
Zmeny v rezerve na poistné buddcich obdobi -208 -137

Celkom na konci roka 83 034 86 885
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d) Dihodobé poistné zmluvy bez DPF

31.12.2016 po

Obdobie k 31.12.2017 Uprave
Na zadiatku roka 63 689 56 897
Prijaté poistné 15 109 14232
Poplatky zrazené z Gétov klientov -2 387 -2 316
Pouzitie rezervy z dévodu vyplatenia v pripade smrti, odklpenia alebo iného
ukonéenia zmluvy pocas roka -15 914 9711
Uroky a precenenie dihodobych poistnych zmliv bez DPF 5035 4 587
Celkom na konci roka 65 532 63 689
e) Dlhodobé investiéné zmluvy s DPF
31.12.2016 po
Obdobie k 31.12.2017 uprave
Na zagdiatku roka 32 551 28 297
Prijaté poistné 87 223 79 677
Poplatky zrazené z tiétov klientov -8 735 -2 109
Pouzitie rezervy z dévodu vyplatenia v pripade smrti, odkdpenia alebo iného
ukonéenia zmluvy pocas roka -75 688 -75923
Uroky a precenenie dihodobych investiénych zmliv s DPF 1682 2 609
37 033 32 551

Celkom na konci roka

Udaje o prijatom poistnom a pouziti rezervy z dévodu vyplatenia v pripade smrti, odkipenia alebo iného
ukon¢&enia zmluvy pocas roka uvedené v tabulkach vyssie, reprezentuju reélne pefiazné toky Spoloénosti, bez
poistného vyrovnaného pouZitim plnenia z ukonéenych inych poistnych alebo investiénych zmiuv.

18.Zavézky z obchodného styku a ostatné zavazky

Stav k 31.12.2017 31.12.2016
Zavéazky voti spriaznenym stranam (Poznamka 30) 328 761
Zavazky z poistnych a zaistnych zmliv

- voti poistenym 5589 6 028
- vodi maklérom a sprostredkovatefom 1501 2179
- voci zaistovatelom 2952 3643
Zaistny depozit (Poznamka 30) 21084 18 416
Zavazky z obchodného styku 964 653
Celkom finanéné a poistné zavéazky 32418 31680
Zavéazky vodi zamestnancom 705 1071
Sociélne poistenie a iné darfiové zavézky 545 460
Zavizky vodi Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky 3 509 3190
Spolu 37177 36 401
Kratkodoba Cast 28 659 30173
Dlhodoba &ast 8518 6228

Zavazky vo forme odvodu voéi Ministerstvu vnitra Slovenskej republiky vo vy$ke 8% z prijatého poistného
v povinnom zmluvnom poisteni predstavuji povinnost Spolo¢nosti, podfa §68 Zakona o poistovnictve
€. 39/2015 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, odviest cast poistného uréeného hasi¢skym jednotkam a

zlozkam zéchrannej zdravotnej sluzby.

Spoloénost nevykazuje zavazky po lehote splatnosti ani v beznom, ani v predchadzajicom Gétovnom obdobi.
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Zavazky voti zamestnancom zahfiiajl aj platby pri jubileach a rezervu na odchodné.
Vyska zavézkov zo socidlneho fondu zahrnuté v zavézkoch voéi zamestnancom:

31.12.2017 31.12.2016
Zostatok k 1. januéru 56 44
Tvorba 51 49
Cerpanie .54 37
Zostatok ku koncu obdobia 53 56

19.0dlozena daii z prijmu

Odlozene daroveé pohladavky a zavazky sa vzajomne zapogitavaju v pripade, Ze Spoloénost ma zo zakona
vymahatefné pravo zapotitat kratkodobé dariové pohfadavky voci kratkodobym dafiovym zavazkom a za
predpokladu, Ze odloZzenl dai z prijmov vybera rovnaky spravca dane.

Ciastky po zapogitani st nasledovné:

31.12.2017 31.12.2016
OdloZené dariové pohladavky
- s oGakavanou realizaciou za viac ako 12 mesiacov 1063 1044
- s ocakavanou realizaciou do 12 mesiacov 760 688
OdloZené dariové zavazky
- s ofakavanou realizaciou za viac ako 12 mesiacov -601 -586
- s o¢akavanou realizaciou do 12 mesiacov -2 494 -3 098
Spolu -1 272 -1 952

Pohyb odloZenej dane je nasledovny:

Obdobie k 31.12.2017 31.12.2016
Stav na zadiatku roka -1 952 -1 371
Vynos / naklad vykazany v ziskoch a stratach 76 -518
Dafi ttovana v ostatnych komplexnych ziskoch a stratach (Poznamka 16) 604 -63
Stav na konci obdobia -1272 -1952

Zmeny odlozenej dafhovej pohfadavky a zavazku v priebehu roka, pred kompenzaciou zostatkov v ramci tej
istej dafovej jurisdikcie, su nasledovné:
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OdloZena darnova pohPadavka:
Opravné polozky
IBNR k pohfadavkam Ostatné Celkom
K 1. januaru 2016 860 463 944 2267
Zau&tované na tarchu/v prospech ziskov a strat -172 -259 -104 -635
K 31. decembru 2016 688 204 840 1732
Zauétované na tarchu/v prospech ziskov a strat 72 -27 46 91
K 31. decembru 2017 760 177 886 1823
OdloZeny dariovy zavéazok:
Precen. Odpisy Uroky
aktiv urc. hmotného z omeskania,
na predaj majetku ostatné Celkom
K 1. januaru 2016 3035 601 2 3638
Zauétované do ostatnych komplexnych ziskov a strat 63 - - 63
Zauétované na tarchu/v prospech ziskov a strat - -15 -2 -17
K 31. decembru 2016 3 008 586 - 3 684
Zauctované do ostatnych komplexnych ziskov a strat -604 - - -604
Zatétované na tarchu/v prospech ziskov a strat - 15 - 15
2494 601 - 3095

K 31. decembru 2017

OdlozZena dari z prijmov zaluétovana do komplexnych ziskov a strat v priebehu roka 2017 a 2016 sa vztahuje
na rozdiely z precenenia portfélia finan&nych aktiv uréenych na predaj na realnu hodnotu.

20.Cisté zaslizené poistné

31.12.2017 31.12.2016
Dlhodobé poistné zmluvy s fixnymi a garantovanymi zmiuvnymi podmienkami
- predpisané poistné 45 081 45 926
- zmena rezervy na poistné budtcich obdobi 208 137
Dlhodobé poistné zmluvy bez fixnych zmluvnych podmienok
- predpisané poistné 14 616 13 390
Dihodobé investié¢né zmluvy s DPF
- predpisané poistné 48 505 49 156
Kratkodobé poistné zmluvy
- predpisané poistné 87 229 79 663
- zmena rezervy na poistné buducich obdobf -2 288 -2 659
Poistné z uzatvorenych poistnych zmliv 193 351 185613
Dlhodobé zaistné zmluvy
-poistné postipené zaistovatelom -2 004 -2 248
-zmena rezervy na poistné buducich obdobi 10 -38
Kratkodobé zaistné zmluvy
- poistné postupené zaisfovatefom -27 298 -31 500
- zmena rezervy na poistné bud(cich obdobf -1398 472
Poistné postlpené zaistovatefom z uzatvorenych poistnych zmidv -30 690 -33 314

162 661 152 299

Cisté zaslGzené poistné
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21.Vynosy z finanénych investicii
31.12.2017 31.12.2016
l;Jrokové vynosy z finanénych investicii v amortizovanej hodnote 3319 3342
Urokové vynosy z finanénych investicii uréenych na predaj 3503 3639
Urokoveé vynosy z pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov 1 19
Kurzové rozdiely -22 2
Ostatné vynosy z finanénych investicii 72 61
Ostatné 486 259
Celkom 7 359 7 322
22 _Cisté zisky z finanénych investicii
a) Cisté realizované zisky z finan&nych investicii
31.12.2017 31.12.2016
Vynosy z predaja dlhovych cennych papierov uréenych na predaj 2 426 2312
- 2 toho zrealizované precenenie (Pozn. 16) 2426 2312
Zisky z dlhovych cennych papierov ocefiovanych v realnej hodnote cez
hospodarsky vysledok 15 -11
Ostatné realizované zisky -71 -155
b) Cisty zisk z precenenia na reainu hodnotu finanénych investicii
31.12.2017 31.12.2016
Zisky z podielovych cennych papierov ocefiovanych v reéinej hodnote cez
hospodarsky vysledok (z toho urokovy vynos 2017: 1 302 tis. eur; 2016: 944 tis. eur) 5312 4577
Celkom 5312 4577
23.0statné vynosy
31.12.2017 31.12.2016
Vynosy z najmu 73 147
Ostatné 904 1797
Spolu ostatné vynosy 977 1944
24 Poistné Gzitky a poistné pinenia
a) Poistné iZitky z dlhodobych poistnych a investiénych zmlav
31.12.2016
31.12.2017 po Gprave
Dlhodobé poistné zmluvy s pevnymi alebo garantovanymi zmluvnymi podmienkami
- Zivotné Gzitky 104 764 101 666
- Zivotné Uzitky — zaistenie -390 -415
- narast zavazkov (Poznamka 17) 4772 10 214
- narast zavézkov (Poznamka 17) - zaistenie -97 116
109 049 111 581

Spolu poistné Uzitky
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b) Poistné pinenia z kratkodobych poistnych zmiav

31.12.2017 31.12.2016 po lprave

Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Poistné plnenia a naklady na vybavenie
poistnych udalosti vyplatené v danom roku 33640 -11595 22045 30240  -12087 18 153
Dodato&né naklady na poistné plnenia
a vybavenie poistnych udalosti z poistnych
plneni vyplatenych v minulych rokov 17 086 -5 889 11197 15130 -6 048 9082
Zmena stavu rezervy na poistné plnenia 4647 -2 349 2298 3132 -2 452 680
Prispevok SKP 533 - 522 - 522
Spolu poistné plnenia a naklady na
Vybavenie poistn?ch udalosti 55 906 -19 833 36 073 49 024 -20 587 28 437

Provizie od zaistovatelov st dohodnuté v zmiuvach so zaistovatelmi vo forme sliding scale provizii a dosiahli
za rok 2017 vysku 6 706 tis. EUR, pricom za rok 2016 boli vo vyske 8 201 tis. EUR. Pokles v odvetviach

Majetok a Kasko bol spdsobeny zrusenim kvétového zaistenia.

25.0statné naklady podFa iéelu pouzitia

a) Naklady na obstaranie poistnych zmlav
31.12.2016 po
31.12.2017 uprave
Zmena stavu ¢asovo rozliSenych obstaravacich nakladov (Poznamka 13) -1715 -2 188
Naklady na obstaranie poistnych zmliv zauétované do ziskov a strat v danom
roku 24 168 23713
Spolu naklady na obstaranie poistnych zmliv 22453 21 525
b) Naklady na marketing a administrativne naklady
31.12.2017 31.12.2016
Néklady na marketing a administrativne naklady 4632 4677
Odpisy hmotného majetku (Poznédmka 7 a 8) 533 556
Amortiz4cia nehmotného majetku (Poznamka 9) 452 310
Spolu naklady na marketing a administrativne naklady 5 617 5543
c) Ostatné prevadzkové naklady
31.12.2017 31.12.2016
Zmena stavu opravnych poloziek k pohfadavkam 114 -57
8% odvod MV SR 3868 3190
Dane 29 18
Poplatky 86 180
Ostatné -94 -142
3973 3189

Ostatné prevadzkové nakliady celkom
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Naklady podfa charakteru

31.12.2017 31.12.2016
Naklady na odmefiovanie zamestnancov (Poznamka 26) 8 321 8180
Provizie externych spolupracovnikov 14 573 13 806
8% odvod MV SR 3838 3190
Naklady na marketing a reklamu 675 909
Zmena stavu opravnych poloziek k pohfadavkam a odpisy pohladavok 114 -57
Naklady na sluzby 1 806 1778
Audit 65 66
Materidlové naklady 1158 1331
Najomné 1127 1115
Odpisy (Poznamka 7, 8 a 9) 985 865
Zmena ¢asového rozliSenia nakladov (Poznamka 13) -1715 -2 188
Ostatné 619 817
Prispevok na stravovanie 270 263
Naklady na poistenie 61 58
Clenské prispevky 146 124
Naklady celkom 32043 30 257
Auditorska spolo¢nost za rok 2017 neposkytia Spolo&nosti Ziadne neauditorské siuzby.
26.Naklady na odmefiovanie zamestnancov

31.12.2017 31.12.2016
Platy, mzdy a naklady na odstupné 6 207 6228
Nemocenské a zdravotné poistenie 1097 1007
Ostatné odvodové naklady — déchodkové poistenie 1017 945
Spolu 8 321 8 180
27.Dan z prijmov

31.12.2016 po

31.12.2017 Uprave
Splatna dari (21%, 2016: 22%) 1662 935
Odlozena daf (Poznamka 19) -76 518
Osobitny odvod 844 304
Daii celkom 2430 1757

V roku 2017 bola platnd dariova sadzba dane z prijmu 21% (2016: 22%). Sadzba osobitného odvodu v

regulovanych odvetviach bola 8,712% (2016: 4,356% zo zisku nad 3 miliény eur) .

2017 2016

Sadzba dane z prijmu
Sadzba osobitného odvodu (2016: neuplatneny na zisk do 3 miliénov EUR roéne) po
zohladneni uznatelnosti nakladu na odvod pri vypodte dane z prijmu*

21,0% 22,0%
6,331%  3,256%

Sadzba dane celkom

27,331% 25,256%

* Sadzba osobitného odvodu po zohfadneni uznatefnosti nakladu na odvod pri vypoéte dane z prijmu je vypo&itana nasledovne:

8,712%-[8,712%"((1-21%)/(1+8,712%)-1))]
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Prevod od teoretickej k zat¢tovanej dani z prijmov:

31.12.2016
31.12.2017 po Uprave
Zisk pred zdanenim 8 220 6214
Dafi z prijmov vypoéitand sadzbou dane a sadzbou osobitného odvodu z podnikania
v regulovanych odvetviach 2247 1569
Dariovo neuznatelné naklady 244 99
Vynosy nepodlichajlice dani -108 -84
Vplyv prvych 3 milibnov EUR, na ktoré sa nevztahuje osobitny odvod - -98
Dopad zmeny sadzby dane - 91
Ostatné 47 180
Dariovy naklad 2430 1757

28.Peiiazné toky z prevadzkovej ¢innosti

31.12,2016
31.12.2017 po Uprave
Zisk pred zdanenim 8 220 6 214
QOdpisy hmotného a nehmotného majetku 757 707
Vynosové Uroky -7 309 -7 000
Zmena stavu finannych aktiv — cenné papiere v amortizovanej hodnote -2 503 883
Zmena stavu finanénych aktiv — cenné papiere uréené na predaj -4 044 8 603
Zmena stavu finanénych aktiv — cenné papiere ocefiované v reélnej hodnote
cez hospodarsky vysledok -2 405 -7 711
Zmena stavu finanénych aktiv — poskytnuté Gvery -47 -1 986
Zmena stavu pohladavok a (iverov 215 -1153
Zmena stavu €asovo rozliSenych obst. nakladov -1716 -2 188
Zmena stavu aktiv vyplyvajlcich zo zaistenia -1 060 -2 770
Zmena zavézkov z poistnych zmlav 9 409 16 005
Zmena stavu ostatnych zavazkov 503 -107
Pefiazné toky z prevadzkovej ¢innosti 20 8 533

Spolo¢nost klasifikuje pefiazné toky z nakupov a predajov finanénych aktiv ako prevadzkové peiiazné toky.
29.Podmienené zavizky

Vzhfadom na to, Ze mnohé oblasti slovenského dafiového prava dovoluji viac ako jednu interpretaciu (hlavne
transferové oceiiovanie), dariové organy sa mézu rozhodnut' dodato&ne zdanit niektoré &innosti Spolo&nosti,
pri ktorych sa Spolo¢nost domnieva, Ze by nemali byt' zdanené. Dainové organy nekontrolovali zdafiovacie
obdobia rokov 2017, 2016, 2015, 2014 a 2013, a preto existuje riziko uvalenia dodatoénej dane. ManaZment
Spolotnosti si nie je vedomy skutoénosti, ktoré by mohli viest k vyznamnym nakladom v budlcnosti.
Zdafovacie obdobia za roky 2017, 2016, 2015, 2014 a 2013 mé2u byt predmetom dafiovej kontroly az do
rokov 2022, 2021, 2020, 2019, respektive 2018, a za urditych okolnosti aj dihsie.
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30.Transakcie so spriaznenymi stranami
Spriaznené strany, s ktorymi boli uskuto&nené vyznamné transakcie boli nasledovné:

Materska spolocnost’ spolo¢nosti KOOPERATIVA, a.s., Vienna Insurance Group:
VIENNA INSURANCE GROUP AG Wiener Versicherung Gruppe (VIG AG)

Materska spolo¢nost:
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

Sesterské spolonosti (€lenské spoloénosti VIG):

Slovexperta, s.r.o., Capitol, a.s., Vig Re a.s., VIG FUND uzavieny investi¢ni fond, a.s., VIG Fund, a.s.,
GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o.

Zaistenie so spriaznenymi stranami ma podfa uzavretych zmlav formu obligatérneho zaistenia, ktoré je
proporcionalne a neproporcionélne, a formu fakultativneho zaistenia.

V ramci proporcionalneho zaistenia je uzavreté majetkové poistenie, a to kvétové a excedentné, a kvétové
zaistenie zodpovednosti, Grazu a povinného zmluvného poistenia. V ramci Zivotného poistenia su zaistenim
kryté rizikd smrt’ akakolvek a trvala invalidita.

V ramci neproporcionaineho zaistenia st to $kodné nadmerky, ktoré kryju prirodné katastrofy, a zmluvy na
poistenie majetku, zodpovednosti, Urazu a povinného zmluvného poistenia.

a) Pohfadavky a zavédzky voéi spriaznenym stranam
Pohladavky a zavazky vyplyvajice z transakcii so spriaznenymi stranami su uvedené v nasledovnej tabufke:

VIG AG Materska spoloénost’ Sesterské spoloénosti

31. december 2017

Pohladavky zo zaistenia - 108 2092
Zaistné aktiva 21084 277 6 377
Poskytnuté tivery - - 1939
Ostatné 4 - -
Spolu pohfadavky 21088 385 10 408
Zavazky zo zaistenia 232 - -
Zavéazky z aktivneho zaistenia - 439 -
Zaistny depozit 21084 - -
Ostatné 84 12 31
Spolu zavézky 21 400 451 31
31. december 2016
Pohfadavky zo zaistenia - - 2704
Zaistné aktiva 18 416 232 8 066
Poskytnuté tvery - - 1986
Ostatné 4 - -
Spolu pohfadavky 18 420 232 12 756
Zavézky zo zaistenia 213 128 -
Zavéazky z aktivneho zaistenia - 310 -
Zaistny depozit 18 416 - -
Ostatné 405 15 -
19 034 453 -

Spolu zavazky

Zaistny depozit je viazany na 3 mesacny euribor plus 0,5% p.a.. Vy8ka zaistného depozitu je zavisla od podielu
zaistovatela na technickych rezervach. Zmluva je uzavreta na dobu uréitd jeden rok aje automaticky
predizovand, pokial nie je podand Ziadost' o ukondenie.
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b) Transakcie so spriaznenymi stranami
Vynosy a naklady z transakcii so spriaznenymi osobami boli k 31. decembru 2017 nasledovné:
Sesterské
VIG AG Materska spolo¢nost’ spolo&nosti
Poistné plnenia - podiel zaistovatela
a zaistna provizia 17 615 175 6 928
Predpisané poistné z aktivheho zaistenia - 1852 -
Ostatny predaj 42 - 74
Zaistné 21 086 216 6 446
Poistné udalosti z aktivneho zaistenia - 983 -
Ostatny nékup sluZieb 258 10 1513
Vynosy a naklady z transakcii so spriaznenymi osobami boli k 31. decembru 2016 nasledovné:
Kone¢na materska Materska Sesterské
spolo€nost’ v skupine spoloénost’ spolognosti
Poistné pinenia - podiel zaistovatela
a zaistna provizia 16 105 191 9276
Predpisané poistné z aktivneho zaistenia - 1508 -
Ostatny predaj 47 - 61
Zaistné 19 869 325 10 824
Poistné udalosti z aktivneho zaistenia - 649 -
Ostatny nakup sluzieb 654 7 1039
¢) Odmeny élenov organov spoloénosti
Struktara odmien prijatych &lenmi organov Spolocnosti:
2017 2016
Mzdy a iné kratkodobé zamestnanecké pdzitky 494 525
Déchodkové naklady 30 14
Naklady na socidlne odvody 71 34
595 573

31.Udalosti po sivahovom dni

Po dni, ku ktorému bola Gc¢tovna zavierka zostavend, nenastali Ziadne udalosti, ktoré by v nej neboli
zohladnené a mali by vyznamny vplyv na verné zobrazenie skuto&nosti obsiahnutych v G&tovnej zavierke.



