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-  sprostredkovanie, nakup a predaj tovarov

- vyroba a predaj potravinarskych vyrobkov

- masiarstvo — Udenarstvo

- predaj na priamu konzuméciu tepelne rychlo

upravovanych mésovych vyrobkov a obvyklych priloh
ako aj bezmasitych jedal

- predaj na priamu konzumaciu nealkoholickych

a priemyselne  vyrdbanych mlieénych népojov,
koktailov, vina, piva a destilatov

Zakladné imanie spolo¢nosti predstavuje 26 356 tis. EUR.

Jedinym spoloénikom spoloénosti je REWE International AG.
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»BILLA —

KVALITA PRE KAZDEHO*

Obfubena predajiia s vyhodnou
ponukou cerstvého a lokalneho
sortimentu



Slovensko, ¢len REWE Group

7. decembra roku 1953 otvoril pan Karl Wlaschek prvi drogériu vo Viedni. Zaciatkom
Sestdesiatych rokov uz mal viac ako 45 predajni, ktoré rozsiril o potravinovy tovar. Véetky
predajne boli premenované na BILLA = BlLliger LAden a zmenili sa ha samoobsluzny predaj.

Slovenska spoloénost BILLA s.ro. bola zaloZzena vroku 1993 za acelom vybudovania
a sprevadzkovania siete maloobchodnych predajni so Sirokym sortimentom potravinarskeho
a rychloobratkového tovaru beZnej potreby. V novembri 1993 BILLA otvorila svoj prvy
supermarket na Spartakovskej ulici v Trnave.

REWE.

GROUP

Od roku 1996 je BILLA stucastou medzinarodného koncernu REWE.

REWE Group ako jeden zveducich nemeckych a eurdpskych obchodnych a turistickych
koncernov svojou trvalou €innostou aktivne spoluvytvara budidcnost podniku, jeho pracovnikov
a zakaznikov.

REWE GROUP buduje svoju silnu poziciu na domacom trhu ako zaklad pre dai§iu medzinarodn
expanziu. Ciefom je dosiahnut vynosny rast na zaklade solidneho financovania. Vynosy dnegka
sU investiciami zajtrajka.

Strategické smerovanie REWE Group zjednocuje firemné zasady s hospodarskymi poZiadavkami
v medzinarodnom konkurenénom prostredi a s jasnou orientaciou na rast.

REWE International AG je lidrom na rakiuskom trhu v oblasti predaja potravinového
a drogistického tovaru a jednym z najvaésich zamestnavatefov v Rakuasku.

Firma je sudastou nemeckej skupiny REWE Group, ktora patri k najvyznamnej§im europskym
maloobchodnym skupinam a predajcom rodinnych dovoleniek. REWE Group je aktivha v 20
eurdpskych krajinach.

REWE International AG, so sidlom v rakuskom Wiener Neudorfe, prevadzkuje znacky BILLA,
Merkur, Penny, BIPA, ADEG, ako aj viacero vlastnych produktovych znaciek. S firmami ITS
BILLA Reisen, JAHN REISEN, MERKUR Ihr Urlaub a Penny PACK'N'GO operuje aj na trhu
rodinnych dovoleniek. V segmente supermarketov ma predajne v Taliansku a siedmych krajinach
strednej a vychodnej Eurépy — v Bulharsku, Chorvatsku, Ceskej republike, Rumunsku, Rusku, na
Slovensku a na Ukrajine.



FILOZOFIA

»BILLA - GARANCIA KVALITY A VYHODNEJ CENY*

POLITIKA SORTIMENTU

Regionalna, narodna a medzinarodna réznorodost’

Ciefom je ponuknut nasSim zakaznikom najlep$iu kvalitu za najlepSiu cenu astat sa tak
najlepSim/najoblibenejSim supermarketom v krajinach. To sa BILLA snazi dosiahnut
predovietkym presved&ivou ponukou c&erstvych potravin ako aj atraktivnym znatkovym -—
roznorodym tovarom z domécich aj zahraniénych prémiovych znaciek. Ako nadnarodny podnik
disponuje BILLA nielen medzinarodnym a lokainym sortimentom, ale aj regionalnym sortimentom,
ktory sa orientuje na zvldstnosti typické pre ta ktoru krajinu. Ako alternativa k diskontnym
predajniam a inym supermarketom chceme svojim zékaznikom ponukat réznorody sortiment,
znackové produkty a vlastné kvalitné znacky.

Ovocie a zelenina

Cerstvé, Stavnaté = BILLA !

Prvou a najprikladnejSou &erstvou tovarovou skupinou je ovocie a zelenina, nase najsilnejsie
synonymum pre Cerstvost, kvalitu a postavenie na trhu. VSetky produkty v skupine tovarov s
ponukané a prezentované v gerstvom stave. Viackrat denne sa kontroluje mnozstvo,
bezchybnost tovaru a Cistota.

Masové vyroby

Kontrolovana €erstvost’ — kvalita, ktorej sa da doverovat’!

Predaj masa je vecou dovery. Garancia kvality BILLA znazorfiuje vrchol zabezpeenia kvality.
Snazime sa, aby na$ S$tandard kvality a spracovania mésa bol nad zvyCajnym &tandardom
krajiny. Pravidelne sa zavadzaju inovacie vo vztahu k sortimentu, baleniu, informaciam a servisu.

Lahbdky

Rozmanitost, servis a kompetencie !

Vernost naSich zakaznikov sa snazime ziskat lah6dkovym sortimentom, ktory zastresuje
regiondlne a sezénne 3peciality. Ponikame sortiment, ktory sa kvalitou podstatne odliSuje od
konkurencie avo vybere =zohfadfiuje narodné aregiondlne stravovacie zvyky. Popri
prevladajicom sortimente (syr, delikatesy, salamy) rozSirujeme samoobsluzna ¢ast (lahddky —
express) ako aj snack-oblast (BILLA Snack). Sortiment lahdédok rozsiruje aj ,hortci pult®
s Cerstvou ponukou.

Backshop

Chrumkavo a Eerstvo upecené po cely deri!

Velky vyznam prikladame vysokej kvalite pekarenskych vyrobkov. Nasou snahou je ponukat
pofas celej otvaracej doby dostaCujici sortiment &erstvo upeéeného tovaru. Pravidelne
zavadzame inovaciu produktov v oblasti chlieb a petivo.



FIREMNA MISIA

»Tvorime Zivot nad vSetky ocdakavania“ — toto je vizia spolo€nosti BILLA ajej
zamestnancov.

Firemn( misiu tvori 6 hlavnych principov, kioré popisuju na ¢o sa spolo¢nost zameriava,
aby dosiahla naplinenie firemnej misie:

- sustredime sa na ludi

- viZdy myslime na ziskovost’

- vitame nové myslienky a mame odvahu na zmenu
- shaZime sa o dokonalost’ na v8etkych drovniach
- vsetko, ¢o robime, ma zmysel

- starame sa a investujeme do buddcich generacii

PRISTUP K ZAKAZNIiKOM A GARANCIE

Ciefom spoloénosti je naplnit o&akavania zakaznikov z hladiska pontkaného sortimentu,
ceny, pristupu. Aby sa naplnili ofakavania zakaznikov a spoloénost im poskytla ¢o
najlepsi servis, pouziva nasledovné garancie:

.cerstvé alebo zadarmo“
ked zakaznik najde produkt po zaruke, dostane taky isty erstvy zadarmo

»nestojte v rade*
v pripade, ak zakaznik stoji v rade viac ako 5 minat, dostane kupén

»Spokojnost’ alebo*
ak nie je zakaznik spokaojny s kvalitou produktu, spolo€nost ho vymeni

»v8etko z letaka k dispozicii“
véetky produkty z letdka st vZdy k dispozicii. Ked je produkt vypredany, zdkaznikovi sa
ponukne porovnatefny produkt za rovnaku cenu.



SIET FILIALOK

Spolo&nost sa dlhodobo snazi svojimi predajiami pokryt celé Gzemie Slovenska.
Spoloénost ma k 31.12.2017 celkovo 145 predajni v nasledujicich mestach:

MOLDAVA NAD BODVOU
MOST PRI BRATISLAVE
MYJAVA
NAMESTOVO
NITRA
NOVE MESTO NAD VAHOM
NOVE ZAMKY
PARTIZANSKE
PEZINOK
PIESTANY
POLTAR
POVAZSKA BYSTRICA
POPRAD
PRESOV
PUCHOV
REVUCA
RIMAVSKA SOBOTA
BANOVCE NAD BEBRAVOU ROZNAVA
BANSKA BYSTRICA RUZOMBEROK
BANSKA STIAVNICA SENEC
BARDEJOV SERED
BERNOLAKOVO SKALICA
BRATISLAVA SNINA
BREZNO SPISKA NOVA VES
BYTCA STARA LUBOVNA
CADCA STARA TURA
DETVA ) STROPKOV
DOLNY KUBIN STUPAVA
DUBNICA NAD VAHOM SVIDNIK
DUNAJSKA STREDA SAHY
FILAKOVO SALA
GALANTA SAMORIN
HANDLOVA STUROVO
HOLIC SVIT
HUMENNE TOPOLCANY
KEZMAROK TREBISOV
KOMARNO TRENCIN
KOSICE TRNAVA
KRUPINA ) TRSTENA
KYSUCKE NOVE MESTO TURCIANSKE TEPLICE
LEVICE VELKY KRTIS
LEVOCA VEL'KY MEDER
LIPTOVSKY MIKULAS VRANOV NAD TOPLOU
LUCENEC ZLATE MORAVCE
MALACKY ZVOLEN
MARTIN ZIAR NAD HRONOM
MICHALOVCE ZILINA

MODRA



TRHOVA POZICIA

Spoloénosti BILLA sa aj v roku 2017 podarilo udrzat' si popredné postavenie na slovenskom trhu
supermarketov s potravinarskymi produktmi. Oproti roku 2016 rozSirila svoju siet' filidlok
o dalsich osem, suéasne viak zatvorila 1 filialku. Celkovy pocet filialok tak k 31.decembru 2017
je 145.

V roku 2017 spolo&nost BILLA otvorila celkovo 8 novych predajni. Novymi predajiiami rozsirila
uZ svoju existujucu sief v mestach Banska Bystrica, Zvolen, Ziar nad Hronom, Nitra a Nové
Zamky. V Bratislave otvorila az dve nové predajne, ato v projekte Blumental a Sinecnice
Vijanuari 2017 sa spolotnost BILLA rozhodla uzatvorit jednu predajiu v Bratislave na
Jesenského ulici.

Hruby maloobchodny obrat — filialky:

v tis. EUR {vratane DPH) 2015 2016 2017

Hruby maloobchodny obrat 564 928 587 128 649 260

Cisty maloobchodny obrat — filialky:

Netto maloobchodny obrat 2015 2016 2017

v tis. EUR

maso 48 091 51423 56 818
lahédky 60 898 65313 72 858
ostatny tovar 361 741 376 786 416 264

spolu 470 730 493 522 545 940



Vyvoj obratu

| v tis. EUR 2016 2017 zmena v %

i Trzby z predaja tovaru 493 522 545 940 10,62

V roku 2017 vzrastli trzby spoloénosti BILLA s.r.o. 052 418 tis. EUR, Co predstavuje 10,62%
percentny narast oproti predchadzajucemu roku. Na naraste trzieb sa najvaéSou mierou podiefa
roz§irenie predajnej siete o 8 predajnych miest a strategické opatrenia v oblasti predaja tykajtice
sa diferenciacie sortimentu, garancii ceny a gerstvosti, podpory viastnych znagiek a komunikacie
na zakaznika. Ciasto&ne sa na raste trZieb prejavila inflacia v Eerstvych potravinach (masilo,
vajcia, ovocie/zelenina).

Investicie
v tis. EUR 2016 2017 zmena v %
Obstaravany DHM 16 422 20764 26,44

Prevaznu &ast investicii v roku 2017 smerovala spoloCnost BILLA s.r.o. do rozsirenia svojej
predajnej siete o 8 novych predajni a do modernizacie 5 existujucich predajni v ramci 10 roéného
rekonstrukéného cyklu. Rekonstrukcie sa tykali hlavne vymeny chladiacich systémov a zariadeni
s dérazom na ekologicky aspekt, obnovy a zmeny usporiadania oddeleni ovocia a zeleniny,
fah6dok, teplych pultov a tiez vymeny regalovych systémov. Ciefom rekonstrukcii bolo vytvorif
moderné, prijemné prostredie vyhovujuce najvy3sim poziadavkam nasich zakaznikov.

Zamestnanci
Pog&et zamestnancov | 2016 2017 zmena v %
Zamestnanci spolu 4198 4 337 3,31

Evidenény polet zamestnancov spolo¢nosti BILLA s.r.o. dosiahol k 31.12.2017 vy$ku 4 337, ¢o
predstavuje medziro€ny narast o 139 zamestnancov, v percentudlnom vyjadreni 3,31 %. Narast
bol spésobeny hlavne roz8irenim predajnej siete 0 8 novych prevadzok ako aj zmenou stratégie
obsadzovania vofnych pozicii viastnymi zamestnancami namiesto agentdrnych pracovnikov.

Poéet odpracovanych
hodin/ tis. hodin 2016 2017 zmena v %
| Odpracované hodiny | 6 473,3 6 621,7 3,19
v tis. EUR 2016 2017 zmena v %
Personalne naklady 51 900 57 847 [ 11,46
Hodinova produktivita 76,24 82,45 8,15

Zakladom Uspechu spolo€nosti BILLA s.r.o. je spokojny zamestnanec. Kazdy zamestnanec je
jedinedny, ale vdetkych spaja spologny ciel. Naplhat o&ak&vania nasich zakaznikov
a obchodnych partnerov, byt suéastou spolo€nosti v ktorej Zijjeme, dbat na prostredie v ktorom
Zijeme, chceme byt vZdy o krok vpred a uréovat trendy. Spoloénost BILLA medziroéne navysila
personalne naklady o 5947,- tis. EUR ¢o predstavuje 11,46 %. Za narastom nie je iba rozsirenie
predajnej siete ale aj navySenie hrubych miezd predovietkym zamestnancom pracujicim na
predajniach.




STAV A VYVOJ SPOLOCNOSTI BILLA NA SLOVENSKU

Slovensko ma za sebou hospodarsky dobry rok. V ekonomike sme pocas celého roka vykazovali
vy3s8i ako trojpercentny rast HDP a nezamestnanost vyrazne a trvalo klesla pod desat percent.

Domacnosti sa v spotrebnych vydavkoch neobmedzuiju, ich spotreba rastie najrychlejsie od krizy.
Obnovil aj rast investicii a exportu. Z odvetvi si polepsili sikromné sluzby a obchod, ¢o je
odrazom dobrej spotreby domacnosti pre klesajucu nezamestnanost a narastajlce platy, ale aj
rasticeho Uverovania domacnosti. Od konca roka 2016 generuje sUkromna spotreba (po
odratani dovezenej spotreby) takmer 40 % ekonomického rastu na Slovensku, ¢o je jej najleps§im
prispevkom v pokrizovom obdobi.

Najvaésim uspechom slovenskej viady bol pokles nezamestnanosti, ktora klesla pod 8 percent.
Na trhu prace sme mali problémy s nedostatkom kvalifikovanych zamestnancov. Aj preto planuje
viada v naSom vzdelavacom systéme zasadné Strukturalne zmeny. Nedostatok zamestnancov
vytvara tlak na rast miezd.

Ekonomicky rast na Slovensku je dthodobo vys8i ako v zapadnej Eurépe a Slovensko tak
dobieha Zivotnu Uroveii krajin zapadnej Eurdpy. Zaciatkom 90-tych rokov boli mzdy v Raktisku 8-
10-nasobne vyssie ako na Slovensku, v suéasnosti je to 3-nasobok. Zivotna Grovei ale okrem
platov zavisi aj od urovne cien v danej krajine. Eurostat publikuje dva ukazovatele ekonomicke;j
vykonnosti, osobna spotreba a hruby domaci produkt, oba oistené o uroveri klpnej sily. Podfa
oboch je Zivotna Groven na Slovensku zhruba na trovni troch $tvrtin priemeru EU.

Statny rozpoget na rok 2017, ktory schvalil parlament, potvrdil plany viady v ekonomickej oblasti.
V oblasti dani najviac zvyhodnila dobre zarabajlcich Zivnostnikov a naopak postihla dobre
zarabajucich zamestnancov a majitefov firiem. Pausalne vydavky zZivnostnikov stupli na 60%
vydavkov, maximalne 20.000 € roéne (v suasnosti 40%, max 5.040 €). Zrusila sa maximalna
hranica na platenie zdravotnych odvodov pre zamestnancov a hranica na platenie déchodkovych
odvodov sa zvy3uje z 5-na 7-nasobok priemernej mzdy. Dari z prijmu pravnickych oséb klesla z
22% na 21%. Vldda zvy8ila daf z cigariet, zaviedla 8% odvod z nezZivotnych poistiek,
zdvojnasobila Specialny odvod pre firmy zregulovanych odvetvi a ponechala bankovy odvod na
pdvodnej trovni napriek planom zniZit ho. Vladna strana Smer reaguje na pokles popularity aj
zmenami v socidlnom systéme. Minimélnu mzdu zvySila na 435 €, schvalila 50 € zvySenie
déchodkov pre fudi, ktori odidli do déchodku pred rokom 1992 a zvysila matersky prispevok.

Po 3-roénom poklese zadali spotrebitefské ceny rast v decembri 2016. Inflacné tlaky v ekonomike
sa zvysuju, inflacia presiahla 1%. Za rastom cien st najmé potraviny, najprudsie rastli ceny masla
a mlie€nych produktov z dévodu znizenej produkcie mlieka v Eurépe pre znizujice sa vykupné
ceny.

Ratingova agentura Fitch Ratings potvrdila Slovensku rating A+ so stabilnym vyhfadom. Tento
krok agentura vo svojej sprave vysvetfuje najméd pokraéujucim silnym hospodarskym rastom,
stabilnym pritokom zahrani€nych investicii a znizovanim verejného dlhu. Agentira na rok 2018
predpoveda Slovensku hospodarsky rast na urovni 3,6 %, ktory by sa v budicom roku mal dalej
zrychlit na 3,9 %. Tento rychly rast je tahany narastom investicii a silnym domacim dopytom, na
ktory pozitivne vplyva aj nizka nezamestnhanost. T4 v porovnani s koncom roku 2016 podfa
Udajov Fitch Ratings klesla o 1,5 percentualneho bodu.

Vys8ie sukromné investicie by v strednodobom horizonte mali zvy$it exportni kapacitu
Slovenska a zlepsit' tak aj saldo beZného Gctu platobnej bilancie. Investicie vo verejnom sektore
by mali rast tieZ, a to najma vdaka narastu éerpania fondov EU.

Agentura o¢akava dal$ie zniZovanie verejného deficitu, ktory by v budicom roku mal klesnut pod
1 % HDP. Niz&i deficit bude mat kladny vplyv aj na znizovanie celkového dlhového zataZenia
Slovenska, ktoré by malo podfa odhadov agentary uz v tomto roku klesnat pod hranicu 50 %
HDP.



Ako potencidlne riziko agentira Fitch Ratings vnima relativne vysoké dlhové zataZenie
domécnosti na urovni priblizne 40 % HDP. Rychle zadlZzovanie je v pomere k prijmom jednym z
najvyssich spomedzi krajin strednej a vychodnej Eurdpy.

Koncom januéra 2018 rating A+ so stabilnym vyhfadom Slovensku potvrdila aj agentdra Standard
& Poor’s.

Na vylepsenie ratingu vSak bude podfa S&P musiet Slovensko popracovat v oblastiach, kde
zaostava. Agentira podfa ministerstva financii poukazuje napriklad na niz§i HDP na obyvatefa v
porovnani s priemerom Eurdpskej Unie, pretrvavajuce regionaine rozdiely, ako aj na potrebu
daldich investicii do Skolstva a zdravotnictva.

Slovenska BILLA dosiahla v roku 2017 hruby obrat vo vy$ke 649 miliénov eur, &o je narast oproti
predchadzajicemu roku o 62 miliénov eur.

BILLA sa meni a chce byf rodinnou znaékou. V roku 2016 nastartovala kampar na produkty
znacky Clever, ciefom ktorej bolo poukazat na to, Zze BILLA je minimalne rovnako vyhodna ako
jej diskontni konkurenti, pricom pontka ovefa vy$si komfort nakupu. Aj v roku 2017 bola pre
Spoloénost prioritou Gprava vinimania cien. BILLA dokazala zniZit ceny na Grovef konkurencie aj
vdaka dobre cielenym promo aktivitdm. Subezne so znizenim cien Spolo¢nost investovala do
vylepSenia sortimentu. S tymto suvisi projekt zamerany na posilnenie servisu v oddeleni Fresh —
v pekarni, na useku ovocia a zeleniny i za obsiuznym pultom.

Podfa prieskumu Kundenradar zameraného na zakaznicke spravanie si BILLA vyrazne polepsila
poziciu v porovnani s konkurenénymi retazcami. Pod tento Uspech sa nepochybne podpisali
vefké projekty, ako spolupraca s Jamiem Oliverom, detsky program Cars, &i zavadzanie
inovacii, ako napriklad dobijatefné e-billa poukazky pre vaési nakupny komfort.

Ako v predchadzajicich rokoch, tak aj
v roku 2017 pripravila BILLA pre svojich
zakaznikov  cielené  marketingové
kampane. S prichodom leta prila do
BILLY aj kampan v znameni Cars.
Zakaznici mali moznost wytvorit si
zbierku svojich auti¢ok z nového filmu
Disney - Pixar. Zbierku tvorili, ktoré boli
: zarovenn aj peciatkami. V ponuke bol
?3"4 ~ e N { i vpriebehu kampane aj doplnkovy
£y 'BILI.A O - “+"y = JEDNR PECIATKR tovar, ktory zvysil hodnotu zbierky pre
I Serpey : PR et zakaznikov.

Vroku 2017 BILLA nadviazala na
uspesny pribeh LoptoSov a prisla
v ramci vernostného programu
s novymi plySovymi hrackami pre
deti. Stvorica nezbednych
a svietiacich LoptoSov sa vratila
spat do BILLY. PlySové hracky si
zakaznici mohli zakupit za
zvyhodneni  cenu  a nazbierané
Loptosské hody.




Ako velmi Uspesné sa prejavili vetky kampane s Jamie Olivierom. Prvd kampaii, Jamieho
zahrada, bola zamerana na najmensich zakaznikov.

Cervik prebyvajuci v Jamieho
zéhrade najmensim detom na
116 stranach albumu ukazal,
ako si vypestovatl poklady
domécej Grody, ako z nich
navarit fantastické recepty
plné energie aj ako si vyrobit
paradne veci, &i uz skatufu na
pukance alebo Stylové
pozvanky na detska party. Co
stranka, fo nové
dobrodruzstvo, hra, extra tip,
navod, zaujimavost alebo
vlipny fakt o jedlach. Album je
ako zéhradka, ihrisko aj
tvoriva dielnicka v jednom kompaktnom baleni — zmesti sa do kazdej $kolskej tasky, rozvija
tvorivost a fantaziu, uci nové fakty zabavnou formou a posilfiuje v detoch pozitivny vztah k
zdravej strave aj k vlastnorucnej praci.

Profesionalni kuchari sa bez
kvalitnych nozov nezaobidu.
Ani  pri  beznej v praci
vkuchyni by vSak nemali
chybat, pretoze kvalitné
aostré noZze s menegj
nebezpeéné ako tupé. Preto
BILLA Slovensko spustila na
jesen kampaini, v ktorej
zaradila do akciovej ponuky
noze testované Jamiem
Oliverom. Stacilo  zbierat
nalepky a zaékaznici si mohli

: ~ : vyskladat slpravu noZov so
zfavou az 83 percent. V sade zakaznici nasli vsetko potrebne od univerzalneho noza az po
prakticky stojan.

Sucastou budovania dobrého mena znaéky BILLA sU nielen vyhodné ceny, ale aj obnova
a rozsirovanie siete predajni. BILLA zdkaznikom prinaSa nové a moderné priestory, preto aj
v roku 2017 investovala vyraznl sumu na vynovenie a vybudovanie novych predajni po celom
Slovensku.

Spolognosti sa podarilo otvorif osem novych predajni, ktoré znamenaji nielen rast obratov ale
aj vysSie odbyty pre slovenskych producentov potravin. Stav predajni tak k 31.12.2017 dosiahol
145. Celkovy evidenény pocet zamestnancov vo fyzickych osobach dosiahol 4 337
zamestnancov.

V radmci expanzie méa spoloénost v plane v roku 2017 otvorit dalSich 13 novych predajni a
zmodernizovat 13 starsich.



PROJEKTY SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI

BILLA u2 niekofko rokov spolupracuje s Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS)
a jej pridruZzenou organizaciou, Vycvikovou Skolou pre vodiace a asistenéné psy. Spolupraca
s tymito organizéciami nadvézuje na dlhodobejSiu finanéni pomoc zo strany BILLY, ¢&i uz
priamym prispevkom alebo poukazanim percenta z dane z prijmov pravnickych oséb

BILLA ako prvy z obchodnych retazcov na Slovensku pripravila uceleny koncept pomoci fudom
so zrakovym postihnutim s nazvom Nakupny asistent pod hlavickou o.z. BILLA fudom. Ako jeden
z najvaésich retazcov si je vedoma sociélnej zodpovednosti voci svojim zakaznikom a prioritne
sa zameriava na zlepSenie kvality Zivota vybranej skupine fudi, ktori doteraz neboli schopni
nakupovaft bez pomoci svojich blizkych alebo Stvornohych pomocnikov. Projekt Nakupny asistent
odstartoval v roku 2017 a ufahéuje nakup fudom so zrakovym postihom a zaélefiuje ich do
beZného Zivota ako jediny maloobchodny retazec na Slovensku.

BILLA v spolupraci s UNSS realizuje aj druhy projekt Zdravé oéi uz v 8kélke, ktory sa zameriava
na prevenciu zrakovych porach u deti v predSkolskom veku. Zrakovi terapeuti za podpory BILLY
zmerali v Skolskom roku 2016-2017 zrak 10.000 detom, z tohto poétu odhalili u 14% deti oénd
odchylku v zrakovych parametroch a odporuéili ich na dalSie vySetrenie k detskému o&nému
lekarovi.



BILLA vramci spoluprace s Vycvikovou Skolou pre vodiace a asistenéné psy tiez podporuje
verejnu zbierku Stvornohé ogi, ktorej pokladnicou je maketa vodiaceho psa. Vynos z tejto zbierky
sluzi predov8etkym na vycvik vodiacich psov as nim suvisiacich aktivit. Aktualne sa
v predajniach BILLA nachadza 85 psich pokladniCiek.

Dalsou organizaciou, ktori BILLA podporila, je Nadécia pre deti Slovenska. Je to jedna
z najstar$ich Nadécii na Slovensku, a so svojim projektom HODINA DETOM zlepsuje Zivot deti,
chrani ich prava apomaha tym, ktori si sami nedokazu pombct. Vramci hlavného dnha
pokladni€kovej zbierky v uliciach sa do dobrovoinictva zapojili aj BILLA zamestnanci. BILLA tiez
poskytla priestor pre pokladnicky HODINA DETOM.




BILLA - partnerom rodinného projektu HYBSA Slovensko

V roku 2017 sa BILLA stala jednym z hlavnych partnerov 1. roénika S$portovo-edukaéného,
projektu HYBSA Slovensko, ktory rozhybal celé rodiny. Projekt sa usiluje o &o najintenzivnejsie
Sirenie myslienky o potrebnosti zdravého Zivotného Stylu do slovenskych rodin, miest a 8kél.
Okrem osvety a edukacie v oblasti zdravej stravy a vyzwy si v Siestich slovenskych mestach
mohli deti aj dospeli uZit §portovy HYBSA day v znameni $portu, sutazi a zabavy.

Jedineény projekt HYBSA Slovensko tak rodicom Gspesne odovzdal zakladny navod ako
hravym, nendtenym a zabavnym spésobom vychovavat aktivne a zdravé deti. Priniesol
motivaciu, aby sudastou spoloénych chvil slovenskych rodin boli aj rézne Sportové aktivity a
snazil sa priklonit myslenie spoloénosti smerom k zdravému zivotnému stylu, aktivhemu spdsobu
Zivota a spravnemu stravovaniu.

BILLA

KVALITA PRE KAZDEHO

BILLA — partner Mateja Befiusa

Po uspesnej roénej spolupraci pokracuje BILLA v partnerstve a prepojeni znacky s Gspes$nym
striebornym olympijskym medailistom zLetnych OH 2016, vo vodnom slalom - Matejom
BefiuSsom. Spoloénost veri, Ze toto spojenie podpori nielen osvetu spravnej Zivotospravy na
Slovensku, ale aj myslienku prezentovat BILLU ako firmu, ktora ma vzdy na zreteli hodnotu
zdravia a rodiny.



ROZDELENIE ZISKU

Navrh na rozdelenie dosiahnutého vysledku hospodarenia po zdaneni za rok 2017 vo vy$ke
6 675 tis. EUR je nasledovny:

pridel do zakonného rezervného fondu 334 tis. EUR
prevod na ucet nerozdeleného zisku minulych rokov 6 341 tis. EUR
MARKETING

PRIVATNE ZNACKY

BILLA - patri medzi hlavné privatne znacky v Bille s prémiovou kvalitou a pristupnou cenou.
Specialisti vyberaju tych najlepsich dodavatefov na zaklade striktnych kritérii kvality, aby naplnili
otakavania zakaznikov. Produkty v ramci tejto znaky su rézne, od beznych potravin az po
delikatesy.

BILLA EASY - tato znafka je uréena pre pohodiné stravovanie. Produkty sG vyrabané
z prvotriednych surovin a balené najmodernejSimi technolégiami, zv&&Sa bez pridanych arém
a konzervantov. Tato znaéka pontka tiez cerstvé cestoviny, sendviée, dzlsy a Salaty.



NaSe Bio — Bio je exkluzivna znacka a registrovana ochranna znamka pre organické potraviny.
Pri vyrobe tychto produktov sa musia dodrziavat velmi prisne pravidla a normy. Jedna sa o
sortiment v bio kvalite, vyrabany vyluéne pre BILLA Slovensko a BILLA Ceska republika, s
dérazom kladenym na potreby zakaznika. V rdmci tejto produktovej rady zakaznik najde mliecne
vyrobky, ceredlie, oleje, strukoviny, ovocie a zeleninu.

MY - znaéka pre kozmetické pripravky, ktora je rozdelena do styroch kateg6rii MY body, MY hair,
MY face a MY for men. Kozmetické atelové produkty tejto znacky si dodavané v najvyssej
kvalite a su uréené pre zédkaznikov, ktori hfadaju najlepsi pomer ceny a kvality.

CLEVER - privatna znacka, ktora je na pultoch BILLA a Merkur v Rakdsku od roku 1999. Po
velkom Gspechu bol neskor jej predaj rozsireny do ostatnych BILLA predajni mimo Rak(iska.
Produkty CLEVER s produkty, ktoré za lepsiu cenu zakaznik nenajde v Ziadnej konkurenénej
sieti. Vdaka svojej vybornej kvalite a vyhodnej cene patria tieto produkty medzi najobfibenejsie.

Slovenska farma — ponGka produkty, ktoré su vyrabané vyluéne na Slovensku slovenskymi
vyrobcami. V zavislosti od rofného obdobia si vponuke jablka, cesnak, cibufa, zemiaky,
paradajky. Postupe sa tato znactka dopliia aj o erstvé méaso.

BILLA Premium - tto privatna znacka je zacielena na velmi naroénych zakaznikov, ktori
vyhladavaju vynimoéné gurmanske zazitky. Samozrejmostou je vysoka kvalita tychto produktov
za priaznivu cenu. Ciefom je pondknuf $pickovtl kvalitu naozaj pre kazdého zakaznika. Kvalitny
a prepracovany je i samotny obal tychto produktov. Pod znackou BILLA Premium zakaznici najdu
8iroky vyber pochutin — susienky, pralinky, suSené ovocie, dezerty, mrazené torty, Specialne
oleje, Sunky.

V BILLE USETRi KAZDY

Najlepsia éerstvost kaZzdy deli a najlepsie zl'avy kazdy tyZderi

— to je zdklad novej komunikacie spolognosti, ktora chce pritiahnuf nielen diskontnych
zékaznikov, ale aj ziskat novych, lojalnych zakaznikov.

Ro6zne druhy zliav v celom sortimente umoZziiuju zakaznikom usetrit pri kazdom nakupe. Celkovo
BILLA ponuka 7 cenovych nastrojov pre lacnej$i nakup:

AKCIA zfavnené produkty z letdka, platné jeden tyzdef do vydania
dalSieho letédka

MULTIPACK v pripade nakupu vacsieho mnozstva toho istého vyrobku lepsia
cena za kus

SUPER CENA Specialna zfava na vybrany produkt z letaka

NEDELNA AKCIA Specialna akcia na vybrané produkty iba po€as nedele

KASOVY TRHAK 25 % zfava na vybrany sortiment po€as 2 dni (piatok, sobota).

Téato akcia je uréena len pre €lenov BILLA Bonus clubu
DLHODOBO NiZKA CENA Specidlne znizena cena na vybrané produkty na dlhsi ¢as ako
tyZzdenna zfava
CLEVER vlastné znacka spolo&nosti s najniz8imi cenami, porovnatelnymi
s konkurenciou



ZAKAZNICKA KARTA

Zakaznici obchodnej siete BILLA sa mozu stat' ¢lenmi BILLA BONUS CLUBuU. Zakaznik predloZi
pri kazZdom nakupe BILLA BONUS CLUB kartu a za kazdé 1 euro nakupu ziska na svoje konto 1
bod.

| BILLA] { ZAKAINIK
wAZDY NOVY
x5 ’?70\:\”5‘ \sKAB\LLABO““S KARTY

om
A v\ov\t\‘“ ""“5“
_ pre

Clenstvo v klube BILLA BONUS CLUB a vydanie karty je bezplatné.

Vyhody ¢lenstva:

Kazdy mesiac 300 produktov v zlave

KaZdy piatok a sobotu 25 % zlava na vybrany sortiment
5 % zfava za 250 Bonus bodov

10% narodeninova zfava

Vernostné programy

Vyhody u externych partnerov

oL LN

Od =zadiatku roku spolo¢nost BILLA zmenila systém vernostného programu pre svojich
zakaznikov, od 1.1.2018 sa uz body na BILLA Bonus kartu nenacitavaju, stary systém bol
nahradeny novym bez zbierania bodov.

VPLYV NA ZAMESTNANOST

Aj vroku 2017 zastavala spoloénost BILLA s.r.o. popredné postavenie na slovenskom trhu
supermarketov s potravinarskymi produktmi. Vo svojom segmente sa taktiez radi medzi
najvyznamnejSich zamestnavateflov s celoslovenskou pésobnostou.

Zamestnanci nadej spoloénosti nachadzaju svoje uplatnenie jednak na centrle firmy, ako aj
vramci naSich dvoch skladov (Centrdiny sklad v Senci a Regionalny sklad v PreSove -
Petrovanoch), pripadne priamo v Sirokej sieti naSich predajni. Tak, ako tomu bolo aj
v predchadzajucich rokoch aj v roku 2017 sa nasa spolocnost’ v snahe byt svojim zakazmkom
na8ich f|||alok k 31.12. 2017 ich bolo uz 145, BILLA Vdaka tomu sme vytvor|I| niekofko desiatok
novych pracovnych miest a pozitivne tak prispeli k miere zamestnanosti v Slovenskej republike.



Celkovy pocet zamestnancov spolocnosti BILLA s.r.o. dosiahol k 31.12, 2017 vy$ku 4 337.

Po&et zamestnancov 2016 2017 Zmena v %

Zamestnanci spolu 4198 4 337 3,31

V porovnani srokom 2016 sme tak zaznamenali narast o 139 zamestnancov, &o
v percentualnom vyjadreni predstavuje narast 0 3,31 % .

Co sa tyka zastipenia zamestnancov z pohfadu pohlavia, mozno vidiet, Ze nadalej pretrvava
trend, vzhfadom na ktory v naSom odvetvi dominuje Zenské pohlavie.

Pohlavie Zeny Muzi Zeny — Muzi (%
vyjadrenie)
Zamestnanci spolu 3290 1047 75,86 % k24,14 %

Spolognost BILLA s.r.o. sa vroku 2017 taktiez zamerala na navysenie personalnych nakladov,
medziroéne o 5947 tis. € Znaéna &iastka bola pouzitd na navy3enie hrubych miezd, najma
zamestnancom pracujucim na predajniach.

v tis. Eur 2016 2017 Zmena v %

Personalne naklady 51 900 57 847 11,46

Dalsim z kfugovych principov, z ktorych pozostava firemna misia nasej spoloénosti, je princip,
podla ktorého sa ,Starame a investujeme do buddcich generacii®. V stlade s nim sa BILLA s.r.o.
edte v roku 2016 zaradila do systému dudineho vzdelavania, pricom v tychto aktivitach Gspesne
pokratovala aj vroku 2017. V sudasnosti sme tak v tejto oblasti nadviazali partnerstvo so 6
strednymi $kolami (v mestéach: Bratislava, Zilina, Vranov nad Toplou, Nitra, Trené&in a Zvolen),
pri€om aktivna spolupraca bola realizovana s 3 z nich (Bratislava, Zilina a Vranov nad Toplou).
Ciefom aktivit spolo€nosti v oblasti dudineho vzdelavania je takpovediac vychovat si budicu
generaciu kvalitnych a lojalnych pracovnikov.




VYVOJ, KONANIE, POZICIA A VPLYV SPOLOCNOSTI BILLA NA SOCIALNU
A ZAMESTNANECKU OBLAST

SOCIALNA OBLAST

Spoloénost BILLA s.r.0., ako silny, stabilny a etablovany subjekt s celonarodnou pésobnostou vo
svojom segmente, si plne uvedomuje svoju zodpovednost za socialnu oblast. Cinnosti v ramci
spologenskej zodpovednosti nasej spoloénosti nie su rozhodne cudzie, naopak, st déleZitou
sucastou jej kazdodenného zivota.

Uz viacero rokov spolupracuje BILLA s.r.o. sUniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska
(UNSS). Z uvedenej spoluprace nezilo ani v roku 2017. Tato spolupraca pozostava z finangnej
pomoci, ktorti nada spoloénost poukazuje, pricom penazné prostriedky st vynakladané na chov,
vychovu a vycvik vodiacich psov. Do tejto iniciativy navy$e zapajame aj SirSiu verejnost, a to sice
prostrednictvom podporovania verejnej zbierky Stvornohé ogi, ktorej pokladnicou je maketa
vodiaceho psa (makety sa nachadzaju priamo vo vybranych predajniach). V roku 2017 zahdjila
nasa spolognost v spolupraci s UNSS pripravu jedineéného projektu pod nazvom Nakupny
asistent. Ciefom projektu je za pomoci odborne vyskolenych zamestnancov poskytntt zrakovo
postihnutym osobam pinohodnotny servis po€as ich nakupu v nasich predajniach

V roku 2017 tieZ spoloénostou vyznamne rezonoval projekt HYBSA Slovensko. Uvedeny projekt
pripravila Televizia Markiza v spolupraci so spolocnostou Be Cool, pricom spolo¢nost BILLA
s.ro. sa stala jeho délezitym partnerom. Ciefom projektu HYBSA Slovensko je predstavit
rodindam zdravy Zivotny Styl (pravidelny pohyb v spojitosti s konzumaciou zdravych a erstvych
potravin) hravou a zabavnou formou.

Skuto&nost, Ze rodina a rodinné hodnoty su pre nasu spolo¢nost nesmierne ddlezité, potvrdzuje
aj daldia aktivita, ktord sme v roku 2017 podporili, ked sme sa stali generalnym partnerom 5.
roénika projektu Dvojickovo — celoslovenské stretnutie dvojéiat a viacergiat. Utast na podujati
bola skutoéne uctyhodna. Ziugéastnilo sa ho viac ako 300 rodin s dvojéatami, troj¢atami a dokonca
aj jedna rodina so Stvoréatami.

Prostrednictvom obd&ianskeho zdruZenia BILLA fudom sme sa vroku 2017 stali partnerom
najvaésieho podujatia firemného dobrovolnictva na Slovensku, znameho ako Nase Mesto. Nasi
kolegovia sa vramci uvedenej aktivity podujali nanovo vymalovat 400 metrov dihy plot
ohraniéujlci areal Sportového gymnazia v mestskej &asti Ruzinov.

Vramci iniciativy BILLA Anjel taktieZ pomocou internych finanCnych zbierok prejavujeme
spolupatri€nost a solidaritu s nasimi kolegami, ktorych postihlo nedtastie v jeho réznych formach
(faZké ochorenia, Urazy, Zivelné katastrofy...).

BILLA s.r.0. pristupuje vefmi zodpovedne aj k oblasti ochrany zivotného prostredia. Od 1. januéra
2016 zacala v nasej spolocnosti implementacia medzinarodnej normy I1SO 50 001, zakon&ena
ziskanim certifikdtu vo februari 2017. Zmyslom spomenutej normy je kontinualny proces
zlepsovania hospodarenia s energiami. V tejto sdvislosti urobila spolo¢nost BILLA s.r.o. dalsi
vyznamny krok, ked ponuka svojim zakaznikom moznost bezplatného dobitia elektromobilov na
8pecialne vyhradenych elektrostaniciach. Na naSej centrale na Bajkalskej ulici v Bratislave sme
vybudovali prvé nabijacie stanice pre elektromobily. Nabijanie nie je spoplatnené a nabijacie
stanice dokazu v jednom momente plnohodnotne nabijat naraz az 4 elektromobily. V blizkej
budicnosti planujeme vybudovat nabijacie stanice aj v dalSich slovenskych mestach.
Zamestnanci centraly maji zaroven k dispozicii prvé elektromobily, ktoré su vyuZivané ako
sluzobné vozidla. Do budicna sa taktiez pocita s rozSirenim vozového parku o dalSie
elektromobily.



SOCIALNO - ZAMESTNANECKA OBLAST

Spokojny a motivovany zamestnanec je tym najvzacnej§im a najdélezitejSim kapitalom kazdého
podniku. Tito skutocnost si plne uvedomuje aj manazment spolo¢nosti BILLA s.r.o. Za tymto
uCelom vytvara pre svojich pracovnikov o moZno najoptimalnejSie pracovné prostredie
a podmienky.

Globalna starostlivosf © zamestnancov, ich potreby a dalsi rozvoj spada do kompetencii
oddelenia fudskych zdrojov. Pracovnici spomenutého oddelenia sa okrem realizacie pracovnych
pohovorov, ktorych ciefom je vyber kvalitnych zamestnancov na obsadzované vofné pracovné
pozicie, zameriavaji tiez na zabezpeCovanie atraktivnych benefitov a v neposlednom rade
venuju naleZitd pozornost aj na poskytovanie kontinudineho vzdeldvania pracovnikov
spoloénosti.

Prave na oblast dalSieho vzdelavania, prehlbovania vedomosti a zruénosti a celkovo na podporu
silnych stranok naSich zamestnancov kladieme zvySeny déraz. Za tymto uCelom disponuje
spolo¢nost BILLA s.r.o. dosledne prepracovanym systémom vzdeldvania, do ktorého méZeme
zaradit

- (vodny proces zaskofovania novych zamestnancov;

- tréningové centrum pre zamestnancov predajni;

- aspirantsky program;

- E-learning;

- interné tréningy s kvalifikovanymi trénermi;

- interné manazérske tréningy s HR trénermi;

- medzindrodné manaZérske tréningy;

- jazykové vzdelavania;

- hodnotiace a rozvojové rozhovory realizované na roénej baze;

- mnohé dalsie doplnkové vzdelavacie aktivity.

Zabudnuif nemozno ani na poskytovanie zaujimavych benefitov, ako vyjadrenia uprimného
zaujmu o spokojnost nasich pracovnikov. Tieto si zamerané na rézne oblasti kazdodenného
Zivota, ¢i uz ide o poskytovanie zamestnaneckej zfavy pri nédkupoch v nadej spolognosti,
respektive moznosti vyuzitia zliav firemnych partnerov, tykaju sa tiez vyhod v zdravotnej oblasti,
kultirnej sfére €i oblasti rodinného Zivota.

Napriek skuto€nosti, Zze v spoloénosti BILLA s.ro. vsugasnosti pracuje viac nez 4 000
zamestnancov, snazime sa ku kazdému pracovnikovi pristupovat individualne. V najvyssej
mozZnej miere sa nasa spolocnost snazi vyhovief poZiadavkam zamestnancov a prispdsobit im
pracovné podmienky v sllade sich oCakavaniami. Preto, ak to situacia dovoluje, mdzu
zamestnanci na predajniach pracovaf aj na rdzne formy skrateného pracovného tvéazku.

DODRZIAVANIE LUDSKYCH PRAV

Jednym zo &iestich hlavnych principov, ktoré tvoria jadro firemnej misie spolocnosti BILLA s.r.o.,
je princip s ndzvom ,Sustredime sa na fudi“. Vzhfadom na uvedeny princip je pre nasu
spoloénost ki(icové dodrziavanie vSetkych platnych zakonov Slovenskej republiky, ako aj
dodrziavanie pravnych predpisov v stlade s legislativou Eurdpskej unie.

Spoloénost BILLA s.r.o. dba na prikladné dodrziavanie vSetkych pravnych noriem za G&elom
dodrziavania prav svojich zamestnancov (ako aj ostatnych ztéastnenych strén). Za tymto uéelom
plne respektuje vdetky pracovnoprave ndleZitosti vyplyvajlice zo Zakonnika prace, pricom nad
ramec toho dokumentu bola diia 01.12. 2017 prijata kolektivna zmluva, ako vysledok vzajomného
dialdbgu medzi zastupcami zamestnancov a zastupcami zamestnavatefa.



Velky doraz je tiez kladeny na dodrziavanie v8etkych dal$ich nespochybnitefnych fudskych prav.
Kazdy zamestnanec nasej spoloCnosti pri svojom nastupe podpisuje dokumenty, ktoré v praxi
deklaruja tdto nadu snahu. Prikladom je dokument snazvom ,Vyhlasenie zamestnanca
spolo¢nosti BILLA s.r.o. ooboznameni sa so zasadami rovnakého zaobchadzania
v pracovhopravnych vztahoch®. Tymto dokumentom sa kazdy zamestnanec zavézuje dodrziavat
zasady rovnakého zaobchadzania podfa zakona ¢. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchadzani
v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (tzv. antidiskriminaény zakon).

Prikladom dalSieho dokumentu s podobnym posolstvom je Kédex spravania, ktory predstavuje
zavdzn( smernicu. Kbédex spravania, okrem iného, explicitne vymenava nasledovné; ,Nesmie
dochadzat k r6znemu zaobchadzaniu kvéli pohlaviu, rase, postihnutiu, pévodu, naboZenstvu
alebo svetonazoru, veku alebo sexualnej identite. Podnik nestrpi ani sexuaine obtaZovanie na
pracovisku, ani s tym suvisiace znevyhodiiovanie. Netoleruje sa taktiez Ziadna forma mobbingu.
Za jeho prejav sa povaZuje najmd ohovaranie zamestnanca alebo jeho rodiny, rozSirovanie
klebiet, vyhraZky, poniZovanie, nadavanie, Sikanovanie, urazlivé alebo nedéstojné zaobchadzanie
zo strany nadriadenych alebo kolegov, ako aj zamerné zadrZiavanie informacii nutnych pre
pracu”.

V pripade, ak vznikne podozrenie z porudenia zdkonnych alebo etickych pravidiel, moézu
zamestnanci (pripadne dalSie zainteresované strany) tuto skutoénost oznamit mailom, pripadne
telefonicky na nasledujlcich kontaktoch:

e-mail: compliance@billa.sk

tel.: 02/48 242 110

Takto poskytnuté informacie su nanajvys déverné. Preto pristup na compliance e-mailovii adresu
a compliance telefénnu linku ma v nasej spoloénosti len vefmi (zky okruh os6b (dve osoby).

BOJ PROTI KORUPCII A UPLATKARSTVU

Spolo€nost BILLA s.r.0. si je vedoma, Ze pripadné problémy spojené s korupciou a Uplatkarstvom
mézu viest k podkodeniu jej dobrej povesti. Vzhladom na to spolo¢nost BILLA s.r.o. nielenze dba
o dodrZiavanie v8eobecne zavaznych pravnych predpisov na uUseku boja proti korupcii a
Gplatkarstvu, ale v zaujme posilnenia ochrany proti tymto praktikam prijala viaceré interné
smernice (ako su uvedené v texte dalej), dodrziavanim ktorych désledne dba o uskutoériovanie
svojej podnikatefskej ¢innosti v silade s najvy3$8imi etickymi principmi.

Spolo¢nost BILLA s.r.o. dba o bezihonné spravanie svojich zamestnancov na vsetkych jej
hierarchickych Urovniach pri vykone akychkolvek aktivit, kioré si v predmete jej Einnosti.
Prostriedky, s ktorymi hospodari, spravuje ekonomicky a ucelne.

Zamestnanci spoloénosti BILLA s.r.o. konaji spravodlivo a Cestne. Medzi zakladné etické
principy, ktoré spolo¢nost BILLA s.r.o. vyznava a ktorymi sa pri svojej ¢innosti spravuje, patri
najmé profesionalita, povinnost mi¢anlivosti, spofahlivost a reSpektovanie prav zakaznikov,
dodrziavanie zakonnosti, transparentnost, korektnost zamestnancov voéi samotnej spolo&nosti
a vzajomné reSpektovanie druhych a ich nazorov. Tieto pravidla st zakotvené v Etickom kddexe,
ktory je povinny kazdy zamestnanec reSpektovat a dodrziavat.

Etické zasady nie st len stborom pravidiel, ktoré su blizSie opisané v Etickom kédexe, ale s
v praxi striktne uplatiované. Spoloénost BILLA s.r.o. svojich zamestnancov vzdelava v oblasti
etiky a snazi sa v ¢o najsirS§ej moznej miere podnietit aj ich etické zmys§lanie. Novi zamestnanci
su povinni pri nastupe do zamestnania oboznamit sa s Etickym kédexom spoloénosti BILLA s.r.o.
s tym, Ze kazdy zamestnanec spolocnosti BILLA s.r.o. obdrzi pri nastupe do zamestnania jeden
vytlaéok Etického kédexu. Za dodrZiavanie ustanoveni Etického kédexu su zodpovedni vedugi
zamestnanci.



V pripade, Ze zamestnanec chce upozornit na porudenie etiky, pripadne protikorupénych
predpisov, mdze sa obratit na spoloénost BILLA s.r.o. listom, emailom alebo telefonicky na
oddelenie compliance spoloénosti BILLA s.r.o., a to aj anonymne, vramci tzv. whistleblowing
mechanizmu. Informacie poskytnuté v ramci whistleblowing mechanizmu povazuje spoloénost
BILLA s.r.o. za diskrétne a dbverné, sliziace len pre interné ulely odhafovania korupcie,
nelegalneho a neetického spravania. Na ucely preverovania podnetov urcila spolo€nost BILLA
s.r.0. tzv. zodpovednl osobu — oddelenie compliance. Clenmi tohto oddelenia st finanény riaditer
aveduca pravneho oddelenia spolocnosti BILLA s.ro. Spdsob nahlasovania podnetov
a podmienky ich preverovania dalej upravuje internd smernica WHISTLEBLOWING - Vnuatorny
systém vybavovania podnetov. Spoloénost BILLA s.r.o. prijima prostrednictvom Compliance
oddelenia oznamenia o porudeni zakonnych a etickych pravidiel zo strany obchodnych partnerov,
zakaznikov a tretich osdb. V sledovanom Uétovhom obdobi presetrila spolo¢nost BILLA s.r.o.
v ramci interného systému vybavovania podnetov 8 podnetov, priom z toho 5 podnetov bolo
vyhodnotenych ako neopodstatnenych.

Spoloénost’ BILLA s.r.o. je pripravena prispiet k odhafovaniu neetickych praktik vedtcich
k neopravnenému majetkovému prospechu jednotlivcov alebo obchodnych spoloCnosti aj
podanim trestného oznamenia.

Spolognost’ BILLA s.r.0. méa v praxi zavedent Smernicu o prijimani darov a zaobchadzani s nimi,
Smernicu o0 odovzdavani darov, ako aj Smernicu o nakladani so vzorkami artiklov a Smernicu
o sponzoringu. U&elom tychto internych predpisov je G&inna ochrana dobrej povesti spolo&nosti
BILLA s.r.o. aeliminacia moZného koruptného spravania jej zamestnancov, pripadne iného
protispoloéenského konania, ktoré by mohlo ohrozit opravnené zaujmy spoloénosti BILLA s.r.0.

V zaujme podpory férovych obchodnych postupov v odberatefsko-dodavateiskom retazci
s potravinami sa spoloénost BILLA s.r.o. stala ¢lenom Slovenskej aliancie moderného obchodu
(na vnutrostatnej drovni) a od 8.6.2015 sa pripojila k Supply Chain Initiative (na eurépskej urovni).
Spoloénost BILLA s.r.o. kladie dbraz na to, aby jej obchodni partneri dodrziavali predpisy
anormy platné v Eurdpskej unii a aby ich podnikanie bolo etické av sllade so vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Spolo¢nost BILLA s.r.o. ako subjekt vykonavajaci Cinnost ekonomickych a organizatnych
poradcov je povinnou osobou podla zakona &. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor8ich pravnych predpisov. V tejto oblasti uplatiiuje spoloénost
BILLA s.r.o. odo dfia 1. 5. 2015 interny predpis Program vlastnej Cinnosti zameranej proti
legalizacii prijmov z trestnej &innosti a financovaniu terorizmu. Spolo¢nost BILLA s.r.0. povazuje
ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a pred financovanim terorizmu za velmi
doélezitu saucast riadenia rizik.



VYZNAMNE RIZIKA A NEISTOTY

Cinnosti, ktoré BILLA vykonéva, ju vystavuji rozliénym finandnym rizikam, trhovému riziku
(zahffia kurzové riziko, riziko Urokovej sadzby s vplyvom na pefazné toky a cenové riziko),
tverovému riziku a riziku likvidity. Medzi hlavné finanéné nastroje spolo¢nosti patria pohfadavky
a zavazky z obchodného styku, perfazné prostriedky a kratkodobé bankové vklady. Hlavnym
ciefom tychto finanénych nastrojov je ziskat financie na zabezpeenie prevadzky.

Spoloénost pdsobi na domacom trhu, ¢ast nakupov je v CZK. Kedze pocdet nakupov tovaru
v cudzej mene je minimalny, vplyv kurzového rizika je minimalny. Spoloénost, je ale vystavena
pohyblivou drokovou sadzbou. Spolocnost nie je ale vystavena cenovému riziku.

BILLA ma vypracované smernice riadenia Uverov, ktoré zabezpecuji minimalizaciu uverového
rizika neustalym monitorovanim situacii, ktoré vystavuji spolo¢nost tomuto typu rizika.
VyuzZivanie uverovych limitov sa pravidelne sleduje. Splatnost pohladavok sa sleduje na
mesadénej baze, v pripade nesplacania nastupuje proces vymahania pohfadavok. Uverova bonita
sa posudzuje u vietkych odberatefov, ktori pozaduji Gver nad ur€itd hranicu. Vedenie
spolocnosti je presvedéené, Zze nehrozi vyznamné riziko straty nad rdmec uZ vytvorenych rezerv.
Aby spolocnost eliminovala Gverové riziko stvisiace s bankovymi Gétami a finanénymi nastrojmi,
uskutogriuje transakcie len s bankami a finanénymi inétitGciami, ktoré maju vysoky rating.

v pripade potreby pokryt okamzity nedostatok finanénych prostriedkov. Spolo&nost pravidelne
monitoruje pohyby finanénych prostriedkov na bankovych uétoch a pripravuje progndzy
pefaznych tokov.

BILLA A ZIVOTNE PROSTREDIE

V spolognosti BILLA je kladeny velky doraz na ekolégiu a ekologické spracovanie odpadu. Na
vietkych predajniach supermarketu BILLA je prisne kontrolované triedenie odpadu. Spolo&nost
pouziva baliace folie bez PVC a recykiovatelné tacky.

BILLA v novootvorenych a zrekonstruovanych predajniach vyuzZiva ekologicky systém chladenia
a uzatvaratelné chladiace vitriny s dverami, ktoré okrem 30% zniZenia produkcie emisii udrzuju
kvalitu pontkanych potravin na najvy$$ej Grovni. Vyuzivaji vylucne ekologické chladiva setrné
k zivotnému prostrediu. Do ovzdu$ia sa tak, vdaka ekologickej premene supermarketov BILLA
Slovensko, dostane menej oxidu uhlig¢itého.

1SO 50 001

Vjanuari 2016 spolocnost zacala s procesom zavadzania systému riadenia energie (Energy
Management System) podfa normy 50001 Medzinarodnej organizacie pre normalizéciu 1SO. Téato
norma je medzinarodne najviac uznavanym nastrojom riadenia pre zvySovanie energetickej
uginnosti v organizacidch akéhokolvek typu aciefom je zaviest systém aporiadok do
kazdodennych ¢&innosti. Zavedenie tejto normy signalizuje, Ze spoloCnost berie vazne
zodpovednost vodi terajSej aj budicim generaciam. V roku 2017 bol proces zavedenia lspe$ne
ukonéeny a spoloénost BILLA disponuje certifikatom. Vyznamnost zavedenia normy ISO 50 001
pod¢iarkuje fakt, Ze konkurenéné retazce na Slovensku nieéim podobnym nedisponuju, resp. sa
na samotny proces zavedenia este len pripravuju.



ELEKTROMOBILITA

V polovici roku 2016 vznikla myslienka elektromobility — vybudovat najibajcie stanice a zakupit
elektromobily. Prvé 2 nabijacie stanice spolo¢nost vybudovala v centrdle na Bajkalskej ulici
v Bratislave, kaZzda s vykonom 2 x 22 kW. Naraz je motZné nabijat 4 elektromobily a nabijacky su
zadarmo k dispozicii aj pre zakaznikov. Zaroven spoloénost zakupila 2 elektromobily Voklswagen
e-Up s kapacitou batérie 18,6 IWh. Dostali mena Vioéka a Viogko. Kazdy zamestnanec centraly
moze pouZit tieto elektromobily na sluZobné cesty v ramci mesta a blizkeho okolia. Dal$iu AC
nabijaku s vykonom 2 x 22 kW spolo&nost instalovala v novej filidlke v Ziari nad Hronom. Aj tu
su v8etky nabijatky volno pristupné aj zakaznikom Do budlcnosti ma spolognost viziu
vybudovat viastni siet nabijacich stanic av planovanych $koliacich strediskach v Ziline
a Kosiciach osadit DC nabijacie stanice pre rychle nabijanie. Postupne chce spoloénost’ roz§irit
svoj vozovy park o dalSie elektromobily s dlh§im dojazdom, aby bolo mozné prestvat sa aj medzi
jednotlivymi regionmi.

AKTIVITY V OBLASTI VYSKUMU A VYVOJA

Spolocnost BILLA nema a ani do budlcnosti neplanuje vydaje na &innosti v oblasti vyskumu
a vyvoja.

PREDPOKLADANY BUDUCI VYVOJ CINNOSTI
Pre rok 2018 sme si stanovili najma tieto strategické ciele a opatrenia:

- pokraCovat v zlepSovani cenového vnimania nasej spoloCnosti u zakaznika

- zvySovanie atraktivity ponilkaného potravinového sortimentu s faziskom na kvalitu
a lokalny pdvod

- investicia do zamestnancov a ich rozvoja



- organicky rast na8ej siete — udrzanie pozicie najdynamickejsie rasticeho potravinového
retazca na slovenskom trhu

- pokraéujuce investicie do rekonstrukcii a remodeling-u nasich existujlcich predajni

- zmena vernostného Billa bonus programu s dérazom na adresnejSie odmefiovanie
Elenov

Zaroven sa uz teraz teSime, Ze v roku 2018 oslavime spologne s nasimi zakaznikmi 25-te vyrotie
spolo¢nosti Billa na Siovensku.

ORGANIZACNA ZLOZKA V ZAHRANICI

BILLA nema Ziadnu organizaéni zlozku v zahraniéi, neplanuje nadobudanie akcii alebo
obchodnych podielov v inych spoloénostiach.

INFORMACIE O OBSTARAVANI VLASTNYCH AKCIi, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH
PODIELOV A AKCli, DOCASNYCH LISTOV A OBCHODNYCH PODIELOV OBLADAJUCEJ
0SOBY

Spoloénost v roku 2017 a ani v roku 2016 neobstaravala viastné akcie, docasné listy, obchodné
podiely a akcie, do€asné listy a obchodné podiely oviadajlicej osoby.

VYSLEDOK ZA ROK 2017

K 31. decembru 2017 bol k dispozicii na rozdelenie nerozdeleny zisk minulych rokov vo vyske 45
571 tis. EUR (k 31. decembru 2016: 39 005 tis. EUR), tak ako bol vykézany v G&tovnej zavierke.
O jeho rozdeleni valné zhromazdenie este nerozhodlo. .

SKUTOCNOSTI, KTORE NASTALI PO SUVAHOVOM DNI

Spoloénost otvorila na zadiatku marca novu filidlku v KoSiciach, ide uz o Siestu predajiiu v tomto
meste. 1. marca otvorila Spolo¢nost po rekonstrukcii dve filialky, a to v Bratislave na Bajkalskej
ulici a v Zahorskej Bystrici.

Od zaciatku roku Spolo€nost zmenila systém vernostného programu pre svojich zékaznikov, od
1.1.2018 sa uz body na BILLA Bonus kartu nenaéitavaju, stary systém bol nahradeny novym bez
zbierania bodov.

UCTOVNA ZAVIERKA

Sugastou tejto vyrotnej spravy je v Prilohe 1 roéna Gctovna zavierka k 31.12.2017 v rozsahu
schvalenom auditorom a jedinym spolo&nikom.

Dariusz Tomasz Bator Ing. Toma$ Stano







