Sprava nezavislého auditora

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group:

Sprava z auditu individualnej Gétovnej zavierky
Nas nazor

Podla n4sho nazoru vyjadruje individualna détovna zévierka objektivne vo vSetkych vyznamnych
stvislostiach finanéni situdciu spoloénosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group
(dalej ,Spolo¢nost™) k 31. decembru 2017, vysledok jej hospodarenia a peiazné toky za rok, ktory sa
k uvedenému datumu skonéil, v stilade s Medzindrodnymi $tandardmi pre finanéné vykaznictvo
platnymi v Eurépskej Ginii a v stilade s interpreticiou Eurépskej Komisie ako je popisané v bode &. 1
poznadmok k individualnej fictovnej zavierke.

Nas nazor je v silade s dodatoénou spravou pre vybor pre audit.

Co sme auditovali

Individualna Gétovna zavierka spoloénosti KOOPERATIVA poisfoviia, a.s. Vienna Insurance Group
obsahuje:

individudlnu sivahu k 31. decembru 2017;

individuélny vykaz komplexnych ziskov a strét za rok, ktory sa k uvedenému d4dtumu skonéil;
individudlnu vykaz zmien vlastného imania za rok, ktory sa k uvedenému datumu skondil;
individualnu vykaz petiainych tokov za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil; a

Pozndmky k individudlnej Gétovnej zavierke, ktoré obsahuji viznamné ¢tovné postupy a d'alsie
vysvetlujiice informacie.

Vychodisko pre nas nazor

Audit sme uskutoénili v silade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi. Na%a zodpovednost
vyplyvajica z tychto s$tandardov je d’alej opisand v Casti nasej spravy Zodpovednost auditora za
audit individudlnej iiétovnej zavierky nasej spravy.

Sme presvedéeni, Ze auditorské dékazy, ktoré sme ziskali, st dostatoénym a vhodnym vychodiskom
pre nas nazor.

Nezavislost

Od Spoloénosti sme nezavisli v zmysle Etického kddexu pre tétovnych odbornikov, ktory vydala
Rada pre medzinirodné etické standardy t¢tovnikov pri Medzindrodnej federacii Gétovnikov (dalej
len , Eticky kddex"), ako aj v zmysle inych poZiadaviek slovenskej legislativy, ktora sa vztahuje na
nas audit individualnej d¢tovnej zavierky. Spinili sme aj ostatné povinnosti tykajice sa etiky, ktoré
na nas kladi tieto legislativne poZiadavky a Eticky kddex.
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Podla nasho najlepsiecho vedomia a svedomia, vyhlasujeme, 7e neauditorské sluzby, ktoré sme
poskytli Spolo¢nosti st vsitlade splatnymi pravnymi predpismi a nariadeniami v Slovenskej
republike, a Ze sme neposkytli také neauditorské sluzby, ktoré st zakdzané na ziklade Nariadenia
(EU) ¢éislo 537/2014.

Neauditorské sluzby, ktoré sme poskytli Spolo¢nosti v obdobi od 1. januara 2017 do 31. decembra
2017 st uvedené v bode ¢. 30 poznamok k individudlnej aétovnej zavierke.

NA4$ audit sme navrhli s ohfadom na hladinu v§znamnosti a na ziklade posiidenia rizik vyznamnych
nespravnosti vindividudlnej Gétovnej zadvierke. Zvazili sme najmi oblasti, v ktorych vedenie
Spolo¢nosti uplatnilo svoj subjektivny fisudok, napriklad v sivislosti s vyznamnymi Gétovnymi
odhadmi, v ramci ktorych boli pouZité predpoklady a zvaZené budice udalosti, ktoré st vzhfadom
na ich povahu neisté. Zohladnili sme tieZ riziko spojené s moZznym obchidzanim internych kontrol
vedenim, a okrem iného sme zvaZili aj to, & existujd dékazy o zaujatosti, ktord predstavuje riziko
vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu.

Rozsah nisho auditu sme prispdsobili tak, aby sme vykonali dostatoénti pricu v rozsahu, ktory ndm
umozni vyjadrit nazor na individudlnu dctovnd zavierku ako celok, pritom sme zohfadnili
organizaénii $truktiru Spoloénosti, iétovné procesy a kontroly ako aj odvetvie finanénych sluZieb, v
ktorom Spolo¢nost posobi.

Hladina v§znamnosti

Rozsah nasho auditu bol ovplyvneny aplikiciou hladiny v§znamnosti. Audit je navrhnuty tak, aby
sme ziskali primerané uistenie, Ze individualna W¢tovnd zdvierka neobsahuje vyznamné
nespravnosti. Nespravnosti méZzu vzniknif v désledku podvodu alebo chyby. Nespravnosti si
povazované za vyznamné, ak jednotlivo alebo v sihrne mézu ovplyvnit ekonomické rozhodnutia
pouZivatelov vykonané na ziklade individualnej Gi¢tovnej zavierky.

Na ziklade nasho profesiondlneho dsudku sme stanovili uréité kvantitativne limity pre hladinu
vyznamnosti, ako je uvedené v tabulke niZ$ie. Tie nam spolu so zviZenim kvalitativnych aspektov
pomohli stanovit rozsah nisho auditu, jeho povahu, nadasovanie arozsah na$ich auditorskych
postupov ako aj pri vyhodnocovani vplyvov nespravnosti, jednotlivo ako aj sihrnne, na
individualnu étovni zavierku ako celok.

Celkova hladina vijjznamnosti 3,7 miliéna EUR

Ako sme ju stanovili Hladinu vyznamnosti sme zaloZili na kombindcii dvoch
ukazovatelov, ato zisku pred zdanenim a zasliZeného
poistného, pri¢om kaZdy ukazovatel mal vihu 50%.

Zdévodnenie spésobu Vykonnost Spolocnosti je uZivatelmi dctovnej zavierky
stanovenia hladiny najcastej§ie posudzovand na zéklade jej zisku., AvSak
vyznamnosti vinosy st tieZ doleZitym indikitorom vykonnosti pre

mnohych uzfvatelov Gctovnej zavierky apre vedenie
Spoloénosti. Aplikovali sme na$§ dsudok o potrebdch
uZivatelov priloZenej Wdétovnej zédvierky a celkovi
hladinu vyznamnosti sme stanovili ako kombinaciu
priblizne 7% aplikovanych na zisk pred zdanenim a 1%
aplikované na zasliZené poistné, priom kaZdy
ukazovatel’ mal vihu 50%.
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Klidové zilezitosti auditu s zaleZitosti, ktoré podla naSho profesiondlneho dsudku boli
najvyznamnejsie pre audit individudlnej détovnej zavierky v beZnom tétovnom obdobi. Tieto
zalezZitosti boli posidené v kontexte nasho auditu individualnej @étovnej zavierky ako celku, aby
sme si na fiu mohli vytvorit nazor, a z tohto dévodu nevyjadrujeme samostatny nazor k jednotlivym

zaleZitostiam.

KI"iéové zalezitosti aud

Ako nas audit zohl'adnil ¢

lané klacové zaleZitosti

Neistoty pri oceniovani zavizkov z poistnych zmlav

Poistné technické rezervy
predstavuji vyznamny
fié¢tovny odhad. Ten sa opiera
o komplexné predpoklady,
ktoré stanovuji aktudri a
vedenie Spolo¢nosti.

Najv§znamnejsie predpoklady
pouZité pri teste dostatoénosti
rezerv na zaviazky zo Zivotného
poistenia sa tykaji dasovej
hodnoty pefiazi a oéakdvanych
administrativinych  nakladov.
Senzitivity si uvedené v bode
¢. 19.2 priloZenych poznidmok
k individualnej tétovnej
zavierke.

Najvyznamnej$ie predpoklady
pouzité pri teste dostatoénosti
rezerv na zavazky
z neZivotného poistenia st
uvedené vbode ¢ 4.3
poznamok k individualnej
i¢tovnej zavierke,

Oboznamili sme sa so spOsobom, ako Spolo¢nost stanovuje
klicéové predpoklady a vstupné tdaje, ktoré pouZiva na odhad
vysky technickych rezerv. Aby sme ziskali auditorské dékazy,
aplikovali sme kombindciu testovania internych kontrol
a podrobnych substantivnych testov. VSetky testy sme realizovali
na vybranych vzorkéch.

Podrobné reporty ohladom vysky technickych rezerv
a relevantnych vstupnych tdajov boli odstihlasené na podporné
vypocéty a dokumenticiu.

Spoistnymi  matematikmi avedenim  Spolofnosti sme
prediskutovali metoédy pouZité na stanovenie vysky technickych
rezerv ako aj kli¢ové predpoklady, a ak to bolo vhodné vyzvali
sme vedenie predpoklad zd6vodnit. Tam, kde to bolo relevantné,
sme otestovali silad predpokladov s Gétovnymi ¢ inymi ddajmi
Spolo¢nosti. Pokial to bolo mozné (napr. pre diskontnt vynosovid
krivku), porovnali sme predpoklady sexternymi zdrojmi, napr.
tymi, ktoré poskytuje Eurépsky orgin pre poistovnictvo a
dochodkové poistenie zamestnancov.

Prepoéitali sme odhadovani vi§ku rezervy na vzniknuté, no zatial
nenahldsené poistné udalosti, ako aj vySku rezerv na
nevysporiadané poistné udalosti tak zo Zivotného, ako aj
neZivotného poistenia. Posidili sme, éi vysledky nasledného
poistno-matematického postdenia predchadzajicich odhadov
naznac¢ujt nedostatoénost rezerv a pripadny vplyv na predpoklady
pouzité na stanovenie technickych rezerv k 31. decembru 2017.
ObdrzZali sme test dostatoénosti rezerv a popri inych postupoch
sme vysledky prediskutovali spoistnymi matematikmi
Spoloénosti, za icelom konfrontovania pouZitych predpokladov.

NaSimi postupmi sme neidentifikovali Ziadne vyznamné oblasti,
ktoré by neboli vstilade s Medzindrodnymi $tandardmi pre
finanéné vykaznictvo v zneni, vakom ich prijala Eur6pska tinia
avsilade sinterpreticiou Eurépskej Komisie ako je popisané
v bode ¢. 1 poznamok.
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Statutarny orgin je zodpovedny za v§roénti spravu vypracovani v stilade so zdkonom & 431/2002
Z.z. o tiftovnictve v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,Zakon o Gétovnictve®). V¥ro¢na sprava
pozostava z (a) individudlnej Gétovnej zavierky a (b) ostatnych informaécii.

Nas vyssie uvedeny nazor na individudlnu Gétovnii zavierku sa nevztahuje na ostatné informécie. V
stvislosti s auditom individualnej tétovnej zavierky je nasou zodpovednosfou oboznidmit sa
s informéciami uvedenymi vo vyrofnej sprave a na ziklade toho posidit, & st vo vyznamnom
nesilade s individualnou Gétovnou zdvierkou alebo poznatkami, ktoré sme poéas auditu ziskal,
alebo ¢i existuje ina indikacia, Ze s vyznamne nespravne.

Pokial ide o vyrofni spravu, posidili sme, ¢i obsahuje zverejnenia, ktoré vyzaduje Zikon o
Gdétovnictve.

Na zaklade prac vykonanych pocas auditu sme dospeli k nizoru, Ze:

o informacie uvedené vo vyroénej sprave za rok ukondeny 31. decembra 2017 sii v silade s
individudlnou ti¢tovnou zavierkou za dany rok, a Ze

+ vyro¢né sprava bola vypracovana v stilade so Zdkonom o Gétovnictve.

NavySe na zdklade nasich poznatkov o Spoloénosti a situicii v nej, ktoré sme podas auditu ziskali,
sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nesprdvnosti vo v§roénej sprave. V tejto stvislosti
neexistuji zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Zodpovednost statutarneho organu a oséb povereniych spravou a
riadenim za individudalnu tétovnu zavierku

Statutirny orgén je zodpovedny za zostavenie individualnej Gétovnej zavierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz podla Medzindrodnych $tandardov pre finanéné vykaznictvo platnych v
Eurdpskej unii a v sulade s interpreticiou Eurépskej Komisie ako je popisané v bode &. 1 poznamok
k individudlnej Gétovnej zivierke a za interndi kontrolu, ktori $tatutirny orgén povaZuje za
potrebni pre zostavenie individualnej Gétovnej zavierky, ktord neobsahuje v§znamné nespravnosti,
¢i uZ v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani individuélnej i¢tovnej zavierky je $tatutrny organ zodpovedny za postidenie toho,
¢i je Spoloénost schopnd nepretrZite pokra¢ovat vo svojej €innosti, za zverejnenie pripadnych
okolnosti stivisiacich s pokradovanim Spoloénosti v ¢innosti, ako aj za zostavenie individualnej
uctovnej zavierky za pouzitia predpokladu pokradovania v éinnosti v dohfadnej dobe, ibaze by
Statutdrny orgin bud mal zdmer Spoloénost zlikvidovat alebo ukonéit jej éinnost, alebo tak bude
musiet urobit, pretoZe realisticky inti moZnost nemaA.

Osoby poverené spravou ariadenim st zodpovedné za dohliadanie nad procesmi finanéného
vykaznictva Spoloénosti.

Zodpovednost auditora za audit individualnej tiétovnej zavierky

Na8im ciefom je ziskat primerané uistenie o tom, ¢i individuidlna uétovna zavierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora,
ktora bude obsahovat nas nizor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zirukou
toho, Ze audit vykonany podla Medzindrodnych auditorskych Standardev vidy cdhali vfznamné
nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mézu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povaZzuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene ocakévat, Ze jednotlivo alebo v iihrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatefov, uskutonené na zaklade individuilnej
Gétovnej zavierky.
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Pocas celého priebehu auditu uplatiiujeme odborny tisudok a zachoviavame profesionalny
skepticizmus ako sticéast nasho auditu. Okrem toho:

e Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyskytu vyznamnych nespravnosti v individuélnej
ucétovnej zavierke, éi uz v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutodiiujeme
auditorské postupy, ktoré reaguji na tieto rizikd, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré sii
dostatoéné a vhodné na to, aby tvorili vychodisko pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej
nespravnosti, ktora je vysledkom podvodu, je vysSie neZ v pripade nespravnosti sposobenej
chybou, pretoZe podvod moézZe znamenaf tajni dohodu, falSovanie, imyselné opomenutie,
nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

¢ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit
auditorské postupy, ktoré st za danych okolnosti vhodné, ale nie za i¢elom vyjadrenia nazoru
na efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

e Hodnotime vhodnost pouZitych dc¢tovnych zdsad a actovnych metdd a primeranost détovnych
odhadov a s nimi stivisiacich zverejnenych informacii zo strany $tatutdrneho organu.

¢ Vyhodnocujeme, & $tatutidrny orgin v Gétovnictve vhodne pouZiva predpoklad nepretrZitého
pokradovania véinnosti a na ziklade ziskanych auditorskych dékazov aj to, éi existuje
vyznamni neistota v savislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost Spoloénosti nepretrzite pokrac¢ovat v ¢innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze
takito vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornif v nasej spriave auditora na sdvisiace
informicie uvedené v individuilnej dctovnej zivierke alebo, ak si tieto informAcie
nedostatoéné, sme povinni modifikovat na$§ nizor. Nase zivery vychiddzaji z auditorskych
dbékazov ziskanych do datumu vydania spriavy auditora. Budice udalosti alebo okolnosti viak
md7u sposobit, Ze Spoloénost prestane pokraéovaf v nepretrzitej éinnosti.

e Hodnotime celkovii prezenticiu, $truktiru a obsah individualnej i¢tovne] zdvierky, vratane
informécii v nej uvedenych, ako aj to, ¢i individudlna iétovna zivierka zachytdva uskutoénené
transakeie a udalosti spésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami zodpovednymi za spravu a riadenie komunikujeme okrem inych zilezitosti planovany
rozsah a dasovy harmonogram auditu, vyznamné zistenia z auditu, vritane vyznamnych
nedostatkov v internych kontrolach, ktoré identifikujeme poéas auditu.

Osobdm zodpovednym za spravu a riadenie sme poskytli vyhlasenie, Ze sme dodrzZali relevantné
etické poziadavky ohladom nasej nezivislosti, a vo vyhlaseni tieZ komunikujeme ohladom vsetkych
vztahov a d'alSich zaleZitosti, o ktorych by bolo moZné rozumne uvazovat, Ze by mohli mat vplyv na
nasu nezavislost, a kde to bolo relevantné, ohfadom sivisiacich protiopatreni.

Zo zélezitosti komunikovanych osobam poverenym spravou a riadenim, sme urdili tie zaleZitosti,
ktoré boli najvjznamnejsie pocas auditu individualnej Gétovnej zavierky za bezné obdobie, a preto
sti povaZované za klticové zileZitosti auditu. Tieto zaleZitosti uvadzame v sprave auditora, okrem
pripadov, ked zikon alebo nariadenie zakazuje zverejnenie danej zaleZitosti, alebo ked v extrémne
zriedkavych pripadoch rozhodneme, Ze zilezitost by nemala byt uvedena v naSej sprave, pretoze
nepriaznivé dosledky jej zverejnenia by dévodne mohli prevaZit nad verejuym zaujmom takejto
komunikécie.
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Sprava k ostatnych pravnym a regulaénym poziadavkam
Nase vymenovanie za nezavislého auditora

Za auditorov Spoloénosti sme boli prvykrat vymenovani v roku 2005. Nage vymenovanie bolo
kaZdorotne obnovené rozhodnutim valného zhromazdenia a na ziklade vyberového konania v roku
2016, ¢o predstavuje celkové neprerusené obdobie auditorskej zdkazky trindst rokov. Nase
vymenovanie za rok kond¢iaci 31. decembra 2017 sa uskutoénilo uznesenim valného zhromazdenia,
ktoré sa konalo diia 29. marca 2017.

[
?{.‘e.l,uz[a) 4&44 ['oob/u.« f(‘o./#ﬂ_s 8’0, (orn.

PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o. Ing. Eva Hupkova, FCCA
SKAU licencia ¢. 161 Licencia SKAU ¢. 672

Bratislava, 8. marca 2018

Nasa sprava bola vypracovana v slovenskom a anglickom jazyk
] iach ohladom interpretacie, stanoy G

] Ova verzia nasej spriavy prednost pred
jej dl]i:’,h( Lnu jazy I-.n\-r_nu VETZIOu,
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