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ZOZNAM SKRATIEK

Skratka Vysvetlivka

ADR Eurépska dohoda o medzinarodnej cestnej preprave nebezpelnych veci

AO Ambulantné oddelenie

ASK NOW Terminal na elektronické zistovanie

BSK Bratislavsky samospravny kraj

BOZP Systém manazérstva bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci

CAF Common Assessment Framework — Spolo€ny systém hodnotenia kvality

DRG Diagnosis Related Group — skupiny vztiahnuté k diagnéze

EFQM Model vynimoc&nosti

EN Eurépska norma

EPS Elektricka poziarna signalizacia

EU Eurdpska unia

FBLR Fyziatria, balneoldgia a lie€ebné rehabilitacia

FRO Fyziatricko-rehabilitatné oddelenie
GDPR (General Data Protection Regulation) je nariadenie Europskej unie, ktoré vstupi do

GDPR ucinnosti 25. 5. 2018. Jeho cielom je zvysit uroven ochrany osobnych udajov a posilnit
prava obCanov Eurdpskej Unie v tejto oblasti.

IT Informacné a komunikaéné technolégie

IMS Integrovany manazérsky systém riadenia

ISO Medzinarodna organizécia pre Standardizaciu (so sidlom v Zeneve, Svajgiarsko)

JZS Jednodfiova zdravotna starostlivost

LF UK Lekarska fakulta Univerzity Komenského

LO LéZkové oddelenie

LP Lekarska prehliadka

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Nemocnica Specializovana nemocnica pre ortopedicku protetiku Bratislava, n. o.

NCZI Narodné centrum zdravotnickych informacii

OEP Odbor ekonomicko-pravny

OHSAS Systém manazérstva bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci

OPI Oddelenie zdravotnych poistovni a informatiky

OTP Oddelenie technicko-prevadzkové

PACS Systém pre spravu, archivaciu a komunikaciu obrazovej informacie v zdravotnictve

PC Pocitac

PIMS Predstavitel vedenia pre integrovany manazérsky systém

PRP Plazma obohatena o krvné dosticky

Qlick View Nastroj, ktory z dostupnych datovych zdrojov dokaze vytvarat vefmi Sikovné a dynamické
reporty, dashboardy, analyzy.

RHB Rehabilitacia

RTG Radiodiagnostika

RUVZ Regionalny urad verejného zdravotnictva
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Vysvetlivka

Skratka

SLK Slovenska lekarska komora

SM Smernica

SR Slovenska republika

SzS Stredna zdravotnicka $kola

SVLZ Spolo&né vySetrovacie a lieGebné zlozky

SzU Slovenskd zdravotnicka univerzita

SAS Specializovana ambulantna starostlivost

SNOP Specializovana nemocnica pre ortopedicku protetiku Bratislava, n. o.
TV Televizne vysielanie

ubDZs Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
UPS Zalozny zdroj

VK Vyberové konania

VO Verejné obstaravanie

VSZP V8eobecna zdravotna poistovia

ZP Zdravotna poistovia

zZS Zdravotna starostlivost’
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UVODNE SLOVO
Vazené damy, vazeni pani!

»,Nemocnica je miesto, kde pacient hlada vylieCenie alebo aspori zmiernenie svojich tazkosti“ — myslienka, ktora
odznela na konferencii Zdravotnicky manazment 2017.

Ak sa obzrieme za uplynulym rokom v nemocnici SNOP méZeme konétatovat, Ze sme nasim pacientom a klientom,
na vSetkych nasich oddeleniach, vytvarali také podmienky, ktoré viedli minimalne k zmierfovaniu ich tazkosti. O tom
svedCia aj reakcie samotnych pacientov v dotaznikoch spokojnosti, na verejnych elektronickych férach a v listovej
koreSpondencii. SmutnejSie vSak vyznieva fakt, Ze napriek legislativnej uprave v roku 2017, kedy sa zdravotnickym
pracovnikom priznal Statut chranenej osoby, sa do ambulancii a ¢akarni prenasa ovefa vac¢Sia miera agresivity zo
strany pacientov, ¢im sa stazuje proces poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Rok 2017 bol aj rokom, kedy sme sa za plnej prevadzky museli vyrovnat s platnymi legislativnymi Gpravami, ktoré
nam vyplynuli & uz z navySenia miezd lekarov, sestier a inych zdravotnickych pracovnikov, zo zavadzania DRG na
[6zkovom oddeleni od marca 2017, e-zdravia naprie¢ celou nemocnicou ku koncu roka 2017 a uplatiovania
poziadaviek zo zakonov o e-governmente, registri partnerov verejného sektora, odpadoch ¢&i transferového
ocenovania.

Plynulé zabezpe&enie bezného chodu nemocnice pocCas celého roka 2017 sme zvladli len vdaka vysokému
nasadeniu nasich zamestnancov pri napifiani zmluvnych objemov v ambulantnej, rehabilitadnej, Ustavnej
a jednodnovej zdravotnej starostlivosti. Taktiez racionalne spravanie sa pri vyberovych konaniach na tovary, sluzby
a stavebné prace a pravidelné rokovania so zdravotnymi poistoviiami, vysledkom ktorych boli Upravy zmluvnych
podmienok, do ktorych sa premietali naSe opodstatnené poziadavky suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti, viedli k tomu, ze sme v roku 2017 udrzali vyrovnané hospodarenie nemocnice.

V roku 2017 sme boli aj v hfadaciku kontrol zo strany zdravotnych poistovni a nasa &innost bola hodnotena aj
v zverejnenych rebri¢koch kvality ¢i uz zdravotnych poistovni alebo INEKO.

Na jeseft sme UspeSne presli aj dozornym auditom nasho integrovaného manazérskeho systému podla 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 a OHSAS adarilo sa nam aj modernizovat pracovné prostredie zamestnancov na
vSetkych oddeleniach nemocnice. Po¢as celého roka sme komplexne udrziavali technicku infrastruktdru nemocnice
vratane malovania priestorov, obnovy klimatizaénych zariadeni a germicidnych =zariadeni a aplikacie planu
servisovania medicinskej i nemedicinskej techniky.

V oblasti marketingovych aktivit sme posilnili kampan na 2%, pripravili nové edukacné broZurky pre amputovaného
a skoliotického pacienta a aktivne sme spolupracovali s odbornymi Skolami pri vyucbe Studentov, dbali sme na
sustavné vzdelavanie naSich zamestnancov €&i uz organizovanim internych odbornych seminérov alebo ich vyslanim
na odborné podujatia, kde aktivne reprezentovali vysledky prace nasej nemocnice. Pre spolupracujicich lekarov sme
zorganizovali XIlI. Jarné a Jesenné dni SNOP o novinkach v liebe ortopedickoprotetickych pacientov.

Rok 2017 nepatril k tym lahS8im a napriek dvom velkym projektom, ktoré si vyzadovali zvySenu energiu naSich
zamestnancov pri zavadzani DRG a E-zdravie, sme dokazali nemocnicu posunut do pozitivnych disiel a zvySit
doveryhodnost v povedomi nasich klientov, pacientov a spolupracujucich partnerov.

PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA
riaditelka nemocnice SNOP Bratislava, n.o.
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1. O NEMOCNICI

Specializovana nemocnica pre ortopedicky protetiku Bratislava, n. o. (dalej SNOP alebo nemocnica) je zdravotnickym
zariadenim, ktoré vzniklo delimitaciou Oddelenia ortopedickej protetiky Fakultnej nemocnice v Bratislave dria 1.9.
2003. Najskdr mala nemocnica charakter prispevkovej organizacie s nazvom Specializovana nemocnica pre
ortopedicku protetiku Bratislava a dfia 13. 7. 2004 dostala Statut neziskovej organizacie s celoslovenskou
pdsobnostou.

Nemocnica je Specializovanym a koncovym zdravotnickym zariadenim na Slovensku s hlavnym zameranim na
pacientov s problémami oporno-pohybovej sustavy. Umiestnena je v centre Bratislavy, budovana je bezbariérovo,
pristup k nej je taktiez bezbariérovy a lahko dostupny i mestskou hromadnou dopravou. Pacientom sa v jej priestoroch
poskytuje komplexna Specializovana ambulantna, rehabilitacna, opera¢na a ustavna starostlivost.

V ramci Specializovanej ZS, ako jediné pracovisko na Slovensku, vieme pacientom zabezpecit komplexné vybavenia
ortopedicko-protetickymi poméckami na jednom mieste vratane hospitalizacie, ktora je potrebna pri spravnom
preberani a aplikacii zloZitej ortopedickej pomocky.

V priebehu rokov 2007 — 2017 sa nemocnica stala v oblasti kvality drZitefom tychto certifikatov:

e Systém manazérstva kvality podla normy STN EN ISO 9001:2016

e Systém environmentalneho manazérstva podla normy STN EN ISO 14001:2016,

e Systém manazérstva bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci podla normy CSN OHSAS 18001:2008.

e Ocenenie za zlepSenie vykonnosti v kategérii inych organizacii verejného sektora v modeli vynimocnosti
EFQM

e Vitazom v kategoérii inych organizacii verejného sektora v modeli vynimocnosti CAF. Toto ocenenie ziskala
SNOP ako 1. nemocnica na Slovensku

URAD PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU
A SKUSOBNICTVO SLOVENSKEJ REPUBLIKY e URAD PRE NORMALIZACIU,

Confcaran DL
OCENENIE ZLEPSENIA VYKONNOSTI
. ° sutaze
SO ALY

Certifikat

1SO 14001: 2015

SO 9001: 2015

SN OHSAS 18001:2008

e

wrzcona C3
N OHGANZACE VEREINGHO SEXTORA

Specializovana nemocnica
pre ortopedickd protetiku Bratislava, n.o.

Obrazok 1: Platné certifikaty

1.1. ZAKLADNE UDAJE

Néazov neziskovej organizacie

Specializovana nemocnica pre ortopedicku
protetiku Bratislava, n. o.

SNOP &

SPECIALIZOVANA NEMOCNICA

\'4
PRE ORTOPEDICKU PROTETIKU

Sidlo neziskovej organizacie

Zahradnicka 42, 821 08 Bratislava

Zapis na Krajskom urade v Bratislave

dnia 13.07.2004 pod &. OVVSaZP —1210/133/2004-NO

Statutarny organ

PhDr. Denisa Vlkova, MPH MBA riaditel

Kontakt

Telefon: 02/ 50 116 111, 257 fax: 02/ 55 421 802

ICO: 36 077 739 | DIC: 2021861655

| IC DPH: SK2021861655

Suéasni zriad'ovatelia Specializovanej nemocnice pre ortopedicku protetiku Bratislava, n. o.

e Ministerstvo zdravotnictva SR, Bratislava
e Neoprot spol. s.r.o., Bratislava
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2. ORGANY NEMOCNICE

2.1. SPRAVNA RADA

Spravna rada je najvy3Sim organom neziskovej organizacie. Spravna rada najma:

a. schvaluje rozpocet neziskovej organizacie,

b. schvaluje roéna uctovnu zavierku a vyroénu spravu o ¢innosti a hospodareni,

c. rozhoduje o pouziti zisku a uhrade strat vratane urCenia spdsobu ich vysporiadania najneskér do
skoncenia nasledujuceho uc¢tovného obdobia,

d. rozhoduje o zruSeni, zlu¢eni, splynuti alebo rozdeleni neziskovej organizacie,

e. podava navrhy na zmeny zapisovanych skuto¢nosti v registri,

f. voli a odvolava riaditela a ur€uje jeho plat,

g. voli a odvolava ¢lenov spravnej rady a voli a odvolava ¢lenov dozornej rady,

h. schvaluje pravne ukony tykajuce sa nehnutelného majetku,

i. rozhoduje ozmenach v Statdte s vynimkou ustanoveni, ktoré si zakladatelia vyhradili v zakladacej
listine,

j. rozhoduje o obmedzeni prava riaditela konat v mene neziskovej organizacie,

k. vymenuva likvidatora a uruje jeho odmenu,

I.  rozhoduje v dalSich veciach, ktoré do pésobnosti spravnej rady zveruje zakon.

Spravna rada ma pét élenov. Dizka funkéného obdobia &lenov spravnej rady je pat rokov.
MZ SR vymenuva nadpoloviénu vacsinu ¢lenov spravnej rady vratane predsedu spravnej rady.
Ostatni zakladatelia vymenuju na zaklade vzajomnej dohody zostavajuci pocet ¢lenov spravnej rady.

ZloZenie spravnej rady od 16.03.2015 k 31.12.2017

Spravna rada Funkcia

Ing. Jana Kovacova Predseda spravnej rady
Mgr. Eva Lakotova Clen spravnej rady
MUDr. Martin Valent Clen spravnej rady

Mgr. Rébert Wagner, MBA ¢len spravnej rady

Ing. Miroslav Bachraty Clen spravnej rady

2.2. DOZORNA RADA

Dozorna rada je kontrolny organ neziskovej organizacie, ktory dohliada na jej &innost. Clenovia dozornej rady s
opravneni nahliadat do vSetkych dokladov a zaznamov tykajucich sa €innosti neziskovej organizacie a kontroluju, &i je
uctovnictvo riadne vedené v sulade s osobitnym predpisom a Ci neziskova organizacia uskuto€nuje svoju &innost
v sulade so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zakladacou listinou a Statitom.

Dozorna rada najma:
a. preskimava ro€nu uc€tovnu zavierku a vyro€nu spravu o €innosti a hospodareni a predklada svoje
vyjadrenie spravnej rade,
b. kontroluje vedenie uctovnictva a inych dokladov,
c. upozornuje spravnu radu na zistené nedostatky a podava navrhy na ich odstranenie.

Dozorna rada ma troch &lenov. Clenov dozornej rady voli a odvoldva spravna rada. Dizka funkéného obdobia &lenov
dozornej rady je pat rokov.

Zlozenie dozornej rady v roku 2017
Dozorna rada Funkcia

MUDr. Miloslav Smetana |predseda dozornej rady

JUDr. Zoltan Stahula ¢len dozornej rady

MUDr. Jan Simo, MBA &len dozornej rady

Strana 8 z 35



SNOP &

2.3. ORGANIZACNA STRUKTURA

Vyroéna sprava 2017

Specializovana nemocnica sa v roku 2017 &lenila na nasledujtice Useky, odbory a oddelenia:

Specializovand nemacnica pre ortopedick protetiku
Bratislava, n.o.

Riaditel’ (Vikova

T

Sprévna rada +——  Dozomd rada

T

Denisa PhDr. MPH —— Riaditel Poradca
MBA) a riaditefa () T
| | i oddelenia
l l l l l l ekonomicko-
£ 5 - prévneho i
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Obrazok 2: Organizacna Struktura

2.4. VEDENIE A MANAZMENT NEMOCNICE

Meno

Funkcia

PhDr. Denisa Vlkova, MPH,
MBA

Riaditef

MUDr. Miloslav Smetana

Namestnik odboru lie€ebno-preventivnej starostlivosti a primar operaéného

oddelenia

PhDr. Silvia Kovalova, PhD.

Namestnik odboru oSetrovatelskej starostlivosti

Ing. Michaela BartoSova

Namestnik oddelenia ekonomicko-pravneho

MUDr. Jan Koren

Hlavny odbornik pre ortopedicku protetiku

MUDr. Jaroslav Olexik

Primar ambulantného a 16zkového oddelenia

MUDr. Mariana Perknovska

Primar fyziatricko-rehabilitatného oddelenia

Mgr. Marieta Dzimova

Veduca sestra ambulantného oddelenia

Mgr. Zuzana Zahorska

Veduca sestra |16Zkového oddelenia

Elena Krivosudska

Veduci fyzioterapeut

Mgr. Maria Krajéoviéova

Vedulca sestra operacného oddelenia

Ing. Alica Heskova

Manazér recepcii

Jaroslav Majersky

Veduci oddelenia technicko-prevadzkoveho

Mgr. Tatiana Cefovska

Veduci oddelenia zdravotnych poistovni a informatiky
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Specializovana nemocnica pre ortopedickt protetiku Bratislava, n. o. v stlade so zriadovacou listinou a $tatdtom
zabezpecuje komplexnu lie€ebno-preventivnu starostlivost o chorych a o osoby, ktorych zdravotny stav si vyzaduje
aplikaciu jednoduchej alebo zlozitej ortopedicko-protetickej (dalej len ,ortopedickej*) pombcky.

Hlavnym predmetom &innosti nemocnice je poskytovanie ambulantnej a ustavnej ZS v rozsahu stanovenom Statatom
a zriadovacou listinou, a to:
e diagnostika, lieCba, uprava a kompenzacia vrodenych alebo ziskanych chyb, chordb a deformit
pohybového aparatu,
e Uprava a kompenzacia stratenych alebo obmedzenych pohybovych funkcii,
e aplikacia nahrad stratenych Casti tela.

Zakladnym ciefom poskytovanej starostlivosti je odstranenie alebo aspori minimalizovanie poruchy pohybového
aparatu detského a dospelého pacienta prostrednictvom komplexu ¢innosti a opatreni (vratane aplikacie
ortopedickych pomécok a adjuvatik) v kratkodobom i dlhodobom horizonte.

Nemocnica vramci SR zabezpeCuje pre najzlozitejSich pacientov komplexné vyhodnotenie zdravotného stavu
pacienta vratane jeho funkénej zdatnosti, vyhotovuje oSetrovaci plan pacienta vratane indikacie ortopedickej poméocky,
realizuje pripravu pacienta na jej aplikaciu (napr. chirurgickym zakrokom, $pecializovanou rehabilitaciou,
psychologickou pripravou), cielenu rehabilitaciu a adaptaciu pacienta na ortopedicki pomdcku. Pri svojej €innosti
vyuziva formu ambulantnej starostlivosti, rehabilitanej a Ustavnej starostlivosti, ako i vykony jednodriovej chirurgie.

SPECIALIZOVANA NEMOCNICA
PRE ORTOPEDICKU PROTETIKU

Obrazok 3: Zo zivota v nemocnic SNOP -
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4. POSLANIE A ViZIA NEMOCNICE
SNOP%* — spolahlivy partner pre V4§ pohybovy aparat

SPECIALIZOVANA NEMOCNICA
PRE ORTOPEDICK() PROTETIKU

POLITIKA |ntegrovaného Manaie’rskeho Systému
(politika kvality, environmentu a bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci)
Poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti s prednostnym zameranim na pacientov a klientov s

Zavazok problémami oporno-pohybovej sustavy a dosahovanie vysokej miery spokojnosti pacientov, klientov
a zamestnancov v zdravom a bezpe€nom prostredi nemocnice.
Moderné a stabilné zdravotnicke zariadenie tvori spokojny pacient/klient + spokojny zamestnanec +
spokojny manazment v zdravom a bezpeénom pracovnom a zivotnom prostredi

SNOP = kvalita, profesionalita, spokojnost’, environmentalne citenie a bezpecné pracovné prostredie

SPECIALIZOVANA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

e neustale dbame o zvySovanie urovne a kvality poskytovanej Specializovanej zdravotnickej
starostlivosti a doplnkovych sluzieb a snazime sa uspokojovat’ realne potreby a o¢akavania nasich
pacientov a klientov.

NAPREDOVANIE V ZAVEDENOM IMS
e rozvijame a ucinne udrziavame systém manazérstva kvality rozpracovanim politiky kvality do ro¢nych
cielov kvality a vytvarame podmienky na plnenie tychto cielov,

e rozvijame a udrziavame environmentalne manazérstvo cez environmentalne spravanie nemocnice,
ktoré je zalozené na dodrziavani prisluSnych environmentalnych pravnych a inych predpisov
a dbame na prevenciu v ochrane zivotného prostredia,

e dodrziavame a neustale zlepSujeme manazérstvo a vykonnost BOZP z hladiska bezpecénosti a ochrany
zdravia pri praci a vytvarame podmienky na identifikaciu nebezpecéenstiev a ohrozeni, prevenciu Urazov
a predchadzame poskodeniu zdravia pacientov, klientov a zamestnancov na zaklade dodrziavania
platnych legislativnych predpisov.

ODBORNY A MORALNY KREDIT NEMOCNICE

% ¢ individualny pristup k pacientovi a klientovi pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

© e trvalé zlepSovanie urovne poskytovanej zdravotnej starostlivosti v sulade s najnovsimi medicinskymi
2] trendmi,

ﬁ e monitoring environmentalnych aspektov, hospodarne zaobchadzanie s odpadom a prevencia

v ochrane zivotného prostredia,

e uspokojovanie potrieb, poziadaviek a ocakavani pacientov a klientov realizovanych v sulade
s platnou legislativou v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti,

e monitorovanie rizik vyplyvajucich zinterného a externého prostredia nemocnice a prijimanie
opatreni na ich eliminaciu,

e monitorovanie spokojnosti pacientov a klientov, navrhovanie konkrétnych zlepseni a ich nasledné

zavadzanie do praxe,

reSpektovanie a dodrziavanie Charty prav pacienta a platnej legislativy,

zabezpecovanie kvalitného technologického a pristrojového vybavenia pracovisk nemocnice,

zlepsovanie priestorového vybavenia a pracovného prostredia nemocnice,

presné definovanie zodpovednosti a vztahov na zabezpecenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri

praci a pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

o udrziavanie dobrych partnerskych vzt'ahov so svojimi dodavatelmi a odberatel'mi.

PROFESIONALNY RAST ZAMESTNANCOV
e vytvarame zdravé pracovné prostredie pre osobnostny a profesionalny rast zamestnancov,
o vytvarame podmienky pre kontinudlne vzdeldvanie zamestnancov.
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5. CIELE NA ROK 2017

- dosahovat vyrovnané hospodarenie, - Splnené
- dodrziavat postupy verejného obstaravania v 3. NAK, - Splnené
- udrzat vySku prijmov mimo systému zdravotného poistenia min. na 25%, - Splnené
- optimalizovat zmluvne objemy od zdravotnych poistovni a vzhfadom na limity - Splnené

poistovni nadalej sledovat’ vykonnost’ jednotlivych oddeleni a v pripade
negativnych ukazovatefov prijimat’ organizacné zmeny

- znizovat chybovost vo vykazovani do zdravotnych poistovni - udrzat chybné - Splnené
davky pod 2,5%,

- pouzivanie technoldgii s minimalnym dopadom na environment, - Splnené

- minimalizovat ndklady spojené s pracovnymi Urazmi a ev. poZiarmi, - Splnené

- optimalizovat zmluvné ako aj nezmluvné vztahy z hladiska nakladovosti, ktoré - Splnené
maju dopad na zabezpecenie prevadzky nemocnice,

- optimalizovat vykazovanie skladov, - Splnené

- vyuzivat Statistiky v prostredi Qlick view. - Splnené

- dozorny audit IMS v sulade s EN ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, OHSAS - Splnené
18001:2015,

- zvySit vnimanu spokojnost pacienta s kvalitou poskytovanych sluzieb, - Splnené

- vzdelavat zamestnancov a internych auditorov o zmenach v IMS, - Splnené

- vyhodnotit analyzu rizik a nastavit opatrenia na zvladanie rizik na rok 2017, - Splnené

- IT dovybavenie nemocnice — poziadavky e-health a DRG. - Splnené

Ambulantné oddelenie + RTG pracovisko

- zefektivnit objednavanie a preobjednavanie pacientov, - Splnené
- sledovat chybovost vo vykazovani na ZP, - Splnené
- stabilizovat partnerské vztahy s partnerskymi pracoviskami, - Splnené
- zabezpedit efektivny manazment ordinaénych hodin, - Splnené
- zvySit zachytnost amputovanych pacientov a ostatnych pacientov pre - Splnené
hospitalizacie,
- zachovat vytazenost infizneho stacionaru, - CiastoCne
- zvySit zachytnost potencionalnych klientov pre JZS, - CiastoCne
- zvySit poCet a zachytnost pacientov skoliotickej ambulancie na hospitalizacie a - Splnené

pre skoliotické pobyty.

Lozkové oddelenie

- zvySit podiel hospitalizovanych pacientov pri prevzati protézy, zlozitej ortopéd. - Splnené
pomécky a samoplatcovskych hospitalizacii,

- vzmysle DRG nastavit’ vykazovanie hospitalizacii od 1.4.2017, - 1.3.2017

- nadalej vylepSovat novy systém hospitalizacie amputovanych pacientov — - Splnené
preklady v skorom pooperacnom obdobi,

- obohatit program hospitalizacii pre amputovanych o vyuZivanie modernych - Splnené
pomocok na Skolu chddze,

- zabezpecenie logistiky Specializacnej pripravy sekundarnych lekarov LO - Splnené

v odbore FBLR a ortopédia vzhladom na chod oddelenia a ambulancii.

Operacéné oddelenie

- zvySit pocet klientov vo vSetkych troch odboroch — plastika, ortopédia, - CiastoCne
gynekoldgia - Splnené
- modernizovat pristrojové a priestorové vybavenie a inStrumentarium, - CiastoCne
- udrzat paletu zazmluvnenych vykonov a vyuzit zmluvné objemy s poistovfiami, - Splnené
- zaviest nové produkty v odbore plasticka chirurgia a ortopédia - CiastoCne

- ziskat viac pacientov na PRP.
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Fyziatricko - rehabilitaéné oddelenie

- posilnit program pre amputovanych pacientov v jednotlivych reZzimoch - Splnené
a dobudovat projekt ,Skola chédze pre amputovanych pacientov®,

- pokracovat v preventivnej starostlivosti formou rekondi¢nych aktivit, zlepSovat - Splnené
kvalitu uz zavedenych produktov a posilnit platené produkty FRO,

- modernizacia pristrojového vybavenia na FRO pracovisku na LO - Splnené
a v elektroliecbe,

- zracionalizovat prepojenie lieCebnej prevadzky a rekondi¢nych aktivit, - Splnené

Centrum zdravia — rekondicie

- vyhladavat, pripravovat a nasledne realizovat nové preventivne programy pre - Splnené
klientov,

- zvySit objem klientely, obsadenost kurzov, - Splnené

- sledovat efektivitu preventivnej starostlivosti formou rekondi¢nych aktivit, - Splnené

Reklamna a marketingova kampan

- aktualizovat informacéné materialy v sulade s novymi sluzbami za u¢elom - Splnené
zvysenia profesionalnej ako aj odbornej informovanosti pacienta,

- edukacna a seminarna Cinnost pre externych lekarov, fyzioterapeutov, sestry, - Splnené

Vzdelavacia ¢innost’

- zvySovat kvalifikaCnu uroven zamestnancov v jednotlivych oblastiach - Splnené
poskytovanej zdravotnej starostlivosti,

- zvySovat znalost zamestnancov o novinkach v zavedenom systéme kvality, - Splnené

- realizovat $kolenia k prevencii Urazov, stres pri praci, vplyv legislativy — - Splnené
zakonnik prace, e-health, BOZP, PO, hygiena a KPR

Edukaéna €innost’

- v spolupraci so SZU a LFUK realizovat postgradualne Skolenia lekarov - Splnené
ortopédov, - Splnené

- pokragovat v pedagogickom procese pre SZS, - Splnené

- edukacna a seminarna Cinnost pre externych lekarov - jarné a jesenné dni
SNOP
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6. PREHLAD VYKONAVANYCH CINNOSTI

Zakladnou prioritou pri poskytovani zdravotnej starostlivosti v nemocnici v roku 2017 bola nadalej realizacia a dalSie
rozvijanie nosnych programov nemocnice spocivajuce v:

o diagnostike, lieCbe, Uprave a kompenzacii vrodenych alebo ziskanych chyb, choréb a deformit
pohybového aparatu,
Uprave a kompenzécii stratenych alebo obmedzenych pohybovych funkcii,
aplikacii nahrad stratenych Casti tela.

6.1. AMBULANTNE ODDELENIE

Ambulantné oddelenie tvori RTG pracovisko a komplex ambulancii:
e ambulancia jednodfiovej chirurgie;

ambulancia ortopedickoproteticka pre dospelych;

ambulancia ortopedickoproteticka pre deti;

ambulancia pre deformity chrbta;

ambulancia anestéziologicka;

ambulancia interna;

ambulancia rehabilitacna;

ambulancia geriatricka.

V roku 2017 sa nam podarilo zrealizovat projekt klimatizacie ¢akarni, posilnit infazny stacionar, zmodernizovat detsky
kutik pre pacientov, posilnili sme ambulanciu pre amputovanych pacientov o edukaciu pacienta o starostlivost o kypet
sestrou. Postupne sme nastavili podmienky na spustenie narodného projektu e-zdravie. Pokracovali sme v obnove
niektorych ambulancii a pripravili sme nové priestory na podavanie razovej viny.

V ramci RTG pracoviska sme zakupili novu DVD mechaniku pre napalovanie RTG snimkov, novy RTG Ziari€, rozSirili
sme prevadzkové hodiny RTG pracoviska, opravili priestory kabinky pre pacientov a preSkolili zamestnancov
v legislativnych novinkach pre pracu s RTG Ziarenim.

Obrazok 4: Ambulantné oddelenie
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Graf 1: Statistiky z odbornych ambulancii a RTG pracoviska
6.2. LOZKOVE ODDELENIE

V ramci 16zkového oddelenia sme v roku 2017, od marca, zacali vykazovat hospitalizacie v systtme DRG na vSetky
zdravotné poistovne. V zmysle zmliv na poskytovanie zdravotnej starostlivosti sme poskytovali hospitalizacie
pacientom, ktori si vyZaduju ortopedickoprotetickll hospitalizaciu na zaklade indikacie lekara SNOP, klientom
jednodriovej zdravotnej starostlivosti po vykonoch v odbore ortopédia, gynekoldgia a plasticka chirurgia, chronicky
chorym pacientom na dolieCenie po prepusteni do domacej starostlivosti ako samoplatcovsky pobyt, pacientom s
vertebrogénnymi tazkostami na infliznu a rehabilitaénu terapiu na zaklade indikéacie lekara SNOP a pacientom po
operaciach pohybového aparatu - vymena bedrového a kolenného kibu - samoplatcovsky rehabilitadny pobyt.
Pocas letnych mesiacov sa nam podarilo zrealizovat’ aj oblubené skoliotické pobyty pre deti a mladez.

Cely rok 2017 sme v zmysle planu investicii dovybavili pristrojmi telocvi€hu pre hospitalizovanych pacientov (ruény
rotopéd, xbox), zakupili sme nové matrace a televizory na izby, rozsirili signal Wifi na celé 16zkové oddelenie,
klimatizaciou vybavili jedaleri a kuchynku, vymalovali izby a zrenovovali nabytok na izbach. Taktiez sme vylepSovali aj
pracovné prostredie na oSetrovni a vySetrovni, pripravili technické podmienky na zavedenie e-zdravia.
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Obrazok 5: L6Zkové oddelenie
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Graf 2: Statistické ukazovatele na 16zkovom oddeleni
6.3. OPERACNE ODDELENIE

V roku 2017 sme na operacnom oddeleni dokupili novu optiku k ASK a novy trokar, doplnili in§trumentarium k HSK
(hadice, tubus) a Bipolaru k LSK, zaviedli PRP s HA- nové skumavky s va¢sim objemom plazmy, dokupili transportné
lehatko na prevoz pacientov pri kolapsovych stavoch. Zaroven za u€elom zvySenia hygienického Standardu
Vv nemocnici sme zrealizovali vySetrenie vody na legionely.

Operacné oddelenie je vybavené pre Siroku Skalu operacnych vykonov charakteru JZS v odboroch ortopédia,
plasticka chirurgia a gynekologia a taktiez tu realizujeme vykony PRP — lieCbu plazmou a podavame infazie na lieCbu
osteopordzy.

Obrazok 6: Operacné saly
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Graf 3: Statistické ukazovatele na operaénom oddeleni

6.4. FYZIATRICKO-REHABILITACNE ODDELENIE

V roku 2017 sme sa venovali rekonstrukcii podlahy a stropu vo vodolieCbe, vybudovali sme novy priestor na
poskytovanie individualnej rehabilitacnej starostlivosti a posilnili sme hodiny v poobednych a vecernych &asoch.
V ramci osvety sme pripravili nové informacné materialy pre amputovanych a skoliotickych pacientov. Vydali sme
zostavu cvikov pre pacientov s diastazou, vertigom a problémami chrbtice. RozSirili sme aj portfélio pristrojov o razovu
vinu.

Obrazok 7: Upravy v priestoroch vodolie¢by a doplnenie pristrojového vybavenia

Podiel pacientov podl'a ZP

| Rok Faoistovna

e B 2017 WETP
- Davera

Unian
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Graf 4: Statistické ukazovatele na rehabilitaénych pracoviskach

6.5. CENTRUM ZDRAVIA

V ramci nemocnice mimo ordinaénych hodin poskytujeme pre naSich pacientov a klientov rekondi¢né alebo relax
programy formou preventivnej starostlivosti o zdravie v priestoroch bazéna a telocvi¢ne. Relax programy a rekondi¢né
programy su uréené pre Siroku verejnost’ a su vedené fyzioterapeutmi.

AQUAAEROBIK

; / CVICENIE
REDUKENY KURZ PRE DETI

CVICENIE
PRE SENIOROV.

“
-9

RELAX PROGRAM

®
=

Obrazok 8: Ponuka rekondi¢nych aktivit
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ODDELENIE ZDRAVOTNYCH POISTOVNI A INFORMATIKY

6.6. ADMINISTRATIVA

V ramci Useku zdravotnych poistovni a vykazovania sme vroku 2017 videli niekolko uspe$nych rokovani so
zdravotnymi poistoviiami ohfadom Upravy zmluvnych limitov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Od marca 2017
sa nam podarilo spustit vykazovanie na 16zZkovom oddeleni v sulade s podmienkami DRG, v maji sme medzi prvymi
nemocnicami testovali aplikaciu e-recept poistovne VSZP. Projekt e-zdravie sme zavadzali do nemocnice v zmysle
legislativnych poziadaviek, lekdrom boli vydané elektronické preukazy zdravotnickych pracovnikov prostrednictvom
projektového manazéra k e-zdraviu a CitaCky k PC a ku koncu roka 2017 bola nemocnica pripravena na zapojenie do
e-zdravia.

Na useku informaénych technolégii sa konali pravidelné StvrtroCné stretnutia s externym dodavatefom sluzby za
ucelom kontroly a vyhodnotenia fungovania spravy pocitaCovej siete. V ramci planu investicii sme zakupili potrebné
PC atlagiarenské zariadenia a zmodernizovali sme priestor serverovne. Nemocnicu sme kompletne pokryli wifi
signalom.

Koncom roka 2017 sme zacali s pripravou nemocnice na zavedenie poziadaviek v suvislosti s eurépskym nariadenim
ohladom GDPR.

ODDELENIE EKONOMICKO-PRAVNE

V roku 2017 oddelenie ekonomicko-pravne zabezpec€ovalo podporu a sluzby v oblasti ekonomického a finanéného
riadenia medicinskych a nemedicinskych pracovisk v nemocnici. Oddelenie zabezpecovalo kompletné uctovnictvo
a stretnutia s auditorom. Pravidelne, mesacne, vyhodnocovalo hospodarenie jednotlivych Usekov nemocnice, viedlo
Statistiky pre NCZI a MZ SR v oblasti nakladovych a produk&nych ukazovatefov a MF SR v oblasti vykazov pre statnu
pokladnicu. V rdmci pravnej agendy sme nadalej spolupracovali s advokatskou kancelariou JUDr. Petra Slezéka,
s ktorou sme sledovali vyznamné zmeny pre &innost’ a fungovanie nemocnice a nasledne ndm vypracovali potrebné
pravne analyzy, kontrolovali odberatefské a dodavatelské zmluvy, rieSili otdzky pracovno-pravnych vztahov,
zmluvnych vztahov so zdravotnymi poistoviiami, cennikov SNOP, staZnosti pacientov, otazky verejného
obstaravania, styk s verejno-pravnymi institiciami a pod.

ODDELENIE TECHNICKO PREVADZKOVE

OTP vroku 2017 v ramci hospodarsko-technickej spravy nemocnice zabezpecilo vSetky povinné opravy, kontroly
a servisy zariadeni potrebnych na chod nemocnice. Koncom roka zabezpecilo realizaciu projektovej dokumentacie
k planovanej vzduchotechnike v ¢akarfiach na 2. poschodi a v jedalni pacientov na I6zkovom oddeleni. Vymalovali
sme priestory 16zkového a ambulantného oddelenia. V rdmci priestorov vodolie€by spolupracovali na vymene podlahy
a stropu.

co- @ e |

o) ktu klimatizacie Gakarni

brazok 9: Realizacia proje

Na Useku vratnej sluzby sa zabezpeCovala ochrana priestorov nemochice Vv poobednajSich a noénych
hodinach, pocas sviatkov a v dfioch pracovného volna. V spolupraci s technikom BOZP zastupcovia zamestnancov
realizovali 4 kvartalne audity nemocnice, 1 mimoriadny audit v suvislosti s existujucim projektom poziarnej ochrany
budovy a 1 externy audit z InSpektoratu prace.

OTP sledovalo spotrebu elektrickej energie a vypracovalo podklady na jej preuctovanie. Désledne sledovalo aj
ukazovatele spotreby vody a tepla v nemocnici. V spolupraci so zmluvnymi odberatelmi zabezpe&ovalo aj likvidaciu
odpadov.
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Pravidelné servisné prehliadky sa zrealizovali v planovanom rozsahu na zaklade zmluvnych vztahov, resp.
objednavok. V roku 2017 sa na metrolégiu vynaloZilo 20 521,42 €. Na beZné opravy pristrojov a priestorov sa
vynalozila suma 12 128,10 €.

SEKRETARIAT RIADITELA
Agenda vzdelavania

Vzdelavacie aktivity sa realizovali v sulade s planom vzdelavania na rok 2017 a s ponukou odbornych vzdelavacich
aktivit. Naklady na vzdelavanie zamestnancov boli tvorené nakladmi na uhradu ucastnickych poplatkov a cestovnymi
nakladmi suvisiacimi s U€astou na vzdelavacich akciach.

Nasi pracovnici reprezentovali nemocnicu v roku 2017 na mnohych odbornych férach formou aktivnej ucasti -
prednasky. Podarilo sa nam zorganizovat dve Uspe$né seminarne akcie Jarné a Jesenné dni SNOP, na ktorych sme
odbornu verejnost oboznamili so vSetkymi novinkami v nami poskytovanej ZS. Nadalej sme rozvijali spolupracu so
Slovenskou zdravotnickou univerzitou a Strednou zdravotnickou Skolou pri praktickej vyucbe Studentov a SZU a LF
UK v postgradualnej priprave lekarov ortopédov.

Agenda kvality
Certifikaty
V ramci kvality sme v dozornom audite v oktobri 2017 obhajili vlastnictvo vSetkych certifikatov:

1. Systém manazérstva kvality podla normy EN ISO 9001:2015.
2. System environmentalneho manazérstva podfa normy EN ISO 14001:2015.
3. Systém manazérstva bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci podla normy CSN OHSAS 18001:2008.

Audity

V roku 2017 prebehli 3 naplanované interné audity na systém IMS, 1 kontrolny audit spolo¢nostou Bureau Veritas v
oktobri 2017. Epidemiolég zrealizoval 11 auditov zameranych na hygienu, 2 audity na dodrzZiavanie ochrany osobnych
udajov zrealizovala zodpovedna osoba, z mimoriadnych auditov boli 4 zamerané na pracovné podmienky a vykonala
ich firma BEZP.SK, 1. audit bol zamerany na kontrolu pristrojov a vytahov z hfadiska BOZP a OPP a realizoval ho
InSpektorat prace, 1 audit bol zamerany na uctovnictvo a zrealizovala ho firma SAHESA, 2 audity na ADR
spolo¢nostou PolyStar a 1 audit na sulad poziarneho auditu s realnym stavom, ktory zrealizoval Ing. Boris Binek, CSc.
Koncom roka 2017 sa esSte realizoval Audit budovy vzhladom na poistenie a kybernetické rizika. V suvislosti s
uvedenymi internymi a mimoriadnymi auditmi neboli zistené vyrazné nedostatky v zavedenom integrovanom
manazérskom systéme (IMS).

Zistené poznatky z internych auditov mali charakter nametov na zlepSenie prace, resp. na inovaciu, ¢i dokupenie
potrebného vybavenia pre spravny chod zdravotnickeho zariadenia v sulade s platnou legislativou a so zmenami v
STN EN ISO 9001:2016 a STN EN ISO 14001:2016. Uvedené zistenia boli premietnuté v praxi do nezhdd, planu
investicii, internych pokynov, smernic a pracovnych postupov.

Spokojnost’

Nazory klientov, pacientov a zamestnancov sme zistovali na zaklade dotaznikov spokojnosti. Spokojnost’ pacientov
sme vyhodnocovali Stvrtroéne a spokojnost zamestnancov 1x ro€ne.

Staznosti a podnety:

Staznosti v roku 2017, v celkovom pocte 11, boli adresované na pracu na recepcii, v rekondiciach a pri poskytovani
ZS v ambulanciach. 3 staznosti boli vyvhodnotené ako neopodstatnené, 1 bola opodstatnena a 7 staznosti Ciastocne
opodstatnené. StaZnosti boli rieSené osobne so stazovatefmi, resp. koreSpondenénou formou a podnety z tychto
staznosti boli zapracované do pracovnych postupov v nemocnici, resp. do napravnych opatreni, ktoré vyplyvali z
prijatych nezhdd. V ramci environmentu a v ramci bezpecénosti a ochrany zdravia na pracovisku sme nezaznamenali
Ziadne staznosti.

Za rok 2017 do schranky ,podnety” prislo 8 podnetov. 5 podnetov vo forme staznosti, boli rieSené v agende staznosti,
1 podnet bol zaslany ako dotaz na poskytovanie urcitého typu ZS, 1 podnet bol informaciou o produkte a 1 ako
pochvala na poskytovanu ZS v nemocnici.
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Kontrola od externych stran

P.¢&. ‘ Kontrolny organ | Datum ‘ Predmet kontroly Zaverecné zistenie Stav plnenia
porusenie povinnosti poskytovatela ZS podla §
79 ods. 1 pism. ah) zakona o poskytovateloch zacatie spravneho konania vo

ZS - pozadovanie uhrady 13 EUR za veci uloZenia pokuty podla § 82
Bratislavsky poskytnutie ZS - podanie infuznej terapie ods. 9 Zakona o udelenie pokuty vo
1. samospravny kraj | 28.06.2016 | Aclasta poskytovateloch ZS vySke 250 Eur

na zaklade opatrenia veduceho
sluzobného uradu MZ SR €.
1/2016 sme boli vyzvany na

Ministerstvo predlozenie udajov o aktualne Ziadost dani
2. zdravotnictva SR | 14.04.2016 | zoznamy zmliv platnych zmluvach V;lirgrs;y:hvypove anie

Ministerstvo uvedenie jednotkovych cien za dodavatelskych zmltv
3. zdravotnictva SR | 30.05.2016 | benchmark jednotkovych cien zazmluvnené sluzby

a nasledné opatovné
obstaranie tychto

Ministerstvo > Y
sluzieb zo dna

4. zdravotnictva SR | 19.07.2016 | Ziadost o vyplnenie tabuliek doplnenie udajov o zmluvach
Ministerstvo 27.09.2016
zdravotnictva SR v ramci projektu Value for
a Ministerstvo Money zaslanie kopii vybranych

5. financii SR 25.07.2016 | zaslanie kopii zmluv zmlav od 2013 po sucasnost

Tabufka 1: Kontrola nemocnice externymi stranami
Agenda recepcii

V suc€asnosti su v nemocnici na kontakt s pacientom vyc¢lenené Styri pracoviska recepcii, na ktorych zabezpe€ujeme
osobné objednanie pacienta, e-mailova a telefonicki komunikaciu s pacientom na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v odbornych ambulanciach, na rehabilitaénych pracoviskach a na I6zkové oddelenie.

Agenda marketingu

Na useku marketingu sme sa zamerali na osobnu prezentaciu nemocnice cez jej zamestnancov na odbornych
doméacich a medzinarodnych konferenciach formou prednasok. Zorganizovali sme pravidelné Jarné dni a Jesenné dni
SNOP. Spustili sme Kampan k 2% na ziskanie finanénych prostriedkov pre nemocnicu. Nadalej sme spolupracovali
so zfavovymi portalmi, cez ktoré sme propagovali aktivity Centra zdravia.

Zamerali sme sa aj na posilnenie webovej stranky a prezentacie na Facebooku. Vydali sme niekolko novych letakov,
informacénych brozarok a publikovali sme novinky z nemocnice v elektronickych médiach.

SNOPE  {ngopror SNOP%  {ngoproT

Obrazok 10: Brozury
Agenda nakupu a verejného obstaravania

V ramci vyberovych konani (vk) a verejného obstaravania (vo) v zmysle schvaleného planu investicii na rok 2017 sme
realizovali:

Analyza celkom
Vyhlasené realizované
1. | Podlimitné zakazky

3. | Zakazky s nizkou hodnotou

Celkom

5. e-aukcie podiimitné zékazk __

Celkom
Tabulka 2: Analyza Useku nakupu a verejného obstaravanla 2017
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- SNOP

Predmet zakazky

datum

zverejnenia

datum uzavretia

VK/VO

uspesny
uchadzaé

hodnota
zakazky
vysut'azena v
EUR bez
DPH

hodnota
zakazky

vysut'azena v

EURs DPH

datum
uzatvorenia
zmluvy/
objednavka

typ

zakazky

Poznamka

realizacia

0, || SEEMEESHEERTIEED | om0 orriy 7.2.2017 Euro Officet,  19990,00€  23988,00€ 932017  sluzba  zmluva vk
a zariadeni v nej S.r.o.
2. ZElEAEEEEO 20.1.2017 3.7.2017 cata-REAL, s.r.o. 229072,00€ 27488640€  30.6.2017  sluzba zmluva VO
upratovania
3. Oprava RTG Ziarica  24.2.2017 1.3.2017 METEWIREATNE, | o zgppge | apamppe | SSlA0 | UOUEL | GlhbjEdieie, vk
S.r.o. obj 57/2017  sluzba zmluva
4. Zabezpetenie-prania 2722017 1732017 - - - sluzba nerealizované VO
NETCOM obj 75/2017 : . :
5. Tablet 28.2.2017 28.2.2017 Zavodsky s.r.0. 491,67 € 590,00 € 13.3 2017 tovar objednavka ip
Oprava optiky
HOPKINS®II Optika 30°,
6. 4mm, 18cm vymenou 10.4.2017 13.4.2017 NEXTMED, s.r.o. 1 100,00 € 1 320,00 € 107/2017 tovar objednavka vk
a kupa droteného koSika
na Cistenie
7. dlazba do bazéna 5.4.2017 24.4.2017 Agrob Buchtal 2 163,21 € 2 595,85 € 83/2017 tovar objednavka vk
8. ZeElorage Ehlis I 9.5.2017 19.5.2017 S e, 249500€  299400€ obj175/2017 OV opjednavka vk
pripojenia S.r.o. sluzba
9. Dodanie SZM 30.6.2017 10.7.2017 Vidra, s.r.o. 31762,68 € 31.7.2017 tovar zmluva vk
10. transportné lehatko VI/2017 4.10.2017 Konex Medik 1293,13 € 1 551,76 € obj 249/2017  tovar objednavka ip
12 | dodaniszdravotnickehal =07 2 5607 12.10.2017 PRIMASTYL,  ,26800€  272160€ ©OP:297/2017 i objednavka ip
obleCenia S.r.o. 15.11.2017
12, dodanie zdravotnej obuvi  28.7.2017 12.10.2017 BRI 133300€  150060€ OPI296/2017 it objednavka ip
S.I.0. 15.11.2017
13. Zabezpecenie prania 26.4.2017 14.7.2017 Lavaton, s.r.o. 36 054,40 € 43 265,28 € 7.7.2017 sluzba zmluva VO
14. Dodavka-liekov 28-4-2017 5.6.2017 28706532 - tovar aomalizemas VO
15. Dodévka liekov 7.6.2017 5.9.2017 AMEDICAL,  182551,00€ 200806,10€ 3082017 tovar zmluva VO
16. Zabezpedéenie-stravy 8-8-2017 312018 - nerealizovane VO
Dodanie a montaz zmluva obiednavka
17. klimatiza¢nej techniky v 20.7.2017 5.8.2017 IQ Live s.r.o. 9 286,20 € 11 143,44 € 15.12.2017/ tovar szluva ’ vk
priestoroch SNOP 0bj.327-2017
rozsirenie pamate Euro Office+ g
18. - 4.9.2017 5.9.2017 ’ 2 934,00 € 3520,80 € 243B/2017, tovar objednavka ip
v serverovni S.I.0.
27.9.2017
19. internetové sluzby 18.10.2017 26.10.2017 RAINSIDE, s.r.o. 3 600,00 € 4 320,00 € 26.10.2017 sluzba zmluva ip
20. Osobné pocitace a 7.11.2017 7.11.2017 Euro Office+, 3 378,68 € 4 054,42 € 258/2017 tovar objednavka ip
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Predmet zakazky

monitory

Dodanie radialnej razove;j
viny
Dodanie a montaz
napinacieho stropu s
osvetlenim v priestoroch
bazéna

21.

22.

23. Externé zalohovanie

Zabezpecenie

24. . .
upratovacich prac

Poradenstvo k verejnému

25 obstaravaniu

Prace suvisiace s
mzdovym uctovnictvom s
personalistikou v
priestoroch SNOP

26.

datum
zverejnenia

8.11.2017

20.11.2017

22.11.2017

15.11.2017

8.12.2017

13.12.2017

Celkom

SNOP

hodnota .
) hodnota datum
. . . o zakazky - .
datum uzavretia uspesny s s zakazky uzatvorenia typ .
. ;. vysutazena v s . Poznamka
VK/VO uchadzaé vysut'azena v zmluvy/ zakazky
EUR bez A .
EUR s DPH | objednavka
DPH
S.I.0.

Doldrums 1.12.2017/ objednavka,

24.11.2017 sl S 13 388,00 € 16 065,60 € obj. 318/2017 tovar Zmiuva
Peter Strariava - objednavka,

4.12.2017 PESTRA DESIGN 5 680,00 € 6 816,00 € 5.12.2017 tovar Zmiuva

21.12.2017 LG O 960,00 € 115200€  VPrebehu ) ha zmluva

S.r.0. 2018
30.11.2017 STER 49000,00€ 58800,00€  30.11.2017 sluzba zmiuva
B CENTRUM s.r.o. ’ ’ B
STENGL .
11.12.2017 Consulting, s.r.0. 49 990,00 € 22.12.2017 sluzba zmluva
NEOPROT, spol. zmluva .
22.12.2017 sro. 49 920,00 € 59 904,00 € 27.12.2017 sluzba zmluva
702 410,97 € 725794,85 €

Tabulka 3: Vyberové konanie a verejné obstaravanie v roku 2017

Strana 24 z 35

realizacia

vk

vk

vk



Q _SNOPX Vyroéna sprava 2013 ‘

7. PERSONALNA A MZDOVA POLITIKA

7.1. PERSONALNA POLITIKA

V suc€asnosti je mozné konstatovat, Ze z hladiska zamestnanosti a pokrytia pracovnych pozicii je nemocnica
stabilizovana. V su€asnom obdobi splfiame legislativhe poziadavky ohladom naplnenosti stavu sestier a lekarov na
I6Zzkovom, ambulantnom, operaénom a rehabilitatnom oddeleni.

Obsadenost pracovnych pozicii Vzdelanostna Struktdra

2017
cestra B 2017 Wysokoskolske vzdelanie =

_ Uplné stredni vzdelanie na odb Skolefkanzervatariu

e Bakalarske &tidium
faioterapeut Stredne odbome vzdelanie S0OU
THP 55 WyEEie odhorné vzdelanielpomaturitné

robotnicke povolania Uplné stredné odborné vzdelanie

THP ¥5 Meukongeng zakl. vzdelanie

Go Stredné vzdelanie bez maturity

rédiologicky technik Zakladng vzdelanie
Vedecka wychova

masér

Upiné stredné vieoh vzdelanie
zdravotnicky asistent

1] 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Graf 5: Obsadenost pracovnych pozicii Graf 6: Vzdelanostna $truktura

; Pocet zamestnancov
Uvazk
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Graf 7: Forma pracovného Uvazku Graf 8: Pocet zamestnancov

V ramci starostlivosti o zdravotny stav zamestnancov su zamestnanci na zaklade posudenia pracoviska zaradeni do
kategorii, ku ktorym sa viazu nasledné lekarske prehliadky (LP). Vzhladom na charakter prace su stanovené tieto LP
a ich periodicita: LP laser 1x za dva roky, LP RTG 1x za rok, LP Zobrazovacia jednotka 1x za tri roky, LP no¢na praca
1x za rok, Vstupna prehliadka u kazdého zamestnanca, Preventivne prehliadky pre uréenych zamestnancov a
Vystupna prehliadka len pre kat. 3 a 4, ktora v su€asnej dobe v nemocnici nie je.
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7.2. MZDOVA POLITIKA

Manazment nemocnice v roku 2017, v zmysle legislativnych zmien pri odmenovani zdravotnickych pracovnikov
a prijatia dodatku ku kolektivnej zmluve ANS, dodrzal vSetky legislativne poziadavky v odmenovani sestier a lekarov,
fyzioterapeutov a inych zdravotnickych a nezdravotnickych pracovnikov. Zamestnancom boli k 1.1.2017 upravené
mzdové dekréty na vSetkych poziciach. Zaroven boli udelené mimoriadne odmeny v zavislosti od dosiahnutych
hospodarskych vysledkov vratane dovolenkovej mzdy v mesiaci jun 2017 a viano€nej mzdy v mesiaci december
2017. Mesacne, na zaklade vyhodnotenia mimo poistnych prijmov, su priznané odmeny pracovnikom, ktori sa tychto
aktivit za€astnuju.

Zamestnanci su taktiez odmerovani za ich mimoriadne pracovné aktivity, podporujeme ich vzdelavanie dohodnutymi
prispevkami a Specialne odmeny su udelované v suvislosti so Zivotnym jubileom.

e Porovnanie rastu hrubych miezd Rast CE||(D\|"§'C|1 mzdow{rch nakladov _
2017
H e Rok 9 2018 2017
400 000
300 000 Kvartal Mady % ZImena Mzdy % Zmena
200 000 Q1 402 912,11 € - 427 755,01 € 3,56%
- Q2 479 814,67 € - o03 337,23 € 4,80%
3 439899,84 € - 42536268 -2,56%
v 016 2017 016 2017 me 2017 016 2017 ok Q4 378 062J34 £- 373 ElE‘iI'JBI:I € DJSQ%l
Q1 Q2 Q3 Q4 Kvartal
Graf 10: Porovnanie rastu hrubych miezd Tabulka 4: Prehlad narastu mzdovych prostriedkov
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Dlhodobymi cielmi, ktoré si nemocnica stanovila v ramci finanéného riadenia su:

dosahovat vyrovnané hospodarenie a stabilizovat ekonomicku situaciu nemocnice,

zhodnotit' rezervy v ziskavani prijmov mimo systému zdravotného poistenia,

zvySovat zmluvné objemy od zdravotnych poistovni,

znizovat chybovost’ vo vykazovani do zdravotnych poistovni - zredukovat chybné davky pod 3,5%.

8.1. VYROVNANE HOSPODARENIE A ZASTABILIZOVANIE EKONOMICKEJ SITUACIE NEMOCNICE

Hlavnym ciefom nemocnice je dosahovanie vyrovnaného hospodarenia a zastabilizovanie ekonomickej situacie. Od
roku 2008 sa tento ciel dari Uspesne naplnat.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
naklady 1943 361,42€| 2120522,79€| 2303 747,73€| 2579292,85€| 2708697,23€| 2840930,32€| 2863631,81€
vynosy 2020567,41€| 2174366,40€| 2351537,96€| 2582956,96€| 2728812,08€| 2851956,00€| 2882746,72€

vysledok

hospodarenia 77 205,99 € 53 843,61 € 47 790,23 € 3 664,11 € 20 114,85 € 11 025,77 € 1911491 €

Tabulka 5: Hospodarenie nemocnice v rokoch 2011-2017 v €

vysledok hospodarenia
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Graf 11: Vysledky hospodarenia

V roku 2017 nemocnica dosiahla kladny vysledok hospodéarenia vo vyske 19 114,91 €. Vysledok hospodarenia bol
ovplyvneny:

- zvySenim celkovych nakladov o 0,8 % oproti roku 2016

- osobné naklady - v roku 2017 nemocnica splnila legislativhe poziadavky a pozZiadavky kolektivnej zmluvy
tykajuce sa platov zdravotnickych, inych zdravotnickych pracovnikov a ostatnych pracovnikov
v nezdravotnickych povolaniach, ¢o sa prejavilo v medziro€nom naraste osobnych nakladov o 3,50 %
oproti roku 2016,

- ostatné naklady — predstavuju naklady suvisiace s neodpo itatefnou DPH zfaktar sulvisiacich
s investiciami do oprav pristrojového a priestorového vybavenia nemocnice, naklady ako bankové
poplatky , poistné, kurzové straty, zmluvné pokuty. Tieto ndklady v roku 2017 medziro&ne vzrastli oproti
roku 2016 o 27,68 %. Vyrazny podiel na tomto naraste mala vyrubena zmluvna pokuta V3ZP vo vySke
37 500,,59 €, ktorej dopad bol zmierneny poklesom nékladovej poloZky Iné ostatné naklady -
neodpoditatelna DPH, ktora medzirocne poklesla 0 27,30 %.

- dane apoplatky — navySenie dane z nehnutefnosti o 37,59 %, prispelo k navySeniu tejto nakladovej
polozky oproti roku 2016 o 18,78 %.

- dan z prijmov medziro¢ne vzrastla 0 136,19 %,

- oproti roku 2016 sme zaznamenali medzirocny pokles v polozkach spotrebované nakupy (pokles
19,89%), energie (pokles 2,28 %) a sluzby (pokles 6 %).

- narastom vynosov, medziroéne celkovo o 1,08 % oproti roku 2016
- narast vynosov od poistovni medzirocne o 2,79 %,
- pokles vynosov mimo poistovni oproti roku 2016 o 5,11 %, spésobeny predovSetkym vypadkom prijmov
v operative a rekondiciach,
- pokles prispevkov z podielu dani o 28,55 % oproti roku 2016,
- narast trZieb z predaja a prengjmu majetku o 10,84 % oproti roku 2016 v désledku navysenia zmluvnych
cien najmu a sluzieb v zmysle dodrziavania zasad transferového ocenovania.
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PREHLAD O NAKLADOCH A VYNOSOCH

Najvacsi podiel na celkovych nakladoch nemocnice maju:

osobné naklady, ktoré tvoria 68,91 % podiel na celkovych nakladoch. Osobné naklady zahffiaju mzdové
naklady (mzdy, prispevok zamestnavatela na stravné, doplnkové dochodkové poistenie, nemocenské davky
a tvorba socialneho fondu), odvody do Socialnej poistovne a zdravotnych poistovni. V roku 2017 sa tieto
naklady zvysili oproti predchadzajucemu roku o 3,50 %,

naklady na nakup sluzieb zabezpecujucich beznu prevadzku nemocnice, ktoré tvoria 12,42 % celkovych
nakladov nemocnice. Oproti roku 2016 sme zaznamenali pokles tychto nakladov o 6 %. Najvyraznejsi podiel
na poklese nakladov mal pokles nakladov na opravy a udrzbu priestorov a pristrojov, nemocnica v roku 2017
investovala len do nevyhnutnych oprav pristrojového vybavenia a malovania priestorov. Pokles ndkladov sme
zaznamenali aj v nakladovej polozke Skolenia, pokles 0 29,91 %, a polozke Pranie a Zehlenie, pokles o 22,45
% v dosledku zniZenia cien vysutazenych v ramci verejného obstarania, ktoré prebehlo v roku 2017. Narast
nakladov sme zaznamenali v polozkach Upratovanie (narast o 3,95 %), Deratizacia a krtkovanie ( narast
054,63 %), Poradenstvo (narast 025,21 % - navySenie cien pravneho poradenstva a nakladov na
sprostredkovanie pacientov plastickej chirurgie), Najomné (narast o 21,04 % - navySenie cien v désledku
dodrziavania zasad transferového oceriovania).

naklady na spotrebované nakupy, ktoré predstavujiu 5,72 % celkovych nakladov nemocnice, oproti
predchadzajucemu roku sme zaznamenali pokles 0 19,89 %. Pokles nakladov bol ovplyvneny poklesom
spotreby Specialneho zdravotnickeho materialu, liekov, kancelarskych a hygienickych potrieb, udrzbarskeho
materialu. Nemocnica v ramci nakupu drobného majetku investovala do nakupu IT technolégii, pristrojového
vybavenia udrzby, opera¢ného oddelenia, kupy kancelarskych kresiel, televizorov, klimatizacie a drobného
majetku na zabezpeclenie bezného chodu jednotlivych prevadzok.

dalSimi vyznamnymi polozkami su:

naklady na odpisy vo vyske 4,76 %,

naklady na energie vo vyske 4,46 %,

ostatné naklady vo vyske 3,20 %.

Nazov uctu rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016 Rok 2017

Spotrebované nakupy 181 946,94 166 105,08 | 182058,38 | 20693590 | 21699139 | 204 612,68 163 918,79
Energie 109 527,13 131471,39 | 14008533 | 124 534,61 130 565,06 130 826,73 127 845,99
Predany tovar 0 0 0 0 0 0 0
Sluzby 246 783,30 300 056,55 | 347521,76 | 35871903 | 36994878 | 378341,73 |  355646,17
Osobné naklady 1134549,25 | 127785114 | 1384943,63| 166213056 | 177505335 | 190668896 | 197345588
Dane a poplatky 6 474,57 7 161,99 8 436,81 7 641,68 7 329,36 718423 8533,22
Ostatné naklady 53 431,48 60 853,87 65 756,14 58 751,21 62 312,82 71 728,49 91 583,61
Sjgizsk); predany majetok a opravné 202 711,65 172891,78 | 174237,06 | 144 364,15 143 656,04 138 526,93 136 232,16
Poskytnuté prispevky 652,21 597,45 516,83 0,00 550,60 547,60 575,20
Da z prijmov 7 284,89 353354 191,79 16 215,71 2 289,83 247297 5840,79

NAKLADY SPOLU

1943 361,42

2120 522,79

2303 747,73

2579 292,85

2708 697,23

2 840 930,32

2863 631,81

Tabulka 6: Prehlad prijmov a vydavkov v €
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Graf 12: Zlozenie nakladov v roku 2017 v %

Najvacsi podiel na celkovych vynosoch nemocnice v roku 2017 tvoria:

- vynosy zo zdravotnych poistovni, ktoré tvoria 75,35 % z celkovych prijmov. Nemocnica mala v roku 2017
uzatvorené zmluvy so V&eobecnou zdravotnou poistoviiou, a. s., DOVERA zdravotna poistoviia,
a.s. a Union zdravotna poistovia, a.s. V roku 2017 sa podarilo navy$it zmluvné objemy vo v8etkych zdravotnych
poistovniach, ¢o malo vplyv na medziro&ny narast tejto vynosovej polozky o 2,79 %.

- vynosy mimo poist'ovni, ktoré tvoria 18,69 % z celkovych prijmov nemocnice su prijmy za zdravotnu
starostlivost mimo systému zdravotného poistenia,

- prijmy za refakturaciu energii (2,30 % podiel na celkovych prijmoch),

- prijmy z prenajmu majetku a predaja materialu (1,94 % podiel na celkovych prijmoch),

- ostatné vynosy (1,40 % podiel na celkovych prijmoch).

- prispevky z podielu dane (0,33 % z celkovych prijmov nemocnice).

Nazov uctu rok 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016 Rok 2017
Vynosy z poistovni 124372832 | 1366551,18| 1543642,00| 1665843,39| 1908327,53| 2113241,83| 2172 169,31
Vynosy mimo poistovni 583912,68| o515552| 615788,25| 722540,69| 631557,01| 567687,38| 538 677,20
Refakturacia energii 63 687,20 81 002,84 76 391,55 63 199,31 72 060,96 70 295,41 66 264,01
Trzby za predany tovar 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Ostatné vynosy 26 346,67 33 578,56 27 816,05 40 655,48 47 552,80 36 383,60 40 342,35
Trzby z predaja a prenajmu
: 94 029,09

majetku 51 405,01 74 747,56 77 933,15 61 262,85 51 051,20 55 793,04
Prispevky z podielu dane 8 863,45 16 673,29 13 152,55 12 784,94 8 050,93 13 296,67 9 499,91

VYNOSY SPOLU

2020 567,41

2 174 366,40

2 351 537,96

2 582 956,96

2728 812,08

2 851 956,09

2882 746,72

Tabulka 7: Vynosy nemocnice v €
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Graf 13: Podiel vynosov v roku 2017 v %

8.1.2

Dlhodoby majetok

= Vynosy z poigtovni

= Vynosy mimo postovni

Refaktur & i@ energii

Triby zapredany tovar

= Ostatne vynosy

= Triby z predaja a prenajmu majetku

= Prispevky z podiel dane

STAV A POHYB MAJETKU, POHCADAVOK A ZAVAZKOV

Vyroéna sprava 2017 ‘

Nemocnica v roku 2017 navysila svoj dlhodoby majetok celkovo 0 38 953,41 eur, ztoho narast pristrojového
vybavenia tvoril 32 137,41 eur (nakup klimatizacii RTG pracoviska, ¢akarni pri ambulanciach, razovej viny, technické
zhodnotenie servera) a6 816 eur tvorili investicie do rekonstrukcie priestorov bazéna (napinaci strop). V désledku
nefunk&nosti boli vyradené pristroje v hodnote 5 491,64 eur. Celkovy rozdiel prirastkov a ubytkov v majetku bol
k 31.12.2017 vo vyske 33 461,77 €.

Prehlad o pohybe dlhodobého majetku podla jednotlivych poloziek sivahy

Druh majetku Obstalia’.\ll.azcaii?cena k Prirastky Ubytky Obstgrla'.\\ll;czi(a)lc?ena k
Software 6 970,73 6 970,73
Ocenitelné prava 18 049,07 18 049,07
3';‘6’;’:'?9 nehmotny 25 019,80 25 019,80
Pozemky 123 472,97 123 472,97
Stavby 2011 529,20 6 816,00 2 018 345,20
Samostatne hnutelné veci 481 270,00 32 137,41 5491,64 507 915,77
E,':j‘;f:f z 2m°t"y 2 616 272,17 38 953,41 5 491,64 2 649 733,94

Tabulka 8: Prehlad o pohybe majetku v €

Pohladavky

Nemocnica eviduje pohladavky vo€i zmluvnym zdravotnym poistovniam za poskytnutd ZS a pohladavky vyplyvajuce
z uzatvorenych ngjomnych zmluv v objeme :
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Stav na konci

bezného uctovného obdobia

bezprostredne predchadzajiuceho
uctovného obdobia

Pohladavky do Iehoty splatnosti 344 045,70 328 660,13
Pohladavky po lehote splatnosti 7 893,38 866,37
Pohladavky spolu 351 939,08 329 526,50

Tabulka 9: Pohladavky v €

Zasoby

Do zasob patria skladované lieky a Specialny zdravotnicky material, kancelarske a hygienické potreby, tovar a knizny

fond.

Finanéné prostriedky

Nemocnica vyuZiva pefiazny Ustav VUB a.s. Z G&tu s hradené bezné prevadzkové naklady, investiéné naklady, mzdy
zamestnancov a pripisované penazné prostriedky od zmluvnych zdravotnych poistovni a odberatelov.

Uhrada drobnych nakupov je realizovana cez prevadzkovl pokladfiu, ktora je dotovana z platieb mimo systému

zdravotného poistenia.

Zavazky
Stav na konci
Druh zavazkov i
bezného uétovného obdobia bezpros’tvredne’predchad;ajuceho
uétovného obdobia
Zavazky po lehote splatnosti 232,39 9947,21
Zavazky do lehoty splatnosti so
zostatkovou dobou splatnosti do jedného 262 749,94 194 272,98
roka
Kratkodobé zavazky spolu 262 982,33 204 220,19
Dlhodobé zavazky spolu 1 195,00 1 908,22
Kratkodobé a dlhodobé zavazky spolu 264 177,33 206 128,41

Tabulka 10: Zavazky v €

8.2. ZHODNOTENIE REZERV V ZiSKAVANIi PRIJMOV MIMO SYSTEMU ZDRAVOTNEHO POISTENIA

Prijmy mimo systému zdravotného poistenia tvoria prijmy za ZS mimo systému zdravotného poistenia, prijmy
z prendjmu majetku a predaja materialu, prispevky z podielu zaplatenej dane. Jednym z cielov nemocnice v roku
2017 bolo udrzat vySku tychto prijmov nad uroviiou 25 %, €o sa nam podarilo dosiahnut len v niektorych mesiacoch.
Celoro¢ne bol podiel mimopoistnych prijmov na urovni 24,64 %.

Podiel mimopoistnych prijmowv

40%6
35%0
30%
25%

20%
15%
10%0
5%
0%

Graf 14: Podiel mimopoistnych prijmov v roku 2017 v %
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Prijmy za ZS mimo systému zdravotného poistenia v roku 2017 klesli 0 5,11 %, vplyv na to mala prijata legislativa
ohladom poplatkov, pokles platieb od samoplatcov a pokles vykonov na operaénom oddeleni.

V sucéasnosti prijmy mimo systému zdravotného poistenia pozostavaju z platieb:

za vyber lekara na ambulantnom a rehabilitacnom oddeleni,
od samoplatcov ha ambulantnom a rehabilitaénom oddeleni,
za revitalizaCné a zotavovacie pobyty na I6zkovom oddeleni,
za nadstandard na 16zkovom oddelent,

za vyber operatéra pri zakrokoch JZS,

za poskytnutu preventivnu ZS v centre zdravia.

Dalsim zdrojom prijmov mimo systému zdravotného poistenia je prijem z prispevkov z podielu zaplatenej dane
pravnickych a fyzickych osdb. Vyvoj tychto prijmov bol v poslednych rokoch nasledovny :

Rok Vyuzitie Suma

V roku 2007 sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb za
rok 2006 v celkovej sume 66.541,- Sk, ktoré sme pouZili pri nakupe klimatizacie 2 208,76 €
pre RHB oddelenie.

V roku 2008 sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb za
rok 2007 v celkovej sume 227 339,- Sk, ktoré sme pouzili pri nakupe pristroja
coblator pre operacné oddelenie a pristroja na lymfodrenaz pre rehabilitacné
oddelenie.

V roku 2009 sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb za
rok 2008 v celkovej sume 11 313,09 € (340 818,15 Sk), ktoré sme pouzili pri
nakupe novych masaznych 16zok pre rehabilitatné oddelenie, pri kipe moderného 11 313,09 €
diagnostického pristroja Eclipse na ambulantné oddelenie a ¢ast prostriedkov sme

pouzili na vymenu okien na I16Zkovom oddeleni.

V roku 2010 sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb za

rok 2009 v celkovej sume 8 386,08 €, ktoré sme pouzili pri nakupe ultrazvukovej

Cisticky na operacné oddelenie, polohovatelného |6zka do ambulancie, pristroj

REBOX a na zlepSenie informa&ného systému nemocnice.

V roku 2011 sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb za

rok 2010 v celkovej sume 10 208,24 €, ktoré sme pouzili na vylepSenie 10 208,24 €

priestorového a pristrojového vybavenia jednotlivych oddeleni.

V roku 2012 sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb za rok

2011 v celkovej sume 16 238,38 €, ktoré sme pouzili na vylepSenie priestorového PAEEIES

a pristrojového vybavenia jednotlivych oddeleni.

V roku 2013 sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb za rok

2012 v celkovej sume 12 752,95 €, ktoré sme pouZili na vylepSenie priestorového 12 752,95 €

a pristrojového vybavenia jednotlivych oddeleni.

V roku 2014 sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb za rok

2013 v celkovej sume 12 784,94 €, ktoré sme pouzili na vylepSenie priestorového [parg.7-R:V:XJ
pristrojového vybavenia jednotlivych oddeleni.

V roku 2015 sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych osbb za rok

2014 v celkovej sume 8 050,93 €, ktoré sme pouzili na vylepSenie priestorového 8 050,93 €

a pristrojového vybavenia jednotlivych oddeleni.

V roku 2016 sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb za rok

2015 v celkovej sume 13 296,67 €, ktoré sme pouzili na vylepSenie priestorov lEWPLIAIAS

ambulancii, operac¢nych sal, vodoliecby a hygienickych zariadeni.

V roku 2017 sme dostali prispevok z 2% dani pravnickych a fyzickych oséb za rok

2016 v celkovej sume 9 499,81 €, ktoré sme pouzili na zevedenie wi-fi v celgj

nemocnici, opravu a zmodernizovanie priestorov na poskytovanie zdravotnej

starostlivosti.

Tabulka 11: Prijmy z prispevkov z podielu zaplatenej dane pravnickych a fyzickych osdb

7 546,27 €

8 386,08 €

9 499,91 €
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8.3. ZVYSOVANIE ZMLUVNYCH OBJEMOV OD ZDRAVOTNYCH POISTOVNI

Nemocnica mala v roku 2017 zazmluvnenu ZS vo vSetkych zdravotnych poistovniach. Podiel pacientov z jednotlivych
poistovni bol nasledovny:

Podiel pacientov podl'a ZP

& Rok Foistovna
9:0% [ am7 VEZP
Divera
Inign
Samoplatcovia

24%

Graf 15: Podiel poistencov podla ZP

Poc¢as celého roka 2017 prebiehali intenzivne rokovania so vSetkymi ZP ohladom navySenia zmluvnych objemov
v jednotlivych typoch ZS. Od 1.3.2017 nemocnica presla vo vSetkych poistovniach na systém uhrad za hospitalizacie
podfa DRG systému.

V roku 2017 sa nam podarilo:

- vo VSZP navysit mesaéné zmluvné objemy na SAS a SVLZ oproti roku 2016 celkovo o 6 257,00 €.
Celkovo sme medzirocne navysili zmluvny objem o 9,80%,

- v ZP Dévera navys$it mesaéné zmluvné objemy na SAS a SVLZ o 1 873,00 € a zaviest mesaény
zmluvny objem na JAS od 1.12.2017. Celkovo sme medziro&ne navysili zmluvné objemy o0 9,77%,

- v ZP Union od 1.3.2017 prejst na Globalny rozpocet, ktorého vySku sme medziro€ne navysovali,
a tym sme zvysili zmluvny mesacény objem oproti roku 2016 o 2 450,00 €. Celkovo sme medziro¢ne
navysSili zmluvny objem o 32,89%. V 12/2017 sme obdrzali jednorazovy prispevok za elektronizaciu vo
vyske 588,00€.

Vdaka navy$eniu zmluvnych objemov na SAS nevykazuje nemocnica neuhradené nadlimitné vykony. V SVLZ
vykonoch vykazuje nemocnica nadlimitné neuhradené ale uznané vykony na V&ZP v 1.polroku, kedy nemocnica este
nedisponovala zvySenymi zmluvnymi mesaénymi objemami. U poistovni DdOvera a Union nemocnica vykazuje
nadlimitné vykony. Nemocnica bude v roku 2018 nadalej pokraovat v rokovaniach so ZP o navy$eni zmluvnych
objemov na jednotlivé typy ZS a o vySkach globalneho rozpodétu.

Chybovost' vo vykazovani na poistovne sa nam v roku 2017 darilo udrzat pod hranicu 3,5 %. V roku 2017 sme

Viywvoj chybovosti
6,00
S, L
L
3,00
£ ]
1,060
0,00
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Graf 16: Vyvoj chybovosti
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9. ZAVER

V sulade s dlhodobym programom rozvoja nemocnice, ktory je zamerany na poskytovanie ZS v odbore ortopédia,
ortopedicka protetika a FBLR je hlavnym ciefom nemocnice v roku 2018 dosahovat’ vyrovnané hospodarenie a
trvalo zlepSovat zavedeny integrovany manazérsky systém kvality. Tento dlhodoby program vieme
v kratkodobych prioritach roku 2018 zabezpecdit cez posilnenie resp. stabilné:

e pocty pacientov na preberanie zloZitych ortopedickych pom&cok s nacvikom ich spravneho pouzivania,
pocty beznych a revitalizaénych pobytov na 162Zkovom oddelent,

pocty vykonov na operacnej sale,

podiely samoplatcov v infuznom stacionari,

pocty individualnych cvi€eni s fyzioterapeutom.

A zaroven sa to nezaobide bez zavadzania:

e novych samoplatcovskych produktov vramci rehabilitatného oddelenia, ambulantného a operacného
oddelenia,
e novych preventivnych programov pre klientov so zameranim na rizika civilizaénych ochoreni.

Rok 2018 bude zaroven i rokom, kedy sa nemocnica bude musiet vyrovnat’

1.

s platnymi legislativnymi udpravami ohladom miezd Ilekarov, sestier ainych zdravotnickych

pracovnikov a z toho dévodu sa priorithe budeme musiet zamerat’

- na rokovania so zdravotnymi poistovhami ohladom efektivheho zazmluvnenia objemu vykonov na rok
2018,

- na produkty, ktoré prinesu mimopoistné prijmy a v sulade s tym nadalej racionalizovat poskytovanie ZS.

s poziadavkami noriem ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 azmenami v slvislosti s normou OHSAS
18001:2009 a z toho dbévodu sa prioritne budeme musiet zamerat na UspeSné absolvovanie dozorného
auditu celej nemocnici.

s plnenim legislativhych poziadaviek ohladom DRG a e-zdravie a z toho dbévodu sa prioritne budeme

musiet zamerat’:

- na upravy nemocni¢ného softwaru ohfadom zapracovania poziadaviek vyplyvajucich z platnej legislativy
ohladom DRG a e-zdravie,

s plnenim legislativhych poziadaviek ohfadom GDPR a ztoho dévodu sa prioritne budeme musiet

zamerat’

- naimplementaciu poZiadaviek nariadenia EU parlamentu a Rady EU do vSetkych procesov v nemocnici,
ktorych sa tyka ochrana fyzickych oséb pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov,

s plynulym zabezpeéenim bezného chodu nemochice aztoho dovodu sa prioritne budeme musiet

zamerat’

- na udrzanie finanénych objemov a efektivne vyuzivanie zmluvnych objemov pre vykony ambulantnej,
rehabilitacnej, Ustavnej a jednodnovej zdravotnej starostlivosti,

- pri vyberovych konaniach na tovary, sluzby a stavebné prace na vyuZivanie sluzieb elektronického
trhoviska a désledne dbat na efektivhe vynakladanie finan&nych zdrojov,

- na marketingové aktivity v jednotlivych druhoch médii, vratane kampane (1)2(3)% a elektronického
prieskumu spokojnosti pacientov a klientov nemocnice,

- na podporu a zabezpeCovanie edukacnej a seminarnej ¢innosti pre externych lekarov - Jarné a Jesenné
dni é[\lOP a zabezpeCovanie vzdelavania zamestnancov a posilfiovania aktivit v spolupraci so SZU, LFUK
a SZ8S.
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10.PRILOHY

Priloha &. 1: U¢tovna zavierka
Priloha €. 2: Poznamky
Priloha €. 3: Vyrok auditora
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