COOP JEDNOTA ZARNOVICA, spotrebné druzstvo

VYROCNA SPRAVA
Predstavenstva druzstva o obchodnej cinnosti
COOP JEDNOTY ZARNOVICA , spotrebného druzstva

za rok 2017,
predpoklady a podnikatel'ske zamery pre rok 2018

JEDNOTA
ZARNOVICA

Sprava predkladana ZhromazZdeniu delegatov, ktoré sa bude konat dna 09.

aprila 2018 v Zarnovici



V zmysle Obchodného zakonnika ajeho dodatkov, predkladame
Zhromazdeniu delegatov COOP JEDNOTY ZARNOVICA, spotrebného
druzstva, Vyroé¢nu spravu predstavenstva druzstva o obchodnej

¢innosti druzstva za rok 2017 a o predpokladoch podnikania a podnikatel'skych
zameroch pre rok 2018.

PROFIL SPOLOCNOSTI

Zakladné udaje

e Obchodné meno: COOP JEDNOTA ZARNOVICA, spotrebné druzstvo

e Zapisané: Obchodny register Okresného sudu v Banskej Bystrici, odd. Dr,
vloZka €. 82/S

e Pravna forma: druzstvo

Poslanie
Poslanie COOP JEDNOTY ZARNOVICA, spotrebného druzstva vychadza z

dlhodobej tradicie, ktorej zakladom bolo sprostredkovanie ndkupov pre Siroky
okruh zakaznikov.

Vizia

Ako domaci obchodny retazec udrzat’ si svoju poziciu na trhu a pdsobit’ ako
klicovy predajca potravin v regione a zvySovat podiel na trhu s potravinami
V ramci regionu.

Ciele druzstva

o strategické ciele
- udrZanie trhového podielu a dlhodoba spokojnost’ zakaznika
- transformovat’ maloobchodnu siet’ na aroveii 21. storocia
- podporovat predaj domacej produkcie

o fkratkodobé ciele
- realizdcia investi¢nych zdmerov
- zosuladit’ informacné systémy



e dlhodobé ciele

- byt kompetentnym, doveryhodnym a spol'ahlivym partnerom na trhu

- roz$irovanie produktového portfolia

- byt druzstvom so spoloCensky zodpovednym podnikanim a korektnou
komunikéciou

- podporovat’ atributy - ¢erstvost’, blizkost’

Zdielané hodnoty

Spokojny  zdkaznik je najvySSou uznavanou hodnotou atomu
podriad’ujeme vSetky nase ciele, poslanie a nastroje.

Dovera obchodnych partnerov, seriéznost obchodnych vztahov
a vzajomna vyhodnost’ kontraktov je zarukou tspe$ného podnikania.
Tvorivy a spokojny zamestnanec je zakladom napiiiania ciel'ov a poslania
Zdiel'anim spolo¢nych ciel'ov dosahujeme spolocné hodnoty



ORGANY SPOLOCNOSTI

ZhromaZdenie delegdtov

Zhromazdenie je najvyS$im orgdnom druzstva, na ktorom c¢lenovia prostrednictvom
svojich delegatov uplatituju svoje pravo rozhodovat’ o zalezitostiach druzstva a plni
posobnost’ ¢lenskej schodze v celom rozsahu.

Pocet ¢lenov 99.

Predstavenstvo
Predstavenstvo je Statutarnym a vykonnym orgdnom, ktory je opravneny riadit
¢innost’ druzstva a rozhodovat’ vo vSetkych veciach druzstva.

Pocet ¢lenov 9.

Abel Tuzinsky — predseda druzstva

Lydia Bratkova — podpredsednicka predstavenstva
Anna Maslenova — Clenka predstavenstva

Jozef Novek — ¢len predstavenstva

Stanislav Neuschl — ¢len predstavenstva

Aurélia Gontkova — Clenka predstavenstva

Ing. Peter Tuzinsky — €len predstavenstva

Maria Jazvinska — €lenka predstavenstva

Ing. Daniel Kostensky — ¢len predstavenstva

Kontrolna komisia
Kontrolnd komisia je nezdvislym kontrolnym organom druzstva aje opravnena
kontrolovat’ cel jeho ¢innost’.

Pocet Clenov 5.

Jan Babinec — predseda kontrolnej komisie

Anna Galikova — podpredsednicka kontrolnej komisie
Helena Benadikova — ¢lenka kontrolnej komisie
Jozef Tabernaus — ¢len kontrolnej komisie

Margita Volfova — ¢len kontrolnej komisie

Dozorny vybor
Dozorny vybor je miestnym orgdnom druZstva, ktory pracuje v zaujme cClenov
V mieste svojho pdsobenia.

Pocet dozornych vyborov 47.

Schodza clenskej zakladne fyzickych osob a pravnickej osoby 8562 Clenov



ZHODNOTENIE OBCHODNEJ CINNOSTI ZA ROK 2017

COOP JEDNOTA ZARNOVICA, spotrebné druzstvo patri medzi
tradiéné obchodné spolo¢nosti S dlhodobou historiou, ponukajuce tovar dennej
spotreby. DruZstvo nakupuje a predava s cielom, aby svojim zikaznikom
ponukol tovar kazdodennej spotreby v pozadovanej kvalite a za prijatel'na cenu,

so zameranim na predaj slovenskych potravin.

Jeden z najdolezitejsSich ukazovatel'ov Vv hospodareni podnikatel'ského
subjektu je  vysledok hospoddrenia. Za rok 2017 COOP JEDNOTA
ZARNOVICA, spotrebné druZstvo vykazala zisk vo vyske 116 353,— Eur.

Maloobchodny obrat bol dosiahnuty vo vyske 38.454,241 € s indexom
103,5 %, z toho maloobchodny obrat predajni 38.379.693,— € s indexom 103,5
% a maloobchodny obrat za sluzby vo vyske 74.548,— € s indexom 105,1 %
Maloobchodny obrat bol realizovany prostrednictvom prevadzkovych
jednotiek. K 31.12.2017 sme prevadzkovali 100 predajni ajednu zavodnu
jedalen .

Vel’koobchodny obrat celkom za rok 2017 bol dosiahnuty vo vyske
15.134.347,— € s indexom 103,4 %o.

Pri dneSnom hodnoteni obchodnej c¢innosti, maloobchodnej siete, ¢i
obchodného priestoru si uvedomujeme, ze nads uspech zavisi na zosuladeni
zakladnych principov a to v orientacii na zakaznika so zodpovednym pristupom
k zamestnancom,  zdkaznikom,  zivotnému  prostrediu,  spoloc¢nosti
a dodavatel'om. Mézeme povedat, ze moderny maloobchod sme zacali
budovat’ pred mnohymi rokmi. Spolocnymi silami sme presli uctyhodny kus
cesty. Museli apredovsetkym chceli sme sa naucit pracovat v inych

podmienkach. Naucili sme sa podnikat’ v konkurenénom prostredi, spoznavali



sme nove technoldgie, ako aj psychologiu predaja. Teraz z odstupom cCasu

mozeme konStatovat’, ze sme naSe usilie a energiu nevykladali zbytocne.

Stcasne si uvedomujeme, Ze bez zapojenia motivovanych zamestnancov
by sme tito zodpovednost’ nemohli nikdy naplnit. Zdielanim spolo¢nych

cielov dosahujeme spolo¢né hodnoty.

Aj napriek tomu, Ze bojujeme o priazein zadkaznikov s nadnarodnymi
obchodnymi spolo¢nost’ami, stali sme sa neodmyslitel'nom sucast'ou domaceho

trhu s kvalitnymi a v nemalej miere slovenskymi vyrobkami.

Za dosiahnutie tychto vysledkov patri podakovanie vSetkym
zamestnancom  a funkciondarom naSho druzstva. S plnou vaZnostou a
zodpovednostou pracuju vSetci nasi zamestnanci a vd’aka ich praci a dovere

zakaznikov, sa nam v roku 2017 podarilo dosiahnut’ primerané vysledky.



MALOOBCHODNE RETAZCE

POTRAVINY

Do tohto formatu s zaradené predajne s predajnou plochou do 200 m? so
sortimentom pre kazdodennu potrebu, rychly denny ndkup Cerstvych potravin
a samozrejme rychloobratkového tovaru. Spolu v tomto ret'azci prevadzkujeme

84 prevadzkovych jednotiek. St rozdelené do troch sortimentnych typov

POTRAVINY
celkom 84
| | | |
JEDNOTA I JEDNOTA |  pocet POTRAVINY MIX
pocet 18 41 pocet 25

SUPERMARKET

Do tohto formétu su zaradené predajne s predajnou plochou nad 200 m? kde
ponukame S$iroky sortiment cCerstvych tovarov, tovarov vlastnej znacky,
rychloobratkového a priemyselného tovaru dennej potreby. Prioritou je
pohodlny nékup auspokojovanie potrieb zakaznika. V tomto retazci

prevadzkujeme 10 predajni.

SUPERMARKET
celkom 11

SUPERMARKET I SUPERMARKET IlI
pocet 2 pocet 9

Okrem hore uvedenych prevadzkovych jednotiek prevadzkujeme 5 predajni

masa a jednu zavodnu kuchynu.



MARKETINGOVE AKTIVITY

KOMUNIKACNE KAMPANE

Komunika¢né kampane boli v roku 2017zamerané hlavne na to, dostat’ sa
do povedomia regionalneho zdkaznika. Vyuzivali sa vSetky dostupné
prostriedky komunikicie so zakaznikom, ¢i uz prostrednictvom lokalnych
médii (TV spoty), alebo prostrednictvom mesacénikov vychéadzajucich

v konkrétnych regionoch posobenia druzstva.

SPOTREBITELSKE SUTAZE

Na urovni celej potravinarskej siete v roku 2017 prebiehali spotrebitel'ské
sutaze. V ramci podpory predaja v jednotlivych regionoch a vo vybranej sieti
predajni sa uskutocnili individudlne spotrebitel'ské sutaze. StCasne sme sa
aktivne zapajali do spotrebitel'skych sutazi pripravenych COOP Jednotou
Slovensko, spotrebné druzstvo. Sutaze davaji naSim zakaznikom popri
kazdodennych nakupoch vo svojej oblibenej predajni, aj moznost’” vyhrat

atraktivne ceny.

PRODUKTOVA KOMUNIKACIA

Zaklad produktovej komunikacie sa realizoval prostrednictvom
inzertnych novin, zameranych hlavne na ponuku slovenskej produkcie
a vyrobkov vlastnej znacky. Tato ponuka odrdzala potreby nasSich zakaznikov
S prihliadnutim na moderné trendy v stravovani, na sezénnost a aktudlne

novinky na trhu.



VERNOSTNY MARKETING
V roku 2017 ako prejav lojality Clena a zdkaznika sa uskutocnovalo
vyhodnotenie vernostného marketingu v dvoch kategériach  ato ¢Elen

a zakaznik. Odmenou za prejavenu lojalitu st nakupné poukazky v hodnote 15,-

-€,10,--a5,-- €.

VLASTNA ZNACKA

Uz tradine sme v naSich prevadzkovych jednotkach ponukali produkty
pod vlastnou znackou, ktora je rozdelena do troch zdkladnych kategorii: 1.
Dobra cena, 2. Tradi¢na kvalita a 3. Premium. V ramci tychto zakladnych
kategorii obsahuje eSte podkategorie. Portfolium vlastnej znacky dnes obsahuje

viac ako 731poloziek.

SLUZBY CLENOM A ZAKAZNIKOM

Poskytovanie sluzieb ako COOP KASA, dobijanie kreditov mobilnych
operatorov, cash-back, bezhotovostné platby kartou, zvyraziiuje odliSnost’ od
ostatnych obchodnych retazcov. Zaujem o uvedené doplnkové sluzby svedcia

dosiahnuté narasty transakcii u jednotlivych sluZzieb.

NOVE TECHNOLOGIE — LED cenovky

Zamerali sme sa na podporu v implementacii novej technolégii LED
cenoviek vo vybranej sieti prevadzkovej jednotiek. LED cenovky v oddeleni
ovocia a zeleniny su v podstate LED televizory, ktorych ulohou je zobrazovat
ovocie azeleninu priamo na predajnej ploche. Zakaznik je vizualne
informovany o ponukanych produktoch. V redlom ¢ase je personal predajne
schopny menit’ cenovky z jedného miesta, ¢o viedlo k skvalitneniu sluzieb pre

samotného zakaznika zaujimavym a prijemnym sposobom.



VERNOSTNY PROGRAM — NAKUPNA KARTA COOP JEDNOTA

Vernostny program je efektivnym marketingovym nastrojom, ktory
podporuje lojalitu ¢lena a zakaznika. Motivovany zakaznik je spokojny
zakaznik. Vyuzitie ndkupnej karty COOP Jednota je mnohostranné, okrem uz
tradi¢nej zl'avy poskytnutej za vykonane nakupy v naSich predajniach, je mozne
uplatnit’ si ekonomické vyhody aj v partnerskych spoloc¢nostiach ato: Hotel
Hviezda Dudince, AQUAPARK Poprad, cestovna kancelaria FIRO-TOUR,
Slovenské liecebné kupele Piestany a Smrddky, cestovnd kanceldria TIP
travel TATRATOUR, cestovna kancelaria BUBO travel Agency a nabytok
TEMPO KONDELA. Zlavy poskytované¢ naSim druzstvom boli odsuhlasené
predstavenstvom vo vyske 1,5 % pre Clena druzstva avo vyske 1 % pre

zakaznika.

Drzitelia ndkupnych kariet k 31.12.2017:
o ¢lenov 8561
o zakaznikov 28669

Z celkového maloobchodného obratu boli zrealizované nakupy nakupnou

kartou COOP Jednota v hodnote 23 280 647,00 €
° Z toho ¢lenovia v Ciastke 7 593 946,00 €
o zakaznici v ¢iastke 15 686 701,00 €

Hodnota priemerného ro¢ného nakupu predstavuje
e ¢len 553,67 €
e zakaznik 381,35 €
Celkovo za rok 2017 vyplatime zPavy z nakupu v ¢iastke 266 892,-- €.
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PODPORA

Podpora Skolstva, Sportu, socidlnej pomoci, podpory arozvoja
vzdeldvania v kultirnej a umeleckej oblasti sa stala neodmysliteI'nou sucastou
nasho zivota. Prispevky pre organizacie pohybujuce sa v tejto oblasti boli vo

finanénom vyjadreni za rok 2017 vo vyske 10.362,-- €.

ENVIROMENTALNA POLITIKA

DruZstvo patri medzi organizacie, ktoré sa v zmysle platnej legislativy
zapojili do enviromentalnej politiky a zabezpecuju ekologicku likvidaciu
a recyklaciu zozbieraného odpadu. Enviromentalne povedomie zakaznikov
kazdym rokom rastie a vyuzivaji zberné nadoby na odovzdanie starych batérii
a svetelnych zdrojov. Stcasne sa investuje do novych technologickych
a energeticky tuspornych zariadeni, najmi chladiacich a mraziacich, ¢o

predstavuje zlepSenie stavu emisii a minimalizaciu chladiacich plynov.

INVESTICIE

V roku 2017 sa preinvestovala celkova ¢iastka vo vyske 761.303,-- € bez
DPH. V ramci investicii sa rekonStruovali prevadzkové jednotky, strechy,
podlahy, elektroinStalacie, ustredné kurenia, fasady objektov, vymena
obchodného zariadenia v prevadzkovych jednotkéch, investovalo sa do novych
chladiacich a mraziacich zariadeni, vykonavali sa maliarske prace, inStalacia
klimatiza¢nych jednotiek a kamerovych systémov. Najvacsou investiciou bolo
otvorenie prevadzkovej jednotky 215 Ziar nad Hronom vV &iastke 123 844,-- €,
ale investovalo sa aj do rekonstrukcii prevadzkovych jednotiek 115 Bukovina
Vv Ciastke 60 127,-- €, 162 Svity Anton v Ciastke 173 499,-- €, 046 Dolna
Trnavka — fasada v Giastke 23 227,-- €, 213,214 Zarnovica- vybudovanie
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pristreSka a doplnenie obchodného zariadenia v ¢iastke 12 937,-- €, 110 Mala
Lehota — rekonstrukcia strechy v &iastke 19 409,-- €, AB Zarnovica — plynova
kotolna v cCiastke 22 800,-- €.
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ZAMESTNANCI COOP JEDNOTY ZARNOVICA, SD

Priemerny prepocitany stav zamestnancov k 31.12.2017 bol v pocte 475.

Mzdové ndklady spolu, bez OON, predstavovali ¢iastku 3.400.577,— €.
Priemernd mesacnda mzda zo mzdovych prostriedkov bez OON bola

dosiahnuta vo vyske 596,— € s indexom 104,7 %.

Produktivita prdace z maloobchodného obratu bola vo vySke 80.923— €
s indexom 101,6 % a produktivita prace z pridanej hodnoty vo vyske 12.207,—
€ sindexom 100,0 %.

Naklady na socidlne zabezpecenie boli vo vyske 1.178.699,— € a socialne
naklady vo vySke 249.293,- €.

Vzdeldavanie a rozvoj zamestnancov v roku 2017

COOP JEDNOTA ZARNOVICA, spotrebné druzstvo kladie vel’ky doraz
na vzdelavanie zamestnancov. Prostrednictvom cielavedomého neustaleho
formovania pracovného potencialu sa snazime vytvorit  podmienky na
efektivne plnenie  uloh organizacie. Vzdeldvacie moduly absolvovali
zamestnanci na manazérskych avykonnych pracovnych poziciach.
V tréningovych a vzdelavacich potrebach boli definované Specifické ciele
vzdelavania a rozvoja pre jednotlivé ciel'ové skupiny zamestnancov tak, aby
obsah aforma vzdelavania zodpovedala kompetenciam a zodpovednostiam
ucastnikov vzdeldvania. Plne si uvedomujeme, Ze praca v prevadzkovych
jednotkach je narona azodpovednd aneustdle prechddza naroCnou
reStrukturalizaciou z hl'adiska zavadzania novych programovych vybaveni, ako

aj aplikacii.
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Systém vyhod a benefitov

a) doplnkové déchodkové sporenie - zamestnanci maji moznost’ zapojit’ sa do
doplnkového dochodkového sporenia, kde im ako zamestnavatel’ prispievame

v zmysle schvalenych kriterii.

b) socidlny fond - vramci kritérii Cerpania socialneho fondu poskytujeme
zamestnancom prispevok na zabezpecenie stravovania, na dopravu do
zamestnania, na regeneraciu pracovnej sily, socidlnu vypomoc, prispevok na

rekreacie, prispevok K Medzinarodnému dnu deti a k Mikulasu.

¢) podnikové rekreacie — vo vlastnom rekreatnom zariadeni na Termalnom
kupalisku Vada§ Starovo poskytujeme zamestnancom vikendové a tyzdiiové
pobyty. Vramci korektnych vztahov avzajomnej spoluprace s COOP
JEDNOTOU POPRAD, spotrebné druzstvo sa uskutociuju vymenné pobyty
v chatach Tatranska Kotlina a Stola. Dalej pre deti zamestnancov sa uskutoénil
detsky letny tabor v Novej Bani. Vroku 2017 sa zorganizovali pobyty
prostrednictvom cestovnych kancelarii v Chorvatsku a Bulharsku. Sticasne boli

zamestnancom poskytnuté poznavacie zajazdy v Juzné Cechy a Zapadné

Cechy.

d) iné benefity — kazdy polrok si spolo¢ne so zamestnancami pripominame ich
zivotné, pracovné jubiled a odchod do ddéchodku. Mesacne je zabezpelené
vyplacanie vernostného za odpracované roky. Vyhody poskytované na
Nékupnu kartu COOP Jednota v oblasti sluzieb a partnerskych firiem

zapojenych do vernostného programu systému COOP Jednota.
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KOLEKTIVNA ZMLUVA

Vztahy medzi zamestnavatel'om a odborovou organizaciu si dlhodobo na
vel'mi dobrej Girovni. Préva a zavéizky oboch zmluvnych stran su vyvazené a socialny

dialdg pokracuje nepretrzite na urovni odborovej organizdcie a zamestnavatela.

ETICKY KODEX

Eticky kodex stanovuje jednotné etické pravidla anormy spravania
zamestnancov, funkcionarov organov vo vzajomnych vzt'ahoch, ako aj vo vztahoch
navonok. Eticky kodex reprezentuje etické hodnoty, ktoré uznadvame a zavizujeme sa
napliiat, je nastrojom na dosahovanie vyssej pridanej hodnoty v oblasti profesionality
vykonu prace tak, aby sme podporovali doveru zakaznikov nakupujicich
v predajniach. Z pohl'adu noriem Etického kodexu sa snazime vyzdvihnut' kl'acovy
vztah medzi zamestnancom a zdkaznikom s cielom ,,Dobre som nakupil, rad sa tam

vratim.“

OCENENIA

a) Cestny odznak

Cestny odznak je dlhoro¢nou tradiciou v udelovani druZstevného ocenenia. Patri
medzi druZstevné ocenenia pre ¢lenov, funkciondrov a zamestnancom spotrebnych

druzstiev, kolektivom zamestnancov, dozornym vyborom, ¢lenskym zékladniam.
b) Diplom za vernost spotrebnym druzstvam

Diplom za vernost’ spotrebnym druzstvam patri medzi druzstevné ocenenia venované

za dlhoro¢nt, aktivnu a zodpovednu pracu zamestnanca.
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PREDPOKLADY PODNIKANIA V ROKU 2018

Obchod je zivy organizmus a ten prinasa kazdodenné radosti aj starosti.
Kazdy podnikatel'sky subjekt tuzi po zdravom podnikatel'skom prostredi, ktoré
mu bude ndpomocné pri jeho aktivitach. Takéto prostredie pozitivne vplyva na
hospodarsky rast, zamestnanost’, ¢i optimistické oc€akavania do buducnosti.
Vzhladom na to, Ze obchod nie je klasickym tvorcom hodnoét, ale ich
realizdtorom, naSe posobenie je ovplyvnené situdciou v hospodarstve,
zamestnanostou l'udi a od toho sa odvija aj mnozstvo prostriedkov, ktoré
zakaznici nasho regionu nechaji v obchodoch. Pre naSe fungovanie je podstatna

aj stabilna legislativa.

Vieme, Ze Vtomto regione s velkym poctom malych prevadzkovych
jednotiek, nas caka naro¢ne obdobie, ktoré v plnej miere preveri nasu
schopnost’ obstat’ v silnom konkuren¢nom prostredi. Preto sa ani v tomto roku
nevyhneme na vSetkych stupfioch riadenia, obozretnému narabaniu
s financovanim a vSetkymi druhmi ndkladov, cielavedome pracovat s naSimi
zamestnancami, zrealnit rokovania sna$imi dodavatemi a koordinovat’

strategické postupy zvladnutia situécie.

Predstavenstvom COOP JEDNOTY ZARNOVICA, spotrebného druzstva bol

dna 30. novembra 2017 schvaleny plan na rok 2018 nasledovne:

Maloobchodny obrat celkom
v tis. €
38.725
|
| |
Maloobchodny obrat predajni Sluzby celkom v tis. €
V tis. € 73
38.652
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Velkoobchodny obrat celkom
vV tis. €
15.237

Zamestnanci/prepocitany pocet/ 459
Mzdové prostriedky celkom 3.773.000,— €
Priemerna mzda zo mzdovych prostriedkov 685,— €

Vykony, vynosy,
trzby spolu: Vv tis. €
32.755

Néklady celkom
32.635.000 €

Vysledok hospodarenia + 120 000 €
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V predstavenstve druzstva sme prijali zdmery druzstva na splnenie

schvalenych uloh planu pre rok 2018.

HLAVNYMI OBLASTAMI ZAMERU JE:

e personalna oblast’

e marketing

e riadenie tovarovych kategorii a dohodnutého sortimentu
e investicie

e kontrolna ¢innost’

e vypoctova technika

INVESTICIE

V sulade s rozvijajicou Sa modernizaciou Vv maloobchode chceme
pokracovat’ vo vystavbe a v rekonstrukciach prevadzkovych jednotick. Budeme
sa aj nadalej zaoberat hladanim novych priestorov, za ucelom rozSirenia

prevadzkovej sieti.

VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

V oblasti riadenia l'udskych zdrojov je jednou =z klicovych oblasti
vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov na vsetkych urovniach riadenia. K prioritam
patri podpora individualnej vykonnosti zamestnancov cez vzdelavacie aktivity s
cielom zvySenia efektivnosti a konkurencieschopnosti systému. Cielové
skupiny: veduci a zastupcovia prevadzkovych jednotieck — V oblasti aktivny
predaj, kultira a kvalita predaja, hygiena PJ a aktualna legislativa, kontrola
predaja FRESH sortimentu, ako aj Skolenia pre THP zamestnancov orientované

na podporu manazérskych zrucnosti.
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PODPORA
COOP JEDNOTA ZARNOVICA sa bude i v tomto roku snazit' podat’
pomocnu ruku Skoldm, organizaciam a inStiticidm v ramci svojich finanénych

moznosti.

MARKETING

e realizovat promocné¢ akcie na podporu predaja na urovni COOP
JEDNOTA SLOVENSKO, SD

e realizovat’ vlastné akcie na podporu predaja, spotrebitel'ské sutaze
a vikendové akcie

e dodrziavat’ dostupnost’ vyrobkov zaradenych do rezimu konkurencnych
poloZiek v rezime maximalnych spotrebitel'skych cien s cielom, aby
zakaznik vnimal cenovu Uroven v naSich PJ

e prezentovat sa v regionalnych novinach

e propagovat sluzby COOP KASA, CASH BACK

e propagovat a aktivne sa zapdjat’ do Specidlnych akcii pre drzitelov

nakupnej karty COOP Jednota

NAKUPNA KARTA COOP JEDNOTA KLASIK

V roku 2018 pokracovat’ vo vernostnom projekte ,,Nakupna karta COOP
JEDNOTA KLASIK®. Verni zakaznici st tou najlepSou vizitkou kazdého
obchodnika a prace jeho zamestnancov. Pre rok 2018 boli predstavenstvom

druzstva schvalené zl'avy pre ¢lenov vo vyske 1,5 % a pre zdkaznikov vo vyske

1 %.
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Benefity od zmluvnych partnerov:

Priame zlavy: Cestovna kancelaria Tip Travel/Tatratour, Cestovna kancelaria Firo

tour, Cestovna kancelaria BUBO, Nabytok Tempo Kondela, Aquapark — Aqua City

Poprad, Slovenské lie¢ebné kupele Piestany a Smrdaky, Bucko s.r.o., Zaren s.r.o0.,

CIELE V ROKU 2018:

predovsetkym spokojny zdkaznik, ako najvyS$Sia uzndvani hodnota celého
systému

plnohodnotné vyuzivanie integrovanej komunikacie a datového prepojenia
vSetkych subjektov pri nastavovani a riadeni obchodnej politiky
pokracovanie vo vSestrannej modernizacii maloobchodnej siete
optimalizovat’” ponuku sortimentu v predajniach podl'a velkosti formatu za
pomoci vyuZitia vlastnych dat na riadenie

pokracovat’ v projekte EDI

projekt riadenia tovarovych zasob apevné ceny ako nastroj pre zlepSenie
riadenia procesov pre prevadzkové jednotky

dokon¢it’ implementdciu  vybranych projektov, zjednotit’ procesy
obchodnych a podpornych ¢innostiach a prejst na vysSSiu Uroven prace
s datami s ciel'om vysSej efektivnosti hospodarskej ¢innosti

zabezpeCovanie vzdelavania zamestnancov v sulade s prijatymi ciel'mi,
zvySovanie motivacie zamestnancov a kvality sluzieb poskytovanych
zékaznikom

posilnit’ poziciu a pozitivne vnimanie druzstva ako  lidra na trhu
s potravinami a lidra v predaji slovenskych potravin

maximalizacia trhovej hodnoty druzstva

budovat’ a zvySovat’ lojalitu existujicich zakaznikov

zniZenie pouzivania igelitovych tasiek a zvysenie pouzitia ekologicky tasiek
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Abel Tuzinsky
predseda druZstva

Sprava bola schvalend Predstavenstvom COOP JEDNOTY ZARNOVICA, spotrebné
druZstvo dna 4. aprila 2018.

Priloha: Riadna uc¢tovna zavierka za rok 2017
Sprava auditora

Déatum : 4. aprila 2018
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