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Vitajée vo viroEinej spréve spolodnosti T-Systams
Stovakia za rok 2017, Ako kaZdy rok sme pre vis
pripravili 16my, kiord u nds v roku 2017 najviac
rezonovall. lda najmi ¢ naSich zikaznikav a
o na3 prinas k tomy, aby sa Deutsche Telakom
stal poprednou eurdpskou telekomunikadnou
spolotnosiou ako &) v pomoc regidnu, v klarom
mame hiboksé kerane,

Jednym z maich kiiGowich posirehov 2a rok
2N7 je, 2e sa naE biznis dale rozvifal v rbznych
linidch, Je velmi zaujimavé a pozitivne pre nadu
celkov( organizéciu, 2e Skila biznisu, ktory
dodévame spolodnosti DTAG, dokaZe vo velkej
miere vyvaZit vykyvy medzi ingmi linjamrd. ¥ praxi to
znamend, £a sme cellom dspeéne pokryli zntzujic
s& biznis v jodne] oblasti tym, Za mame potencial
na rast v ostatnych ablastiach,

Ni& z toho by bez skvalého timu, kiory méme v
KaSiciach, nebole mazné, Cellovy rastzamestnancoy
bol vraku 2017 niZ$i v perovnani's predehadzaiticiml
rokmi, ale podet ludl nadalej pribida. Klicom je
neprestajné investovanie dorozvaja nagich zdrojov,
Poéas roku 20H7 sme poskytli viac ako 2000
tréningov s obsadsnasfou vyi&ou ako 10000 miest,

Neustéls zameranie sa na skolenia a razvoj & u2
na pracovisku alebo mimo neho mé za cief upravi’
portiblia shiiab, ktoré dodévame v Kodiciach, nata,
&o nazyvame funkcia s vyifou hodnetou”, Madim
zikaznikem prindfajl Soraz vi3iu hodnodu - priarmo

globalnym biznisom napr. T-Systems B2B, alebo
prostrednictvom naich sesterskych spoloénosti
Deutsche Telokom na ich prisludngch trhoch B2C,

Zaldadom je nas strategicky ciel rozvijat
spaloénost T-Systems Slovakla z organizécie,
ktoré sa zameriava na rast poltu zamesinancav
na organizéclu, kiord sa zameriava na dodavania
sldle vy&sa] hodnoty svojiim zékaznikom, Budeme
stavaf na skiisenostiach, ktoré sine dokdzali ziskaf
za posledryeh 12 rokov, & schoprosti Inovacie v
timoch s celkavym podtom 4000 zamestnancoy.

Spolodnost T-Systerms uZ raz zamiedala karty -
pri prichade do Kodic v raku 2006 tym, Ze dokdzala
vybudoval a dodévaf suby svatave} tiedy, Sme
odhodlani posunitfo na daliu droveri vytvarenim
hodnaty pre nadich zédkaznikov a peskyinutim
skvelych prileZtostl pre nadich fudi.

V nafej préci sa nadalej sistredime na regidn, v
ktorom mime uZ dih radiciu. V rdmei spoluprice
8o Bkalaml, univerzitami, varajnymi ovgénmi a
mimevidnymi organizdciami zabazpesuiame ldom
buddcnost a prileiesti préve v tomto regidne,

Sami méte moznost z tejto virodne] sprivy
zhodnotit, ake sa ndm v roku 2017 darllo. Radi si
vypofujeme napady & myélienky, ktoré vanikn(
prijgj itanl,
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T-Systerns Slevakia Je dynamicky sa rozvijajica spolo&nost
poskytujGca sluZby v ablasti Informaéno-kemunika&nych
techneldgii (IKT). SpolcEnast vznikla v [anudri 2006 ako
deérska spolodnost T-Systems Imernational GmbH, ktora
mé sidlo v Nemecky a patrl do globalne] skupiny Deutsche
Telekom AG. V rdmei Deutsche Telekomu poskytuje slovenska
firma slu¥by formou outsourcingu firemnym zékaznfkom
¥ Nemecky, Eurbpske] Unil, ale aj na globalne] drovr, Svojou
velkostou, &irkou zébery a kvalitou prispleva T-Systems
Slovakia k tomu, #e znatka T-Systems je jednotkou na
nemeckom trhu & patsT do velke] $tvorky poskytovatsfov
IKT slufisb v Eurdpe, T-Systerns Slovakia sidli od svojho
zaloFenia v Kodiciach a je & tymto regldnom neroziuéne
sphtd. Najvi&sim aktivom a konkurenéneu vyhodou
T-Systems Slovakia sil fudia - vzdelanl, spofahfivi, ambicidzni
a dynamickl. NajEerstvejiimi oceneniami, kioré spoloénast
T-Systems Slovakia dostala, 90 ceny Najzamesindvatel roka
2016 vkategdri | T a Telskomunikacil a Najlopslafirma T slufieb
vatredne] a vichodnej Eurépa.
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T-Syatemns Slovakiavykonava vzdialené spravovanie prakticky
viefkého, &0 & IKT sivisi ~ nitrofiremnjch | dialkovich
poditatovjch s komunikatngch slet], podiiafovich serveroy
5 najrlamejiiml operalnmi systimarmi, SAP systérov pra
podnikové riadenie a Specifickjch zikaznickych riefenlpre
viber cladi vadelivania a vyskum,

Produkty T-Systems Slovakianendjdete na pulioch predajni,
ale do kentaktu s niml za dostanete nepriamo takmer
kad§ deit - & uZ je to pri ndkupe znémych kenzummich
znafiek, banziny, elebo automobiov. Obrame povedané,
ak st IKT slufty spofahiivé, beiny Eovek ani nevie, 2 ich
dodévku mé na starostl préve T-Systems Slovakia, Medzi
spoloénost, ktor sa na slovenskd pobogku spoliehaji
pri spréve svojho IKT prostredia, patris vedice znadky
automablovho, telekomunikagného {1 petrolsjérskeho
priernyshy, ale aj bankovich a konzultagneh alufish,
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Spoloénost T-Systems Slovakia je neaddelitelnou
sidastou globdlnej skupiny Deutsche Telekom
AG a vfznamnym Elenom Jej vetvy zamerane] na
kerparétnu kilentelu - T-Systems International GmbdH,
Svojou viziou a misiou ,Byf najdéveryhadnaiim
partnerom pre outsourcing IKT siuZieb® prispievame k
lispesnénmu naplneniu ambicie nae] materskej skupiny.

Zakirdovyrfaktor k vybudovaniu udrataine) chehadne)
znadky povaZujeme nade ranomé déveryhodného
a spolahlivéhe partnera poskytujdceno vysokakvalitng
IKT shufby na eurbpskej aj svatove] firovnk. Mame
ambiciu ¢oraz wraznejsle prispievaf k zvySovaniu
konkurencieschopnost! celého T-Systems International
aka &} nadej materske] skupiny Deutsche Telekom.
Nadu déveryhodnost lizko sp&jame s kvalitou nagich
pracavnikoy a manaérav, a teda v rimei naplnenia
naej vizie mame amblclu staf sa prefsrovanym
zamestnévatefom niglen na reglionélngj drovni, ale &
vramei Slovenska. Neustalym odbormym vzdalévanim a
oscbnostngm rozvejom nadlch zamestnancov cheame
zvyiovaf nadt flexibility a kvalitu poskylovanych shufieh
a tym prispievat k celkovému rozvolu regiénu Kodle,

Madim poslanimije: ,Poskytoval naSe inovatime IKT
shuhy vysolke] kvality ndkladove vwhodne zdkamikom
nacelom sveie.” ladnoducho povedané, nafim klisntom
chceme 5 nadale) poskytovaf kvalitné IKT sluzby, A
skutofne saném to darl, pretofe kvalita poskyiovangch
skeieb rok od roka stiipa. Ekonomicky magazin Trend nas
ozna&il za spolonost s najrychlejie rashicou pridancu
hadnotouv celom |7 sektore a takisto za najdSleZitejSieho
fréta na poli poskytovania IKT slufieb, Poslanie
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DODAVKA A PREVADZKA IKT RIESENI A SLUZIEB
SLUZBY PRE TELEKOMUNIKAGNE SYSTEMY

Této &astnasho portidliasazameriavananivrh, sprivu 2 previdzku riedeni pre disfkovd komuntkich,
ktord ohvyids zodpovedi nadim globifnymzikaznikomalebozikaznikom s geograficky vozdelenymi
kancelariami. Nae hlavné kempetencie zahiialG:

* Hlasové a video sluzby, vratane VolF and telepresence

» Sietové a bezpetnosiné [KT sluzby pre miestne a dialkove siete
 Optimalizécia prenosevych kapacit a vykonu

# Vivoj a prevadzka sietovich a bezpetnostnych riafent daliej genardcie (ngena)

IKT SLUZBY PRE POCITACOVE [SERVERQVE} SYSTEMY

Vi tolto Easti nasho partfalla spravujeme, previdzknjeme a nasadzujeme 2diefans (KT platfotmay,
ktord sliiHaaka ziklad pre rieZenia Epocifické pro zikaznikov. Nade hlavnd kompatencie zahifiiaji:

= Riadenis Zivonéha cyklu siefovych a bezpednostnych prvkov globélnych datovich centier

u Riadenie fivotnéha cykdu globdlnef lfrastrukiry ake Sluzby {laaS), Cloud Computing-u avirtualzovangch
riedeni

w Prevédzka Platformy ako SluZby (PaaS) zamerane] na globélny produkt .SAP ako slufva”

w Prevédzka uloZenia, zélohovania & cbnovy datovych tiedenf



spolodnosti T-Systems Slovakia stoli na $tyroch zékladngch pilieroch, v ktorych vidime zdruky nasho
trvalo udrzatelého rozvola:

= Vysola kvalita -postupne $a vyvilame na globdlne kempetenéné centrum v oblastiach vyvoja
a previdzky sluieb virtuainych IKT deseni poskyiujice abchodné rleSenta,

o Nikladovi vihodnost- sistradime sa na poskytovante najuy¥Sej mone] kvality IKT slufieb pri zachovan(
fonkuwen&nych a dihedobo udiZatelmach nékladow

» Inovativnost' - proaktivne podporujeme vznik a rozvoj novich idel, rizdeni a postupoy pre dosahovanie
exceleninych vysledkov v oblasti zvySovania ekonomickost, efektivnosti a kvality poskytovanych IKT
achchodnych sluZieb,

wZikaznicka spokojnosf—vediome svoje aktivity formau medzindrodne] spolupréce, s ciefom promptne
reagovat na rjchlo sa meniace potreby zdkaznfkav.

PORTFOLIO POSKYTOVANYCH IKT SLUZIEB

Spolodnest T-Systems Slovakia je poskytovalefom informegnych a kemuntkagnych fedeni ako
& outsourcingovym poskytovatelom podnikovych procesov (BPQ). IKT outsourcing je pra nadich
korporétnych zékaznikov jednym z hlavnjch spdsobov zlepienia viastne] ekonormicke] vikonnoat! a
flexibility. Zdrover jo to cesta, ktord umoZnivie richlejs! a lacrejl pristup zikamikov k inoviclam &t
technologicky néskok, ale predovietkym je quisouscing cestou zniZovania nakiadoy. V praxi moZe
{sf o &iastodné alebo tpiné prevzatie Sinngsti vykondvanych firemngmi IKT oddeleniami, resp. Inymi
poskytovatelmi IKT sfuZieb,



ZDIELANE SLUZBY OBCHODU A RIADENIA
RIADENIE, TRANSFORMACIA A NAVRH IKT SLUZIEB

Této Sast'porifslia fungujs ako prepojenie medzl nagimi globalnymi zakeznilani, ich vedenim v
cblastiIKT anasimitimami dodiévky sluZiab aprevidzky. NaZa hlavné ponud zahéiia:

& Globilna dodiviea sludleb a spréva (&tov
# Navih zdkaznickych tieten! a IKT architektir
 Projektové riadenie a transformécia zakaznickych KT systémov a riedant

VYVOI APLIKACH A RIESENI

¥ rémcitojto Sastl nésho portfoliadopiiiame nate siiné dodivatelski a providekovd kompatenciea
panikame zikaznikomaj slnzly softvérového Infinlerstva a poradanstva. Nasotilavné knmpetencie
zehiiaji:

= Vijvoj softvény, testovanie a konzultécie pre SAP rieSenia
= Vivo softvéiry, testovanie a konzultéeie pre iné ako SAP rieSenia

APLIKOVANY VYSKUM, VYVOI A PODPORA STRATEGICKEHO GLOBALNEHO
PORTFOLIA

Najmenidn, avéak najdynamickejtla astniiho portiéla je zamerand na abjavovanie novjch
prifa¥itasti z hfadiska novjeh produktov KT, novjch odbomgch modelov alebo novich spdsohov
raalizécie procesov, Nage hlavné kompetencle zahiiiaji:

# Vivoj sofivérove definovanych siefovych platforiern (ngena)
= Riadenfa a vivgj cloudoviich rieent
» Automatizicia, riadente a wwoj IKT procesov



IKT SLUZBY PRE ZAKAZNICKE SYSTEMY A APLIKACIE

Vrémeitojto Sastnasho portfoliaspravujeme, providzkujsme a nasadzujemsa Specifické zakaznicke
systémy a Specializovans IKT ricSenia, kioré pedporu]d kiicovs podnikanie nafich zakeamikov v
nlekofkijch priemyselnjch odvatviach, Nase hlavné kompetencia zahiiinji:

# Virtualizovang systémy vietkych hlanych vendorov
= Z&kaznicke a obchodné databizy a middleware riefenla
= Zakaznicke portaly, aplikacie, riefenia rizik/zabezpetenta a analyzy (dajov

RIESENIA A SLUZBY PRE OUTSOURCING BIZNIS
PROCESOV

BPO SLUZBY PRE FINANGCIE & KONTROLING

Stgmto partfsliompdsabimeako zdiefané camirumaobchodnjch shiZieh smerom k nagim sestersim
spoloénostiam v rimai siste T-Systoms Intarnational a skapiny Deutsche Telokom. Nage bavné
kompatancie zajmaja:

« Globélna sprave pafia#nych prostriediov (zmluvy, objednévky, Gitovanie, pohfadévky z i¢tov)

# Globélne riadanie nékupu zadhradu {fadenie naldadowv, spoplalfiovanie a operativa pred uzdvierkami)

* Globalne zdisfané sluzby pre financle & kontroling (reporting, manaZment zékladnich ddajo,
riadenie poukivatelskych Gétov, a pod.)

PREDAJ, PREDPREDA) A KONZULTAGIE

Toto portfilio sa zamariava na rozireand shilby smerom k spolocnosti T-Systems International a
Dautsche Telekom Group, Nade hiavné kempstencie zahéfiaji:

» Globa! obchadni partneri pre financie & kontroling
» Globalna podpora transfarmécie programu ERP



V roku 2017 sme pokradovali v budovani kompetencii
v ablasti soltvérovéhe vivola. ¥ rémei informagnich a
komunika&nych technolégil sme posilnili ponuku Big
Data a analyzy Gdajov z éznych uhlov, so zameranim
na na§ automcbilovy segment. V telekomunikatnej
oblasti sme zaviedl| prevadzku “business as usual” pre
stiategicky produlct siete riove] generdcie [ngena) s dalSim
zameranim na ndwh a vyvoj riefeni bezpe&nosinych
Eastf balika ngena.

Vedice medzindrodné spolognosti, na ele s
Deutsche Telekom AG, vytvorili sief ngena, ktord
vydiaZdila cestu pre skutofne globalizovant ekonamiky,
Spelofnast T-Systems Slovakia sa stava vedicim
predstavitelom poznalkoy prostrednictvom vytvorenia
Centra kempetencil pre relevantné technoldgie ngeny.
Vdiaka siett ngena méeme spalu s nagimi partnermi
pisobil ako integrovand distribuéng sief, v ktoraj ma
kaZdé Iokalita rizne zamerania spolotne vylvéirajice
jedno optimalne riedenie pre zdkaznilov spolodnosti
T-Systerns.

¥ ramci outsourcingu podnikovich procesov sme v
tejto oblasti v polovici roku 2017 rozdelill neds portfdlio
a presunuli 40% procesov, ¢ kiaré sme sa starali, na
spaloZnast Deutsche Telekom Servicas Europs, GmbH
(DTSE}, a pomohli smae tak vytvorif druhé nearshore
pravadzkevs centrura pre DTSE na Slovenskue, Okrem
ui existujiicej Bralislavy bola v Kosiciach zaloZend
nové pobodks, ktord se stisheduje pradoviethym na
procesy zamamenivania raportov. Ide o procesy s vySEeu
hodnotou a a nadale] budeme poskytovat shufby riadenia
aobshodnéha partnerstva pod znagkou T-Systems,
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povaZuieme 2a strategicke v blizke] budiicnost,

Majednejsirane ocakavame neustéle vytviranie hodnoty, kiord bude pohafiana nadimi modemizovanymi
telekomunikaciami a aplikanym rozvojom partfilia @ kompetencit Tie nadvdzuj(ce na statéghu Dettsche
Telekara AG {DTAG). Na druhaj strane strane vidime ddleZity zdroj hodnoty v hiboker know-how®, ako
v internom DTAG tak aj v externorn {KT trhu a v jadre zékaznickeho segmeniu kieré ndm umo2iuid
automatizeval a postupne zlepovaf sfuzby naprieé celym portfdliom nagich sluziab.

Zéaroved tied plénujeme nadalej posiliiovat kompetencie v oblasti vedenia, navrhivania, inovovania
u preberania zodpovednost vidsich éasti globaneho hodnotového refazea, V roky 2018 a ndslednej
buddcnast! hudeme zvyioval pomer komplexnejsich pozicil a rolf, akymi sii IKT architekti, solution
designet, manaZéra siuieb alebo ERP konzujtanta,

V roku 2017 Gspedne ukondili svoj program absolvent dudineho vadetavania, Nie sme viak schopny
zaplatatmedzeru v oblasti skdsenost [en tymto ispesnim programom, V roku 2017 sme preto wylepéil
nas vzdelivaci . pllet” s Technickau univerzitou ktory bol zamerang na podobna praklicky orientavané
programy, Tieto prograrmy s vytvorané s ddrazom na praktickesta lzv, ,soft* zZrutnosti na vysokodkelske|
Grovni bakaldrskeha 4 magisterského stupfia. Tento program s zameriava na vyplnenis najkriticksjgef
ablasti nedostatku kvalifikovanych uchddzadov - seniorsky softvérovyvyvoidr, IKT inZinieri a konzultanti,
seniorski projektov manazeri, Momeantélne pracujeme s piatimi skupinami, Ka2dd ma 30 - 50 studento,
a rok 2018 bude rokomn vyhodnocavania prvych visledkoy,

Navy priid rozvoja zruénosti bal navrhnuty v spolupréci s Kosice IT Valley, ktord zoskupuie vietkych
dolsZitych IKT hréov v regidne. Spelodne v tomto zoskupeni budeme pokrafovat v pondkan sérii
kvalifkadnych kurzov a programoy pre Studentev mimo ICT zamerania. To ich vybavi dostato€nymi
zruénostami pre uchédzanie sa o poziicie v IKT spolognesti. Zatialfo této iniciativa neponika priame
iiedenie pre komplexné pracovné pozicie, poméde zniit tlak ktory vanikd nedostatkom vhodnych
kandidatov pre pozicie s niz8m profilem zruénasti.

Zostrategickéha pohfadu, naou prioritou je udrZal neustale vlepSovanie pridane] hodnoty za pomoci
wyuZivania kempetencii a pristupu naich ludi, ktend podpari kultlru zdiefania a nastavenia mysleniana
kentinudlny rozvoj nasich procesav, nagich shufieb anés samotngch,
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ViZIA 2020+: PRIPRAVEN] NA DIGITALNU
BUDUCNOST

Vjatlre nade] stralégie jo neustéle zvySovanle pridane] hodnoty pre nafich zékaznikov. Znamenéto
nadu pesiupnd transformaciu ma spoloBnost kiore] priméarnym zameranim s potreby biznisu zdkaznika
aby sa vo svolom biznise stali ispednef§imi.

Trh nkolo nas sa dynamicky menl, je pohafiany rdznymi trandrd a technolégiami akymi si umeld
intefigencia (a jef dopad na protes aulomatizécie v [CT & BPO doménach), intemet vaci, softvéram
definované vietko {ich dopady na siete, hezpetinost a zdieland platfarmy) a rastiel tlak na organizécie
ahy sa steli digitéhnymi. Aj preto sa nadale] zavizujeme prinagal Spitkov technoldgie, nové spbsoby
podporujice inovécie {agile. DevOps} a byt hnacou silou pre digializaciu biznisu nadich zakazikov.

Madim zameranim je prejst od sprostiedkovatefa sluzby na spolatiivéhe poradcu & na spolognost,
kiord prindZa inovicie pre jej kllentov, Prechidzame od 1T pannera ha digitdineho stavitela a priskopnika
v ablasti digitalizacie, Titt premenu sme schopny vyjsdril piafimi elementami - piatimi pliiermi ktaré



Rychlo mstici biznis spdsobil, 2e je stilevias diteiits
mat v spoloénasti tych spravnyeh zamestnancoy
50 spravnou sadou zruénostl. V rdmci pilotnéhe
projekty, T-Systems Slovakia poniika absclventom
technicky zameranych stredrych $kal na Slovensku so
zZiujmom o [T tachnoldgie Dudlny varieldvacl program
vublast informadaych a komunikacrich technolégi
{(IKT), Spominany vzdelivaci program vychovava
potencislnych zamestnancov s vysokou perspektivou
nadobudnutia zamestnania v TSSK & 2drovefi velkou
viznamnou misrau prispleva l razvojit regionu, Projekt sa
realizuje v spolupedci so Strednou prismyssinou Sholow
elektrotachnickou v Kadlciach, s padporou KaSického
samospravneho kraja a Slovensko-nemecksj obchodng]
a priemysalne] komory ako cerlifikadnaj autarity, Ako
prvd spoloénost na Slovensku sme od septembra 2015
ziskali corfifikaf, ktory opraviivje T-Systems Slovakia
poskytaval prakticksé vzdelanie pod tektovkou novej
legislativy systému dudingho vadelivania.

Duslny vzdekvaci program - na béze vyséie
odbomeéha Eidia ako rojroéné pomaturiiaé vedelivanie v
oblasti IKT podporuje izku spolupricy medz vzdelavacou
a padnikatelskou sférou. Charakteristickou értou je
prepojenle udsbnych osnovv spolodposti s odbomym
vzdetanim v kole v jednom kurze, Student razvijafti
svaje twrdé, le aj mékké zrulnest], ktoré skifla na
harmonizatiu poZiadaviek 2zamasinévatela so znalostami
a zruénostami aholventov stredmich Skdl. Pragram
pentika Studentem préve to, &o Im v dneine] dobe
chyba ~ prax. Takmer 70% Sitdia tvori prax v redlnom
pracovnom kerporétnam prostredi Program ponidka
udentom jednetnd priteiiiostrealizovat svof potencidl
vodvetvi KT,



POTENCIAL DUALNEHO
VZDELAVANIA




stopercentne spofahnif, S vykandvanim svojej prace mohli zatat hned od prvich momentov bez akychkolwek
dalfichiréningov. V porovnani so zamestnancam, kior prichédzaji zvonkajsieho prostredia, jeto vefly rozdiel,

HRA SA ESTE NEKONCI

Program dulneho vzdelévania mé u2 2a sebou dihd cestu & priniesol svoje preé dspechy. So 85
$tudentami na palube , vrétane Styroch Zien, je program velml {ispeny aspiiavietky cicle spolonost,
Mada Ivrdé précaviak nekonti a stéle je tu prestor pre zlepsente, Pokradujeme v inovéciach vulovacich
metdd, zlepdeni kvalifikdcie nadich ugiteloy, lektorov B Sudentov & zvyiovani kvality celého programu,




Od spuslenia programu presliviac ako 4 roky a vzdelévact program sa postiva dalef. V jani 2017 sme
clostahll -dalSi mifnik, kedy sa uskulagnili uZ druhé promicie tspednfch abaolventow. 18 miadych talentoy
ostavovalo vo velkom Style, Boli drubimi, kiord absolvovali vzdalévanie podla Gspe&ného namackého
mode]us bali ocenenitivlom .diplomovany $pecialista’ (DiS) a 14 z nich dostato 7] Specializovany cerlifikat
kompetencl od Slevensko-nemecke] obchodne) a priamysalng) kamory, ktory sa rovnd nemeckému
ceriifilkéty Fachinformatiker {Specialista poiitatovych systémov), V jull 2017 oditartovali vietel absolventi
svoju kariéru v T-Systems Slovakia ako zzmastnanci na plny tviizok,

Vdaka tomu, Je absolventi uZ dobre poznali prostredie a procasy spoloénost, sa na nich timy mehli




Slutba

Previdzia a vzdialend spriva operatnych systémov avirtutlne]
KT infraftrubiny

Previdzka a vzdialend spriva SAP systémov
Previdzka a vadialend spréva 23kaznickych apfikécil

Previdzka o vzdialand spréva vadistenich telakomunikaZngch prvkov
Riadenie a podpora KT sluiab

Projektovy manezment

Iné

SPOLU:

M7
63868393

16611792
21040750
17932231
8484733
9118742
4 575 853
141 633 494




FINANCNA SPRAVA




Najvagdim aktivomn a konkurenénou vihodou
T-Systems Slovakia s fudia - vzdelan(, spolahlivi,
ambicitzni a dynarmichi. |ba prostrednictvam motivovanich
a spakojnych zamestnancoy moe firma tspedne plnit
svojeciele. K31, 12, 2017 T-Systerns Slovakia zamestnévala
3898 zamestnancov, &6 je o 150 zamestnancov viac ako
pradehédzajici 1ok, Co 5a tyka drowne vzdelania, viec
ako B0% zamestnancov ma skonCeny druby stuper
vysokokkolského vzdelania, Priemenny vek zamastnancoy
sa pohybuje.na lrovni 32.34 rokov.

ROZVOJ ZAMESTNANCOV

T-Systems Slovakia sa snadi o to, aby bola stale
rozvijajiicou sg a vyspalou spolagnostou. Tieto ciele
sa snaZi dogiahnul pomacou neustéleho rozvoja
svoilch zamesinancov, &z vnimame ako jednu Z nadich
najsilnej8ich stranok, TSystems Slovakia podporuje
rozvoj zruEnost svojich zamestnancov prastrednicivom
viacerjch programoy, Skotani a kurzov, ktoré meino
rozdelitdo nasledujcich skupin: $kolenia twrdgch (IKT)
a mikkych zrudnosti, metodika Skolenl a jazykovej
ptipravy. Tielo Skolenia, kurzy a Specidlne programy
poméhalll zamestnancom udrzaf krok s nastaverymi
trendmi. V minulom roku sa 3227 nafich zamesinancov
giiéastnilo aspodi jedného Skolenia, Rozvojzamestnancoy
jo nevyhnubnou sitastou dspechu spolotnosti T-Systems
Slovakia. Na&a spolo&nost patd medzl poprednych
Inwastorov do vzdeldvacich a rozvojovich programov v
cale] Slovenske] republke,

Y ROKU 2017 ABSOLVOVAL JEDEN ZAMESTNANEG
V PRIEMERE AZ 4 DN SKOLEN,



LUDSKE
ZDROJE




w Yychadzaito z Gdajay, nejvatH ddrazhol Madeny na ICT Skolenia a metoduidgie JTIL. PM. finanéné,
IS0 réningy a pod.) a osobnd rozvoi {tréning firemnef kultiry, manaZérske Skolenia),

= Percenta certikdtov nia e vysoké, aviak bol zaznamenany narast oprofi roku 2016 - a2 47%viac
Fiadosti o Ekolenia a wéningy.

REALIZACIA CERTIFIKATOVY ROKY Polat Hatosfi
20ié 603
2017 889
Hirast 47,43%

w» Daltiia zaujimavi Statistika zobrazuje, 7e v roku 2017 sa uskutonio viac internych ako extermych
skoleni a tréningov




TRENINGY

V¥ roku 2017 sme zprocesovali dohromady 10 252 tréningovich Ziadost! to prinieslo 2086 tréningovich
Zkolen! {presny tréning s jasne definovanym détumom a Easom)

Nikie j& uvedeny rozdiel zalofeny na kategérii jadnollivich tréningay:

REALCZOVANE | T Cortifikity | Oschnimava) | Matodolégla Jazyk | Ontatné | SPOLY
YROKU2MT

TREHINGY 519 562 179 287 92 80 2096

ZADOSTE a2 1505 2468 L LE) 931 10262




Ciel T-Systerns Slovakia zvydif osobné, socidlne
a obthodné ndroky so sebou priniesol af vA&giu
flrxitilites pre zamestnancow. Spoloénost sa snai svojim
zamestnancomvynahradif enio repomer poskymutim
viisef volnosti pri zosiladeni ich préce, sikremného
Zivota a individudineho Svotného tylu, Zamestnanci
T-Systems Slovakia s kii¢ovym fakiorom pre zdravie
nadej spolognosti, jef hospodérsky rast a finan&ny
lispech. Atrakifvne a rozsiahte portfolic zamarand na
rovniovihu medz pracewnym a sGkrommym Zivgtom
zaruéuje trval i motiviciu zamestnancov & tada aj lapéiv
kvalitu Zivota, padporuje fyzickd a psychickd pohodu
& prispleva k pozithmernu pracavndmu prostrediv.



ROVNOVAHA MEDZI
PRACOVNYM A |
SUKROMNYM ZIVOTOM




SPOKOJNOST ZAMESTNANCOV

T-Gysiems Slovakia je aj si&astou skupiny Deutsche Telekom, ktord kazds dva roky organizije
prieskum spokojnosti zamestnancov, na ktorom sa pravidelne 2GZastiiuje aj na3a spolognost, T-Systems
Slovakia meria spokojnosf zamastnancov a| pomacou imjch néstrojov, ako je napriklad pomer adchadu
zamesinancov a novy program adpartidani zamestnancov (kiory fie? znamend finanény pritios pre
odporigatefa),




ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

Problematika fyzicke] a psychickei pohody zamestnancoy je ndm velmi biizka, Nadim zamestnancom
sUi patas roka k dispozicli $pecialisti ake dermatolég, ortopéd, psycheldg a af prakticky lekdr Ovakrét
roéne spolefnost arganizuje takzvané Dni 2dravia, kde md2u zamestnanci otestoval svoj zdravotny
stav a z0&asinit sa rdznyeh cvideni, Zdloved raji moinost daroval krv priamo v priestoioch T-Systems
Slavakia. Po ndrotnom dni v pedci sa maiu zamesinanci te5il aj na masale a eelf rad poriovyich aktivit

MODEL POHYBLIVE) PRACOVNE] DOBY

Individudlng plénovanie &asu zivisi na viacerych faktoroch. T-Systems Stovakia vychéddza v Gstrety
zamestnancem rdznyrmi moZnostami rozwhnutia Easu, ako je napriklad pohyblivy pracovny 2as a préca
na&iaslodny (viizok, prica z domu, $ludijné voino alabo dihodobeifia valne. K dispozicii je af kougingovy
program, ki déva vietkym zamestnancom moZnostmat svojho osabného konzultanta. § ich pomocou
mizu nadi zamestnanci lahke prekonaf svoje osobneé proliémy.

BENEFITY

Okram zékiadmych principov odmefiovanis zamestnancov stanovenych Zakennikom préce T-Sysiems
Slovakia mwiivuje svojich zamestnancov aj pomocau jednougelovych berefitoy, tzv. Cafeteria Program,
Spolodnost ponlke individualine a viecbecne zdiefané vihady. Viecbecna zdiefané vWhody 3 ponikané
vietkym zamestnancem v pedobe diav, vihod, vikendovyeh akeii, pontik, cien a Specidlnych programov
ko napr, Zamestmane roka. lednotiivé benefity st orientovand na ityri zakladné kategorie: zdravotnictve,
voliy Sas, vzdeldvanie a cestovanie a dochédzanie do prace, kloré sd ponikané v podobe roénjch
finanfieh prispevior, NavySe, T-Systesns Slovakia pravidelie organizuje vikendové akcis, Spoitove
stifaZe vo futsale, sifade o vstupenky na kancerly & velké celofiremné akcie, kde si md2u zamestnanci
priviest j rodinnych pristugnikov. Tieto akcle s medzi zamesinancarmi vefiml populédrne.



T-SYSTEMS SLOVAKIA
NADACNY FOND

¥ roku 2013 bot vytvareny T-Systems Slovakia
Nada&ny fond, Jeho grantovy program T for all, all
for T* finanéne padporil neziskové organizdcla uf
tretikrat, Fond podpomnuje projekty lokdlnych skupin a
orgrantzacil, v ktorych st zamastnanci akéivie zapojeni,
Zahiha nezishovd organizdcle a ich malé svolpomocné
projekty, Zamestnanci mejd rovnako mo2nost zapojit
$a svofml keeativymi napadmi pre Zlapfenie fivota v
miaste, kde 2li¢, Fond podporuje &f zamastnancov pri ich
dobrovolhickych Einnostiach na zdéraznenie spojitosti
karidry a profesného 2vota 3 aktivitami mimo price.

Ka¥da z daslatich nezlskovich organizégii z
Koglckého a Prefovského rapidnu dostala grant v
hoednote maximane 2000eur. Coenerymi bali napridad
g nasledulice projekty:

» Komlnuta detom: lentc projekt zahmuf vietky
generdcie Fijtice spolu na sidilsku. Vdake ich spojeniu
mé teraz sidklisko nové Ihrlske a pre komunitu vzniklo
svkelé missto na stretnutia,

» N&E- v konlk pemoenilz Organtzécia Hipoedu, ktors
v Spidskom podhradi poskytule hipoterapiu vBetkym, £o
to potrebugil. Ked?sjatéto prica spojend so 2deratami v
exterién, néroky st znatne vy$sle, N&E grantovy projekt
pomohol zabezpesif pombceky a jednotné obledenis,
vfaka ktorému deti wnimajii pracovalkov ako tim, Gim sa
viac osmelujii oslovavat ich 2 pytal od nich pomo, | ked
to prive nie e 14 osaba. naktord s primarne zvwwknud,



ZODPOVEDNY PRISTUP
VOCI KOMUNITE




gko napriklad telefonaty vniéatdm cez internet, afsbe &itaniz online novin. Do tohto projektu bolo
rapojenych 17 dobrovoinikov z T-Systems a kurz trval jeden semester za (i¢asti 20 dtudentov -seniorov.
Okram tychto aklivit sa nada spolofnost u? raditne zdGastnila udalosti Nade mesto. Cisfom tsjts
akeie je fyzicky podporit aktivity, ako je napriklad melovanie Zkolsk{ch priestorov alebo upratovanie
2 vysadzba krikov v Skolske] zdhrade.

KOSICE IT VALLEY

T-Systerns Slovakia [e fednym zo zakladajicich a aktiviych Elenov zdrudenia pravnickych asab
Kodice IT Valley, ktorého ciefom je vybudoval v regidne vichotnéhn Slovenska Centrum excelencie
informa&nych a kemunika&mych technoldgll a zatraktbvnit jeho sosiélno-ekonomické prostredie a to
pradovietkym pre miadyeh fudi. Chee zaroveri prispiet k bucovaniu informatng] a znalostnej spoloénosti
navychods republiky, vivorif komunikatnu platformu medzi verejnou sprévou, podnikatelskym sektorom
a vedelavacimi IndlitGclami, kiord povedie X urychlenlu rozvoja IIKT priemystu v regidne, Zdruzenie je
otvorené pre kaddého, kio ma ochotu prispiet k napineniu tichto clefov,

ZIVOT A KULTURA V KOSICKOM KRAJI

V roku 2017 nasa spoloénost podporila viacers kultdrne aktivity zakdpenim volnych vstupov pre
svojich zamesinancov, Od roku 2009 T-8ystems Slovakia podporuje aj Medznérodny Maratén Mierw
v Kofficiach, druby najstardi maraton na svele. V lomie roku sa viac ako 400 zamestnancoy ziitastnilo
rbznych kalegértf, T-Systems Slovakia prinieslo mnohé Sportovs akcie este bliZsie k zamestnancom.
Padporili sme Yodacky maratén 2017, Wizzair Runway Bun 2017 kde si nasi zamestnanci mali moZnost
zehahnit napriklad &) po letiskovej drahe, Kosice Night Run, Sportové nedsle v parku s Active Life
projekiom a mnohé ind, V auguste 2017 sa stala spoloénost T-Systems Stovakia hlavnym partrierom
Krdlovského MTB meratdnu ¥ Granti, v Petrovciach, kde sa ziidastnilo takmesr 40 zamestnancov
z nadej spofofnosti,



PODPORA VZDELAVANIA

Od roku 2005 spoloénost T-Systems zorganizavala niekoTko vzdeldvacich aktivit s ciefom zvysif
povadomie o informagnych a komunikagnich technoldgiach, a to najmié vo vichodnom regidne. T-
Syslems spolupracuje so vedefavaciml ingtitliciami na vicvikovom programa [T Academy. Program
podpaiuje spolupracu s vysokymi, strednymi a zéktadnymi Skolami. ¥ rokach 2014 a 2015, T-Systems
Slovakja zorganizovala rozne letné a veéerné IT kurzy zamerané na zaklady programovacieho
jzyka ABAP. zaklady programu SAP, zikladné znalosti sieti {CCNA 1-4), ziklady v procesoch a
riadeni projektov.

IT Academy je zameranj na &irokii vareinast a Studentov, kterl s ochotni vzdeldvat sa v KT,
TAto aktivita zagata v roku 2006 & 50 Zeleznou pravidelnostou sa opakuje. Je na mieste spornendr,
#a je plne hradend firmeu T-Systems, Firma fieZ ponika maznost spoluprdce na bakalarskych a
diplomovich pracach Studentov. T-Systems Slovakia sa tie? zapojila do nérodného projektu Yysoks
§koly ako matery rozvoja vedomostnej spolognosti®, ktor? je spolufinancovany z londov 0, Projukt je
uréeny pre viotky typy univerzitného vzdelévania - bakaldrskeho, magisterského a doktorandského
Hadia, V ramc] projektu mohli Studenti absolvovat vo firme kratku exkurziu a vyskiisat si précu v
redlnych pracovnych podmienkach. Poias tehlo obdobia Siudenti apracovivali $pecifick tachnické
tdeny v rimei {T. T-Systems tie3 spolupracevalo so siredngmi edhorngmi Skolami z regidnu v oblastl
zatraktivnenia 1T vzdelévania a takisto aj na réznych skolentach.

DOBROVOLENICTVO

Malovania Skalskych stisn, organizavanie Diia deti v Beach Clube v KoSiciach, pomoc v psom dtulku
alebo viuiha zikladnjch poditaéowich zruénosti pre senlorov - to je len zlomok dobrovalnickych
aktivit, ktorymi zamestnanci T-Systems Slovakia podporili kemunily na wiehodnom Slovensku.
Apecialny projekt s ndzvom AjTy Senior sa rozbehal v roku 2013 a jeho ispech dokazuie, ze v oblasti
IT vzdelévania nasxistuje Hadna vekové hranica. Tanto projekt ja zamerany na potreby seniorov



ZODPOVEDNOST VOCI ZIVOTNEMU PROSTREDIU

T-Systems Slovakia pokra&uje vimplementovand aktivne] politiky v oblasti Zivotného prosiredia na
zéklade svojich fremnych hodnét. Pravidelnau kentrolou spotreby energie a zvyenim efekiivnosti vo
vyuzivané fosilmych paliv a spotreby energie dokézal T-Systems Slovakia zmlernit svoj negativny dopad
na Zivolné piostradie. V toku 2013 T-Systems Stovakla zaznamengla neprimarané zvylenle spuireby
enemie pri zvydeni poély zamestnancoy, Z tohlo ddvodu v priebehs rokov 2013 a 2015 spoloénos{
indtalovala regulétory jaloviho vikony, aby tak mohla vyusivat energiu efeltimelile a znidil negativiy
trend v spotreba gnergie, ¥ roki 2017, T-Systems Slovakia naindtalovala mergde chlady & tepls, vdaka
&omu sa zefektivnili odpeéty meranl anergil. Spolotnosi sa dar udraf svofe emiste CO2 v silade
e ] b etanovenom Deuteche Telekom. Af to zabezpetiio mifenls spireby energie
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