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1. Uvod

1.1. Poskytovatel’ socidlnej slulby

Poskytovatelom je od 01.07.2008 Hélia n.o., Domov socidlnych sluZieb. Hélia n.o.,
Domov socidlnych sluzieb je neziskova organizdcia, ktort svojim rozhodnutim ¢&.
2008/07478, zo dha 04.06.2008 registroval Obvodny urad v Banskej Bystrici, odbor
vieobecnej vnutornej spravy podla ust.§ 11 ods. 1 zdkona NR SR ¢&. 213/1997 Z.z
o neziskovych organizaciach poskytujucich vieobecne prospesné sluzby v zneni zakona NR
SR €. 35/2002, Z.z. pod &islom OVVS NO-16 2008.

1.1.1. Ndzov neziskovej organizdcie: Hélia n.o.
1.1.2. Sidlo neziskovej organiédcié: o Neporadza ¢.97

980 45 Strkovec

1.1.3.  Druh poskytovanych sluzieb ;
Neziskova organizacia poskytuje vSeobecne prospesné sluZby za vopred urenych a pre
vietkych pouzivatelov rovnakych podmienok v zmysle platnej legislativy.
Pri poskytovani vieobecne prospesnych sluZieb sa neziskova organizicia zameriava najmé
na osoby :

a/ staré

b/ bezvladne

¢/ vyZadujice opateru

d/ socidlne ohrozené

e/ nachadzajice sa v tazkych Zivotnych situaciach

t/ nachadzajtice sa v krizovych situdciach

Hélia n.o. poskytuje socialne sluzby bez ohl'adu na vyznanie, vek, ndrodnost’, rasu a politické
presveddenie prijimatel’ov tychto sluZieb.

1.1.4. Orgdny neziskovej organizdcie : spravna rada, riaditel a dozorna rada.
Statutarnym organom je riaditel neziskovej organizdcie, spravna rada ma 3
¢lenov, dozorna rada tiez 3 Clenov.

1.2. Hospoddrenie neziskovej organizdcie

Cinnost’ neziskovej organizacie je zabezpetena:
- 7 dotécie zo Statneho rozpoctu
- z thrad od prijimatelov soc. sluzby
- z inych zdrojov

Neziskové organizacia vykondva spravu majetku BBSK v zmysle ,, Zmluvy o vykone spravy
majetku.*



2.Cinnost’ Domova socidlnych sluZieb Hélia n.o.

2.1. Analyza persondlnej Struktury - rok 2017

2.1.1. Organizaénd Struktura DSS Hélia

Usek riaditel a

Riaditel’

Zastupcea riaditela *

Vediici prevadzkového

Vediica socidalno-zdravotného ,
useku

aseku *

Socidglno - zdravotny dsek Ekonomicko - prevddzkovy usek

, . r v x Vedici prevadzkového tseku
Vediica socidglno-zdravotného Gseku * P

Odborny Socidlny Vedica
& K D47/ Ekondémka /2/ stravovacej
pracovni pracovnik /2, prevédzky
Vedica zdrav. . . . . y
aseku 10,5/ Opatrovatelia / 14 | Spravca /0,75/ | Hlavné kuchérka | Upratovacky 12/
Zastupkyna ved. Pracovnicky . Pracovnicka
zdrav. Gseku /0,25/ ergoterapie /2/ Kucharka /2/ praovne /1/
Pomocna Vodié kuric,
kucharka /1/ udrzbar /3/
Pomocna
prac.sila
v kuchyni /1/




2.1.2. Zamestnanci DSS Hélia

PRACOVNE ZARADENIE

VZDELANIE

Riaditelka

Socialny dsek

Veduca socidlno-zdravotného useku
Socialni pracovnici

Odborny pracovnik

Pracovnik ergoterapie

Zdravotny dsek
Veduca zdrav. tseku
Zastupk. ved. zdr. useku
Opatrovatelia

Ekonomicko — prevadzkovy tsek
Veduci prevadzkového tseku
Spravca

Ekonomka

Veddca stravovacej prevadzky

Stravovaci Gsek

Hlavna kucharka

Kucharka

Pomocna kucharka

Pomocna prac. sila v kuchyni

Ostatni zamestnanci
Kuri¢ - vodi¢ — udrzbar
Pracovni¢ka pracovne
Upratovacky

2.1.3. Odborny rast zamestnancov

Cyklické vzdelavanie:

Vysokoskolské

Vysokoskolské
Vysokoskolské
Vysokoskolské
Akreditovany kurz zo soc.prace

Vysokoskolské
Stredna zdravotna Skola
Akreditovany kurz z opatrovania

Vysokoskolské

Strednd priemyselna $kola strojnicka
Stredoskolské - ekonomicky smer, vychovav.
Gymnazium

SOU - smer kuchar, ¢asnik

OU - obchodna

SOU — odevné +odb.sposobilost’ manipul.s pot.
Zakladné

SOU — opravar mechanik
SOU — odevné — Sicka
Zéakladné

Za u¢elom skvalitnenia socialnych sluZieb a odborného rastu pracovnikov st organizované

vzdelavacie aktivity, semindre a kurzy.

Zamestnanci neziskovej organizacie sa zucCastnili vzdeldvacich aktivit organizovanych

oddeleniami BBSK a inych organizacii.

Na zaklade vykonavania Cinnosti je vytvoreny samovzdelavaci systém zariadenia, ktory
zabezpecuje realizaciu Specializovanych aktivit pre zamestnancov a klientov domova.



3. Materidglno-technické a priestorové zabezpecenie poskytovania
socidlnej sluZby

3.1.  Ubytovacie zariadenie DSS

V DSS je ubytovanie zabezpefené v 22 izbach. Na prizemi sa nachadzaju 4 izby,
v ktorych st umiestneni imobilni klienti. Na prvom poschodi je 7 izieb, na druhom poschodi
11 izieb. Izby st dvoj- a trojpostel'ové. Vybavenie izieb je v stilade s platnou legislativou.

b) priestorové zabezpelenie:

- prizemie: kancelérie, 3atne pre zamestnancov, sklady, hyg. zariadenia, izby pre imob.
klientov, miestnost’ pre ergoterapiu,

- 1. poschodie: izby klientov, spolo¢enskd miestnost’, hyg. zariadenia, sklady, inSpek¢éna
miestnost’ pre zdrav. personal

- 2. poschodie: hyg.zariadenia, izby klientov

- prevadzkova budova: praovia a suSiared, dielfia, sklady, gardZe a iné priestory

Priestory ubytovacieho zariadenia, chodba a schodisko boli modemizované a vymalované,
pravidelne bola uskutodnend beZna oprava a udrzba. V hlavnej budove bol vybudovany
vytah.

3.2. Stravovaci trakt

Stravovaci trakt je umiestneny v suteréne hlavnej budovy v stiesnenych priestoroch . Tu sa
nachadza kuchyna, jedaleni klientov, jedaleti zamestnancov, Satila kuchdrov, soc. zariadenie
a pomocné priestory. Kuchytia, $atfia kuchdrov, soc. zariadenie a pomocné priestory boli
zrekon$truované a modernizované, ostatné miestnosti boli vymalované, pravidelne sa
odstrafiovali rozne poruchy kuchynskych zariadeni .

1/ Stravovanie je poskytovanie stravy v stilade so zasadami spravnej vyZivy s prihliadnutim
na vek a zdravotny stav prijimatel’a soc. sluzby podl'a stravnej jednotky.

2/ Za stravnd jednotku sa povaZzuju naklady na suroviny a reZijné naklady na pripravu
stravy.

3/ Kazdy klient odoberd stravu 5x / diabetici 6x / denne. Personal zodpoveda za
dodrziavanie pitného reZimu.

4/ Strava sa v zariadeni poskytuje v tomto ¢asovom rozvrhu :

- ranajky od 8.00 hod. do 8.30 hod.
- desiata od 10.00 hod. do 10.15 hod.
- obed pre klientov od 12.00 hod. do 13.00 hod.
- olovrant od 16.00 hod. do 16.30 hod.
- velera pre mobilnych klientov od 17.00 hod. do 17.30 hod.
- velera pre imobilnych klientov od 17.30 hod. do 18.00 hod.



5/ Strava sa pripravuje podla jedalneho listka, ktory navrhuje a zostavuje stravovacia
komisia na 2 tyZdne dopredu. Stravovacia komisia pri zostavovani jeddlneho listka dba
o pestrost’ podavanej stravy, kalorickt a biologicki hodnotu stravy. Jedalny listok schvaluje
riaditel’ka zariadenia.

6/ Kazdy ¢len stravovace] komisie ma pravo pri zostavovani jedalneho listka vzniest’
pripomienky k strave aj za uplynulé dva tyzdne.

7/ 'V zariadeni sa poddva diabeticka diéta, Setriaca strava, strava s obmedzenim tukov,
mleta strava a tekutd strava.

8/ Strava sa konzumuje v jedalni a v spoloCenskej miestnosti domova. Do izieb sa odnasa
strava len tym klientom, ktori pre nepriaznivy zdravotny stav nemoéZu sa dostavit' do jedalne
alebo do spoloCenskej miestnosti.

9/ Sluzba z radov prijimatel'ov zabezpecuje Cistotu jedalne za pomoci upratovacky.

10/ UrCeny zamestnanec je zodpovedny za vyddvanie stravy a odloZenie zloZiek stravy,
ktoré sa uskladfiujti 48 hodin v chladiacom boxe vydajne a vedie pravidelne predpisanu
evidenciu o vzorkach stravy.

11/ Strava sa nahlasuje vzdy den vopred na nasledujuci desl do 9.00 h.

3.3. Pracoviia

Pracoviia je umiestnend v samostatnej budove. Kanalizaény systém a septika boli pravidelne
Cistené.

3.4. Kurenie

V kotolni sa nachadzaji 2 nové kotle znacky Varmstar stepelnym vykonom 75 kW.
Vykurovacim  médiom je hnedé  uhlie orech A. Pred vykurovacim obdobim bola
realizovana odborna prehliadka kotolne, revizia kotla a kominov.

Na pripravu teplej uzitkovej vody sa vyuZziva aj slneéné energia /slne¢né kolektory na plochej
streche /.

4. Poskytovanie socidlnych sluZieb

4.1. Klienti Domova socidlnych sluZieb Hélia n.o.

HELIA n. o. — Domov socidlnych sluzieb Hélia (d'alej len DSS) je zariadenie

socialnych sluZieb, ktoré poskytuje socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
z dovodu tazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého zdravotného stavu pre fyzické
osoby odkézané na pomoc inej fyzickej osoby podla zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach.
Hélia n.o. - DSS Hélia ako poskytovatel' socidlnej sluzby je zaregistrovany v registri
poskytovatelov socialnych sluzieb BBSK ako neverejny poskytovatel. DSS ma uzatvorenu
zmluvu o poisteni zodpovednosti za $kodu, ktora by mohla vzniknut’ pri poskytovani socidlne;
sluzby, alebo v priamej stvislosti s fiou.

Starostlivost’ sa poskytuje nepretrZite po cely kalendarny rok dospelym obcanom
so zdravotnym postihnutim, ktorymi st telesné postihnutie, duSevné poruchy a poruchy
spravania, zmyslové postihnutie, alebo kombinacia tychto postihnuti.
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Pravidla spoluZitia, zésady spravania a konania klientov umiestnenych v Domove socidlnych
sluzieb Hélia n.o. Neporadza scielom uspokojovania a rozvijania potrieb, zaujmov
a schopnosti stanovuje Domadci poriadok. S domécim poriadkom si klienti aich zakonni
zastupcovia oboznidmeni pri nastupe do =zariadenia, o potvrdia svojim podpisom.
V priestoroch zariadenia ~ sG vytvorené podmienky pre umiestnenie 60 klientov.
V hodnotiacom obdobi bola v zariadeni poskytovana socidlna sluzba spolu 60 klientom,
pri¢om priemerny prepoditany podet klientov za toto obdobie bol 59,46 %. V priebehu roka
boli prijati 5 klienti, zomreli 3 klienti, odiSiel 1 klient. Pocet nevybavenych Ziadosti
o poskytovanie socialnych sluzieb do 31.12.2017 bol 3.

V DSS sa vykonavaji odborné, obsluzné a d’al§ie ¢innosti, DSS zabezpeCuje vykondvanie
tychto ¢innosti a utvara podmienky na ich vykondavanie v rozsahu ustanovenom zakonom.

Prdca s klientmi v roku 201 7

Usek socialno-zdravoetnickej starostlivosti, ktory sa ¢leni na oddelenia:
e kultdrno-zaujmovej ¢innosti
e zdravotnickej ¢innosti a rehabilitacie

Pracovnici tychto tsekov zabezpecuji:
a) na oddeleni kultdrnoe-zaujmovej Cinnosti
- socialnu adaptaciu a socialnu rehabilitaciu,
- kulturno-zaujmovu &innost, vyuzivanie volného &asu, vytvaranie zaujmovych
krazkov, aktivizaciu obyvatel'ov
Tieto sluzby zabezpeujeme prostrednictvom kvalifikovanych pracovnikov, ktori na
zaklade zdravotného stavu a diagnéz pripravuju plan ¢innosti, vedd &innost klientov,
zostavuju individualne plany rozvoja a podiel'ajii sa na adaptéacii klientov.
Vyuzivaju hlavne nasledovné metddy a formy:
- vstupna diagnostika klientov
- vedenie individualnych rozhovorov s klientmi
- vedenie skupinovych tematickych stretnuti
- kontakt a komunikacia s pribuznymi
- kontakt so zdujmovymi zdruZeniami, Skolami, &i organizaciami
- priprava a vedenie tréningovych programov na podporu a udrZiavanie mentalnych
funkcii
- priprava a vedenie lietebno-pedagogickych cvideni a programov s vyuzitim
ergoterapie,  arteterapie, muzikoterapie, terapie pohybom,  biblioterapie,
dramatoterapie
- organizacia rekreatno-edukacnych aktivit
- organizacia spologenskych a kulturnych aktivit
- vedenie dennych zédznamov o klientoch
- vedenie mesacnej evidencie klientov
b) na oddeleni zdravotnickej starostlivosti a rehabilitacie:
- lekarske vySetrenia, lie¢bu a poradensku sluzbu,
- dodrziavanie hygienickych a protiepidemiologickych zasad a opatren,
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- poskytovanie zdravotnickeho materidlu, liekov, zdravotnickej techniky v zmysle

pravnych moznosti zariadenia

- vedenie prislusnej zdravotnickej dokumenticie spojenej s poskytovanim
opatrovatel'skych prip. oSetrovatel'skych sluZieb,

- sociadlnu adaptaciu a socialnu rehabilitaciu v spolupraci s oddelenim kultarno-

zaujmovej a pracovne] ¢innosti

Zariadenie poskytuje zdravotnicke sluzby pod dohPadom lekéra, ktoré¢ho sluzby
pozostavaju z pravidelnej kontroly zdravotného stavu vo forme vizity 1x do tyZdia (v pripade
potreby aj Castejsie) u klienta.

Lekar zabezpeCuje kompletny manaZment zdravotnej starostlivosti - poradenské,
konzultaéné a zdravotnicke sluzby v spolupraci so zdravotnickym a opatrovatel'skym

personalom zariadenia DSS Hélia n.o.
Okrem vSeobecného lekdra maji klienti k dispozicii aj psychiatra, ktoré¢ho sluzby

pozostavaja z pravidelnej kontroly tieZ 1x do tyzdia.



Zhodnotenie plnenia prijmov a vydavkov
Celkové prijmy:

Pre zabezpeCenie poskytovania socialnych sluzieb a chod prevadzky zariadenia Hélia n. o. podla
zakona 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, bol poskytnuty finanény prispevok od Vyssie tzemného
celku 297 950,20 €, z ktorej hodnoty sme vratili na u¢et BBSK 46,80€. Klienti za poskytnuté sluzby
uhradili 155 213,38€ a od zamestnancov za obedy 1 918,60€ . Bankové uroky &inili 2,61 €.

Prijaty Prijaty Dotécia Uhrada Doplatok za Uroky Dary
finan¢ny finanény na podporu klientov stravu od z bank. vE
prispevok prispevok rozvoja vE zamestnancov | Uctov
z BBSK z Min.prace, | soc.sluZieb vE vE
V€ soc.v.arod. | zMin.préace,

VE soc.v. a rod.

V€

297 903,20 0 0 167 207,70 | 1 886,52 1,04 0

Z celkového objemu prijmov boli hradené vydavky na mzdy a dohody v celkovej vyske 204 759,70 €,
odvody do poistovni 65 207,81 €, zakonné socialne naklady t.j. nahrady prijmu 488,78 a tvorba
socialneho fondu v hodnote 1 871,64 €, ktora bola pouZitd na Ghradu za zajazd pre zamestnancov
a na vianocné darCeky. Po ro€nom zGctovani za rok 2017 vznikla pohfaddvka 17 077, 0€ a zavizky
31022,93 £.

Z vydavkov najvdcsie polozky tvorili potraviny v sume 56 732,79 €, nékup DHIM 6 206,09 €,
vSeobecny material a Cistiace prostriedky 18 457,33 €, be?nd oprava a Udriba 6 860,25 €,

elektricka energia 16 733,56 €, tuhé palivo 10 708,43 €, ndjomné 28 950,0 €.
Celkove ekonomické opravnené naklady za rok 2017 na jedného klienta na jeden mesiac :
668,716€ .
Prehlad majetku a zdvéizkov za rok 2018
Uctovna jednotka v roku 2016vykazuje hospodarsky vysledok stratu vo vyske 29,03 €.

Prehlad vybranych ukazovatelov za rok 201% je nasledovny:

, Indexv %
Nazov Rok 2016 Rok 2017 2015/2016
Dlhodoby hmotny 16 688 38 439 230,33
majetok
Zasobhy 5270 5007 110,14
Kratkodobé 29077 29077 95,00
pohladéavky
Financny majetok 22520 11 058 49,10
Z toho: peniaze 679 887 130,63
bankové acty 21 841 10171 46,57




Nevysporiad. Vysledok 17 865 29,03 0,16
min. rokov

Kratkodob. zavizky 30635 31022 101,26
Prijaté kratk. 15000 0 0
vypomoci

Naklady 440 419 478 157 108,57
Vynosy 440 390 469 219 106,54
Hosp. vysiedok -29 -8 937 -308,17

Neziskova organizacia v roku 2017 nadobudla dihodoby majetok v hodnote 6206 €. Vyraznejiie
ndraste nie st oproti roku 2016. ZniZil sa stav pohladavok — kupujlci spléca nehnutefnost podla
vopred dohodnutého splatkového kalendéra. Zamestnancom boli vyplacané aj roéné odmeny a so
zvy$enim minimdlnej mzdy sa zvysili naklady na mzdu a aj odvody s tym spojené voi organom
socidlneho a zdravotného poistenia a danovému Gradu. Néklady st vysSie ¢o ukazuje aj hospoddrsky
vysledok, lebo sme poZiadali o odklad éérpaﬁia vydavkov. Vynosy oproti minulému obdobiu st vy$sie
0 28 829€. Narast je zaznamenany aj u trzieb od klientov 0 11 993 €.

Vydavky na ostatny material v EUR /uéet 501,502/

Potraviny 56 820,51
VSeobecny materidl 18 457,33
Nékup DHIM 6 206,09
Mater. k tdr. Objekt,strojov 9 739,78
Knihy Casopisy 81,70
PHM 4 597,24
Programové vybavenie 520,80
Elektrickd energia 16 043,23
Tuhé palivo 11 469,24
Ostatné vydavky a sluiby v EUR /uéty 511,512,518/
Opravy pristrojov 2420,59
Opravy dopr. prostr. 2342,09
Opravy poditac.techn. 289,42
Opravy na budovéch 3931,62
Auditorské naklady 800,00
PoStové naklady a sluzby 159,57
Telekomun. poplatky 865,57
- Internetovad linka 343,76
Ndjomné 28 950,00
Sluzby 11 277,12
Utast na kult.poduj.kl. 310,00
Ostatné sluzby 3 984,50
Ostatné naklady
Bankové naklady 475,22
Iné poplatky 3,01
Poistné budov 685,90
Poistenie mot. vozid. 569,35

Odpisy 6 202,88



Nazov subjektu, ktory poskytuje socialnu sluzbu: Priloha €. 1
Hélia n. 0. DSS
Nazov zariadenia soc. sluzby: Hélian. 0. DSS Neporadza
Informécie o Eerpani prispevku na beiné vydavky za soc. sluiby - za obdobie: Rok 2017
Vyika poskytnutého prispevku za sledované obdobie: 297 903,20
Beiné vydavky Celkové
Kateg. Polozka Nazov hradené vydavky
z prispevku BBSK
610 Mzdy, platy a ost. osob. vyrovnania 204759,70 212311,04
Poistné a prisp. zamestnavatela
620 ) do poistovni 65207,81 73109,77
630 Tovary a dal$ie sluZby - spolu 27426,95 192436,79
z toho: s
631 Cestovné vydavky 7.10
632 Energia, voda a komunikacie - spolu 17942,70 27512,47
z toho!
Elektricka energia 16043,23 16043,23
Plyn
Tepelna energia
Palivs na vykurovanie 1898.47 11469,24
Vodné, stoéné
Postové a telekomunik.siuZby
Ostatné
633 Material - spolu 86239,21
z toho:
Interiérové vybavenie
Vypot&tova technika
Telekomunikan technika
Prevadzk.stroje, pristr.,zar.techn.a naradie 6206,09
V&eobecny mater.( kanc., Cist. potreby...) 18457,33
Knihy, &asopisy, noviny... 81,70
Pracovné odevy, obuv a prac. pomocky 3791,06
Softvér a licencie 520,80
Ostatné 57182,23
634 Dopravné - spolu 7187,93
z toho:
Palivo - pohonné hmoty 4597 24
Servis, udrzba, opravy ... 234209
Povinné zmluvné a havarijné poistenie vozidiel 191,10
Prepravné a najom dopravnych prostriedkov
Ostatné 57,50
635 Rutinna a $tand. Gdrzba - spolu 10768,01
z toho:
interiérového vybavenia 739,81
Vypottovej techniky 289,42
Telekomunika&ne] techniky
Prevadz.strojov, pristrojov, zariadeni... 2420,59
Budov, objektov, alebo ich asti 701224
Ostatné 306,95




836 Najomné za najom - spolu 28950,00

z toho:
Budov, objektov alebo ich &asti 28800,00

Prevadzkovych strojov, pristrojov, vyp.techniky

Ostatné 150,00
637 Siuzby - spolu 9504,21 31771,07

z toho:
Skolenia, kurzy, seminare, porady... 70,00
V8eobecné sluzby - doday. spdsobom 744,00 1924618
Popiatky a odvody 287,52 805,19
Poistné (okrem poistenia MV) 1064,15
Odmeny zamestnan.mimo prac.pomeru 6601,05 6601,05
Ostatné 1871,64 3984,50
640 Bezné transfery 488,78 488,78
642 Na nemocenské davky 488,78 488,78
SPOLU IR 297903,20 478346,38

Vypracovala: Szabdova Agnesa

Dria: 24.01.2018

Kontakt, tel./e-mail: helianodss@post.sk

Pegiatka, podpis: e T —




6. Perspektivy rozvoja na obdobie 2018- 2019
6.1. Zdakladné zmeny

Zmeny v poskytovani socialnych sluZieb sa uskutoétiuji na zéklade ,, Transformacného
projektu *, ktory je sucast'ou vnitornej dokumentacie Domova socidlnych sluZieb Hélia n.o,
aktualizovaného v zmysle zakona ¢.448/2008 Z.z..

6.1.1. DodrZiavania Pudskych prav a obc¢ianskej dostojnosti, prave na sikromie,
socidlny status ( komunita, vz£ahy, rodina )

Pracovnici maju reSpektovat’ pravo klienta na sikromie. NemdZu povaZzovat ¢loveka
odkazaného na socidlne sluzby za osobnost, ktorda nema nroky na komplexné naplnenie
potrieb. Je potrebné prijatie kazdého klienta ako hodnotnej jedinetnej osobnosti.

Zo strany zamestnancov su potrebné :

e akceptacia klienta ako spolurozhodovatela,

e zabezpeCenie pravidelnej individualnej prace

« zabezpeCenie pravidelného kontaktu s rodinou

e zabezpedenie realizacie individudlnych planov

6.1.2. Profesionalny pristup zamestnancov

Proces transformécie je charakterizovany radikadlnou zmenou formy a obsahu
poskytovanych socialnych sluzieb. Vyzaduje si profesiondlnu pripravu manazmentu
zariadenia a pracovnikov neziskovej organizacie.

Profesiondlny pristup zamestnancov bude zabezpefeny vytvaranim edukacného
systému a systému informaénych tokov. Zakladnym krokom a predpokladom budovania
nového systému je interiorizacia potrebnych zmien vo vedomiach a srdciach zamestnancov
a klientov, ktorych sa zmeny dotykaju a ktori ich aktivne uskutoéiiujt. Preto je nevyhnutne
potrebné riadené Sirenie informécii v podobe vzdelavania.

6.1.3. Humdannost’ prostredia a sluZieb

» Ubytovanie

Bude vyrieSeny problém bezbariérovosti interiéru a exteriéru zariadenia. Klienti maju

pravidelné moznosti komunikécie s inymi obcanmi obce.
Budu vytvarané podmienky ubytovania klientov v zmysle platnych predpisov.

» Sluzby

Bude zabezpedeny dostatoény a volny pristup klientov kréznym typom sluzieb,
primeranych kich prianiam az&ujmu. ( aj odbomé, ako : psychologické, lieCebno-
pedagogické, pastoraéné, terapeutické atd’.)

6.2. Dalsie ciele a tilohy

6.2.1, Vieobecné ciele
13



Novy systém socidlnych sluzieb poskytuje kazdému klientovi kvalitné a dostupné
socidlne sluzby vzhl'adom na jeho zdravotnu, vekovi a socidlnu situdciu. Vytvara sa priestor
na uzs$i kontakt s klientom, na individudlny pristup k jednotlivcom, ktory podmiefiuje
osobnostny rozvoj zdravotne postihnutej osoby.

Zmena socialnych sluzieb znamena zmenu Zivotnych podmienok klientov, Sancu byt’
rovnocennym ¢lenom spolo¢nosti, Zit' plnohodnotny Zivot, ktory sa podoba rodinnému typu
Zivota. UmozZiiuje a podporuje rozvoj pracovnej a socialnej integracie klientov, dava im pocit
zodpovednosti, doleZitosti a sebaucty.

6.2.2. Pracovny kolektiv

V prospech zvySovania efektivity, kvalifikacie a odbornosti zamestnancov DSS v spolupraci
s externymi odbornikmi, organmi a organizaciami pravidelne sa uskuto¢ni kvalitativna a
kvantitativna zmena zloZenia pracovného kolektivu v nasledovnych intenciéch :

» zvysit pocet odbornych pracovnikov,

» zvysit pocet socialnych pracovnikov, umoznit’ pracovnikom absolvovat’ vzdeldvacie
aktivity / vysoké skoly / v oblasti soc. prace

» redukovat’ polet inych zamestnancov, popr. kumulovat’ pracovné ¢innosti,

Veduci jednotlivych dsekov ako i cely pracovny kolektiv ma :

» spolupracovat’ s domovmi regionu v spolo¢nom zabezpeceni niektorych pracovnych
éinnosti ,

» zabezpelit’ prednasky, tréningy a aktivity na pochopenie a uvedomenie si podstaty a
cielov zmien / personal a klienti /.

Zamestnanci neziskovej organizacie za u¢elom zefektivnenia DSS majt

e umoznit socialnu integraciu klientov do spoloCnosti,

e uznat potrebu viasnej /jednorazovej / intervencie eSte pred tym, neZ by musela byt
poskytnutd intervencia v podobe dlhodobej intervencie,

e zabezpedit poskytovanie socidlneho poradenstva ako $pecializovanej formy sociélnej
pomoci,

6.2.3. Realizdcia zmien v ekonomickej, materidlnej a prevddzkovej
oblasti

6.2.3.1. Vieobecné materidlno-technické zabezpecenie

Za ucelom zabezpelenia plynulého procesu transformdcie sa realizuje:

e postupnd vymena a rekonstrukcia starého a amortizovaného elektrického zariadenia,

e odstranenie stavov, ktoré s nasledkami amortizacie materidlnych, prevadzkovych a
technickych prvkov DSS,

e zabezpelenie esteticky upraveného vnitorného a vonkajsieho prostredia,

6.2.3.2. Ubytovacie zariadenie DSS
Modernizaciou a rekon$trukciou ubytovacej Casti DSS sa vytvaraji podmienky

ubytovania klientov v zmysle platnej legislativy.
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6.2.3.3. Stravovaci trakt

Je ziaduca postupna modernizacia technologického zariadenia za energeticky menej
narofné spotrebiCe triedy AAA. Koneénym rieSenim je postavenie nového objektu
hospodarskej spravy /kuchytia, sklady, Satne, hygienické zariadenie, jedalen, spologenska
miestnost’, kanceldrie, sklady atd’./ Je potrebné odstranenie technologii, ktoré by mohli byt
zdrojom nebezpetia.

0.2.3.4. Kurenie

Je potrebné prebudovanie kotolne na spalovanie biomasy / dreveného odpadw .

6.2.3.5. Ostatné miestnosti a budbvy "
V rdmci modernizicie a rekonstrukcie hlavnej budovy treba zabezpegit’ :

bezbariérovy pohyb klientov v budove,

vymenu okien,

zateplenie budovy,

opravu strechy,

vybudovanie kanaliza¢ného systému,

vybudovanie informa¢ného a komunika¢ného systému,

e & o © 9 o

Zaver

Procesy zmien poskytovania socidlnych sluZieb sa realizuja v zmysle zdkona
¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Vyrocna sprava za rok 2017 bola prejednand na zasadnuti spravnej rady dfia 5.4.2018

(/é’%

................................. R T

Predseda spg/évnej rady
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Priloha

Sprava nezavislého auditora
Ro¢na uctovna zdvierka

Dariovy trad Banské Bystrica, kontakiné miesto Rimavska Sobota:

Socialna poistoviia Rimavska Sobota:
Vieobecna zdravotna poistoviia:
Dévera zdravotna poist'ovia:

Union zdravotné poist'ovila:
Inspektorat prace Banska Bystrica:
Okresny sud:

Potvrdenie
Potvrdenie
Potvrdenie
Potvrdenie
Potvrdenie
Potvrdenie
Potvrdenie



OKRESNY SUD BANSKA BYSTRICA,
SKUTECKEHO 28, 975 59 BANSKA BYSTRICA 1

Hélia n.o.

Domov socialnych sluzieb Hélia
Neporadza 97

980 45 Strkovec

Vas list ¢islo/zo dina Nage ¢islo Vybavuje/kl. Banska Bystrica
Kp/412/2018 Hradska/61263 19.04.2018

Vec

Potvrdenie

Okresny std Banska Bystrica, konkurzné oddelenie vydava potvrdenie o tom, Ze od
01.01.2006 az do dna vydania tohto potvrdenia, tykajuceho sa subjektu:

Meno: Hélia n.o., Domov socialnych sluzieb Hélia
Sidlo: Neporadza 97, 980 45 Strkovec
1CO: 42 000 998
a/ nie je vo¢i nemu vedené konkurzné konanie
b/ nie je v konkurze
c/ nie je v restrukturalizacii
d/ nebol proti nemu zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku
7 ‘ :
Za spravnost’: ' /”' B S Darina Hradska
E L tajomnicka senatu
Telefon ustredia Informaéné centrum FAX E-mail: ICO
048/8861111 048/8861134-5 048/4145606 podatelnaOSBB@)justice.sk 00165735

(48/8861200



INSPEKTORAT PRACE BANSKA BYSTRICA

Partizanska cesta ¢. 98, 974 33 Banska Bystrica

V Banskej Bystrici, dila 18.04.2018
Cislo: 0701/2018-2018/07773-PNZ

POTVRDENIE

InSpektorat prace Banské B"ystrica podla § 7 ods. 3 pism. n) zékona ¢&. 125/2006 Z. z.

o inSpekeii prace a o zmene a doplneni zédkona & 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci
a nelegalnom zamestnévanf a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

potvrdzuje

na zaklade udajov Informa¢ného systému ochrany prace Narodného ingpektoratu prace
a Informacného systému Ustredia prace, socialnych veci a rodiny, Ze u Ziadatel'a

Hélia n.o., 980 45 Neporadza 97
1CO: 42 000 998

ku diiu pozZiadania 18.04.2018 n e b o 1 o zistené za dobu poslednych piatich rokov porugenie
zakazu nelegalneho zamestndvania podla ustanovenia § 3 ods. 2 v nadviznosti na ustanovenie
§ 2 zékona ¢. 82/2005 Z. z. onelegdlnej praci anelegdlnom zamestnivani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

ey
Ay
/77

Ing. DuSan Gonda
hlavny inSpektor prace

Vybavuje: Lubica PreCuchova



DANOVY URAD BANSKA BYSTRICA

pobocka Rimavska Sobota
Francisciho 9, 979 01 Rimavska Sobota

Hélia n.o.
Neporadza 97
980 45 Neporadza

Vasg list ¢islo/zo dna Nase cislo Vybavuje/linka Rimavska Sobota
100734575/2018 Hanzelova 13.04.2018

12.04.2018 047/5512101

Vec

Potvrdenie o stave osobného uctu

Danovy drad Banska Bystrica na zaklade zdkona ¢. 333/2011 Z. z. o organoch $tatnej spravy v
oblasti dani, poplatkov a colnictva v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 479/2009 Z. z. o organoch
$tatnej spravy v oblasti dani a poplatkov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov a § 53 ods. 4 zdkona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

potvrdzuje,

7e vodi danovému subjektu Hélia n.o., DIC 2022639773, ICO 42000998, Neporadza 97, 980 45
Neporadza, ku dnu 13.04.2018:

- nie st evidované danové nedoplatky na spravovanych daniach,

- nie su evidované nedoplatky na inych platbach.

Telefon Fax E-mail Webové sidlo
+421 475512200 +421 475625072  dubb-rs.kontakt@financnasprava.sk www.financnasprava.sk



Potvrdenie sa vydava na ziadost dafiového subjektu .

Ing. Méria Rudzanova
veduci oddelenia spravy dani 7




@) SOCIALNA POISTOVNA

pobocka Rimavska Sobota
K. Mikszatha 6, 979 01 Rimavskd Sobota

Hélia n.o.
Neporadza 97
980 45 Neporadza

Vas list ¢islo/zo dna Nase ¢Cislo Vybavuje/®8 Rimavska Sobota
17.04.2018 RS-10018/2018 Fllépova Maria/090617-  18. aprila 2018

S-16996-250/201 8-RS 8437

Vec: Potvrdenie

Socialna poistovia, pobo¢ka Rimavska Sobota , potvrdzuje, Ze zamestnavatel
Hélia n.o., ICO: 42000998, Neporadza 97, 980 45 Neporadza je evidovany v registri
zamestnavatelov vedenom Socialnou poistoviiou od 01.07.2008, variabilny symbol
1002536106 .

Socialna poistoviia, pobocka Rimavska Sobota potvrdzuje, ze zamestnavatel

Hélia n.o. , podfa tdajov evidovanych Socialnou poistoviiou ku diiu vystavenia tohto
potvrdenia ma splnené odvodové povinnosti.

Tymto potvrdenim nezanika povinnost zamestnavatela podla § 141 (poistné)
zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskor$ich predpisov (dalej
len ,zakon®) uhradit pripadné nedoplatky na poistnom a prispevkoch na socialne
poistenie z dovodu vzniku novych alebo zmeny existujtcich rozhodnych skuto&nosti
zistenych Socialnou poistoviiou az po vydani tohto potvrdenia.

Toto potvrdenie nezbavuje zamestnavatela povinnosti uhradit v budicnosti
pripadné sankcie podla § 239 (pokuty), § 240 (penale) zakona &. 461/2003 Z.z.
o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov vzniknuté az na zaklade
pravoplatnych rozhodnuti a tykajlice sa obdobi zahrnutych v tomto potvrdeni.

Potvrdenie sa vydava na Ziadost zamestnavatela.

Za spravnost’:

JUDr. Zuzana Kederova, v.r.
riaditelka pobocky

Telefén Fax Bankové spojenie Ico Internet
«PTELEFC» «FAXC» «PCUCTU>» 30807 484 http://www.socpoist.sk/
BIC/SWIFT: SPSRSKBA*)



%..._\_ SOCIALNA POISTOVNA

pobocka Rimavskd Sobota
K. Mikszdatha 6, 979 01 Rimavskd Sobota

Hélia n.o.
Neporadza 97
980 45 Neporadza

Vas list ¢islo/zo dnia Nase &islo Vybavuje/® Rimavska Sobota
17.04.2018 RS-10018/2018 Fulépova Maria/090617-  18. aprila 2018

S-16996-250/2018-RS 8437

Vec: Potvrdenie

Socialna poistoviia, pobocka Rimavska Sobota , potvrdzuje, Ze zamestnavatel
Hélia n.o., ICO: 42000998, Neporadza 97, 980 45 Neporadza je evidovany v registri
zamestnavatelov vedenom Socialnou poistoviiou od 01.07.2008, variabilny symbol
1002536106 .

Socialna poistoviia, pobocka Rimavska Sobota potvrdzuje, Ze zamestnavatel

Heélia n.o. , podla udajov evidovanych Socialnou poistoviiou ku dnu vystavenia tohto
potvrdenia ma spinené odvodové povinnosti.

Tymto potvrdenim nezanika povinnost zamestnavatela podla § 141 (poistné)
zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskors$ich predpisov (dalej
len ,zakon") uhradit pripadné nedoplatky na poistnom a prispevkoch na socialne
poistenie z dévodu vzniku novych alebo zmeny existujlicich rozhodnych skuto¢nosti
zistenych Socialnou poistoviou az po vydani tohto potvrdenia.

Toto potvrdenie nezbavuje zamestnavatela povinnosti uhradit v budlcnosti
pripadné sankcie podla § 239 (pokuty), § 240 (penale) zakona ¢. 461/2003 Z.z.
o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov vzniknuté az na zaklade
pravoplatnych rozhodnuti a tykajlice sa obdobi zahrnutych v tomto potvrdeni.

Potvrdenie sa vydava na Ziadost zamestnavatela.

Za spravnost’™

JUDr. Zuzana Kederova, v.r.
riaditelka pobocky

Telefén Fax Bankové spojenie Ico Internet
«PTELEFC» «FAXC» «PCUCTU» 30807 484 http://www.socpoist.sk/
BIC/SWIFT: SPSRSKBA*)



OIS TONVMNA

P-4 %

Hélia n.o.
¢.d. 97
980 45 NEPORADZA

Vas list islo/zo dia Nasecislo + = « = ¢ Vybavujellinka RIMAVSKA SOBOTA
4200099800 P001182900522 Beéta Vargova 20.04.2018
04712824231

Vec: Potvrdenie

V8eobecna zdravotna poistoviia, a.s., pobocka Rimavska Sobota tymto potvrdzuje, Ze u
platitela poistného Hélia n.o., €.d. 97, 980 45 NEPORADZA, 1C0:42000998 neeviduje ku diu
20.04.2018 pohladavku na poistnom na verejné zdravotné poistenie.

Toto potvrdenie nezbavuje platitela poistného povinnosti doplatit’ pripadné dalie pohladavky
zistené kontrolou.

Potvrdenie sa vydava na Ziadost platitela poistného.

S pozdravom

Mgr. Janka MikloSova
vedlca oddelenia zdravotného poistenia
Banska Bystrica

V8eobecné zdravotna poistovia, a. s. Call centrum: 0850 003 003 Registracia: Obchodny register Okresného stdu
pobocka Rimavska Sobota Telefon: +421/47/282 42 02 Bratislava |, oddie! Sa, vioZka &. 3602/B
Francisciho 11 Fax: +421/47/282 42 03 ICO: 35 937 874

P.0.BOX 134 E-mail: infolinka@vszp.sk DIC: 20 220 270 40

97901 RIMAVSKA SOBOTA Intermet; www.vszp.sk



~ Union

Zdravotna Poistoviia

Hélia n.o.

NEPORADZA 97
98045 Strkovec

Va3 list &islo Nase &Cislo 20182005777 V Bratislave Drfa 16.04.2018

Vybavuje: OKP

tel. €. : 0850 003 333
e-mail: union@union.sk

POTVRDENIE
Union zdravotna poistovia, a.s.(dalej len "zdravotna poistovia") tymto potvrdzuje, Ze vodi

platitelovi poistného:  Hélia n.o.
ICo: 42000998

-neeviduje-

ku dfiu vystavenia tohto potvrdenia pohladavky na poistnom na verejné zdravotné poistenie, nedoplatky z ro¢ného
zuctovania zdravotného poistenia a nedoplatky z vy&islenych urokov z omeskania.

Tymto potvrdenim nezanika povinnost platitela poistného uhradit pripadné pohladavky vzniknuté z dévodu zmeny
rozhodnych skutoénosti zistenych zdravotnou poistoviiou az po vydani tohto potvr - denia.

Potvrdenie sa vydava na vlastnu ziadost platitela.

Jedna sa o original potvrdenia, kedZe spifa vietky nalezitosti uvedené v §25 ods.1) zakona & 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni a
o zmene a doplneni zékona ¢. 95/2002 Z.z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(obsahuje faksimile podpisu opravnenej osoby a predtlateny odtlatok peciatky).

. Vydanie potvrdenia je mozné kedykolvek verifikovat na www.union.sk v sekcii Online Pobocka

S pozdravom

8‘3)1{3&55{.3 o8 821 OB Brarisizva Mgl’. Milog Habara, MSc.
Riaditel Useku sluzieb klientom
Union zdravotna poist'oviia, a.s.




DOVERA

ZDRAVOTNA POISTOVNA

Hélia n.o.
97
980 45 NEPORADZA

Va&s list zo dnia Nase dislo Vybavuje/Telefon Miesto/Datum
16.4.2018 PV18044635 Mgr. Zuzana PORUBSKA NITRA
16.4.2018

Vec: Potvrdenie

Obchodna spolognost DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. so sidlom: Einsteinova 25, 851 01
Bratislava, ICO: 35 942 436, registracia: zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel: Sa, viozka Cislo 3627/B (dalej len ,zdravotna poistoviia“), vykonavajica verejné zdravoiné
poistenie na zaklade povolenia na vykonavanie verejného zdravotného poistenia podla zakona
€. 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

potvrdzuje, Ze voli

platitefovi poistného: HELIA N.O.
sidlo: 97, 98045 NEPORADZA
ICO: 42000998

Neeviduje ku drfiu vydania tohto potvrdenia pohfPadavky - ztitulu nedoplatkov na poistné
na verejné zdravotné poistenie, nedoplatkov na sankciach a nedoplatkov z roéného zuctovania
poistného na verejné zdravotné poistenie podia zakona €. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni
a ozmene adoplneni zékona €. 95/2002 Z.z. o poistovnictve a ozmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,nedoplatky na zdravotnom poisteni*).

Potvrdenie sa vydava na Ziadost platitela poistného.
Na zéaklade tohto potvrdenia nezanika povinnost platitela poistného uhradit pripadné nedoplatky
na zdravotnom poisteni z dévodu zmeny rozhodnych skutoénosti zistenych zdravotnou poistoviiou

az po vydani tohto potvrdenia.

S pozdravom

€IDOVERA

LOEAYOTrA $ORICYRA

78] Ing. Peter STUBENDEK
DOVERA ,d?‘vgo&r‘w;} ;;‘S’W*‘"' o & manazer odboru spravy poistného
Cintorinsks 5. DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

Pravost’ tohto potvrdenia si mézete kedykofvek rychlo a jednoducho overit na www.dovera.sk/aplikacie.
Potvrdenie obsahujice faksimile podpisu opravnenej osoby a predtlaceny odtlacok peciatky je vydané v sllade s ust. § 25 ods. 1 pism. k) zdkona
€. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a dopineni zakona ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a preto sa jedna o original potvrdenia vydavaného zdravotnou poistoviiou.
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