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1  Príhovor predsedu predstavenstva

s hrdosťou konštatujem, že DÔVERE sa podarilo  
v roku 2017 dosiahnuť splnenie a prekročenie takmer 
všetkých vytýčených cieľov. Najväčším podielom 
sa o to zaslúžili naši zamestnanci, ktorým aj touto 
cestou ďakujem.

O to viac, že celkovú situáciu v spoločnosti, v zdra-
votníctve a obzvlášť situáciu na trhu zdravotného 
poistenia podľa môjho úsudku už dlhší čas vystihu-
jú dve slová: nedostatok stability. Jeden príklad za 
všetky, vôbec nie je trúfalé skonštatovať, že sloven-
ským zdravotníctvom sa vlani prehnala tzv. legisla-
tívna smršť. Množstvo úprav príslušných zákonov  
a rôznych novelizácií prekonalo doterajšie rekordy za 
rovnaké časové obdobie. Nezriedka sme boli sved-
kami protichodných rozhodnutí a situácia sa me-
nila doslova z týždňa na týždeň. Pre všetky subjekty  
v zdravotníctve, DÔVERU nevynímajúc, to vyžadova-
lo značnú mieru flexibility, aby mohlo byť naplnené 
základné poslanie celého systému – zabezpečenie 
zdravotnej starostlivosti pre pacientov.

V tomto kontexte sme sa v DÔVERE sústredili na prípra-
vu a nasadenie čo najkvalitnejších služieb pre klientov 
spomedzi poistencov a rovnaký dôraz sme kládli na 
budovanie kvalitných vzťahov s poskytovateľmi zdra-
votnej starostlivosti. Odrazilo sa to na splnení jedného  
z našich kľúčových cieľov. Dosiahli sme rekordný vý-
sledok v nábore nových poistencov, do DÔVERY sa pri-
hlásilo najviac poistencov na trhu (80-tisíc) a čo nás teší 
ešte viac, zvýšila sa aj lojalita poistencov.

Svoju zásluhu na spomínanom výsledku má konštruk-
tívna spolupráca s poskytovateľmi zdravotnej starost-
livosti, ktorí nám pomohli pri vývoji a implementácii 
nových služieb pre poistencov. V spolupráci s nimi 
sme nadviazali na predvlaňajšiu novinku Dôvera-
Linka24, spustili sme Dôvera Genio. Ide o nástroj na 
samodiagnostiku, dostupný na internete, ktorý pracuje 
na báze umelej inteligencie. To znamená, že sa, zjed-
nodušene povedané, sám učí a prináša poistencom 
čoraz väčší účinok pri identifikovaní ich zdravotného 
problému. Opäť sme rozšírili služby v našej mobilnej 
aplikácii, odteraz si v nej poistenci nájdu aj elektronic-
ké recepty, ktoré im predpísali ich lekári. 

Poistencom sme ponúkli asistenciu aj vo forme zľav-
neného komerčného cestovného poistenia v spoluprá-
ci s poisťovňou Generali a zvýšili sme ich informova-
nosť ohľadom čakacích dôb na jednodňovú zdravotnú 
starostlivosť. Hoci sme sa nevyhli komplikáciám pri 

Vážení akcionári, 
partneri, poistenci,

rokovaniach s časťou poskytovateľov, dokázali sme 
prísť s inováciou aj v tejto oblasti, keď sme sa s vy-
branými lekármi dohodli na možnosti objednať sa na 
vyšetrenie. Osobitnú pozornosť sme venovali chronic-
ky chorým pacientom s diagnózou diabetes mellitus, 
rozšírili sme pre nich služby nášho programu Dôvera 
Pomáha diabetikom.

Uviedli sme aj novinku pre platiteľov poistného, ako 
prvá zdravotná poisťovňa sme vyhlásili exekučnú am-
nestiu pre dlžníkov na verejnom zdravotnom poistení. 
Nadväzovala na úrokovú amnestiu z roku 2016. 

Vlani sme pokračovali v robustnom programe pod-
pory poistencov, ktorí bojujú so svojimi zdravotnými 
problémami a verejné zdravotné poistenie im na 
to nestačí. Grantový program Bojovníci za zdravie 
má stále veľký ohlas, preto sme sa v ňom rozhodli 
pokračovať aj v roku 2018. Popri spomínanom gran-
tovom programe sme rozvíjali aj ďalšie charitatív-
ne projekty skvalitňujúce slovenské zdravotníctvo, 
prípadne zvyšujúce povedomie o prevencii, a to  
v spolupráci s poskytovateľmi ústavnej starostlivosti 
či neziskovými organizáciami. 

Ani v roku 2018 neočakávame tak potrebnú stabilitu 
v sektore zdravotníctva. Opäť budeme svedkami rôz-
norodých dosahov rozhodnutí ministerstva zdravot-
níctva. Najviditeľnejšie budú pri oddlžovaní štátnych 
nemocníc a pri riešení celkového nedofinancovania 
zdravotníckeho rezortu, čo sa podpíše na znepokojení 
predovšetkým v radoch poskytovateľov. 

DÔVERA plánuje rozvoj takých inovácií pre poisten-
cov, platiteľov poisteného aj poskytovateľov zdravotnej 
starostlivosti, ktoré prispejú k zvýšeniu kvality a bez-
pečnosti liečby a zároveň zvýšia ich osobný komfort. 
Tak ako doposiaľ, ani v roku 2018 sa pri tom nezao-
bídeme bez súčinnosti našich partnerov a vernosti 
našich klientov. Im všetkým patrí moja vďaka. 

Martin Kultan
predseda predstavenstva a generálny riaditeľ

DÔVERA zdravotná poisťovňa, a. s

Príhovor predsedu predstavenstva
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2  Základné údaje

DÔVERA zdravotná poisťovňa, a. s.

Einsteinova 25

851 01 Bratislava

IČO: 35 942 436

zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I

oddiel Sa, vložka č. 3627/B

IČ DPH: SK2022051130

Web: www.dovera.sk

E-mail: info@dovera.sk

Zákaznícka linka: 0850 850 850

Linka pre poskytovateľov: 0800 150 155

DÔVERA zdravotná poisťovňa, a. s., (ďalej aj ako „DÔVERA“, „Dôvera“, „zdravotná poisťovňa“ a „poisťovňa“) bola 
založená zakladateľskou listinou zo dňa 21. 12. 2004 spísanou vo forme notárskej zápisnice č. N 537/2004,  
Nz 93994/2004 v zmysle ust. § 68 a nasl. zák. č. 581/2004 Z. z. a § 154 – 220 Obchodného zákonníka transfor-
máciou Chemickej zdravotnej poisťovne Apollo a zapísaná do príslušného obchodného registra od 1. 9. 2005. 
Jej IČO je 35 942 436. 

Predmetom činnosti DÔVERY je vykonávanie verejného zdravotného poistenia v rozsahu a podľa zákona č. 
581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení nie-
ktorých zákonov v znení neskorších predpisov. Povolenie na vykonávanie verejného zdravotného poistenia, 
ktoré vydal Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou 19. 5. 2005, nadobudlo právoplatnosť 3. 6. 2005. 
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3.1  Charakteristika spoločnosti

Zdravotná poisťovňa si udržala pozíciu druhej naj-
väčšej zdravotnej poisťovne na trhu. 

Starala sa o viac ako 1 434 000 klientov spomedzi 
poistencov, platiteľov poistného a poskytovateľov 
zdravotnej starostlivosti. 

Najväčšia súkromná zdravotná poisťovňa na Sloven-
sku priniesla:

POISTENCOM užitočné, nové, vo viacerých sme-
roch unikátne služby a istotu finančne zabezpe-
čenej a stabilnej zdravotnej poisťovne. 

POSKYTOVATELOM praktické inovácie jednak 
v oblasti liečby a diagnostiky, ale aj v oblasti vý-
meny informácií a administratívnych podkladov 
so zdravotnou poisťovňou. Základom spolupráce 
bola garancia poisťovne plniť si záväzky vyplýva-
júce z platných zmlúv

PLATITELOM zjednodušenú administratívu, 
rýchlu úhradu odvodov spolu s možnosťou zís-
kať podrobnosti o výsledku ročného zúčtovania 
na internete, už štandardne rýchlu a spoľahlivú 
komunikáciu prostredníctvom vynovených ná-
strojov elektronickej komunikácie.

Najvýznamnejšie regionálne zastúpenie mala 
zdravotná poisťovňa v Košickom a v Nitrianskom 
kraji, najmenšie v trnavskom a žilinskom regióne. 
DÔVERA si aj vlani udržala pozíciu prvej voľby 
najmä pre rodiny s deťmi vrátane novorodencov. 
Starostlivosť o deti v prvých rokoch života pritom 
patrí medzi finančne najnáročnejšie, rovnako ako 
starostlivosť o ľudí v seniorskom veku.

V roku 2017 nebola realizovaná legislatívna zme-
na, ktorá by zmenila okruh osôb, za ktoré je plati-
teľom poistného na verejné zdravotné poistenie 
štát. Štruktúru poistného kmeňa teda v priebehu 
roka ovplyvňovali najmä ekonomické a demo-
grafické faktory.

Vývoj zamestnanosti v poistnom kmeni DÔVERY 
mal podobné charakteristiky ako zamestnanosť  
v národnom hospodárstve Slovenskej republiky. 
K 31. decembru 2017 DÔVERA evidovala medzi 
svojimi poistencami 505-tisíc zamestnancov (vrá-
tane zamestnancov pracujúcich na dohodu) a po-
čet ekonomicky neaktívnych poistencov dosiahol 
815-tisíc osôb.

Profil spoločnosti

Kraj k 31. 12. 2017 Trhový podiel

BANSKOBYSTRICKÝ KRAJ 188 794 31,87 %

BRATISLAVSKÝ KRAJ 150 392 22,94 %

KOŠICKÝ KRAJ 266 323 36,58 %

NITRIANSKY KRAJ 233 069 36,27 %

PREŠOVSKÝ KRAJ 187 989 25,37 %

TRENČIANSKY KRAJ 148 321 27,06 %

TRNAVSKÝ KRAJ 123 862 24,1 %

ŽILINSKÝ KRAJ 113 788 17,55 %

ZAHRANIČIE 22 419  

SPOLU 1 434 957 27,88 %

Počet poistencov podľa krajov 

3.1  Charakteristika spoločnosti

3  Profil spoločnosti

12



3.1  Charakteristika spoločnosti

Zdravotná poisťovňa zabezpečila poistencom  
v priebehu roka neodkladnú aj plánovanú zdravotnú 
starostlivosť vo všetkých segmentoch a vo všetkých 
regiónoch Slovenska v súlade s platnou legislatívou. 
K 31. decembru 2017 mala zdravotná poisťovňa pod-
písaných 11 620 zmlúv s poskytovateľmi zdravotnej 
starostlivosti. Náklady na zdravotnú starostlivosť za 
celý rok predstavovali 998,2 milióna eur. 

Okrem úhrady zdravotnej starostlivosti zdravotná 
poisťovňa zabezpečovala svojim klientom aj nadštan-
dardné výhody a služby, takisto dostupný a komfortný 
klientsky servis. Poistencom, platiteľom aj poskytova-
teľom zdravotnej starostlivosti bola v roku 2017 okrem 
elektronickej pobočky k dispozícii sieť 74 kamenných 
pobočiek po celom Slovensku.

Profil spoločnosti

Zamestnanci
(k ultimu obdobia, tis. osôb)

Segment Počet zmlúv s poskytovateľmi 
zdravotnej starostlivosti

Špecializovaná ambulantná starostlivosť 5 738

Všeobecná ambulantná starostlivosť 2 799

Lekárenská zdravotná starostlivosť 2 293

Ostatné 610

Ústavná zdravotná starostlivosť 180

Spolu 11 620

Štruktúra zmlúv s poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti k 31. 12. 2017

Pozn.: Počet podpísaných zmlúv bol vyšší ako počet zmluvných poskytovateľov zdravotnej starostlivosti, 
keďže s jedným poskytovateľom zdravotnej starostlivosti môže mať zdravotná poisťovňa podpísaných 
viac ako jednu zmluvu.
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3.2  Akcionárska štruktúra

Profil spoločnosti

Akcionár
Výška podielu na základnom imaní

Absolútna (€) relatívna (%)

HICEE B.V.

Strawinskylaan 1223,  
WTC, Tower A/Level 12  

Amsterdam 1077XX 
Holandské kráľovstvo

33 600 000 100 %

3.2  Akcionárska štruktúra k 31. 12. 2017

Organizačná štruktúra zdravotnej poisťovne 
(pozri prílohu č. 1) pozostávala z útvaru vnú-
tornej kontroly, odborov priamo riadených ge-
nerálnym riaditeľom, z úseku servisných čin-
ností, úseku služieb poistencom, úseku vzťahov  
s poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti a úseku 

3.3  Organizačná štruktúra

financií. Pobočky sa delili na krajské a ostatné. 
Krajské sídlili v siedmich krajských mestách  
a vo Zvolene. Spolu mala zdravotná poisťovňa 74 
pobočiek po celom Slovensku.

3.3  Organizačná štruktúra 14



3.5  Dozorná rada

Predstavenstvo zdravotnej poisťovne má troch členov.

Ing. Martin KULTAN – predseda

Mgr. MUDr. Marian Faktor – člen

Mgr. Lucia Hlinková – členka

Po ukončení štúdia na Obchodnej fakulte Ekono-
mickej univerzity v Bratislave začal v roku 2002 
pracovať v obchodnej spoločnosti DÔVERA zdra-
votná poisťovňa, a. s., (IČO: 35 942 479). Prešiel 
od pozície klientskeho pracovníka, cez vedúceho 
odboru vonkajších vzťahov, odboru Európskej únie 
až po manažéra odboru nákupu. Od 1. apríla 2009 
riadil v zdravotnej poisťovni úsek nákupu zdra-
votnej starostlivosti a zodpovedal za spoluprácu  

V roku 1996 ukončil štúdium na Lekárskej fakulte 
Univerzity Komenského v Bratislave, v roku 2011 
ukončil magisterské štúdium na Právnickej fakulte 
Paneurópskej vysokej školy práva v Bratislave. Má 
atestáciu zo všeobecnej chirurgie a traumatológie. 
V rokoch 1996 až 2010 pôsobil ako lekár v nemocni-
ci, neskôr pracoval v Regionálnom úrade verejného 
zdravotníctva v Čadci. V rokoch 2005 až 2007 zastá-
val funkciu riaditeľa krajskej pobočky Všeobecnej 
zdravotnej poisťovne, a. s. (VšZP) a v roku 2007 

Po ukončení štúdia na Právnickej fakulte Univerzity 
Komenského v roku 2004 vykonávala prácu ad-
vokátskej koncipientky až do novembra 2006, keď 
nastúpila do DÔVERY na pracovnú pozíciu právni-
ka spoločnosti. V marci 2009 sa stala manažérkou 
odboru právnych služieb. Odvtedy pokračuje vo 

s poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti. Členom 
predstavenstva v obchodnej spoločnosti DÔVERA 
zdravotná poisťovňa, a. s. (IČO: 35 942 479) bol od 
19. júna 2009. Od 31. decembra 2009 bol členom 
predstavenstva a riaditeľom úseku nákupu v DÔVE-
RE, v roku 2011 viedol sekciu nákupu v spoločnosti 
Všeobecná zdravotná poisťovňa, a. s. Od 31. mája 
2012 je predsedom predstavenstva a generálnym 
riaditeľom DÔVERY.

sa stal riaditeľom krajskej pobočky obchodnej 
spoločnosti DÔVERA zdravotná poisťovňa, a. s. 
(IČO: 35 942 479). Od júla 2010 pôsobil ako vedúci 
služobného úradu Ministerstva zdravotníctva SR.  
V období od septembra 2010 do apríla 2012 pôsobil 
ako predseda predstavenstva a generálny riaditeľ 
VšZP. Od júla 2012 pracuje v DÔVERE, najprv ako 
konzultant, neskôr ako riaditeľ úseku vzťahov s po-
skytovateľmi zdravotnej starostlivosti. Od 1. januára 
2017 je členom predstavenstva DÔVERY.

vedení tímu právnikov DÔVERY, ktorí úspešne za-
stupujú spoločnosť navonok a poskytujú aj profe-
sionálnu podporu interne v rámci spoločnosti. Od 
1. januára 2017 je členkou predstavenstva DÔVERY.

Profil spoločnosti

3.4  Predstavenstvo k 31. 12. 2017

JUDr. Martin Šimun – predseda od 24. 10. 2015

3.5  Dozorná rada k 31. 12. 2017

Ing. Alena Veruzábová	 – členka od 26. 4. 2017

Mgr. Lucia Toperczerová – členka od 1.1.2017

3.4  Predstavenstvo15



3.6  Zamestnanci

Počet zamestnancov bol v roku 2017 stabilný, 
neudiali sa žiadne výrazné organizačné zmeny. 
K obmene zamestnancov došlo primárne z dô-
vodu prirodzeného odchodu zamestnancov na 
materské a rodičovské dovolenky. V oblasti odme-
ňovania DÔVERA využívala overený motivačný 
systém podľa plnenia vopred stanovených krité-
rií definovaných v obchodno-finančnom pláne 
zdravotnej poisťovne. Aj v roku 2017 zdravotná 
poisťovňa poskytla zamestnancom príspevok na 
stravné lístky, kúpeľné pobyty a iné benefity za-
merané na podporu zdravého životného štýlu. 

Zamestnanci absolvovali v roku 2017 verejne 
organizované školenia zamerané na odborné 
aj interpersonálne zručnosti a aktívne využívali 
e-learningový systém vzdelávania. Okrem toho 
sa zamestnanci aktívne zúčastnili na odborných 
konferenciách a na ďalších odborných poduja-
tiach podľa individuálnych potrieb ich rozvoja. 
DÔVERA tiež spustila rozvojový program pre mla-
dé manažérske talenty.

Zamestnanci a ich štruktúra k 31. 12. 2016 k 31. 12. 2017

Počet zamestnancov v evidenčnom stave 590 613

Priemerný vek 42,19 42,6

Zastúpenie žien 82,37 % 82,71 %

3.6  Zamestnanci

Profil spoločnosti
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Profil spoločnosti

3.7  Produkty a služby

Zdravotná poisťovňa zabezpečovala pre svojich 
poistencov aj nadštandardnú starostlivosť prostred-
níctvom výhod, programov a služieb poskytova-
ných nad rámec verejného zdravotného poistenia. 
Úzko pri tom spolupracovala so zmluvnými posky-
tovateľmi zdravotnej starostlivosti. V roku 2017 po-
skytovala svojim poistencom tieto výhody a služby:

 Elektronická pobočka

Bezplatná a vždy dostupná komplexná služba, vďa-
ka ktorej môžu poistenci, platitelia a poskytovatelia 
zdravotnej starostlivosti so zdravotnou poisťovňou 
komunikovať rýchlejšie a pohodlnejšie. Obsahuje 
okrem iného unikátne dáta o zdraví a o poistení, ako 
je napríklad elektronická zdravotná karta s údajmi 
o poskytnutej zdravotnej starostlivosti vrátane ná-
kladov poisťovne a doplatkov poistenca za lieky. 
Poistenca informuje o preventívnych prehliad-
kach, plánovaných hospitalizáciách aj o prípadných 
liekových interakciách. V Elektronickej pobočke 
vidí poistenec detailný prehľad svojich platieb na 
poistné a svojich platiteľov poistného. Preddavok, 
splátkový kalendár, prípadne dlh môže zaplatiť 
prostredníctvom služby KomfortPlatba. Elektro-
nická pobočka obsahuje rôzne formuláre, vrátane 
potvrdenia o stave pohľadávok – to je v prípade 
bezproblémového spracovania k dispozícii ihneď. 
Rodičia detí do 18 rokov poistených v DÔVERE si 
ich môžu pridať do svojej Elektronickej pobočky 
a mať tak ich zdravie a zdravotnú dokumentáciu 
pod kontrolou. Zároveň si môžu vyplniť svoju SOS 
kartu, t. j. dôležité informácie, ako krvná skupina, 
užívané lieky, alergie, ochorenia a kontakt na blízku 
osobu. SOS kartu uvidia záchranári v tablete pri po-
skytovaní prvej pomoci a môžu vďaka nej pomôcť 
zachrániť život poistenca.

 Služba Bezpečné lieky

Služba je bezplatnou súčasťou Elektronickej po-
bočky pre poistencov aj poskytovateľov zdravotnej 
starostlivosti. Zvyšuje bezpečnosť liečby a je vý-
znamným prínosom najmä pre chronicky chorých 
pacientov užívajúcich veľa liekov. Zobrazuje všetky 
lieky pacienta, ktoré mu predpísali alebo podali le-
kári, a vyhodnocuje, či sa navzájom neovplyvňujú, 
napríklad aj pri nevhodnej kombinácii s niektorými 
potravinami. Volá sa to lieková interakcia a je po-
trebné ju konzultovať s lekárom. 

 Služba Bezpečné lieky online

Okamžite dostupné, overené a aktuálne informácie 
najmä o užívaných liekoch alebo o ich nevhodných 
kombináciách pre lekárov priamo v ich počítačoch, 
vďaka ktorým majú väčšiu istotu bezpečnej a kva-
litnej liečby. Ihneď po predpísaní lieku DÔVERA 
poistencovi pošle SMS správu alebo e-mailovú in-
formáciu o časovej platnosti receptu a upozornenie 
na prípadné liekové interakcie. V prípade, že pois-
tenec používa mobilnú aplikáciu DÔVERA, pois-
ťovňa mu pošle tzv. push notifikáciu s rovnakým 
obsahom. Poistenec sa tak vyhne problémom, ak si 
liek nestihne vybrať do uplynutia platnosti receptu.

 Služba Bezpečné lieky 112  
/Záchranky/

DÔVERA sprístupnila záchranárom vybraných zá-
chranných zdravotných služieb službu, vďaka kto-
rej majú počas výjazdu k pacientovi zabezpečený 
prístup k online dátam o poistencovi (vybrané dáta 
vykázané poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti, 
krvnú skupinu, ochorenia, ktorými trpí, lieky, ktoré 
užíva, na čo je alergický alebo či bol hospitalizova-
ný). V kritickej situácii im tak pomôže zvoliť správny 
postup pri poskytnutí prvej pomoci. 

 DôveraLinka24

Telefonická služba DôveraLinka24, vďaka ktorej 
sa poistenci DÔVERY môžu 24 hodín denne, se-
dem dní v týždni poradiť s lekárom o probléme 
týkajúcom sa ich zdravia. Služba je bezplatná, je 
možné volať aj zo zahraničia a platí sa len cena 
miestneho hovoru.

 Lekári po celom Slovensku

Poistenci zdravotnej poisťovne môžu absolvo-
vať vyšetrenie u lekárov po celom Slovensku bez 
ohľadu na to, či lekári majú, alebo nemajú zmluvu 
so zdravotnou poisťovňou. Nemusia mať oba-
vy, že si za celé lekárske ošetrenie zaplatia všetko  
z vlastného vrecka. Na ošetrenie u nezmluvného 
poskytovateľa zdravotnej starostlivosti im poskyt-
neme príspevok vo výške 80 percent obvyklej ceny 
dohodnutej s poskytovateľmi zdravotnej starostli-
vosti rovnakej odbornosti. 

 

3.7  Produkty a služby
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3.7  Produkty a služby

Profil spoločnosti

 Mobilná aplikácia DÔVERA

Elektronická zdravotná karta poistenca i jeho detí, 
preukaz poistenca, otváracie hodiny pohotovostí, 
lekární, odberné miesta na darovanie krvi, SOS 
karta, t. j. dôležité informácie, ako krvná skupina, 
užívané lieky, alergie, ochorenia, kontakt na blízku 
osobu, prehľady platieb poistného a iné užitoč-
né funkcie a informácie v smartfóne, ktoré môžu  
v dôležitých okamihoch pomôcť vyriešiť zdravotný 
problém či dokonca zachrániť život.

 Dôvera Pomáha

Projekt Dôvera Pomáha spája lekárov, pacientov 
a zdravotnú poisťovňu s cieľom zlepšiť zdravot-
nú starostlivosť a zvýšiť kvalitu života poistencov. 
Dôvera Pomáha je projekt integrovanej zdravotnej 
starostlivosti, vďaka ktorej pacient neabsolvuje zby-
točné vyšetrenia a neužíva lieky, ktoré nevyhnut-
ne nepotrebuje. Jeho liečba je cielene plánovaná  
a koordinovaná tak, aby pacient dostal všetku po-
trebnú zdravotnú starostlivosť v správny čas na 
správnom mieste.

 Dôvera Pomáha diabetikom

Unikátny bezplatný program pre diabetikov - chro-
nicky chorých pacientov poistených v DÔVERE, ktorý 
zahŕňa poradenstvo, edukáciu pacientov a odmenu 
v podobe motivačného programu, taktiež spoločné 
aktivity, ako napríklad spoločné varenie a edukáciu 
v rámci zdravého stravovania. V programe s lekármi 
diabetológmi spolupracujú zaškolení „edukátori“, ktorí 
pomáhajú pacientom lepšie zvládať dané ochorenie 
a prispievajú ku zvyšovaniu kvality ich života. Súčas-
ťou programu sú aj nástroje pre lekárov umožňujúce 
liečbu diabetu na najvyššej úrovni.

 DIALINKA

Pilotná prevádzka unikátnej telefonickej služby DIA-
LINKA pre poistencov DÔVERY starších ako 18 rokov 
s cukrovkou 1. a 2. typu, prediabetom a tehoten-
skou cukrovkou, kde sa môžu poradiť s odborníkom  
o otázkach týkajúcich sa daného ochorenia a mať 
cukrovku pod kontrolou. Poradenstvo je bezplatné, 
platí sa len cena miestneho hovoru.

 Dôvera Pomáha nečakať

Služba Dôvera Pomáha nečakať je určená poisten-
com DÔVERY, ktorých všeobecní lekári sú zapojení 
do programu Dôvera Pomáha, a poistencom regis-
trovaným v programe Dôvera Pomáha diabetikom. 
Majú možnosť bezplatne sa objednať na presný 
termín a čas na vyšetrenie bez zbytočného zdĺhavé-
ho čakania v čakárni. Objednať sa môžu telefonic-
ky cez kontaktné centrum DÔVERY alebo priamo  
u svojho všeobecného lekára.

 DÔVERA GENIO

Prvý nástroj na samodiagnostiku na princípe 
umelej inteligencie. Poistencom DÔVERY pomô-
že vyhodnotiť príznaky zdravotných ťažkostí, určiť 
pravdepodobné ochorenie a navrhnúť ďalší postup. 
Nástroj je momentálne v testovacej verzii a odpo-
rúča sa využívať iba poistencom od 18 rokov.

 Poistenie cez telefón

Bezplatná služba, ktorá predstavuje rýchle a jed-
noduché poistenie prostredníctvom Zákazníckej 
linky DÔVERY. Operátor Zákazníckej linky vyplní 
prihlášku v spolupráci s klientom, ktorý je na tele-
fóne, a následne mu ju doručí na podpis.

 Dvesto eur pre deti do dovŕšenia 18. 
roku veku, pre ich matky aj otcov 
poistených v DÔVERE

DÔVERA prepláca doplatky za lieky a dietetické 
potraviny na predpis svojim poistencom do dovŕše-
nia osemnásteho roku veku, ich matkám aj otcom 
poisteným v DÔVERE. Výhoda sa týka iba liekov 
čiastočne hradených na základe verejného zdra-
votného poistenia, viazaných na lekársky predpis 
a riadne vykázaných poskytovateľom lekárenskej 
starostlivosti DÔVERE. Presné kritériá uvádza pois-
ťovňa na svojej internetovej stránke www.dovera.sk.

 Bezplatná očkovacia vakcína  
proti chrípke 

Očkovanie je určené pre všetkých poistencov bez 
ohľadu na vek.
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3.7  Produkty a služby

Profil spoločnosti

 Očkovacia vakcína proti 
pneumokokom

Možnosť bezplatne získať vybranú očkovaciu vak-
cínu pre všetkých poistencov od 2. roku veku, ktorí 
neboli povinne zaočkovaní proti pneumokokom. 

 

 Príspevok na očkovanie proti 
kliešťovej encefalitíde

Poistencom po dovŕšení 1. roku veku DÔVERA 
prepláca 50 percent z ceny všetkých troch dávok 
vakcíny proti kliešťovej encefalitíde.

 Bezplatná očkovacia vakcína proti 
hepatitíde typu A

Očkovanie je určené pre poistencov do dovŕšenia 
18. roku veku.

 Príspevok na očkovanie proti 
hepatitíde typu A a B

Poistencom po dovŕšení 16. roku veku DÔVERA 
prepláca 50 percent z ceny všetkých troch dávok 
kombinovanej vakcíny proti hepatitíde typu A a B.

 Príspevok na očkovanie proti 
vysokorizikovým typom ľudského 
papilomavírusu (HPV)

Poistencom po dovŕšení 13. roku veku a do dovŕše-
nia 18. roku veku DÔVERA prispieva na vakcíny 
proti vírusu HPV podľa dĺžky poisteného vzťahu až 
do výšky 70 percent. 

 Mamografické vyšetrenie do 
desiatich pracovných dní od 
objednania

Zdravotná poisťovňa zabezpečuje toto vyšetrenie 
pre všetky poistenky vo veku od 40 do 69 rokov vo 
vybraných zdravotníckych zariadeniach na celom 
Slovensku.

 Program ZDRAVÉ SRDCE

Poistencom vo veku od 30 do 60 rokov kapitova-
ným u vybraných zmluvných všeobecných lekárov 
pre dospelých DÔVERA zabezpečuje rozšírenú pre-
ventívnu prehliadku. Jej absolvovanie je nevyhnut-
né pre poskytnutie príspevku na liek na odvykanie 
od fajčenia.

 

 Príspevok na liek proti fajčeniu 
Champix

Príspevok vo výške 33,19 eura poskytuje všetkým 
poistencom vo veku 30 až 60 rokov, ktorí absolvo-
vali preventívny program ZDRAVÉ SRDCE.

 Vyšetrenie z kvapky krvi

Tzv. CRP vyšetrenie preplácame všeobecným leká-
rom pre deti a dorast nad rámec pravidelných me-
sačných platieb. Dospelým poistencom preplácame 
toto vyšetrenie v rámci kapitačnej platby.

 Babybox

Praktická taška plná užitočných produktov pre po-
istencov do 1. roku veku doručená kuriérom pria-
mo až domov. Na získanie BabyBoxu je potrebný 
darčekový kupón.

 Vitamíny pre darcov krvi

DÔVERA poskytuje bezpríspevkovým darcom zdar-
ma vitamíny vo svojich pobočkách po predložení 
dokladu o darovaní krvi.

 Poistenie novorodenca v pohodlí 
domova

Pohodlné poistenie dieťatka v domácom prostredí 
zástupcom DÔVERY bez nutnosti navštíviť kamen-
nú pobočku zdravotnej poisťovne.

 Detský preukaz poistenca

Malá pomôcka na jednoduchšiu komunikáciu me-
dzi dieťaťom a lekárom. 
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3.7  Produkty a služby

Profil spoločnosti

 Lekár v cudzom meste

Služba pre poistencov od 18 rokov, ktorí počas svoj-
ho krátkodobého pobytu v Bratislave, Nitre alebo  
v Košiciach potrebujú pre náhlu zmenu zdravotné-
ho stavu vyhľadať zdravotnú starostlivosť. Ošetre-
nie je poskytnuté v poliklinikách siete Svet zdravia 
(ProCare) v spomínaných mestách u všeobecného 
lekára, zubného lekára a internistu.

 Zľava na kúpeľný pobyt pre darcov 
krvi

Poistenci DÔVERY, ktorí sú držiteľmi plakiet za 
mnohonásobné darovanie krvi, môžu využiť zľavy 
až do výšky 25 percent vo vybraných kúpeľoch 
Slovenska zameraných na reumatické ochorenia.

 Zľavy vo vybraných slovenských 
kúpeľoch

Poistenci DÔVERY môžu využiť zľavy až do výšky 
15 percent vo vybraných slovenských kúpeľoch. 
Zoznam kúpeľov je dostupný na www.dovera.sk.

 Zľava na nadštandardné zákroky 
reprodukčnej medicíny

Poistenci DÔVERY majú nárok na zľavu vo výške 
desať percent na vybrané zákroky absolvované na 
klinike reprodukčnej medicíny na Slovensku.

 Nadštandardné izby 

Poistenci DÔVERY môžu využívať pri pobyte v ne-
mocniciach Sveta zdravia a. s. na vybraných oddele-
niach 50-percentné zľavy na ubytovanie v nadštan-
dardných izbách s hotelovým komfortom. 

 Liečba v Protónovom centre Praha

DÔVERA umožňuje jednoduchší prístup sloven-
ských pacientov ku špičkovej liečbe rakoviny v Pro-
tónovom centre Praha. Liečba je cielená a ohľadu-
plnejšia k zdravým tkanivám v organizme pacienta, 
čo v konečnom dôsledku prináša zvýšenú kvalitu 
života pacientov s týmto závažným ochorením. 
Ak pacient a jeho choroba budú spĺňať indikačné 
kritériá, zjednoduší sa celý administratívny proces, 
a tým sa aj urýchli nástup pacienta na liečbu.

 Zľavy na cestovné poistenie

Poistenci DÔVERY môžu využívať zľavy na cestovné 
poistenie a na poistenie do hôr od poisťovne Ge-
nerali až do výšky 30 percent.

Klientsky servis 

Zdravotná poisťovňa aj v roku 2017 rozvíjala a skva-
litňovala servis pre klientov. Poistenci, platitelia aj 
poskytovatelia mali k dispozícii:

	 Zákaznícku linku 0850 850 850, bezplatnú Linku 
pre poskytovateľov 0800 150 155 a linku Dôvera 
Pomáha 0850 850 888 (Dôvera Pomáha nečakať 
a Dialinka) v čase od 7:00 do 19:00 hod.,

	 e-mailovú schránku info@dovera.sk  
a poskytovatel@dovera.sk,

	 komunikáciu cez webový formulár na stránke 
www.dovera.sk, 

	 komunikáciu cez FB Messenger a tiež chat na 
www.dovera.sk,

	 Elektronickú pobočku na webe www.dovera.sk, 
ktorá umožňuje pohodlnú, jednoduchú a rýchlu 
elektronickú komunikáciu so zdravotnou pois-
ťovňou 24 hodín každý deň v týždni,

	 kvalitnejší a rýchlejší servis pre poskytovateľov 
zdravotnej starostlivosti poskytnutý úzkym tí-
mom piatich operátorov, čím sme znížili počet 
hovorov takmer o polovicu,

	 objednanie „call back“ v prípade, ak máme ná-
razovo zvýšený počet hovorov, po uvoľnení 
operátora zavoláme späť,

	 proaktívne kontaktovanie klientov v prípade za-
mietnutého návrhu na zdravotnú starostlivosť, 
aby sme im osobne vysvetlili dôvody a postup, 
ako ďalej.

V roku 2017 vyriešili operátori kontaktného centra 
spolu 409 467 klientskych požiadaviek.
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3.8  Spoločenská zodpovednosť

Profil spoločnosti

V priebehu celého roka 2017 sa zdravotná pois-
ťovňa výrazne angažovala v oblasti spoločensky 
zodpovedného podnikania. Svoje aktivity poisťovňa 
zosúladila s troma tradičnými oblasťami zodpoved-
ného podnikania, a to sociálnou, ekonomickou aj 
environmentálnou oblasťou.

Keďže DÔVERA nie je výrobným podnikom, dosahy 
jej podnikania na životné prostredie sú minimálne. 
Poisťovňa dodržiava zásady tzv. zelenej kancelárie 
a dbá na čo najnižšiu uhľovodíkovú stopu svojej 
činnosti, a to aj  pri obstarávaní tovarov a služieb.

V ekonomickej oblasti poisťovňa kladie dôraz na 
transparentnosť a riadne plnenie povinností voči 
svojim tzv. stakeholderom, t. j. voči všetkým rele-
vantným partnerom. Poisťovňa zverejňuje zmluvy 
s poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti a svoje 
záväzky voči stakeholderom vrátane tých voči štátu 
si plní riadne a načas.

DÔVERA kladie dôraz na opatrenia pred legali-
záciou príjmov z trestnej činnosti a pred finan-
covaním terorizmu. DÔVERA uplatňuje princíp 
nulovej tolerancie korupčného správania. Dôsled-
ne dodržiava procesy súvisiace s vybavovaním 
podnetov o protispoločenskej činnosti vrátane 
vytvorenia nezávislého nahlasovania korupčného 
alebo protispoločenského správania, ku ktorému 
majú zamestnanci prístup 24 hodín denne.

Vzhľadom na charakter podnikania je DÔVERA 
najaktívnejšia v oblasti sociálnej, a to jednak sme-
rom k svojim zamestnancom, napríklad dodržiava-
ním ľudských práv a podporovaním rôznorodosti 
a rodovej rodnosti, ako aj smerom k spoločnosti 
prostredníctvom viacerých projektov firemnej fi-
lantropie. Firemnú filantropiu poisťovňa zame-
riava na skvalitňovanie zdravotnej starostlivosti 
priamo v zdravotníckych zariadeniach a taktiež 
na prevenciu, konkrétne na propagáciu zdravého 
životného štýlu. K najdôležitejším filantropickým 
projektom patria: 

 

+ Podpora finančnej zbierky Hodina 
deťom

Zdravotná poisťovňa sa v roku 2017 stala šiestykrát 
generálnym partnerom Hodiny deťom, najzná-
mejšej a najdôveryhodnejšej finančnej zbierky 
pre deti a mládež, ktorú zastrešuje Nadácia pre 
deti Slovenska. 

Základným cieľom tejto zbierky je iniciovanie  
a podpora trvalých pozitívnych zmien v živote 
detí a mladých ľudí na Slovensku. Vyzbierané fi-
nančné prostriedky sú určené na podporu rôz-
nych preventívnych programov a projektov, ktoré 
prispievajú k zlepšeniu zdravia a ku skvalitneniu 
života detí a mladých ľudí ako jednotlivcov alebo 
celých skupín.

3.8  Spoločenská zodpovednosť
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+ Spolupráca so Združením Osmijanko 

Vďaka spolupráci zdravotnej poisťovne s občian-
skym združením Osmijanko sa v roku 2017 zre-
novovali priestory detských oddelení v šiestich 
nemocniciach na Slovensku. Spolu ide už o 43 
nemocníc po celom Slovensku počas viac ako 
jedenásťročnej vzájomnej spolupráce s týmto ob-
čianskym združením. V duchu hesla „Prostredie 
lieči“ spríjemňujú renovované priestory a návštev-
né miestnosti detským pacientom chvíle strávené 
v nemocničných zariadeniach pestrými farbami 
a detskými motívmi a komfortom vybavenia na 
úrovni detskej izby v domácom prostredí (náv-
števné miestnosti).

V roku 2017 DÔVERA vymaľovala detské oddele-
nia v týchto nemocniciach: Fakultná nemocnica 
Nitra, Fakultná nemocnica s poliklinikou v Skalici, 
Nemocnica s poliklinikou sv. Jakuba, n.o. v Barde-
jove, Detská fakultná nemocnica Košice, Fakultná 
nemocnica s poliklinikou Žilina. V Nemocnici s po-
liklinikou Brezno n.o. vznikla s pomocou architekta 
moderná detská jednotka intenzívnej starostlivosti. 
Okrem maľovky a renovácie, darovala poisťovňa ne-
mocnici v Žiline aj inkubátor a nemocnici v Brezne 
finančne prispela na prístrojové vybavenie.

+ Modernizácia nemocníc Svet zdravia

Zdravotná poisťovňa vynovila v minulom roku 
aj niekoľko nemocníc Sveta zdravia a prispela im 
finančnými darmi na modernizáciu nemocnič-
ného vybavenia. V Dunajskej Strede a v Rožňave 
pribudla nová recepcia hotelového štandardu, 
ktorá pacientom, ale aj návštevníkom slúži ako 
miesto prvého kontaktu. V Železničnej nemoc-
nici s poliklinikou v Košiciach sa pacienti môžu 
tešiť z 590 nových miest na sedenie v priestoroch 
vstupného vestibulu, v Mammacentre sv. Agáty 
v Banskej Bystrici vybavila poisťovňa seminárnu 
miestnosť novým televízorom a tetovacím prí-
strojom (mikropigmentovacie zariadenie slúži na 
vymodelovanie bradavko-dvorcového komplexu 
ženám, ktoré po chorobe podstúpili rekonštrukciu 
prsníka). V najnovšom prírastku do siete Sveta 
zdravia – v Topoľčanoch zdravotná poisťovňa in-
vestovala do vybudovania novej recepcie, dvoch 
VIP izieb a 450 lavičiek v čakárňach. 

+ Podpora bežeckých podujatí

V rámci propagácie zdravého životného štýlu v mi-
nulom roku zdravotná poisťovňa podporila viacero 
športových podujatí pre bežcov v rôznych veko-
vých skupinách: Valentínsky Dôverun, O2 Moon 
Run, ČSOB Bratislava Marathon, Velvet Run Košice, 
Kysucký maratón. Okrem finančnej podpory vo 
forme zľavneného štartovného na vybrané bežecké 
podujatia poskytla DÔVERA bežcom počas týchto 
podujatí prostredníctvom svojich zamestnancov aj 
poradenstvo v oblasti zdravia a verejného zdravot-
ného poistenia a viacerí zamestnanci DÔVERY sa 
osobne zúčastnili na pretekoch. 
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+ Transparentnosť je pre DÔVERU 
dôležitá

Verejnosť nemá dostatok zrozumiteľných informá-
cií o stave zdravotníctva a najmä o stave zdravot-
níckych zariadení. Aby sa to zmenilo, zdravotná 
poisťovňa podporila aj v roku 2017 prácu neziskovej 
organizácie INEKO, ktorá sa svojimi analytickými 
výstupmi zameriava na monitoring zdravotníctva 
a na zvyšovanie transparentnosti v informovaní 
pacientov zo strany nemocníc. 

+ Grantový program DÔVERY

Na zdravotnú poisťovňu sa v roku 2017 obrátilo so 
žiadosťou o podporu viacero neziskových organizá-
cií, združení aj jednotlivcov. Hlavným cieľom Gran-
tového programu DÔVERA je zlepšovanie podmie-
nok v oblasti zdravia a zdravého života cieľových 
skupín v súlade s celkovou stratégiou zdravotnej 
poisťovne. V rámci jarného a jesenného kola gran-
tového programu zdravotná poisťovňa podporila 
sumou 28-tisíc eur viac ako 31 žiadateľov z radov 
organizácií, združení, škôl, nadácií a podobne.

+ Grantový program Bojovníci  
za zdravie

V roku 2017 DÔVERA opäť spustila dve kolá granto-
vého programu Bojovníci za zdravie. Zámerom je 
naďalej pomáhať poistencom zlepšiť svoje zdravie 
nad rámec toho, čo zdravotným poisťovniam sta-
novuje zákon. Špeciálna liečba, pomôcky, reha-
bilitácie alebo lieky, ktoré poistencom umožňujú 
zotaviť sa rýchlejšie, sú často také drahé, že si ich 
sami nemôžu dovoliť. Za rok 2017 zdravotná pois-
ťovňa podporila v jarnom a jesennom kole až 245 
žiadateľov sumou vyše 312-tisíc eur. 

+ Mojakrvnaskupina.sk 

Mojakrvnaskupina.sk je neziskový projekt, ktorého 
garantom je zdravotná poisťovňa DÔVERA v spolupráci 
so Slovenským Červeným krížom. Zdravotná poisťovňa 
je tvorcom stránky www.mojakrvnaskupina.sk, ktorá 
má priame prepojenie na facebookové skupiny jed-
notlivých krvných skupín (0+, 0-, A+, A-, B+, B-, AB+ 
a AB-). Fanúšikovia jednotlivých krvných skupín na 
facebooku dostávajú okrem zaujímavých aktualít z ob-
lasti darcovstva aj informácie o potrebe darovania krvi. 
V minulom roku sme v rámci projektu pokračovali vo 
vydávaní elektronického newslettera, ktorý je cenným 
zdrojom informácií na tému darovania krvi. Zdravot-
ná poisťovňa DÔVERA bola s projektom Moja krvná 
skupina účastníkom viacerých významných podujatí 
v priebehu celého roka (Festival zdravia, jarmoky, fes-
tivaly), kde pomáhala medzi účastníkmi šíriť osvetu  
a zisťovať krvné skupiny. Vlani DÔVERA v spolupráci  
s denníkom Pravda vydala publikáciu, ktorá predstavuje 
súhrn najdôležitejších informácií pre darcov krvi. Bro-
žúru slávnostne pokrstil aj olympijský bežec a majster 
sveta v chôdzi Matej Tóth. 
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+ Prístrojové vybavenie nemocníc

Nad rámec zmluvnej spolupráce prispela zdravot-
ná poisťovňa na obnovu prístrojového vybavenia 
sumou 50-tisíc eur týmto zdravotníckym zaria-
deniam: DFNsP v Banskej Bystrici; Šrobárov ústav 
detskej tuberkulózy a respiračných chorôb, n.o. 
vysokošpecializovaný odborný ústav; Nemocnica 
Košice-Šaca a. s., 1. súkromná nemocnica; Národný 
endokrinologický a diabetologický ústav n.o.

+ Iná pomoc

Zamestnanci zdravotnej poisťovne DÔVERA sú 
dlhodobo aktívni v pomáhaní, angažujú sa v rôz-
nych dobročinných zbierkach. V uplynulom roku sa 
počas adventného obdobia zapojili do charitatívnej 
zbierky pre núdznych ľudí na Slovensku. 
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4. 1  Poistné na verejné  
zdravotné poistenie

4  Správa o podnikateľskej  
činnosti a o stave majetku

Finančné údaje zobrazujú informácie o zdravotnej poisťovni DÔVERA k 31. 12. 2017.

4  Správa o podnikateľskej činnosti a o stave majetku

4.1  Poistné na verejné zdravotné poistenie

Poistné na verejné zdravotné poistenie tvorí hlav-
ný zdroj financovania činnosti zdravotnej po-
isťovne. Odvádzajú ho zamestnávatelia za svo-
jich zamestnancov, samostatne zárobkovo činné 
osoby, štát, platitelia dividend a ostatní platitelia. 
Štát platí zákonom stanovenú sadzbu za vybrané 
osoby, ako sú napríklad dôchodcovia, nezaopat-
rené deti, matky na materskej dovolenke, študenti 
a nezamestnaní. 

Predpis poistného v hrubej výške dosiahol v roku 
2017 sumu 1 276,9 milióna eur a inkaso poistného 
sumu 1 251,3 milióna eur. Na štruktúre predpísa-
ného poistného sa podieľali najviac zamestnáva-
telia (takmer 65 percent). Druhú najväčšiu polož-
ku, takmer 29 percent celkového predpísaného 
poistného, tvorila platba štátu za poistencov, za 
ktorých je platiteľom poistného štát. Naopak, naj-
menší podiel tvoril predpis od tzv. samoplatiteľov 
(samostatne zárobkovo činných osôb a ostatných 
platiteľov) a poberateľov dividendy, ktorých podiel 
na predpise poistného predstavoval sedem per-
cent, resp. 0,7 percenta. Hodnota netto pohľadávok 
na poistnom k 31. 12. 2017 dosiahla hodnotu 111 
miliónov eur.

Do odvodového systému verejného zdravotného 
poistenia bola od roku 2015 zavedená tzv. odpočí-
tateľná odvodová položka. Uplatňovanie tohto legis-
latívneho opatrenia počas roku 2017 predstavovalo 
výpadok na preddavkoch na poistnom vo výške 
12,4 milióna eur. Jeho dosah sa však v plnej miere 
prejavuje až prostredníctvom ročného zúčtovania 
poistného. Saldo ročného zúčtovania poistného za 
rok 2016, realizovaného v roku 2017, dosiahlo nega-
tívnu hodnotu, čo znamená, že výsledkom ročného 
zúčtovania poistného z dôvodu odpočítateľnej po-
ložky boli preplatky na poistnom. Ich celková výška 
dosiahla hodnotu takmer 39 miliónov eur.

V roku 2017 odviedla zdravotná poisťovňa štátnej 
zdravotnej poisťovni v rámci prerozdeľovacieho 
mechanizmu sumu 118,6 milióna eur. 

V roku 2017 zdravotná poisťovňa zároveň odviedla 
príspevok na činnosť Úradu pre dohľad nad zdravot-
nou starostlivosťou (v zmysle § 30 platného znenia 
zákona č. 581/2004 Z. z) v sume 4,6 milióna eur, prí-
spevok na činnosť operačných stredísk tiesňového 
volania Ministerstva zdravotníctva SR (§ 8a platného 
znenia zákona č. 581/2004 Z. z.) v sume 3,6 milióna eur  
a tiež príspevok na správu Národného zdravotníckeho 
informačného systému (podľa § 8b platného znenia 
zákona č. 581/2004 Z. z.) v sume 3,1 milióna eur.

Správa o podnikateľskej  
činnosti a o stave majetku
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Zdravotná poisťovňa mala v priebehu roku 2017 
uzatvorené platné zmluvy s poskytovateľmi zdra-
votnej starostlivosti. Cenové podmienky zmlúv 
aktualizovala priebežne počas roka v súlade s vý-
sledkami rokovaní so zástupcami poskytovateľov. 

Aj napriek zvýšenému tlaku a často neobjektívnym 
požiadavkám, predovšetkým od lekárov pôsobia-
cich v ambulantnom sektore, zdravotná poisťovňa 
dokázala počas celého roka zabezpečiť zdravotnú 
starostlivosť pre všetkých svojich poistencov. 

Položka Náklady (mil. €)

Lieky 202,9

Ústavná zdravotná starostlivosť 292,3

Špecializovaná ambulantná starostlivosť 222,9

Všeobecná ambulantná starostlivosť 62,6

Zdravotnícke pomôcky 25,6

Ostatné plnenia 192,7

Náklady na poistné plnenia brutto 999,0

Zmena stavu technickej rezervy na zdravotnú starostlivosť -0,7

Náklady na zdravotnú starostlivosť netto 998,3

Náklady na zdravotnú starostlivosť k 31. 12. 2017

4.2  Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti

Správa o podnikateľskej  
činnosti a o stave majetku

4.2  Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti 

Vzhľadom na charakter a podstatu predmetu pod-
nikania, rovnako vzhľadom na odvetvie a dlhodobú 
stratégiu zdravotnej poisťovne nemala DÔVERA 
v roku 2017 dôvod realizovať výskum ani vývoj. 
Na tento účel preto nevynaložila žiadne finančné 
prostriedky. Zdravotná poisťovňa žiadnym spôso-
bom v roku 2017 ani predtým priamo negatívne 
nevplývala na životné prostredie. 

Vzhľadom na absolútny aj relatívny počet zamest-
nancov zdravotná poisťovňa nemala významný 
vplyv na celkovú zamestnanosť, či už v regionál-
nom, alebo v celoslovenskom meradle. Na druhej 

strane ako každá zdravotná poisťovňa nepriamo 
ovplyvňovala veľkosť a štruktúru siete poskytova-
teľov zdravotnej starostlivosti a prostredníctvom 
svojich služieb prispievala k zlepšeniu kvality  
a bezpečnosti liečby pacientov.

Ku koncu roka 2017 zdravotná poisťovňa nemala 
vo svojom majetku žiadne vlastné akcie ani iné 
akcie, dočasné listy a obchodné podiely materskej 
účtovnej jednotky. 

Zdravotná poisťovňa nemá zriadenú organizačnú 
zložku v zahraničí.

4.3  Ostatné relevantné údaje

4.3  Ostatné relevantné údaje

Zdravotná poisťovňa v roku 2017 uhradila zdra-
votnú starostlivosť v celkovej výške 994,4 milióna 
eur, z čoho 7,9 milióna eur predstavovala zdra-
votná starostlivosť poskytnutá v členských štá-
toch EÚ. Záväzky voči poskytovateľom zdravotnej 

starostlivosti dosiahli k 31.12.2017 výšku 37 milió-
nov eur. DÔVERA mala po celý čas svojej činnosti 
zabezpečenú platobnú schopnosť v zmysle §14 
zákona č. 581/2004 Z. z.
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4.4  Účtovná závierka
4.4.1  Súvaha

31. 12. 2017 (netto, tis. €) 31. 12. 2016 (netto, tis. €)

Nehmotný majetok 277 949 300 162

Finančné umiestnenie 1 054 2 001

Pohľadávky 151 518 145 537

Ostatné aktíva 109 757 73 798

Účty časového rozlíšenia 10 901 13 443

Majetok spolu 551 179 534 941

Bilančná suma zdravotnej poisťovne dosiahla v roku 
2017 hodnotu 551,2 milióna eur.

V rámci položky finančné umiestnenie zdravotná 
poisťovňa vykazovala nehnuteľnosti v Púchove  
a v Bratislave.

Pohľadávky zdravotnej poisťovne predstavovali 
27,5 percenta z jej celkových aktív. Najvýznam-
nejší podiel (85,6 percenta) na celkových pohľa-
dávkach tvorili pohľadávky z verejného zdravot-
ného poistenia, a to najmä voči poisteným vo 
výške 111 miliónov eur.

Ostatné aktíva predstavovali predovšetkým finančné 
prostriedky na bankových účtoch spoločnosti.

Štruktúra majetku

31. 12. 2017 (tis. €) 31. 12. 2016 (tis. €)

Vlastné imanie 252 932 235 909

Technické rezervy 107 023 101 712

Ostatné rezervy 761 778

Záväzky 190 461 196 484

Účty časového rozlíšenia 2 58

Vlastné imanie a záväzky spolu 551 179 534 941

Štruktúra zdrojov

Stupeň krytia aktív spoločnosti vlastnými zdrojmi 
dosiahol úroveň 45,9 percenta. Podiel záväzkov na 
celkových zdrojoch dosiahol 34,6 percenta, pričom 

podiel záväzkov voči poskytovateľom zdravotnej 
starostlivosti predstavoval 6,7 percent z celkových 
zdrojov spoločnosti.

4.4.1  Súvaha4.4  Účtovná závierka27



Zdravotná poisťovňa dosiahla v roku 2017 predpis 
poistného v celkovej hrubej výške 1 276,9 milióna 
eur. Súčasťou predpísaného poistného sú aj odhady 
na ročné zúčtovanie poistného na rok 2017 vráta-
ne ročného zúčtovania odvodovej odpočítateľnej 
položky uplatňovanej zamestnanými poistencami  
a ročného zúčtovania so štátom.

Náklady na zdravotnú starostlivosť poistencov zdra-
votnej poisťovne predstavovali v roku 2017 celkovo 
998,2 milióna eur, pričom náklady na poistné plne-
nia boli 998,9 milióna eur a zmena stavu technickej 

rezervy predstavovala pokles o 0,7 milióna eur. Vý-
voj nákladov súvisí so zmenou štruktúry poistného 
kmeňa, s rastom dopytu po zdravotnej starostli-
vosti a najmä s pokračujúcim intenzívnym tlakom 
poskytovateľov zdravotnej starostlivosti (najmä 
štátnych zdravotníckych zariadení) na zvyšovanie 
jednotkových cien.

Z pohľadu štruktúry nákladov na zdravotnú starost-
livosť predstavovali najvyšší podiel hospitalizácie  
v ústavných zdravotníckych zariadeniach. Druhou 
najvýznamnejšou položkou boli náklady spojené so 
špecializovanou ambulantnou starostlivosťou a tretiu 
najvýznamnejšiu položku tvorili náklady na lieky. 

4.4.2  Výkaz ziskov a strát
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20,3 %

2,6 %

6,3 %

22,3 %

29,3 %

19,3 %

4.4.2  Výkaz ziskov a strát 4.4.3  Poznámky

Poznámky k riadnej individuálnej účtovnej závierke sú súčasťou riadnej individuálnej účtovnej závierky 
k 31. 12. 2017. Účtovná závierka tvorí prílohu č. 2 tejto výročnej správy.

4.4.3  Poznámky

náklady na lieky

náklady na zdravotnícke 
pomôcky

náklady na všeobecnú 
ambulantnú starostlivosť

náklady na špecializovanú 
ambulantnú starostlivosť

náklady na ústavnú  
starostlivosť

ostatné náklady
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4.7  Návrh na rozdelenie zisku4.6  Osobitné udalosti

Správa o podnikateľskej  
činnosti a o stave majetku

Audítorská spoločnosť Deloitte Audit, s. r. o. so sídlom 
Digital Park II, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava, IČO: 
31 343 414 schválená na vykonanie auditu a overenie 
účtovnej závierky spoločnosti za rok 2017 v Sprá-
ve nezávislého audítora vyjadruje nepodmienený 

názor, že účtovná závierka zobrazuje verne vo všet-
kých významných súvislostiach finančnú situáciu 
spoločnosti a výsledky jej hospodárenia. Správa au-
dítora k riadnej individuálnej účtovnej závierke je 
súčasťou prílohy č. 2 tejto výročnej správy. 

4.5  Správa audítora

Spoločnosť v januári 2018, po predchádzajúcom sú-
hlase Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivos-
ťou, prijala nový dlhodobý zabezpečený syndikovaný 
termínovaný úver vo výške 92 500 000 eur, ktorý 
Spoločnosť použila na refinancovanie existujúceho 
termínovaného úveru vo výške 76 278 473,18 eur 
a na čiastočnú úhradu existujúceho záväzku voči 
akcionárovi vo výške 16 221 526,82 eur. Keďže re-
zervný fond Spoločnosti tvorený zo ziskov dosiahol 
výšku niekoľkonásobne prekračujúcu minimálnu 
hodnotu určenú Stanovami Spoločnosti, v apríli 

2018 Spoločnosť použila časť rezervného fondu vo 
výške 70 000 tis. eur, ktorú vyplatila jedinému akci-
onárovi. Rezervný fond Spoločnosti zostáva stále na 
úrovni vyššej, ako je jeho minimálna úroveň určená 
Stanovami Spoločnosti.

Po 31. decembri 2017 a do dňa zostavenia účtovnej 
závierky nenastali žiadne iné udalosti, ktoré by 
významným spôsobom ovplyvnili aktíva a pasíva, 
okrem tých, ktoré sú uvedené vyššie a ktoré sú 
výsledkom bežnej činnosti.

4.6  Osobitné udalosti

Predstavenstvo spoločnosti navrhuje, aby bol vý-
sledok hospodárenia za rok 2017, ktorým je zisk, 
preúčtovaný v celej sume na účet nerozdeleného 
zisku minulých rokov.

4.7  Návrh na rozdelenie zisku

4.5  Správa audítora29



Očakávania DÔVERY v oblasti verejného zdravot-
ného poistenia zohľadňujú doterajší aj predpokla-
daný vývoj základných makroekonomických pa-
rametrov, schválený rozpočet verejných financií, 
relevantné legislatívne zmeny, veľkosť a štruktúru 
poistného kmeňa, ako aj predpokladaný vplyv 
prerozdeľovania poistného.

DÔVERU a ostatné subjekty pôsobiace v systé-
me verejného zdravotného poistenia budú pro-
stredníctvom legislatívneho, makroekonomického  
a trhového prostredia v nasledujúcom období 
ovplyvňovať najmä nasledovné faktory a udalosti:

Reálna ekonomika a trh práce

Vývoj slovenskej ekonomiky v roku 2017 pokračoval 
v rastovom trende. Medziročný rast hospodárstva 
SR dosiahol úroveň 3,4 percenta. Najväčšou mierou 
k uvedenému rastu prispieva naďalej zvyšujúci sa 
domáci dopyt a v rámci neho predovšetkým spotre-
ba domácností, ktorej medziročné tempo rastu do-
siahlo 3,7 percenta. Zvyšujúci sa dopyt domácností 
po tovaroch a službách je výsledkom pozitívneho 
vývoja trhu práce a taktiež pozitívnych očakávaní. 
Rast celkovej zamestnanosti v roku 2017 dosiahol 
2,2 percenta. Bol ovplyvnený relatívne dynamickým 
prírastkom zamestnancov (o 2,6 percenta), ale pri 
pokračujúcom trende poklesu samozamestnaných 

osôb. Udržateľnosť súčasnej miery zamestnanosti je 
priamo determinovaná pridanou hodnotou, ktorú 
tieto pracovné miesta vytvárajú. V podmienkach 
slovenskej ekonomiky je dopyt na trhu práce vý-
znamne citlivý na dynamiku ekonomického rastu, 
čo znamená, že pri prvých príznakoch spomaľo-
vania ekonomickej výkonnosti sa začne relatívne 
dynamicky znižovať zamestnanosť.

Medziročný rast priemernej nominálnej mesačnej 
mzdy dosiahol v roku 2017 úroveň 4,6 percenta, 
pokračuje tak zrýchľovanie jej rastu. V každom 
štvrťroku za posledné štyri roky rástli mzdy za-
mestnancov rýchlejšie ako produktivita práce  
a zisky firiem. Rýchlejší rast reálnych miezd ako 
rast produktivity práce naznačuje, že časť miezd 
zamestnancov nie je krytá novou produkciou, ale 
je výsledkom nastavení kolektívnych zmlúv a rôz-
nych administratívnych zásahov do vývoja miezd. 
Dôvody takéhoto rastu miezd často nemávajú tr-
hové pozadie a bývajú príčinou inflačného rastu. 
Už počas roku 2017 možno pozorovať zvyšujúcu 
sa dynamiku rastu spotrebiteľských cien a tento 
trend je reálne očakávať aj v nasledujúcom období.

Rozpočet verejnej správy na roky 2018 až 2020 
vychádza z makroekonomickej prognózy, ktorá 
pre rok 2018 predpokladá prírastok hrubého do-
máceho produktu na úrovni 4,2 percenta, prírastok 
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zamestnanosti vo výške 1,4 percenta a rast nominál-
nych miezd vo výške 4,6 percenta. Po niekoľkých 
rokoch deflácie sa v slovenskej ekonomike obno-
vuje rast spotrebiteľských cien. V roku 2018 štátny 
rozpočet kalkuluje s cenovým rastom na úrovni  
2 percent. Vláda svojím nariadením stanovila mini-
málnu mzdu vo výške 480 eur mesačne, čo predsta-
vuje medziročné zvýšenie o 10,3 percenta. Výrazný 
nárast minimálnej mzdy spôsobený administratív-
nym zásahom z hľadiska efektívneho fungovania 
ekonomiky prináša v dlhodobom horizonte riziká, 
najmä v kvalite reálnej produkčnej výkonnosti.

Legislatíva, trh a regulácia prostredia 

Legislatíva určuje nielen parametre pre výpočet 
zdrojov zdravotných poisťovní, ale aj ostatné pod-
mienky (vecné a cenové), ktoré ovplyvňujú nákla-
dovú stranu zdravotných poisťovní.

Pôsobenie zdravotných poisťovní v Slovenskej re-
publike vychádza z platných legislatívnych pod-
mienok, a to najmä z platného znenia zákona č. 
580/2004 Z. z. o zdravotnom poistení (ďalej ako "Zá-
kon"), ale i zákonov č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej 
starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním 
zdravotnej starostlivosti, č. 577/2004 Z. z. o rozsa-
hu zdravotnej starostlivosti uhrádzanej na základe 
verejného zdravotného poistenia, č. 578/2004 Z. z.  
o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, č. 
581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, zákona 
č. 333/2017 o štátnom rozpočte na rok 2018 a ostat-
ných relevantných legislatívnych predpisov.

Zdrojovú stránku zdravotných poisťovní v roku 2017 
naďalej významne negatívne ovplyvňovalo pôso-
benie tzv. odpočítateľnej odvodovej položky (ďalej 
aj ako OOP). V ostatnej legislatívnej úprave došlo 
od roku 2018 k zrušeniu časti OOP pre zamest-
návateľov, čo zmierni negatívny dosah zavedenia 
OOP na disponibilné zdroje v sektore verejného 
zdravotného poistenia (ďalej ako VZP). Avšak v prie-
behu roku 2018 bude realizované ročné zúčtovanie 
OOP poistného u poistencov – zamestnancov za 
rok 2017, ktoré bude i naďalej znižovať peňažné 
zdroje v systéme. 

Ďalšia legislatívna zmena v roku 2018 súvisí so 
zavedením tzv. trinásteho a štrnásteho platu pre 
skupinu zamestnancov. Je potrebné kalkulovať 
s negatívnym dosahom tohto sociálneho prvku 
na disponibilné zdroje systému VZP z dôvodu 
jeho oslobodenia od odvodovej povinnosti. Ďalší 

predpokladaný výpadok v príjmoch zdravotných 
poisťovní prinesie zrušenie zdravotných odvodov 
z dividend a ich presunutie medzi zrážkové dane.

Na druhej strane, teda na strane použitia dispo-
nibilných zdrojov sa očakáva zvýšenie účinnosti  
a efektívnosti výdavkov VZP vďaka projektu Hod-
nota za peniaze, a to dlhodobo udržateľným spô-
sobom. Je však potrebné skonštatovať, že opat-
renia zamerané na efektívnosť zdravotníckeho 
systému, ktoré majú priniesť šetrenie zdrojov, sa 
plnia len čiastočne, so značným časovým one-
skorením, a tak zatiaľ nedochádza k očakávanej 
úspore. Naopak, dosah niektorých legislatívnych 
krokov (novela liekovej legislatívy, cenová regu-
lácia pre urgentné príjmy, ďalšie zvyšovanie cien 
záchrannej zdravotnej služby či úhrady pre domo-
vy sociálnych služieb) ďalej zvyšujú nároky na už 
aj tak nedostatočné zdroje VZP.

Verejné financie pre zdravotníctvo 

Rozhodnutie tvorcov rozpočtu verejných finan-
cií o ďalšom znížení poistného plateného štátom 
predstavuje pre rok 2018 najväčší negatívny dosah 
na disponibilné zdroje v systéme VZP. Platba štátu 
za poistencov podľa §11 ods. 7 platného zákona je 
v zmysle rozpočtu verejných financií kalkulovaná 
sadzbou poistného vo výške 3,71 percenta, čo je 
pokles vzhľadom na rok 2017 o 0,38 p. b. Priemerná 
mesačná mzda zamestnanca v hospodárstve SR 
zistená Štatistickým úradom Slovenskej republi-
ky za kalendárny rok, ktorý dva roky predchádza 
rozhodujúcemu obdobiu, predstavuje 912 eur, čo 
znamená mesačnú platbu na ekonomicky neak-
tívneho poistenca vo výške 33,84 eura. Oproti roku 
2017 dôjde k poklesu o 2,31 eura na jedného pois-
tenca. Pokračujúce znižovanie štátom plateného 
poistného bude len ďalej prehlbovať disproporciu 
disponibilných zdrojov s negatívnym dosahom na 
reálne potreby v zdravotnom systéme. Ďalšie pre-
súvanie zdrojov financovania na pracujúce obyva-
teľstvo zvyšuje závislosť systému zdravotníctva od 
makroekonomického vývoja, čo vytvára významnú 
mieru neistoty pri reálnom plnení zdrojov.

Z rozpočtovaného objemu verejných financií, ktoré 
majú smerovať do systému VZP, ale aj z možností 
reálnej ekonomiky je reálne predpokladať, že mno-
hé zámery exekutívy pre rok 2018 (napríklad oddl-
žovanie štátnych zdravotníckych zariadení) nebudú 
kryté zdrojmi z VZP. Rovnako aj súčasné očakávania 
poskytovateľov zdravotnej starostli
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vosti v oblasti zmluvných cenových podmienok sú  
v sektore vyššie ako reálne možnosti tvorby dis-
ponibilných zdrojov. V roku 2018 môžeme teda 
očakávať alternatívny vývoj v sektore. Prvou, veľmi 
pravdepodobnou alternatívou je vývoj podobný 
ako v rokoch 2012, 2015, 2016 a 2017, a teda, že  
v priebehu roka príde k zvýšeniu sadzby poistného 
plateného štátom. Tento krok však DÔVERA pova-
žuje za nesystémový, nakoľko DÔVERA a aj ostatné 
zdravotné poisťovne v čase tvorby a schvaľovania 
štátneho rozpočtu aktívne verejne upozorňovali 
na riziká ďalšieho znižovania sadzby poistného 
plateného štátom. V prípade nedofinancovania 
systému VZP bude reálne očakávať realizáciu sú-
boru radikálnych reštrikcií týkajúcich sa úhrad 
za zdravotnú starostlivosť, ktoré spočívajú najmä  
v znižovaní cien, zvyšovaní čakacích dôb, zužovaní 
rozsahu (siete poskytovateľov vrátane znižovania 
počtu zmluvných vzťahov).

Riziká a neistoty 

Napriek tomu, že očakávania ďalšieho vývoja ma-
kroekonomiky zdravotníctva vychádzajú z inter-
ných a externých projekcií relevantných makro-
indikátorov a podnikových údajov s vynaložením 
odbornej starostlivosti vždy budú implicitne obsa-
hovať významné riziká a neistoty, a to najmä:

•	 v oblasti verejných financií, na ktoré je viazaná 
výška štátom plateného poistného na verejné 
zdravotné poistenie, prípadné nedofinancova-
nie sektora zo strany štátu za svojich poistencov 
a ďalšie prenášanie bremena financovania na 
ekonomicky aktívnych poistencov a zvyšovanie 
ich podielu na celkových zdrojoch v sektore,

•	 v oblasti zavedenia tzv. trinásteho a štrnásteho 
platu pre skupinu zamestnancov, ktorého nega-
tívne finančné dopady možno v súčasnosti len 
ťažko odhadovať,

•	 v oblasti hospodárskej politiky a makroekono-
mického vývoja v roku 2018 s vplyvom na vý-
voj sociálno-ekonomickej sféry, zamestnanosti  
a nominálnych miezd v hospodárstve z dôvodu 
naďalej pokračujúceho prehlbovania nerovnová-
hy vo financovaní zdrojov VZP medzi pracujúcim 
obyvateľstvom a štátom, čo výrazne zvyšuje zá-
vislosť zdravotníckeho systému od makroekono-
mického vývoja,

•	 v oblasti zmien demograficko-ekonomických 
indexov a farmaceuticko-nákladových indexov 
platných v prerozdeľovacom mechanizme pre 
rok 2018,

•	 v oblasti cenovej politiky štátom regulovaných 
cien v sektore verejného zdravotníctva (napr. 
negatívny dosah legislatívnych opatrení v oblas-
ti inovatívnych liekov a zdravotných pomôcok, 
zmena pravidiel financovania dopravnej zdra-
votnej služby),

•	 a v oblasti makroekonomiky zdravotníctva v sú-
vislosti so zámerom realizácie oddlžovania najmä 
štátnych zdravotníckych zariadení, ktorých dlh 
prevyšuje 650 miliónov eur. Tento dlh naďalej 
rastie a nie sú vytvorené (najmä manažérske) 
podmienky ekonomickej stabilizácie pre obdobie 
po oddlžení týchto zariadení.
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6.2  Kontrola platiteľov poistného 

Kontrolná činnosť

Zdravotná poisťovňa v roku 2017 pristupovala  
k vymáhaniu pohľadávok z verejného zdravotného 
poistenia s cieľom maximalizovať výber poistného. 
Vymáhanie pohľadávok bolo nastavené procesom 
v troch základných stupňoch. Sú nimi upomienka, 
výkaz nedoplatkov, návrh na vykonanie exekú-
cie. Snahou bolo čo najskôr osloviť dlžníka s in-
formáciou o vzniku pohľadávky a minimalizovať 
negatívny dosah zmien legislatívneho prostredia  
v dôsledku novely Exekučného poriadku.

Upomienky zasielala zdravotná poisťovňa pravidel-
ne každý mesiac, a to zvyčajne do 30 dní od splat-
nosti neuhradeného preddavku. Proces upomienok 
je upravený tak, že sú dlžníci priebežne kategori-
zovaní podľa aktuálnych informácií z histórie ich 
platobnej disciplíny, podľa toho sa im odosiela aj 
upravené textové znenie upomienky. V roku 2017 
bolo odoslaných 351-tisíc upomienok na sumu 

35,82 milióna eur. Nárok na neuhradené poistné za 
obdobia rokov 2009 až 2017 si zdravotná poisťovňa 
uplatnila vydaním 143-tisíc výkazov nedoplatkov na 
sumu 35,81 milióna eur. Ako finálny nástroj vymá-
hania pohľadávok zdravotná poisťovňa uplatňovala 
spoluprácu s exekútormi.

 Od 1. apríla 2017 si zdravotná poisťovňa ako opráv-
nený subjekt nemôže vybrať súdneho exekútora,  
a preto bolo uplatnenie pohľadávok v exekučnom 
konaní pozastavené. V období do 31. marca 2017 
bolo podaných 84-tisíc návrhov na vykonanie 
exekúcie na sumu 24,76 milióna eur. Priemer-
ná úspešnosť exekúcií v roku 2017 dosiahla 17,34 
percenta. Vzhľadom na obmedzenie exekučných 
konaní poisťovňa podporila úspešnosť výberu po-
istného projektami Exekučná amnestia a Mandát-
na správa pohľadávok.	

6  Kontrolná činnosť
6.1  Vymáhanie pohľadávok 

Zdravotná poisťovňa v roku 2017 v rámci kontrol-
nej činnosti vykonávala kontrolu individuálnych 
a hromadných platiteľov poistného.

Kontrola na diaľku, tzv. interná kontrola platiteľa, 
prebiehala počas ročného zúčtovania poistného, 
pri vybavovaní žiadostí o vrátenie preplatku na 
poistnom, žiadostí o splátkový kalendár, žiados-
tí o vydanie potvrdenia a v rámci poskytovania 
súčinnosti pri riešení námietok voči výkazom 
nedoplatkov.

V roku 2017 zdravotná poisťovňa vykonala spolu 
362-tisíc ročných zúčtovaní za rok 2016. Nedo-
platky v celkovej sume 19 miliónov eur poisťovňa 
predpísala výkazmi nedoplatkov 91-tisícom plati-
teľov poistného. Preplatky nad päť eur v celkovej 
sume 46 miliónov eur DÔVERA oznámila formou 
oznámenia o výsledku ročného zúčtovania 245-ti-
sícom platiteľom poistného. Po vrátení preplatkov 
z ročného zúčtovania poistného bola Daňovému 
úradu Slovenskej republiky pre vybrané daňové 
subjekty odvedená daň v celkovej sume 1,6 mi-
lióna eur.

Na základe žiadostí poistencov a platiteľov po-
istného poisťovňa v priebehu roka 2017 vybavila 
10-tisíc žiadostí o vrátenie preplatku na poistnom 

(vrátené boli preplatky v celkovej sume 1,9 mi-
lióna eur), 10-tisíc žiadostí o splátkový kalendár 
(uzatvorené boli dohody o plnení dlhu v splátkach  
v celkovej sume 4,7 milióna eur) a 104-tisíc žia-
dostí o vydanie potvrdenia. 

V roku 2017 poisťovňa vykonala v sídle platiteľa 
poistného tzv. externú kontrolu u 1290 zamest-
návateľov a skontrolovala 144-tisíc poistencov. 
Pri kontrole sa zdravotná poisťovňa zamerala na 
plnenie oznamovacích a odvodových povinností 
v zákonom stanovených lehotách, na správnosť 
určenia výšky vymeriavacích základov, vykáza-
ného poistného a odvádzaných preddavkov, na 
správnosť výpočtu ročného zúčtovania poistného 
a úhradu nedoplatkov. Po kontrole bolo v roku 
2017 vydaných 192 výkazov nedoplatkov na dlžné 
poistné v celkovej sume 235-tisíc eur a 133 výkazov 
nedoplatkov na úrok z omeškania v celkovej sume 
37-tisíc eur. Po doručení oznámenia platiteľovi 
poistného o vykonaní externej kontroly, resp. po 
vykonaní kontroly bolo za kontrolované obdobie, 
kde pred kontrolu neboli dodané mesačné výkazy 
zdravotnej poisťovni dodatočne dodaných 6-tisíc 
mesačných výkazov v celkovej sume sedem mi-
liónov eur a zdravotná poisťovňa vygenerovala 
53 tzv. dohadných mesačných výkazov v celkovej 
sume 103-tisíc eur.
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6.3  Kontrola poskytovateľov zdravotnej starostlivosti

6.3  Kontrola poskytovateľov zdravotnej starostlivosti

V roku 2017 zdravotná poisťovňa vykonala spolu 
1 020 tzv. externých revíznych kontrol u konkrét-
nych poskytovateľov zdravotnej starostlivosti. 
Kontroly na diaľku (z výkazov poskytovateľov) 
vykonávali zamestnanci zdravotnej poisťovne 
s podporou informačného systému pri každom 
spracovaní dávok od poskytovateľov zdravotnej 
starostlivosti. Výsledkom kontrol v roku 2017 boli 
zistenia nerealizovanej, neodôvodnenej alebo 
nesprávne vykázanej zdravotnej starostlivosti  
v sume 38,6 milióna eur. 

Revízni lekári a revízni farmaceuti v rámci schvaľo-
vacej činnosti posúdili v roku 2017 celkovo 33-tisíc 
návrhov na úhradu liekov a zdravotníckych po-
môcok a mimoriadne finančne náročnej liečby, 
čím predišli duplicitnej úhrade alebo neúčelnému 
poskytnutiu liečby v hodnote 5,3 milióna eur.

DÔVERA v roku 2017 odsúhlasila svojim pois-
tencom mierne vyšší celkový počet kúpeľných 
návrhov ako v roku 2016. Konkrétne zdravotná 
poisťovňa odsúhlasila 13 284 kúpeľných pobytov  
v skupine A a 6 288 v skupine B. Náklady na kúpeľ-
nú starostlivosť dosiahli hodnotu 14 miliónov eur. 

Najčastejšie indikácie kúpeľnej liečby u dospelých:
–	stavy po operáciách na pohybovom ústrojenstve,
–	poruchy medzistavcových platničiek,
–	choroby obehového ústrojenstva,
–	astma,
–	psoriáza.

Najčastejšie ochorenia u detí, ktoré absolvovali 
kúpeľnú liečbu:
–	astma,
–	alergická nádcha,
–	skolióza.

6.4  Vnútorná kontrola

V roku 2017 realizoval útvar vnútornej kontroly 
(ÚVK) zdravotnej poisťovne kontroly v zmysle plá-
nu kontrolnej činnosti na rok 2017. Tie boli za-
merané na vybrané činnosti zamestnancov úse-
ku služieb poistencom vykonávajúcich prácu na 
pobočkách zdravotnej poisťovne, zabezpečenie 
úhrady preddavkov poskytovateľom záchrannej 
zdravotnej služby, vedenie zoznamu poistencov 
zaradených na dispenzarizáciu, súlad vnútorných 
organizačných aktov zdravotnej poisťovne s plat-
nou legislatívou a na kontrolu plnenia vybraných 
oznamovacích povinností zdravotnej poisťovne 
voči Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostli-
vosťou (ÚDZS) a ďalším orgánom.

ÚVK je v zmysle zákona tiež zodpovedný za vypra-
covanie protokolu k výkazu o preukazovaní platob-
nej schopnosti, čo sú pravidelné mesačné kontroly 
mimo plánu. Kontroly sa týkali preverenia správnosti 
vykazovania platobnej schopnosti, ktorú zdravot-
ná poisťovňa v zmysle § 14 zákona č. 581/2004 Z. 

z. preukazuje výkazom, ktorý musí byť doložený 
protokolom o správnosti vykazovaných údajov. Pri 
kontrolách údajov obsiahnutých v uvedených výka-
zoch ÚVK potvrdil správnosť údajov a zabezpečenie 
platobnej schopnosti v jednotlivých kalendárnych 
mesiacoch roku 2017 v zmysle zákona. Okrem pro-
tokolov k výkazom o preukazovaní platobnej schop-
nosti bolo na základe vyžiadania ÚDZS v zmysle § 14 
ods. 7 zákona 581/2004 Z. z. vypracovaných aj päť 
vysvetľujúcich správ k protokolom.

Kontrolami realizovanými ÚVK zdravotnej poisťov-
ne v roku 2017 neboli zistené závažné nedostatky, 
ohrozujúce hospodárenie zdravotnej poisťovne, 
ani jej schopnosť plniť záväzky vyplývajúce z vy-
konávania verejného zdravotného poistenia. 

Ku všetkým zisteniam z realizovaných kontrol 
boli prijaté opatrenia na odstránenie nedostatkov. 
Opatrenia boli zabezpečené zodpovednými za-
mestnancami zdravotnej poisťovne.
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7  Poznámka

Výročná správa spoločnosti za rok 2017 bola spracovaná v súlade s platnými právnymi predpismi:

–	zákonom č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,

–	zákonom č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov,
–	zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov.
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Organizačná schéma spoločnosti platná k 31. 12. 2017
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Valné zhromaždenie

Odbor právnych  
služieb

Odbor ľudských
zdrojov

Odbor PR

Odbor strategického 
plánovania

Odbor inovačné 
centrum

Odbor manažmentu 
dokumentov

Oddelenie správy 
registratúry

Oddelenie  
spracovania 
dokumentov

Odbor IT

Oddelenie IT analýz

Oddelenie dátových 
analýz

Odbor technického 
zabezpečenia

Odbor kontaktného 
centra

Oddelenie  
zákazníckej linky

Odbor marketingu

Úsek servisných  
činností

Odbor metodiky  
a podpory

Oddelenie registra 
poistencov

Odbor predaja  
zdrav. poistenia

Regionálne riaditeľstvá  
pobočkovej siete

Úsek služieb  
poistencom

Odbor nákupu
zdrav. starostlivosti

Odbor revízií  
a kontrol

Odbor liekovej 
politiky

Odbor zúčtovania  
a schvaľovania ZS

Regionálne riaditeľstvá  
nákupu ZS

Úsek vzťahov  
s poskytovateľmi 

zdravotnej  
starostlivosti

Predstavenstvo Dozorná rada

Odbor finančných 
služieb

Oddelenie  
účtovníctva

Oddelenie  
kontrollingu

Odbor administrácie 
poistného

Oddelenie predpisu 
poistného

Oddelenie platieb 
poistného

Oddelenie pre styk  
s platiteľmi

Odbor kontroly 
poistného

Oddelenie ročného 
zúčtovania

Oddelenie kontroly 
platiteľov I.

Oddelenie kontroly 
platiteľov II.

Odbor vymáhania 
poistného

Oddelenie 
predexekučných 

pohľadávok

Oddelenie rizikových 
pohľadávok

Oddelenie regresov

Odbor  
individuálnych  

platiteľov

Oddelenie predpisu 
individuálnych  

platiteľov

Úsek financií

Generálny riaditeľ
Útvar vnútornej 

kontroly
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