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DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA K VYROCNEJ SPRAVE
v zmysle § 27 odsek 6 zakona ¢. 423/2015 Z. z.

Akciondrom, dozornej rade a predstavenstvu spolo¢nosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.:

I.  Overili sme Gétovnu zévierku spoloénosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (dalej len ,spoloénost™)
k 31. decembru 2017 uvedent v prilohe €. 2 priloZenej vyroénej sprévy spoloénosti, ku ktorej sme
dfia 15. marca 2018 vydali sprédvu nezavislého auditora z auditu (¢tovnej zévierky v nasledujiicom
zneni:

SPRAVA Z AUDITU UCTOVNE] ZAVIERKY
Nazor

Uskutoénili sme audit uétovnej zdvierky spoloénosti DOVERA zdravotnd poistoviia, a. s. (dalej len
~Spolo¢nost™), ktora zahffia stivahu k 31. decembru 2017, vykaz ziskov a strat za rok, ktory sa skongil
k uvedenému datumu, a pozndmky, ktoré obsahuji sthrn vyznamnych G&tovnych zdsad.

Podla nasho nazoru, priloZena Gctovnd zévierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situdcie
spolognosti k 31. decembru 2017 a vysledkov jej hospodérenia za rok, ktory sa skondil k uvedenému
détumu, v stlade so zdkonom ¢. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskordich predpisov (dalej
len ,zakon o Gétovnictve™).

Zaklad pre nazor

Audit sme uskutacnili v sulade s Medzindarodnymi auditorskymi Standardmi, Nasa zodpovednost podla
tychto Standardov sa blizsie uvddza v odseku Zodpovednost auditora za audit Uctovnej zdvierky. Od
spolo€nosti sme nezavisli podla ustanoveni zakona €. 423/2015 Z. z. o Statutarnom audite a o zmene
a doplneni zdkona & 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zakon
o Statutdrnom audite") tykajlicich sa etiky vratane Etického kédexu auditora, ktoré st relevantné pre
na$ audit Gctovnej zavierky, a splnili sme aj ostatné poZiadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky.
Sme presvedceni, Ze ziskané auditorské ddkazy poskytuji dostatoény a vhodny zéklad pre nds nazor.

Zdéraznenia skutocnosti

Ako sa uvadza v poznamke III.2 Gctovnej zdvierky, k 31. decembru 2017 spolotnost vykazala
znehodnotenie dlhodobého nehmotného majetku vo vyske 92 032 tisic EUR (riadok 001 stvahy). Pri
vypoclte znehodnotenia vedenie spoloénosti pouZilo vyznamné odhady ako sa uvéddza v poznamke
II.3. Na tieto odhady maju vplyv zmeny v legislative tykajlcej sa zdravotnej starostlivosti a dalsie
trhové faktory, ktorych vyvoj sa méze liit od odhadov.

N&s ndzor nie je vzhladom na tito skutonost modifikovany.
KIicové zaleZitosti auditu

Klicové zéleZitosti auditu st zéleZitosti, ktoré st podla nasho odborného postidenia v nagom audite
Uctovnej zavierky za beiné obdobie najvyznamnejdie. Tymito zdleZitostami sme sa zaoberali v
stvislosti s auditom Uctovnej zévierky ako celku a pri formulovani naého nédzoru na fiu, ale na tieto
zalezitosti neposkytujeme samostatny nazor.

Deloitte oznafuje jednu, resp. viacero spolotnost! Deloltte Touche Tohmatsu Limited, britskej sikromne] spoloénasti s ruéenim cbmedzenym zdrukou (UK private
company limited by guarantee), a jej Elenskych firlem. KaZda z tychto firlem predstavuje samostatny a nezdvisly prvny subjekt. Podrobny opls pravnej truktiry
zdruZenia Deloitte Touche Tohmatsu Limited a jeho &lenskych firlem sa uvddza na adrese www.deloitte.com/sk/o-nas.

Spoloénost Deloitte poskytuje sluby v oblasti auditu, dani, préva, podnikového a transakéného poradenstva klientom v mnohych odvetviach verejného

a sikromného sektora. Vdaka globdine prepojene] sietl #lenskych firlem vo viac ako 150 krajindch md Deloitte svetové moZnosti a dékladnd znalost miestneho
prostredia, a tak mbie poméhat svofim klientom dosahovat Uspechy na vietkych miestach ich pdsobnosti. Priblizne 225 000 odbornikov spolofnasti Deloitte
sa usiluje konat tak, aby vytvédrall hodnoty, na ktorych zdled,



Klucové zdleZitosti auditu

| Zhrnutie reakcie auditora na rizikad

Riziko zniZenia hodnoty poistného kmefia vykédzaného ako nehmotny majetok

Pozri pozndmku II1.2 Uétovnej zdvierky

K 31. decembru 2017 vykazuje spoloénost
poistny kmeri vo vyske 276 360 tis. EUR ako
nehmotny majetok v riadku 001 sivahy.
Tento majetok bol nadobudnuty zliéenim

s inou zdravotnou poistoviiou v roku 2009.
Pripadné zniZenie hodnoty poistného kmena
spolo¢nost prehodnocuje raz ro¢ne.
Prehodnotenie okrem iného zahffia
vyznamné odhady ocakdvaného poctu

a prirastku poistencov, o¢akdvanych narokov
na zdravotnl starostlivost, vyvoja nakladov
na prerozdelovanie a diskontnej sadzby
uplatnenej na budtice periazné toky.

Nase auditorské postupy boli zamerané:

na postidenie metodiky vypoctu diskontovanych
penaznych tokov,

na postidenie primeranosti vyznamnych
odhadov,

na vykonanie retrospektivneho preverenia
spolahlivosti odhadov vedenia a

- na vykonanie analyzy citlivosti.

Vzhladom na vyznamnost tejto zalezitosti
a vysku suvisiacich odhadov sme dospeli
k zaveru, Ze ide o kltiéovu zélezitost auditu.

Nase auditorské postupy tiez zahfriali test
presnosti vstupnych Gdajov pouZitych v modeli a
kontrolu matematickej presnosti vypoétov modelu
znizenia hodnoty. Nasa praca tiez zahfiiala
podporu nasich internych edbornikov na
ocefovanie v segmente zdravotnej starostlivosti
pri posudzovani primeranosti uplatnenej metodiky
a kltcovych predpokladov pouZitych v modeli.

Vymozitel'nost pohl'adavok z verejného zdravotného poistenia vratane pohl'adavok

v exekucii

Pozri poznamku III. 7 uétovnej zavierky

K 31. decembru 2017 vykazuje spoloénost
sumu vo vyske 116 785 tis. EUR ako
opravnu polozku k pohladédvkam z verejného
zdravotného poistenia (riadok 022 stvahy).
Opravna polozka sa tyka predovsetkym
pohfaddvok v exekdcii.

Opravna polozka bola vypoéitana na zaklade
historickych skusenosti s vymahanim
pohladévok, ktoré st po splatnosti. Opravna
poloZka k pohfadavkam v exekiicii sa urtuje
na zaklade historickej miery Uspesnosti
inkasa tychto pohladévok.

Vzhladom na vyznamnost opravnej polozky
k pohladavkam a inherentnt neistotu pri
vymahani pohladavok v exeklicii sme dospeli
k zéveru, Ze ide o klicovl zdleZitost auditu.

Nase auditorské postupy boli zamerané:

- na posudenie historickej vymozZitelnosti
a primeranosti predpokladov pouzitych pri
uplatneni miery Uspesnosti inkasa,

- na posudeni presnosti modelu pouzitého na
vypocet opravnej poloZky k pohladdvkam
v exekdcii, ktoré zahffia aj postdenie
predpokladov v stvislosti s inkasom
v budicnosti a ich skutoént Uspesnost inkasa.

Odhady zavézkov z verejného zdravotného poistenia (technické rezervy, rezervy na

prerozdel’'ovanie)

Pozri poznamku III. 6 uctovnej zavierky

K 31. decembru 2017 vykazala spoloénost
sumu

100 963 tis. EUR ako technické rezervy
(odhad zévézkov splatnych poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti) v riadku 071
stivahy a sumu 6 060 tis. EUR ako rezervu
na rocné prerozdefovanie poistného splatné
ostatnym zdravotnym poistovniam (riadok
077 stivahy).

Technické rezervy sa odhaduju na zaklade
podrobnych informécii ziskanych od
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,
historickych sklsenosti a prijatych faktdr,

NaSe auditorské postupy boli zamerané:

- na posudenie presnosti a Gplnosti Udajov v
informacnych systémoch spoloc¢nosti,

na overeni naslednych platieb zo strany
spolocnosti poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti a

na posudeni presnosti historickych odhadov.

NaSe postupy taktiez zahfriali postudenie Gdajov,
ktoré ma spolocnost k dispozicii v stvislosti
s potom a kategdriami poistencov.




ktoré este neboli schvélené. Rezerva na
rocné prerozdelovanie sa odhaduje okrem
iného na zédklade informacii z vysledku
roéného prerozdelovania poistného za
predchadzajlici rok a informadcii z mesaénych
prerozdelovani preddavkov na poistné za
bezny rok.

Vzhladom na vyznamnost technickych rezerv
a zlozitosti stanovenia odhadov tychto
poloZiek sme dospeli k zadveru, Ze ide

o klGEovii zaleZitost auditu.

Odhad vynosov z verejného zdravotného poistenia
Pozri poznamku V.2 uctovnej zévierky

K 31. decembru 2017 spoloénost vykazala Nase auditorské postupy boli zamerané:
sumu vo vySke 76 375 tis. EUR na riadku 02 |- na posudeni metodiky pouzitej pri vypoéte
vykazu ziskov a strat v suvislosti s vynosmi z tychto odhadov,

verejného zdravotného poistenia, ktoré boli |- na retrospektivne preverenie presnosti
stanovené na zdklade odhadu z dévodu minulych vypoctov,
¢asového posunu v predkladani mesaénych - na vykonanie podrobnej previerky tiplnasti

vykazov, ktoré tvoria zaklad pre vykazovanie prijatého poistného.
vynosov z verejného zdravotného poistenia.

Spolo¢nost pocita odhad za mesaéné vykazy,
ktoré k datumu zostavenia U¢tovnej zavierky
este nema k dispozicii, na zéklade
historickych skdsenosti a aktudlnych
informacii o pocte a kategorii poistencov.

Vzhfadom na vyznamnost tejto zéleZitosti
a vysku suvisiacich odhadov sme dospeli
k zaveru, Ze ide o klicov(i zélezitost auditu.

Zodpovednost Statutadrneho organu a 0oséb poverenych spravovanim za G&étovni zavierku

Statutdrny organ spoloénosti zodpovedd za zostavenie G&tovnej zdvierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz v stlade so zakonom o Uétovnictve, a za interné kontroly, ktoré Statutdrny
organ spolo¢nosti povaZzuje za potrebné pre zostavenie Gétovnej zdvierky, aby neobsahovala
vyznamné nespravnosti, i uZ v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani tictovnej zavierky Statutarny organ zodpovedd za zhodnotenie schopnosti spolonosti
nepretrZite pokracovat vo svojej &innosti, za opisanie skutoénosti tykajicich sa nepretrZitého
pokracovania v cinnosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretrzitého pokracovania
v ginnosti v Gétovnictve, ibaze by mal v iUmysle spolognost zlikvidovat alebo ukonéit jej €&innost, alebo
by nemal inu redinu moZnost neZ tak urobit,

Osoby poverené spravovanim sU zodpovedné za dohlad nad procesom finanéného vykaznictva
spolocnosti.

Zodpovednost auditora za audit (G&étovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, & Gftovnd zdvierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢ uZ v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat sprédvu auditora, ktord
obsahuje nazor auditora. Primerané uistenie predstavuje vysoky stuperi uistenia, ale nie zaruku, Ze
audit vykonany podla Medzindrodnych auditorskych Standardov vidy odhali pripadnd vyznamnd
nespravnost. Nespravnosti mézu vznikndt v désledku podvodu alebo chyby a povazuju sa za
vyznamné, ak by bolo opodstatnené odakdvat, Ze jednotlivo alebo v sthrne ovplyvnia ekonomické
rozhodnutia pouZivatelov, ktoré boli prijaté na zaklade tejto Gétovnej zavierky.

V ramci auditu v stlade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi uplatfiujeme odborny Usudok
a zachovavame profesiondlny skepticizmus pocas celého auditu. Okrem toho:

« Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti Gétovnej zévierky, ¢ uz v désledku
podvodu alebo chyby, navrhujeme a vykondvame auditorské postupy reagujiice na tieto rizika
a ziskavame auditorské dbokazy, ktoré st dostatocné a vhodné na poskytnutie zékladu pre nézor
auditora. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v d8sledku podvodu je vyssie ako riziko
v désledku chyby, pretoZe podvod méze zahrfat tajnl dohodu, falSovanie, imyselné vynechanie,
nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

« Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie aby sme vyjadrili ndzor na efektivnost
internych kontrol spolo¢nosti.



e Hodnotime vhodnost pouZitych Gétovnych zédsad a Uétovnych metéd, ako aj primeranost
Uctovnych odhadov a stvisiacich informaécii zverejnenych Statutdrnym orgdnom.

»  Predkladame zaver o tom, & Statutdrny orgdn vhodne pouZiva Uftovnd zdsadu nepretrzitého
pokracovania v €innosti, a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zéver o tom, &i existuje
vyznamné neistota v stvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit schopnost spolo¢nosti nepretrzite pokracovat v &innosti. Ak dospejeme k zéveru, 7e
vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nadej sprave auditora na slvisiace
informdcie uvedené v Uctovnej zavierke alebo, ak sti takéto zverejnené informacie nedostatotné,
modifikovat nas ndzor. Nase zavery vSak vychddzaji z auditorskych dékazov ziskanych do
ddtumu vydania naSej spravy auditora. Budlice udalosti alebo okolnosti viak mézu sposobit, ze
spoloénost prestane pokraovat v nepretrZitej ¢innosti.

+  Hodnotime celkovl prezentdciu, StruktGru a obsah (ftovnej zdvierky vrétane zverejnenych
informdcii, ako aj to, ¢i Uétovna zavierka verne zobrazuje uskutonené transakcie a udalosti.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o pldnovanom rozsahu
a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vrdtane vSetkych vyznamnych
nedostatkov internej kontroly, ktoré poéas nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravovanim tieZz poskytujeme vyhlasenie o tom, Ze sme spinili prisluiné etické
poZiadavky tykajice sa nezavislosti, a komunikujeme s nimi o v8etkych vztahoch a inych
skutognostiach, pri ktorych sa moZno opodstatnene domnievat, Zze maji vplyv na nasu nezavislost,
ako aj o pripadnych suvisiacich ochrannych opatreniach.

Zo skutocnosti komunikovanych osobdm poverenym spravovanim uréime tie, ktoré mali najvacsi
vyznam pri audite Gctovnej zdvierky beZného obdobia, a preto st klucovymi zdleZitostami auditu.
Tieto zdleZitosti uvedieme v nasej sprave auditora, ak zédkon alebo iny pravny predpis ich zverejnenie
nevylutuje, alebo ak v mimoriadne zriedkavych pripadoch nerozhodneme, ze uréita zalezitost by sa v
naSej sprdve uviest nemala, pretoZze mozno oddvodnene olakdvat, Ze nepriaznivé dosledky jej
uvedenia by prevaZili nad verejnym prospechom z jej uvedenia.

II. Sprava k dalsim poZiadavkdm zdkonov a inych pravnych predpisov

Sprdva k informdcidm, ktoré sa uvddzajii vo vyroénej spréve - dodatok sprévy nezavislého
auditora

Statutdrny organ je zodpovedny za informdcie uvedené vo vyrocnej sprdve zostavenej podla
poZiadaviek zédkona o Gctovnictve €. 431/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon
o Uctovnictve™). Nas vyssie uvedeny ndzor na Gctovnu zévierku sa nevztahuje na iné informacie vo
vyrocnej sprave.

V suvislosti s auditom (ctovnej zdvierky sme zodpovedni za oboznadmenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyrotnej sprave a za vyhodnotenie, ¢ tieto informdcie nie si vo vyznamnom nesilade
s Gcftovnou zdvierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali pocas auditu Gctovnej zdvierky,
alebo sa inak zdajl byt vyznamne nespravne.

Vyhodnotili sme, ¢&i vyro€na sprava spoloénosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyZaduje zakon
o uttovnictve.

Podla ndSho nazoru, na zaklade préc vykonanych poéas auditu Uctovnej zavierky:

- informacie uvedené vo vyrocnej sprave zostavenej za rok 2017 st v sdlade s i¢tovnou zévierkou
za dany rok,

- vyrocna sprava obsahuje informacie podla zdkona o Gctovnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o spoloénosti a jej situdcii, ktoré sme ziskali potas auditu
Gctovnej zdvierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nesprévnosti vo vyro&nej sprave, ktort
sme obdrzali po datume vydania spravy z auditu Uctovnej zdvierky. V tejto stvislosti neexistujd
zistenia, ktoré by sme mali uviest.

Bratislava 9. maja 2018

B R\ ]

Deloitte Audit s.r.o. Ing. Wolda K. Grant, FCCA
Licencia SKAu ¢. 014 zodpovedny auditor
Licencia SKAu ¢. 921
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Vazeni akcionari,
partneri, poistenci,

s hrdostou konétatujem, ze DOVERE sa podarilo
v roku 2017 dosiahnut splnenie a prekro¢enie takmer
v8etkych vytyCenych cielov. Najvacsim podielom
sa o to zasluzili na8i zamestnanci, ktorym aj touto
cestou dakujem.

O to viac, ze celkovu situdciu v spolo¢nosti, v zdra-
votnictve a obzvlast situaciu na trhu zdravotného
poistenia podla méjho usudku uz dlhsi ¢as vystihu-
ju dve slova: nedostatok stability. Jeden priklad za
vSetky, vObec nie je trufalé skonstatovat, Ze sloven-
skym zdravotnictvom sa vlani prehnala tzv. legisla-
tivna smrst. Mnozstvo uprav prislusnych zakonov
aréznych novelizacii prekonalo doterajSie rekordy za
rovnaké ¢asové obdobie. Nezriedka sme boli sved-
kami protichodnych rozhodnuti a situacia sa me-
nila doslova z tyZdna na tyzden. Pre vSetky subjekty
v zdravotnictve, DOVERU nevynimajuc, to vyzadova-
lo zna¢nu mieru flexibility, aby mohlo byt naplnené
zakladné poslanie celého systému — zabezpecenie
zdravotnej starostlivosti pre pacientov.

V tomto kontexte sme sa v DOVERE sustredili na pripra-
vu a nasadenie ¢o najkvalitnejsich sluzieb pre klientov
spomedzi poistencov a rovnaky ddéraz sme kladli na
budovanie kvalitnych vztahov s poskytovatelmi zdra-
votnej starostlivosti. Odrazilo sa to na splneni jedného
z nasich klucovych cielov. Dosiahli sme rekordny vy-
sledok v nabore novych poistencov, do DOVERY sa pri-
hlasilo najviac poistencov na trhu (80-tisic) a ¢o nas tesi
eSte viac, zvysila sa aj lojalita poistencov.

Svoju zasluhu na spominanom vysledku ma konstruk-
tivna spolupraca s poskytovatelmi zdravotnej starost-
livosti, ktori nam pomohli pri vyvoji a implementacii
novych sluzieb pre poistencov. V spolupraci s nimi
sme nadviazali na predvlanaj$iu novinku Dévera-
Linka24, spustili sme Dévera Genio. Ide o nastroj na
samodiagnostiku, dostupny na internete, ktory pracuje
na baze umelej inteligencie. To znamena, Ze sa, zjed-
nodusene povedang, sam uci a prinasa poistencom
¢oraz vac¢si uc¢inok pri identifikovani ich zdravotného
problému. Opat sme rozsirili sluzby v nasej mobilnej
aplikacii, odteraz si v nej poistenci najdu aj elektronic-
ké recepty, ktoré im predpisali ich lekari.

Poistencom sme ponukli asistenciu aj vo forme zlav-
neného komercného cestovného poistenia v spolupra-
ci s poistovriou Generali a zvyS$ili sme ich informova-
nost ohladom ¢akacich déb na jednodnovu zdravotnu
starostlivost. Hoci sme sa nevyhli komplikdciam pri

1 Prihovor predsedu predstavenstva

Prihovor predsedu predstavenstva G
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rokovaniach s ¢astou poskytovatelov, dokazali sme
prist s inovaciou aj v tejto oblasti, ked sme sa s vy-
branymi lekdarmi dohodli na moznosti objednat sa na
vySetrenie. Osobitnu pozornost sme venovali chronic-
ky chorym pacientom s diagnézou diabetes mellitus,
roz§irili sme pre nich sluzby nasho programu Dévera
Pomaha diabetikom.

Uviedli sme aj novinku pre platitelov poistného, ako
prva zdravotna poistoviia sme vyhlasili exekuénu am-
nestiu pre dlznikov na verejnom zdravotnom poisteni.
Nadvazovala na urokovu amnestiu z roku 2016.

Vlani sme pokracovali v robustnom programe pod-
pory poistencov, ktori bojuju so svojimi zdravotnymi
problémami a verejné zdravotné poistenie im na
to nestaci. Grantovy program Bojovnici za zdravie
ma stale velky ohlas, preto sme sa v hiom rozhodli
pokracovat aj v roku 2018. Popri spominanom gran-
tovom programe sme rozvijali aj dalSie charitativ-
ne projekty skvalitiiujuce slovenské zdravotnictvo,
pripadne zvySujuce povedomie o prevencii, a to
v spolupraci s poskytovatelmi ustavnej starostlivosti
¢i neziskovymi organizaciami.

Ani v roku 2018 neoc¢akavame tak potrebnu stabilitu
v sektore zdravotnictva. Opat budeme svedkami réz-
norodych dosahov rozhodnuti ministerstva zdravot-
nictva. NajviditelnejSie budu pri oddlzovani Statnych
nemocnic a pri rieSeni celkového nedofinancovania
zdravotnickeho rezortu, ¢o sa podpise na znepokojeni
predovsetkym v radoch poskytovatelov.

DOVERA planuje rozvoj takych inovacii pre poisten-
cov, platitelov poisteného aj poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, ktoré prispeju k zvySeniu kvality a bez-
pecnosti lie¢by a zaroven zvysia ich osobny komfort.
Tak ako doposial, ani v roku 2018 sa pri tom nezao-
bideme bez sucinnosti nasich partnerov a vernosti
nasich klientov. Im vSetkym patri moja vdaka.

[ Lw\/

Martin Kultan

predseda prqutavenstva a generalny riaditel
DOVERA zdravotna poistoviia, a. s
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DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

Einsteinova 25

851 01 Bratislava

ICO: 35 942 436

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I
oddiel Sa, vlozka ¢. 3627/B

IC DPH: SK2022051130

Web: www.dovera.sk

E-mail: info@dovera.sk

Zakaznicka linka: 0850 850 850

Linka pre poskytovatelov: 0800 150 155

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s., (dalej aj ako ,DOVERA", ,Dévera’, ,zdravotna poistoviia” a ,poistoviia“) bola
zalozena zakladatelskou listinou zo dna 21. 12. 2004 spisanou vo forme notarskej zapisnice ¢. N 537/2004,
Nz 93994/2004 v zmysle ust. § 68 a nasl. zak. ¢. 581/2004 Z. z. a § 154 — 220 Obchodného zdkonnika transfor-
maciou Chemickej zdravotnej poistovne Apollo a zapisana do prislusného obchodného registra od 1. 9. 2005.
Jej ICO je 35 942 436.

Predmetom ¢innosti DOVERY je vykonavanie verejného zdravotného poistenia v rozsahu a podla zékona ¢&.
581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni nie-
ktorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Povolenie na vykonavanie verejného zdravotného poistenia,
ktoré vydal Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou 19. 5. 2005, nadobudlo pravoplatnost 3. 6. 2005.

2 Zakladné udaje




3 Profil spolo¢nosti

3.1 Charakteristika spolo¢nosti

Zdravotna poistovna si udrzala poziciu druhej naj-
vacsej zdravotnej poistovne na trhu.

Starala sa o viac ako 1 434 000 klientov spomedzi
poistencov, platitelov poistného a poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti.

Najvacsia sukromna zdravotna poistovria na Sloven-
sku priniesla:

@ POISTENCOM uzito¢neé, nové, vo viacerych sme-
roch unikatne sluzby a istotu finan¢ne zabezpe-
cenej a stabilnej zdravotnej poistovne.

@ POSKYTOVATELOM praktické inovacie jednak
v oblasti liecby a diagnostiky, ale aj v oblasti vy-
meny informacii a administrativnych podkladov
so zdravotnou poistovriou. Zakladom spoluprace
bola garancia poistovne plnit si zavazky vyplyva-
juce z platnych zmluv

@ PLATITELOM zjednodu$enu administrativu,
rychlu uhradu odvodov spolu s moznostou zis-
kat podrobnosti o vysledku ro¢ného zuctovania
na intermete, uz Standardne rychlu a spolahlivil
komunikaciu prostrednictvom vynovenych na-
strojov elektronickej komunikacie.

Pocet poistencov podla krajov

Kraj

BANSKOBYSTRICKY KRAJ

Profil spolo¢nosti 0

Najvyznamnejsie regiondlne zastupenie mala
zdravotna poistovria v KoSickom a v Nitrianskom
kraji, najmensie v trnavskom a zilinskom regione.
DOVERA si aj vlani udrzala poziciu prvej volby
najma pre rodiny s detmi vratane novorodencov.
Starostlivost o deti v prvych rokoch zivota pritom
patri medzi finan¢ne najnaroc¢nejsie, rovnako ako
starostlivost o ludi v seniorskom veku.

V roku 2017 nebola realizovana legislativna zme-
na, ktord by zmenila okruh osob, za ktoré je plati-
telom poistného na verejné zdravotné poistenie
tat. Strukturu poistného kmena teda v priebehu
roka ovplyvriovali najma ekonomické a demo-
grafické faktory.

Vyvoj zamestnanosti v poistnom kmeni DOVERY
mal podobné charakteristiky ako zamestnanost
v narodnom hospodarstve Slovenskej republiky.
K 31. decembru 2017 DOVERA evidovala medzi
svojimi poistencami 505-tisic zamestnancov (vra-
tane zamestnancov pracujucich na dohodu) a po-
cet ekonomicky neaktivnych poistencov dosiahol
815-tisic osob.

k 31. 12. 2017 Trhovy podiel

188 794 31,87 %

BRATISLAVSKY KRAJ

150 392 22,94 %

KOSICKY KRAJ

266 323 36,58 %

NITRIANSKY KRAJ

233 069 36,27 %

PRESOVSKY KRAJ

187 989 25,37 %

TRENCIANSKY KRAJ

148 321 27,06 %

TRNAVSKY KRAJ

123 862 24,1%

ZILINSKY KRAJ

113788 17,55 %

ZAHRANICIE

3.1 Charakteristika spolo¢nosti
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1434 957 27,88 %
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Zdravotna poistovna zabezpecila poistencom
v priebehu roka neodkladnu aj planovanu zdravotnu
starostlivost vo vSetkych segmentoch a vo vSetkych
regioénoch Slovenska v sulade s platnou legislativou.
K 31. decembru 2017 mala zdravotna poistoviia pod-
pisanych 11 620 zmluv s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti. Naklady na zdravotnu starostlivost za
cely rok predstavovali 998,2 milidna eur.

Profil spolo¢nosti G
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Okrem uhrady zdravotnej starostlivosti zdravotna
poistovnia zabezpecovala svojim klientom aj nadstan-
dardné vyhody a sluzby, takisto dostupny a komfortny
klientsky servis. Poistencom, platitelom aj poskytova-
telom zdravotnej starostlivosti bola v roku 2017 okrem
elektronickej pobocky k dispozicii siet 74 kamennych
pobociek po celom Slovensku.

Struktira zmluv s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti k 31. 12. 2017

Segment

Specializovand ambulantna starostlivost

Pocet zmluv s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti

Vseobecnd ambulantna starostlivost

Lekdarenska zdravotna starostlivost

Ostatné

Ustavna zdravotna starostlivost

Pozn.: Pocet podpisanych zmluv bol vyssi ako pocet zmluvnych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,
kedZe s jednym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti méze mat zdravotna poistovna podpisanych

viac ako jednu zmluvu.
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3.2 Akcionarska Struktura k 31. 12. 2017

Akcionar

Strawinskylaan 1223,
WTC, Tower A/Level 12
HICEE B.V.

Amsterdam 1077XX
Holandské kralovstvo

Profil spolo¢nosti G

Vyska podielu na zikladnom imani

Absolutna (€)

33600000

relativna (%)

100 %

3.3 Organizac¢na Struktura

Organizac¢na Struktura zdravotnej poistovne
(pozri prilohu ¢&. 1) pozostavala z utvaru vnu-
tornej kontroly, odborov priamo riadenych ge-
neralnym riaditelom, z useku servisnych ¢&in-
nosti, useku sluzieb poistencom, useku vztahov
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a useku

financii. Pobocky sa delili na krajské a ostatné.
Krajské sidlili v siedmich krajskych mestach
a vo Zvolene. Spolu mala zdravotna poistoviia 74
pobociek po celom Slovensku.

3.2 Akcionarska Struktura 3.3 Organizac¢na Struktura
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3.4 Predstavenstvo k 31.12. 2017

Predstavenstvo zdravotnej poistovne ma troch ¢lenov.

Ing. Martin KULTAN - predseda

Po ukonceni studia na Obchodnej fakulte Ekono-
mickej univerzity v Bratislave zacal v roku 2002
pracovat v obchodnej spoloé¢nosti DOVERA zdra-
votna poistovna, a. s., (ICO: 35 942 479). Presiel
od pozicie klientskeho pracovnika, cez veduceho
odboru vonkajsich vztahov, odboru Eurépskej unie
az po manazeéra odboru nakupu. Od 1. aprila 2009
riadil v zdravotnej poistovni usek nakupu zdra-
votnej starostlivosti a zodpovedal za spolupracu

Mgr. MUDr. Marian Faktor — Clen

V roku 1996 ukoncil studium na Lekarskej fakulte
Univerzity Komenského v Bratislave, v roku 2011
ukoncil magisterské studium na Pravnickej fakulte
Paneurdpskej vysokej Skoly prava v Bratislave. Ma
atestaciu zo vSeobecnej chirurgie a traumatologie.
V rokoch 1996 az 2010 p6sobil ako lekar v nemocni-
ci, neskdr pracoval v Regionalnom urade verejného
zdravotnictva v Cadci. V rokoch 2005 az 2007 zasta-
val funkciu riaditela krajskej pobocky Vseobecnej
zdravotnej poistovne, a. s. (VSZP) a v roku 2007

Mgr. Lucia Hlinkova — ¢lenka

Po ukonceni studia na Pravnickej fakulte Univerzity
Komenského v roku 2004 vykonavala pracu ad-
vokatskej koncipientky az do novembra 2006, ked
nastupila do DOVERY na pracovnu poziciu pravni-
ka spolo¢nosti. V marci 2009 sa stala manazérkou
odboru pravnych sluzieb. Odvtedy pokracuje vo

3.5 Dozornaradak 31.12. 2017

JUDr. Martin Simun — predseda od 24. 10. 2015

s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Clenom
predstavenstva v obchodnej spolo¢nosti DOVERA
zdravotna poistovnia, a. s. (ICO: 35 942 479) bol od
19. juna 2009. Od 31. decembra 2009 bol ¢lenom
predstavenstva a riaditelom tiseku nakupu v DOVE-
RE, v roku 2011 viedol sekciu nakupu v spolo¢nosti
VSeobecna zdravotna poistovna, a. s. Od 31. maja
2012 je predsedom predstavenstva a generalnym
riaditelom DOVERY.

sa stal riaditelom krajskej pobocky obchodnej
spolo¢nosti DOVERA zdravotna poistovnia, a. s.
(ICO: 35 942 479). Od jula 2010 pdsobil ako veduci
sluzobného uradu Ministerstva zdravotnictva SR.
V obdobi od septembra 2010 do aprila 2012 pdsobil
ako predseda predstavenstva a generdlny riaditel
VSZP. Od jula 2012 pracuje v DOVERE, najprv ako
konzultant, neskér ako riaditel useku vztahov s po-
skytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Od 1. januara
2017 je ¢lenom predstavenstva DOVERY.

vedeni timu pravnikov DOVERY, ktori ispe$ne za-
stupuju spolo¢nost navonok a poskytuju aj profe-
sionalnu podporu interne v ramci spolo¢nosti. Od
1. januéra 2017 je ¢lenkou predstavenstva DOVERY.

Ing. Alena Veruzabova — Clenka od 26. 4. 2017
Mgr. Lucia Toperczerova — ¢lenka od 1.1.2017

3.5 Dozornd rada

3.4 Predstavenstvo
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3.6 Zamestnanci

Pocet zamestnancov bol v roku 2017 stabilny,
neudiali sa ziadne vyrazné organizac¢né zmeny.
K obmene zamestnancov dos$lo primarne z do-
vodu prirodzeného odchodu zamestnancov na
materské a rodicovské dovolenky. V oblasti odme-
novania DOVERA vyuzivala overeny motivaény
systém podla plnenia vopred stanovenych krité-
rif definovanych v obchodno-finan¢nom plane
zdravotnej poistovne. Aj v roku 2017 zdravotna
poistovnia poskytla zamestnancom prispevok na
stravné listky, kupelné pobyty a iné benefity za-
merané na podporu zdravého zivotného Stylu.

—
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Zamestnanci absolvovali v roku 2017 verejne
organizované Skolenia zamerané na odborné
aj interpersonalne zrucnosti a aktivne vyuzivali
e-learningovy systém vzdelavania. Okrem toho
sa zamestnanci aktivne zucastnili na odbornych
konferenciach a na dalsich odbornych poduja-
tiach podla individualnych potrieb ich rozvoja.
DOVERA tiez spustila rozvojovy program pre mla-
dé manazérske talenty.

Zamestnanci a ich Struktara k 31.12. 2016 k 31.12. 2017
Pocet zamestnancov v evidenénom stave 590 613
Priemerny vek 42,19 42,6
Zastupenie zien 82,37 % 82,71 %

3.6 Zamestnanci

Profil spolo¢nosti G



3.7 Produkty a sluzby

Zdravotna poistovna zabezpecovala pre svojich
poistencov aj nadStandardnu starostlivost prostred-
nictvom vyhod, programov a sluzieb poskytova-
nych nad ramec verejného zdravotného poistenia.
Uzko pri tom spolupracovala so zmluvnymi posky-
tovatelmi zdravotnej starostlivosti. V roku 2017 po-
skytovala svojim poistencom tieto vyhody a sluzby:

7r Elektronicka pobocka

Bezplatna a vzdy dostupna komplexna sluzba, vda-
ka ktorej mézu poistenci, platitelia a poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti so zdravotnou poistovriou
komunikovat rychlejSie a pohodlnejsie. Obsahuje
okrem iného unikatne data o zdravi a o poisteni, ako
je napriklad elektronicka zdravotna karta s udajmi
o poskytnutej zdravotnej starostlivosti vratane na-
kladov poistovne a doplatkov poistenca za lieky.
Poistenca informuje o preventivnych prehliad-
kach, planovanych hospitalizaciach aj o pripadnych
liekovych interakcidch. V Elektronickej pobocke
vidi poistenec detailny prehlad svojich platieb na
poistné a svojich platitelov poistného. Preddavok,
splatkovy kalendar, pripadne dlh méze zaplatit
prostrednictvom sluzby KomfortPlatba. Elektro-
nicka pobocka obsahuje rézne formulare, vratane
potvrdenia o stave pohladavok — to je v pripade
bezproblémového spracovania k dispozicii ihned.
Rodi¢ia deti do 18 rokov poistenych v DOVERE si
ich mézu pridat do svojej Elektronickej pobocky
a mat tak ich zdravie a zdravotnu dokumentaciu
pod kontrolou. Zaroven si moézu vyplnit svoju SOS
karty, t. j. délezité informacie, ako krvna skupina,
uzivané lieky, alergie, ochorenia a kontakt na blizku
osobu. SOS kartu uvidia zdchranari v tablete pri po-
skytovani prvej pomoci a mézu vdaka nej pomoct
zachranit zivot poistenca.

7» Sluzba Bezpeéné lieky

Sluzba je bezplatnou sucastou Elektronickej po-
bocky pre poistencov aj poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti. Zvysuje bezpecnost lieCby a je vy-
znamnym prinosom najma pre chronicky chorych
pacientov uzivajucich vela liekov. Zobrazuje vietky
lieky pacienta, ktoré mu predpisali alebo podali le-
kari, a vyhodnocuje, ¢i sa navzajom neovplyviuju,
napriklad aj pri nevhodnej kombinacii s niektorymi
potravinami. Vola sa to liekova interakcia a je po-
trebné ju konzultovat s lekarom.

Profil spolo¢nosti a

7r Sluzba Bezpeéné lieky online

OkamZite dostupné, overené a aktualne informacie
najma o uzivanych liekoch alebo o ich nevhodnych
kombinaciach pre lekarov priamo v ich pocitacoch,
vdaka ktorym maju vacsiu istotu bezpecnej a kva-
litnej lie¢by. IThned po predpisani lieku DOVERA
poistencovi posle SMS spravu alebo e-mailovu in-
formaciu o ¢asovej platnosti receptu a upozornenie
na pripadné liekové interakcie. V pripade, Ze pois-
tenec pouziva mobilnu aplikdciu DOVERA, pois-
toviia mu posle tzv. push notifikaciu s rovnakym
obsahom. Poistenec sa tak vyhne problémom, ak si
liek nestihne vybrat do uplynutia platnosti receptu.

<= Sluzba Bezpeéné lieky 112
/Zachranky/

DOVERA spristupnila zdchrandrom vybranych za-
chrannych zdravotnych sluzieb sluzbu, vdaka kto-
rej maju pocas vyjazdu k pacientovi zabezpeceny
pristup k online datam o poistencovi (vybrané data
vykazané poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti,
krvnu skupinu, ochorenia, ktorymi trpi, lieky, ktoré
uziva, na €o je alergicky alebo ¢i bol hospitalizova-
ny). V kritickej situdcii im tak pomoze zvolit spravny
postup pri poskytnuti prvej pomoci.

<r DoveralLinka24

Telefonicka sluzba Doéveralinka24, vdaka ktorej
sa poistenci DOVERY mézu 24 hodin denne, se-
dem dni v tyzdni poradit s lekarom o probléme
tykajucom sa ich zdravia. Sluzba je bezplatna, je
mozné volat aj zo zahranicia a plati sa len cena
miestneho hovoru.

¢» Lekari po celom Slovensku

Poistenci zdravotnej poistovne mézu absolvo-
vat vySetrenie u lekdarov po celom Slovensku bez
ohladu na to, ¢ilekari maju, alebo nemaju zmluvu
so zdravotnou poistovriou. Nemusia mat oba-
vy, ze si za celé lekarske oSetrenie zaplatia vSetko
z vlastného vrecka. Na oSetrenie u nezmluvného
poskytovatela zdravotnej starostlivosti im poskyt-
neme prispevok vo vyske 80 percent obvyklej ceny
dohodnutej s poskytovatelmi zdravotnej starostli-
vosti rovnakej odbornosti.

3.7 Produkty a sluzby




<» Mobilna aplikacia DOVERA

Elektronicka zdravotna karta poistenca i jeho deti,
preukaz poistenca, otvaracie hodiny pohotovosti,
lekarni, odberné miesta na darovanie krvi, SOS
karta, t. j. ddlezité informacie, ako krvna skupina,
uzivané lieky, alergie, ochorenia, kontakt na blizku
osobu, prehlady platieb poistného a iné uzitoc¢-
né funkcie a informacie v smartféone, ktoré mézu
v dolezitych okamihoch pomo&ct vyriesit zdravotny
problém ¢i dokonca zachranit zivot.

¢~ D6évera Pomaha

Projekt Dévera Pomaha spaja lekarov, pacientov
a zdravotnu poistovnu s cielom zlepSit zdravot-
nu starostlivost a zvysit kvalitu zivota poistencov.
Dévera Pomaha je projekt integrovanej zdravotnej
starostlivosti, vdaka ktorej pacient neabsolvuje zby-
to¢né vySetrenia a neuziva lieky, ktoré nevyhnut-
ne nepotrebuje. Jeho liecba je cielene planovana
a koordinovana tak, aby pacient dostal vSetku po-
trebnu zdravotnu starostlivost v spravny ¢as na
spravnom mieste.

<~ Dovera Pomaha diabetikom

Unikatny bezplatny program pre diabetikov - chro-
nicky chorych pacientov poistenych v DOVERE, ktory
zahima poradenstvo, edukaciu pacientov a odmenu
v podobe motiva¢ného programu, taktiez spolo¢né
aktivity, ako napriklad spolo¢né varenie a edukaciu
v ramci zdravého stravovania. V programe s lekarmi
diabetoldgmi spolupracuju zaskoleni ,edukatori’, ktori
pomahaju pacientom lepsie zvladat dané ochorenie
a prispievaju ku zvySovaniu kvality ich zivota. Sucas-
tou programu su aj nastroje pre lekarov umoznujuce
lie¢bu diabetu na najvyssej urovni.

=~ DIALINKA

Pilotna prevadzka unikatnej telefonickej sluzby DIA-
LINKA pre poistencov DOVERY starsich ako 18 rokov
s cukrovkou 1. a 2. typu, prediabetom a tehoten-
skou cukrovkou, kde sa mézu poradit s odbornikom
o otazkach tykajucich sa daného ochorenia a mat
cukrovku pod kontrolou. Poradenstvo je bezplatné,
plati sa len cena miestneho hovoru.
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¢ Dévera Pomaha nec¢akat

Sluzba Dovera Pomaha necakat je urcena poisten-
com DOVERY, ktorych véeobecni lekari su zapojeni
do programu Dévera Pomaha, a poistencom regis-
trovanym v programe Dévera Pomaha diabetikom.
Maju moznost bezplatne sa objednat na presny
termin a ¢as na vysetrenie bez zbytoé¢ného zdlhavé-
ho ¢akania v ¢akarni. Objednat sa mézu telefonic-
ky cez kontaktné centrum DOVERY alebo priamo
u svojho vSeobecného lekara.

< DOVERA GENIO

Prvy nastroj na samodiagnostiku na principe
umelej inteligencie. Poistencom DOVERY pomo-
ze vyhodnotit priznaky zdravotnych tazkosti, urcit
pravdepodobné ochorenie a navrhnut dalsi postup.
Nastroj je momentalne v testovacej verzii a odpo-
ruca sa vyuzivat iba poistencom od 18 rokov.

¢ Poistenie cez telefon

Bezplatna sluzba, ktora predstavuje rychle a jed-
noduché poistenie prostrednictvom Zakaznickej
linky DOVERY. Operator Zakaznickej linky vyplni
prihlasku v spolupraci s klientom, ktory je na tele-
féne, a nasledne mu ju doruci na podpis.

<~ Dvesto eur pre deti do dovrsenia 18.
roku veku, pre ich matky aj otcov
poistenych v DOVERE

DOVERA preplaca doplatky za lieky a dietetické
potraviny na predpis svojim poistencom do dovrse-
nia osemnasteho roku veku, ich matkam aj otcom
poistenym v DOVERE. Vyhoda sa tyka iba liekov
Ciasto¢ne hradenych na zaklade verejného zdra-
votného poistenia, viazanych na lekarsky predpis
a riadne vykazanych poskytovatelom lekarenskej
starostlivosti DOVERE. Presné kritérid uvadza pois-
tovna na svojej internetovej stranke www.dovera.sk.

<r Bezplatna o¢kovacia vakcina
proti chripke

Ockovanie je ur¢ené pre vSetkych poistencov bez
ohladu na vek.




7r O¢kovacia vakcina proti
pneumokokom

Moznost bezplatne ziskat vybranu ockovaciu vak-
cinu pre vSetkych poistencov od 2. roku veku, ktori
neboli povinne zaockovani proti pneumokokom.

<r Prispevok na o¢kovanie proti
kliestovej encefalitide

Poistencom po dovigeni 1. roku veku DOVERA
preplaca 50 percent z ceny vSetkych troch davok
vakciny proti klieStovej encefalitide.

7r Bezplatna o¢kovacia vakcina proti
hepatitide typu A

Ockovanie je urcené pre poistencov do dovrSenia
18. roku veku.

<r Prispevok na o¢kovanie proti
hepatitide typu Aa B

Poistencom po dovrtseni 16. roku veku DOVERA
preplaca 50 percent z ceny vSetkych troch davok
kombinovanej vakciny proti hepatitide typu A a B.

<r Prispevok na o¢kovanie proti
vysokorizikovym typom ludského
papilomavirusu (HPV)

Poistencom po doviSeni 13. roku veku a do dovrse-
nia 18. roku veku DOVERA prispieva na vakciny
proti virusu HPV podla dizky poisteného vztahu az
do vysky 70 percent.

< Mamografické vysetrenie do
desiatich pracovnych dni od
objednania

Zdravotna poistoviia zabezpecuje toto vySetrenie
pre vSetky poistenky vo veku od 40 do 69 rokov vo
vybranych zdravotnickych zariadeniach na celom
Slovensku.

Profil spolo¢nosti

< Program ZDRAVE SRDCE

Poistencom vo veku od 30 do 60 rokov kapitova-
nym u vybranych zmluvnych vSeobecnych lekarov
pre dospelych DOVERA zabezpecuje rozéirenu pre-
ventivnu prehliadku. Jej absolvovanie je nevyhnut-
né pre poskytnutie prispevku na liek na odvykanie
od fajcenia.

<r Prispevok na liek proti fajéeniu
Champix

Prispevok vo vySke 33,19 eura poskytuje vSetkym
poistencom vo veku 30 az 60 rokov, ktori absolvo-
vali preventivny program ZDRAVE SRDCE.

=~ VyS$etrenie z kvapky krvi

Tzv. CRP vySetrenie preplacame vSeobecnym leka-
rom pre deti a dorast nad ramec pravidelnych me-
sacnych platieb. Dospelym poistencom preplacame
toto vySetrenie v ramci kapitac¢nej platby.

<» Babybox

Prakticka taska plna uzito¢nych produktov pre po-
istencov do 1. roku veku dorucena kuriérom pria-
mo az domov. Na ziskanie BabyBoxu je potrebny
darcekovy kupon.

=» Vitaminy pre darcov krvi

DOVERA poskytuje bezprispevkovym darcom zdar-
ma vitaminy vo svojich pobockach po predlozeni
dokladu o darovani krvi.

<r Poistenie novorodenca v pohodli
domova

Pohodlné poistenie dietatka v domacom prostredi
zastupcom DOVERY bez nutnosti navstivit kamen-
nu pobocku zdravotnej poistovne.

=~ Detsky preukaz poistenca

Mala pomodcka na jednoduchs$iu komunikaciu me-
dzi dietatom a lekarom.
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¢» Lekar v cudzom meste

Sluzba pre poistencov od 18 rokov, ktori pocas svoj-
ho kratkodobého pobytu v Bratislave, Nitre alebo
v Kosiciach potrebuju pre nahlu zmenu zdravotné-
ho stavu vyhladat zdravotnu starostlivost. OSetre-
nie je poskytnuté v poliklinikach siete Svet zdravia
(ProCare) v spominanych mestach u véeobecného
lekara, zubného lekara a internistu.

7r Zlava na kupelny pobyt pre darcov
krvi

Poistenci DOVERY, ktori su drzitelmi plakiet za
mnohonasobné darovanie krvi, mézu vyuzit zlavy
az do vysky 25 percent vo vybranych kupeloch
Slovenska zameranych na reumatické ochorenia.

7r Zlavy vo vybranych slovenskych
kupeloch

Poistenci DOVERY mézu vyuzit zlavy az do vysky
15 percent vo vybranych slovenskych kupeloch.
Zoznam kupelov je dostupny na www.dovera.sk.

¢r Zlava na nadstandardné zakroky
reprodukénej mediciny

Poistenci DOVERY maju narok na zlavu vo vyske
desat percent na vybrané zakroky absolvované na
klinike reproduk¢nej mediciny na Slovensku.

¢» Nadstandardné izby

Poistenci DOVERY mézu vyuzivat pri pobyte v ne-
mocniciach Sveta zdravia a. s. na vybranych oddele-
niach 50-percentné zlavy na ubytovanie v nadstan-
dardnych izbach s hotelovym komfortom.

¢ Lie¢ba v Proténovom centre Praha

DOVERA umoznuje jednoduchsi pristup sloven-
skych pacientov ku $pickovej liecbe rakoviny v Pro-
tonovom centre Praha. LieCba je cielena a ohladu-
plnejsia k zdravym tkanivam v organizme pacienta,
¢o v kone¢nom désledku prinasa zvysenu kvalitu
zivota pacientov s tymto zavaznym ochorenim.
Ak pacient a jeho choroba budu splfiat indikaéné
kritérid, zjednodusi sa cely administrativny proces,
a tym sa aj urychli nastup pacienta na liecbu.
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¢» Zlavy na cestovné poistenie

Poistenci DOVERY mézu vyuzivat zlavy na cestovné
poistenie a na poistenie do hér od poistovne Ge-
nerali az do vySky 30 percent.

Klientsky servis

Zdravotna poistovnia aj v roku 2017 rozvijala a skva-
lithovala servis pre klientov. Poistenci, platitelia aj
poskytovatelia mali k dispozicii:

@ Zakaznicku linku 0850 850 850, bezplatnu Linku
pre poskytovatelov 0800 150 155 a linku Dévera
Pomadha 0850 850 888 (Ddvera Pomaha necakat
a Dialinka) v ¢ase od 7:00 do 19:00 hod.,

@ e-mailovu schranku info@dovera.sk
a poskytovatel@dovera.sk,

@ komunikaciu cez webovy formular na stranke
www.dovera.sk,

@ komunikaciu cez FB Messenger a tiez chat na
www.dovera.sk,

@ Elektronicku pobocku na webe www.dovera.sk,
ktora umoznuje pohodlny, jednoduchu a rychlu
elektronicku komunikaciu so zdravotnou pois-
toviiou 24 hodin kazdy den v tyzdni,

@ kvalitnejsi a rychlejsi servis pre poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti poskytnuty uzkym ti-
mom piatich operatorov, ¢im sme znizili pocet
hovorov takmer o polovicu,

@ objednanie ,call back” v pripade, ak mame na-
razovo zvySeny pocet hovorov, po uvolneni
operatora zavolame spat,

@ proaktivne kontaktovanie klientov v pripade za-
mietnutého navrhu na zdravotnu starostlivost,
aby sme im osobne vysvetlili dévody a postup,
ako dalej.

V roku 2017 vyrieSili operatori kontaktného centra
spolu 409 467 klientskych poziadaviek.




3.8 Spolocenska zodpovednost

V priebehu celého roka 2017 sa zdravotna pois-
tovna vyrazne angazovala v oblasti spoloc¢ensky
zodpovedného podnikania. Svoje aktivity poistovnia
zosuladila s troma tradi¢nymi oblastami zodpoved-
ného podnikania, a to socidlnou, ekonomickou aj
environmentalnou oblastou.

Kedze DOVERA nie je vyrobnym podnikom, dosahy
jej podnikania na zivotné prostredie su minimalne.
Poistovna dodrziava zasady tzv. zelenej kancelarie

¢innosti, a to aj pri obstaravani tovarov a sluzieb.

V ekonomickej oblasti poistovnia kladie déraz na
transparentnost a riadne plnenie povinnosti voci
svojim tzv. stakeholderom, t. j. voci vSetkym rele-
vantnym partnerom. Poistovna zverejnuje zmluvy
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a svoje
zavazky voci stakeholderom vratane tych voci statu
siplni riadne a nacas.

DOVERA kladie déraz na opatrenia pred legali-
zaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred finan-
covanim terorizmu. DOVERA uplatrfiuje princip
nulovej tolerancie korup¢ného spravania. Désled-
ne dodrziava procesy suvisiace s vybavovanim
podnetov o protispoloCenskej ¢innosti vratane
vytvorenia nezavislého nahlasovania korupéného
alebo protispoloc¢enského spravania, ku ktorému
maju zamestnanci pristup 24 hodin denne.

Profil spolo¢nosti ﬂ

Vzhladom na charakter podnikania je DOVERA
najaktivnejsia v oblasti socialnej, a to jednak sme-
rom k svojim zamestnancom, napriklad dodrziava-
nim ludskych prav a podporovanim réznorodosti
a rodovej rodnosti, ako aj smerom k spolo¢nosti
prostrednictvom viacerych projektov firemnej fi-
lantropie. Firemnu filantropiu poistovna zame-
riava na skvalitfiovanie zdravotnej starostlivosti
priamo v zdravotnickych zariadeniach a taktiez
na prevenciu, konkrétne na propagaciu zdravého
zivotného stylu. K najdélezitejSim filantropickym
projektom patria:

+ Podpora finanénej zbierky Hodina
detom

Zdravotna poistovnia sa v roku 2017 stala Siestykrat
generalnym partnerom Hodiny detom, najzna-
mejSej a najdéveryhodnejsej finan¢nej zbierky
pre deti a mladez, ktoru zastreSuje Nadacia pre
deti Slovenska.

Zakladnym cielom tejto zbierky je iniciovanie
a podpora trvalych pozitivnych zmien v Zivote
deti a mladych ludi na Slovensku. Vyzbierané fi-
nancné prostriedky su urcené na podporu roz-
nych preventivnych programov a projektov, ktoré
prispievaju k zlepSeniu zdravia a ku skvalitneniu
zivota deti a mladych ludi ako jednotlivcov alebo
celych skupin.

3.8 Spolocenska zodpovednost
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+ Spolupraca so Zdruzenim Osmijanko

Vdaka spolupraci zdravotnej poistovne s obcian-
skym zdruzenim Osmijanko sa v roku 2017 zre-
novovali priestory detskych oddeleni v Siestich
nemocniciach na Slovensku. Spolu ide uZ o 43
nemocnic po celom Slovensku pocas viac ako
jedenastrocnej vzajomnej spoluprace s tymto ob-
¢ianskym zdruzenim. V duchu hesla ,Prostredie
lie¢i” sprijemniuju renovovaneé priestory a navstev-
né miestnosti detskym pacientom chvile stravené
v nemocni¢nych zariadeniach pestrymi farbami
a detskymi motivmi a komfortom vybavenia na
urovni detskej izby v domacom prostredi (nav-
Stevné miestnosti).

V roku 2017 DOVERA vymalovala detské oddele-
nia v tychto nemocniciach: Fakultnd nemocnica
Nitra, Fakultnd nemocnica s poliklinikou v Skalici,
Nemocnica s poliklinikou sv. Jakuba, n.o. v Barde-
jove, Detska fakultna nemocnica KoSice, Fakultna
nemocnica s poliklinikou Zilina. V Nemocnici s po-
liklinikou Brezno n.o. vznikla s pomocou architekta
moderna detska jednotka intenzivnej starostlivosti.
Okrem malovky a renovacie, darovala poistovria ne-
mocnici v Ziline aj inkubator a nemocnici v Brezne
finan¢ne prispela na pristrojové vybavenie.

3.8 Spolocenska zodpovednost

+ Modernizacia nemocnic Svet zdravia

Zdravotna poistovna vynovila v minulom roku
aj niekolko nemocnic Sveta zdravia a prispela im
finanénymi darmi na modernizaciu nemocnic¢-
ného vybavenia. V Dunajskej Strede a v RoZnave
pribudla nova recepcia hotelového Standardu,
ktora pacientom, ale aj navstevnikom sluzi ako
miesto prvého kontaktu. V Zelezni¢nej nemoc-
nici s poliklinikou v KoS8iciach sa pacienti mézu
tesit z 590 novych miest na sedenie v priestoroch
vstupného vestibulu, v Mammacentre sv. Agaty
v Banskej Bystrici vybavila poistovria seminarnu
miestnost novym televizorom a tetovacim pri-
strojom (mikropigmentovacie zariadenie sluzi na
vymodelovanie bradavko-dvorcového komplexu
zenam, ktoré po chorobe podstupili rekonstrukciu
prsnika). V najnovSom prirastku do siete Sveta
zdravia — v Topolc¢anoch zdravotna poistoviia in-
vestovala do vybudovania novej recepcie, dvoch
VIP izieb a 450 lavic¢iek v ¢akarnach.

+ Podpora beZeckych podujati

V ramci propagacie zdravého zivotného stylu v mi-
nulom roku zdravotna poistovria podporila viacero
Sportovych podujati pre bezcov v réznych veko-
vych skupinach: Valentinsky Déverun, O2 Moon
Run, CSOB Bratislava Marathon, Velvet Run Kosice,
Kysucky maratén. Okrem finanénej podpory vo
forme zlavneného Startovného na vybrané bezecké
podujatia poskytla DOVERA beZcom podcas tychto
podujati prostrednictvom svojich zamestnancov aj
poradenstvo v oblasti zdravia a verejného zdravot-
ného poistenia a viaceri zamestnanci DOVERY sa
osobne zucastnili na pretekoch.




+ Transparentnost je pre DOVERU
délezita

Verejnost nema dostatok zrozumitelnych informa-
cii o stave zdravotnictva a najma o stave zdravot-
nickych zariadeni. Aby sa to zmenilo, zdravotna
poistovna podporila aj v roku 2017 pracu neziskovej
organizacie INEKO, ktora sa svojimi analytickymi
vystupmi zameriava na monitoring zdravotnictva
a na zvySovanie transparentnosti v informovani
pacientov zo strany nemocnic.

+ Grantovy program DOVERY

Na zdravotnu poistovriu sa v roku 2017 obratilo so
ziadostou o podporu viacero neziskovych organiza-
cii, zdruzeni aj jednotlivcov. Hlavnym cielom Gran-
tového programu DOVERA je zlep§ovanie podmie-
nok v oblasti zdravia a zdravého zivota cielovych
skupin v sulade s celkovou stratégiou zdravotnej
poistovne. Vramci jarného a jesenného kola gran-
tového programu zdravotna poistovna podporila
sumou 28-tisic eur viac ako 31 ziadatelov z radov
organizacii, zdruzeni, $kol, nadacii a podobne.

+ Grantovy program Bojovnici
za zdravie

V roku 2017 DOVERA opét spustila dve kola granto-
vého programu Bojovnici za zdravie. Zamerom je
nadalej pomahat poistencom zlepsit svoje zdravie
nad ramec toho, ¢o zdravotnym poistovniam sta-
novuje zakon. Specidlna lie¢ba, pomocky, reha-
bilitacie alebo lieky, ktoré poistencom umoznuju
zotavit sa rychlejsie, su Casto také drahé, ze siich
sami nemozu dovolit. Za rok 2017 zdravotna pois-
tovnia podporila v jarnom a jesennom kole az 245
zladatelov sumou vyS$e 312-tisic eur.

+ Mojakrvnaskupina.sk

Mojakrvnaskupina.sk je neziskovy projekt, ktorého
garantom je zdravotna poistoviia DOVERA v spolupraci
so Slovenskym Cervenym krizom. Zdravotna poistovria
je tvorcom stranky www.mojakrvnaskupina.sk, ktora
ma priame prepojenie na facebookové skupiny jed-
notlivych krvnych skupin (0+, O-, A+, A-, B+, B-, AB+
a AB-). Fanusikovia jednotlivych krvnych skupin na
facebooku dostavaju okrem zaujimavych aktualit z ob-
lasti darcovstva aj informacie o potrebe darovania krvi.
V minulom roku sme v ramci projektu pokracovali vo
vydavani elektronického newslettera, ktory je cennym
zdrojom informacii na tému darovania krvi. Zdravot-
néa poistovria DOVERA bola s projektorm Moja krvna
skupina ucastnikom viacerych vyznamnych podujati
v priebehu celého roka (Festival zdravia, jarmoky, fes-
tivaly), kde pomahala medzi u¢astnikmi $irit osvetu
a zistovat krvné skupiny. Vlani DOVERA v spolupraci
s dennikom Pravda vydala publikdciu, ktora predstavuje
suhrn najdolezitejSich informacii pre darcov krvi. Bro-
zuru slavnostne pokrstil aj olympijsky bezec a majster
sveta v chddzi Matej Toth.
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+ Pristrojové vybavenie nemocnic

Nad ramec zmluvnej spoluprace prispela zdravot-
na poistoviia na obnovu pristrojového vybavenia
sumou 50-tisic eur tymto zdravotnickym zaria-
deniam: DFNsP v Banskej Bystrici; Srobarov ustav
detskej tuberkuldzy a respira¢nych chordb, n.o.
vysokoSpecializovany odborny ustav; Nemocnica
Kosice-Sacaa. s., 1. sikromnda nemocnica; Narodny
endokrinologicky a diabetologicky ustav n.o.

3.8 Spoloc¢enska zodpovednost

+ Ina pomoc

Zamestnanci zdravotnej poistovne DOVERA su
dlhodobo aktivni v pomahani, angazuju sa v r6z-
nych dobroc¢innych zbierkach. V uplynulom roku sa
pocas adventného obdobia zapojili do charitativnej
zbierky pre nudznych tudi na Slovensku.
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4 Sprava o podnikatelskej ¢innosti a o stave majetku

Finanéné udaje zobrazuju informécie o zdravotnej poistovni DOVERA k 31. 12. 2017.

4.1 Poistné na verejné zdravotné poistenie

Poistné na verejné zdravotné poistenie tvori hlav-
ny zdroj financovania ¢innosti zdravotnej po-
istovne. Odvadzaju ho zamestnavatelia za svo-
jich zamestnancov, samostatne zarobkovo ¢inné
osoby, §tat, platitelia dividend a ostatni platitelia.
Stat plati zadkonom stanovenu sadzbu za vybrané
osoby, ako su napriklad déchodcovia, nezaopat-
rené deti, matky na materskej dovolenke, Studenti
a nezamestnani.

Predpis poistného v hrubej vyske dosiahol v roku
2017 sumu 1276,9 milidna eur a inkaso poistného
sumu 1 251,3 milidona eur. Na Strukture predpisa-
ného poistného sa podielali najviac zamestnava-
telia (takmer 65 percent). Druhu najvacsiu poloz-
ku, takmer 29 percent celkového predpisaného
poistného, tvorila platba Statu za poistencov, za
ktorych je platitelom poistného Stat. Naopak, naj-
mensSi podiel tvoril predpis od tzv. samoplatitelov
(samostatne zarobkovo ¢innych osdb a ostatnych
platitelov) a poberatelov dividendy, ktorych podiel
na predpise poistného predstavoval sedem per-
cent, resp. 0,7 percenta. Hodnota netto pohladavok
na poistnom k 31. 12. 2017 dosiahla hodnotu 111
miliénov eur.

4 Sprava o podnikatelskej

¢innosti a o stave majetku

Do odvodového systému verejného zdravotného
poistenia bola od roku 2015 zavedena tzv. odpoci-
tatelna odvodova polozka. Uplatfiovanie tohto legis-
lativneho opatrenia pocas roku 2017 predstavovalo
vypadok na preddavkoch na poistnom vo vyske
12,4 milidna eur. Jeho dosah sa vSak v plnej miere
prejavuje az prostrednictvom ro¢ného zuctovania
poistného. Saldo ro¢ného zuctovania poistného za
rok 2016, realizovaného v roku 2017, dosiahlo nega-
tivnu hodnotu, ¢o znamena, zZe vysledkom rocného
zuctovania poistného z dévodu odpocitatelnej po-
lozky boli preplatky na poistnom. Ich celkova vyska
dosiahla hodnotu takmer 39 miliénov eur.

V roku 2017 odviedla zdravotna poistovna Statnej
zdravotnej poistovni v ramci prerozdelovacieho
mechanizmu sumu 118,6 miliéna eur.

V roku 2017 zdravotna poistovnia zarovern odviedla
prispevok na ¢innost Uradu pre dohlad nad zdravot-
nou starostlivostou (v zmysle § 30 platného znenia
zakona ¢. 581/2004 Z. z) v sume 4,6 miliéna eur, pri-
spevok na ¢innost opera¢nych stredisk tiesniového
volania Ministerstva zdravotnictva SR (§ 8a platného
znenia zdkona ¢. 581/2004 Z. z.) v sume 3,6 milidna eur
a tiez prispevok na spravu Narodného zdravotnickeho
informacného systému (podla § 8b platného znenia
zdkona ¢. 581/2004 Z. z.) v sume 3,1 miliéna eur.

4.1 Poistné na verejné
zdravotné poistenie
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4.2 Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti

Zdravotna poistoviia mala v priebehu roku 2017
uzatvorené platné zmluvy s poskytovatelmi zdra-
votnej starostlivosti. Cenové podmienky zmluv
aktualizovala priebezne pocas roka v sulade s vy-
sledkami rokovani so zastupcami poskytovatelov.

Aj napriek zvySenému tlaku a ¢asto neobjektivnym
poziadavkam, predovsetkym od lekarov pésobia-
cich vambulantnom sektore, zdravotna poistovna
dokazala pocas celého roka zabezpecit zdravotnu
starostlivost pre vSetkych svojich poistencov.

Naklady na zdravotnu starostlivost k 31. 12. 2017

Polozka Niklady (mil. €)

Lieky 202,9
Ustavna zdravotna starostlivost 292,3
Specializovana ambulantna starostlivost 222,9
VSeobecna ambulantna starostlivost 62,6
Zdravotnicke pomocky 25,6
Ostatné plnenia 192,7
Naklady na poistné plnenia brutto 999,0
Zmena stavu technickej rezervy na zdravotnu starostlivost -0,7
Naklady na zdravotnu starostlivost netto 998,3

Zdravotna poistovna v roku 2017 uhradila zdra-
votnu starostlivost v celkovej vyske 994,4 miliona
eur, z ¢coho 7,9 milidona eur predstavovala zdra-
votna starostlivost poskytnuta v ¢lenskych Sta-
toch EU. Zavézky voéi poskytovatelom zdravotnej

4.3 Ostatné relevantné udaje

Vzhladom na charakter a podstatu predmetu pod-
nikania, rovnako vzhladom na odvetvie a dlhodobu
stratégiu zdravotnej poistovne nemala DOVERA
v roku 2017 dévod realizovat vyskum ani vyvoj.
Na tento ucel preto nevynalozila ziadne finan¢né
prostriedky. Zdravotna poistovna ziadnym sposo-
bom v roku 2017 ani predtym priamo negativne
nevplyvala na zivotné prostredie.

Vzhladom na absolutny aj relativny pocet zamest-
nancov zdravotna poistovria nemala vyznamny
vplyv na celkovu zamestnanost, ¢i uz v regional-
nom, alebo v celoslovenskom meradle. Na druhej

starostlivosti dosiahli k 31.12.2017 vy$ku 37 mili6-
nov eur. DOVERA mala po cely ¢as svojej ¢innosti
zabezpecenu platobnu schopnost v zmysle §14
zdkona ¢. 581/2004 Z. z.

strane ako kazda zdravotna poistovria nepriamo
ovplyvnovala velkost a Strukturu siete poskytova-
telov zdravotnej starostlivosti a prostrednictvom
svojich sluzieb prispievala k zlepSeniu kvality
a bezpecnosti liecby pacientov.

Ku koncu roka 2017 zdravotna poistovnia nemala
vo svojom majetku Ziadne vlastné akcie ani iné
akcie, docCasné listy a obchodné podiely materskej
uctovnej jednotky.

Zdravotna poistoviia nema zriadenu organiza¢nu
zlozku v zahranici.

4.2 Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti

4.3 Ostatné relevantné udaje




Sprava o podnikatelskej
¢innosti a o stave majetku

4.4 Uétovna zavierka
4.4.1 Suvaha

Struktara majetku
Nehmotny majetok 277 949 300 162
Finanéné umiestnenie 1054 2001
Pohladavky 151 518 145 537
Ostatné aktiva 109 757 73798
Uéty ¢asového rozlisenia 10 901 13 443
Majetok spolu 551179 534 941

Bilan¢na suma zdravotnej poistovne dosiahla v roku
2017 hodnotu 551,2 milidéna eur.

V ramci polozky finan¢né umiestnenie zdravotna
poistovnia vykazovala nehnutelnosti v Puchove
a v Bratislave.

Pohladavky zdravotnej poistovne predstavovali
27,5 percenta z jej celkovych aktiv. Najvyznam-
nejsi podiel (85,6 percenta) na celkovych pohla-
davkach tvorili pohladavky z verejného zdravot-
ného poistenia, a to najma voci poistenym vo
vy$ke 111 milidnov eur.

Ostatné aktiva predstavovali predovsetkym finan¢né
prostriedky na bankovych uctoch spolo¢nosti.

Struktura zdrojov
Vlastné imanie 252932 235909
Technické rezervy 107 023 101712
Ostatné rezervy 761 778
Zavazky 190 461 196 484
Uéty ¢asového rozlisenia 2 58
Vlastné imanie a zavazky spolu 551179 534 941

Stupen krytia aktiv spolo¢nosti vlastnymi zdrojmi
dosiahol uroven 45,9 percenta. Podiel zavazkov na
celkovych zdrojoch dosiahol 34,6 percenta, pricom

podiel zavazkov voci poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti predstavoval 6,7 percent z celkovych
zdrojov spolo¢nosti.

4.4.1 Suvaha

4.4 Uctovna zavierka




naklady na ustavnu 203 Y

4.4.2 Vykaz ziskov a strat

Zdravotna poistoviia dosiahla v roku 2017 predpis
poistného v celkovej hrubej vyske 1 276,9 milidna
eur. Sucastou predpisaného poistného su aj odhady
na roc¢né zuctovanie poistného na rok 2017 vrata-
ne ro¢ného zuctovania odvodovej odpocitatelnej
polozky uplatfiovanej zamestnanymi poistencami
a ro¢ného zuctovania so Statom.

Naklady na zdravotnu starostlivost poistencov zdra-
votnej poistovne predstavovali v roku 2017 celkovo
998,2 milidna eur, pricom naklady na poistné plne-
nia boli 998,9 milidna eur a zmena stavu technickej

19,3 %

ostatné naklady

starostlivost

4.4.3 Poznamky

Sprava o podnikatelskej
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rezervy predstavovala pokles o 0,7 milidéna eur. Vy-
voj nakladov suvisi so zmenou Struktury poistného
kmena, s rastom dopytu po zdravotnej starostli-
vosti a najma s pokracujucim intenzivnym tlakom
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (najma
Statnych zdravotnickych zariadeni) na zvySovanie
jednotkovych cien.

Z pohladu Struktury nakladov na zdravotnu starost-
livost predstavovali najvyssi podiel hospitalizacie
v ustavnych zdravotnickych zariadeniach. Druhou
najvyznamnejsou polozkou boli naklady spojené so
Specializovanou ambulantnou starostlivostou a tretiu
najvyznamnejsiu polozku tvorili naklady na lieky.

naklady na lieky

2 6 % naklady na zdravotnicke
pomocky

6 3 % naklady na vSeobecnu

naklady na Specializovanu
ambulantnu starostlivost

Poznamky k riadnej individudlnej uc¢tovnej zavierke su sucastou riadnej individualnej uc¢tovnej zavierky
k 31.12. 2017. Uétovna zavierka tvori prilohu &. 2 tejto vyroénej spravy.

4.4.2 Vykaz ziskov a strat

4.4.3 Poznamky

ambulantnu starostlivost



4.5 Sprava auditora

Auditorska spolo¢nost Deloitte Audit, s. 1. 0. so sidlom
Digital Park I, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava, ICO:
31343 414 schvalena na vykonanie auditu a overenie
uctovnej zavierky spoloc¢nosti za rok 2017 v Spra-
ve nezavislého auditora vyjadruje nepodmieneny

4.6 Osobitné udalosti

Spolo¢nost v januari 2018, po predchadzajucom su-
hlase Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivos-
tou, prijala novy dlhodoby zabezpeceny syndikovany
terminovany uver vo vyske 92 500 000 eur, ktory
Spolo¢nost pouzila na refinancovanie existujuceho
terminovaného uveru vo vyske 76 278 473,18 eur
a na Ciasto¢nu uhradu existujuceho zavazku voci
akcionarovi vo vyske 16 221 526,82 eur. Kedze re-
zervny fond Spolo¢nosti tvoreny zo ziskov dosiahol
vySku niekolkonasobne prekracujucu minimalnu
hodnotu ur¢enu Stanovami Spolo¢nosti, v aprili

4.7 Navrh na rozdelenie zisku

Predstavenstvo spolo¢nosti navrhuje, aby bol vy-
sledok hospodarenia za rok 2017, ktorym je zisk,
preuctovany v celej sume na ucet nerozdeleného
zisku minulych rokov.

4.5 Sprava auditora

4.6 Osobitné udalosti
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nazor, ze uctovna zavierka zobrazuje verne vo vset-
kych vyznamnych suvislostiach finan¢nu situaciu
spolo¢nosti a vysledky jej hospodarenia. Sprava au-
ditora k riadnej individualnej uctovnej zavierke je
sucastou prilohy ¢. 2 tejto vyrocnej spravy.

2018 Spolo¢nost pouzila Cast rezervného fondu vo
vySke 70 000 tis. eur, ktoru vyplatila jedinému akci-
onarovi. Rezervny fond Spolo¢nosti zostava stale na
urovni vys$Sej, ako je jeho minimadlna urovern uréena
Stanovami Spolo¢nosti.

Po 31. decembri 2017 a do dna zostavenia uctovnej
zavierky nenastali ziadne iné udalosti, ktoré by
vyznamnym spésobom ovplyvnili aktiva a pasiva,
okrem tych, ktoré su uvedené vys$Sie a ktoré su
vysledkom bezZnej ¢innosti.

4.7 Navrh na rozdelenie zisku
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5 Makroprostredie a o¢akavany vyvoj

Ocakavania DOVERY v oblasti verejného zdravot-
ného poistenia zohladniuju doterajsi aj predpokla-
dany vyvoj zakladnych makroekonomickych pa-
rametrov, schvaleny rozpocet verejnych financii,
relevantné legislativne zmeny, velkost a Strukturu
poistného kmena, ako aj predpokladany vplyv
prerozdelovania poistného.

DOVERU a ostatné subjekty pdsobiace v systé-
me verejného zdravotného poistenia budu pro-
strednictvom legislativneho, makroekonomického
a trhového prostredia v nasledujucom obdobi
ovplyvnovat najma nasledovné faktory a udalosti:

Redlna ekonomika a trh prace

Vyvoj slovenskej ekonomiky v roku 2017 pokracoval
v rastovom trende. Medziro¢ny rast hospodarstva
SR dosiahol urovern 3,4 percenta. Najvacsou mierou
k uvedenému rastu prispieva nadalej zvysujuci sa
domaci dopyt a v ramci neho predovsetkym spotre-
ba domacnosti, ktorej medziro¢né tempo rastu do-
siahlo 3,7 percenta. ZvySujuci sa dopyt domacnosti
po tovaroch a sluzbach je vysledkom pozitivheho
vyvoja trhu prace a taktiez pozitivnych oc¢akavani.
Rast celkovej zamestnanosti v roku 2017 dosiahol
2,2 percenta. Bol ovplyvneny relativne dynamickym
prirastkom zamestnancov (o 2,6 percenta), ale pri
pokracujucom trende poklesu samozamestnanych
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0s6b. Udrzatelnost sucasnej miery zamestnanosti je
priamo determinovana pridanou hodnotou, ktoru
tieto pracovné miesta vytvaraju. V podmienkach
slovenskej ekonomiky je dopyt na trhu prace vy-
znamne citlivy na dynamiku ekonomického rastu,
¢o znamena, ze pri prvych priznakoch spomalo-
vania ekonomickej vykonnosti sa za¢ne relativne
dynamicky znizovat zamestnanost.

Medziro¢ny rast priemernej nominalnej mesacnej
mzdy dosiahol v roku 2017 uroven 4,6 percenta,
pokracuje tak zrychlovanie jej rastu. V kazdom
Stvrtroku za posledné Styri roky rastli mzdy za-
mestnancov rychlejSie ako produktivita prace
a zisky firiem. Rychlejsi rast redlnych miezd ako
rast produktivity prace naznacuje, Ze Cast miezd
zamestnancov nie je kryta novou produkciou, ale
je vysledkom nastaveni kolektivnych zmluv a r6z-
nych administrativnych zasahov do vyvoja miezd.
Dévody takéhoto rastu miezd casto nemavaju tr-
hové pozadie a byvaju pri¢inou inflaéného rastu.
UzZ pocas roku 2017 mozno pozorovat zvySujucu
sa dynamiku rastu spotrebitelskych cien a tento
trend je redlne ocakavat aj v nasledujucom obdobi.

Rozpocet verejnej spravy na roky 2018 az 2020
vychadza z makroekonomickej prognozy, ktora
pre rok 2018 predpoklada prirastok hrubého do-
maceho produktu na urovni 4,2 percenta, prirastok




zamestnanosti vo vyske 1,4 percenta a rast nominal-
nych miezd vo vyske 4,6 percenta. Po niekolkych
rokoch deflacie sa v slovenskej ekonomike obno-
vuje rast spotrebitelskych cien. V roku 2018 Statny
rozpocet kalkuluje s cenovym rastom na urovni
2 percent. Vlada svojim nariadenim stanovila mini-
malnu mzdu vo vyske 480 eur mesacne, ¢o predsta-
vuje medziro¢né zvysSenie o0 10,3 percenta. Vyrazny
narast minimalnej mzdy spdsobeny administrativ-
nym zasahom z hladiska efektivneho fungovania
ekonomiky prinasa v dlhodobom horizonte rizika,
najma v kvalite redlnej produkénej vykonnosti.

Legislativa, trh a regulacia prostredia

Legislativa urcuje nielen parametre pre vypocet
zdrojov zdravotnych poistovni, ale aj ostatné pod-
mienky (vecné a cenové), ktoré ovplyvnuju nakla-
dovu stranu zdravotnych poistovni.

Pb&sobenie zdravotnych poistovni v Slovenskej re-
publike vychadza z platnych legislativnych pod-
mienok, a to najma z platného znenia zdkona ¢.
580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni (dalej ako "Za-
kon"), ale i zdkonov ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, ¢. 577/2004 Z. z. o rozsa-
hu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia, ¢. 578/2004 Z. z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, C.
581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, zdkona
¢. 333/2017 o §tatnom rozpocte na rok 2018 a ostat-
nych relevantnych legislativnych predpisov.

Zdrojovu stranku zdravotnych poistovni v roku 2017
nadalej vyznamne negativne ovplyvriovalo poso-
benie tzv. odpocitatelnej odvodovej poloZky (dalej
aj ako OOP). V ostatnej legislativnej uprave doslo
od roku 2018 k zruSeniu ¢asti OOP pre zamest-
navatelov, ¢o zmierni negativny dosah zavedenia
OOP na disponibilné zdroje v sektore verejného
zdravotného poistenia (dalej ako VZP). AvSak v prie-
behu roku 2018 bude realizované rocné zuctovanie
OOP poistného u poistencov — zamestnancov za
rok 2017, ktoré bude i nadalej znizovat penazné
zdroje v systéme.

Dalsia legislativna zmena v roku 2018 suvisi so
zavedenim tzv. trinasteho a Strnasteho platu pre
skupinu zamestnancov. Je potrebné kalkulovat
s negativnym dosahom tohto socialneho prvku
na disponibilné zdroje systému VZP z dévodu
jeho oslobodenia od odvodovej povinnosti. Dalsi
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predpokladany vypadok v prijmoch zdravotnych
poistovni prinesie zruSenie zdravotnych odvodov
z dividend a ich presunutie medzi zrazkové dane.

Na druhej strane, teda na strane pouzitia dispo-
nibilnych zdrojov sa o¢akava zvySenie ucinnosti
a efektivnosti vydavkov VZP vdaka projektu Hod-
nota za peniaze, a to dlhodobo udrzatelnym spo-
sobom. Je v8ak potrebné skonstatovat, ze opat-
renia zamerané na efektivnost zdravotnickeho
systému, ktoré maju priniest Setrenie zdrojov, sa
plnia len cCiastoCne, so znacnym c¢asovym one-
skorenim, a tak zatial nedochadza k oCakavanej
uspore. Naopak, dosah niektorych legislativnych
krokov (novela liekovej legislativy, cenova regu-
lacia pre urgentné prijmy, dalsie zvySovanie cien
zachrannej zdravotnej sluzby ¢i uhrady pre domo-
vy socidlnych sluzieb) dalej zvy3uju naroky na uz
aj tak nedostato¢né zdroje VZP.

Verejné financie pre zdravotnictvo

Rozhodnutie tvorcov rozpoctu verejnych finan-
cii o dalsom znizeni poistného plateného Statom
predstavuje pre rok 2018 najvacsi negativny dosah
na disponibilné zdroje v systéme VZP. Platba Statu
za poistencov podla §11 ods. 7 platného zakona je
v zmysle rozpoctu verejnych financii kalkulovana
sadzbou poistného vo vyske 3,71 percenta, o je
pokles vzhladom na rok 2017 0 0,38 p. b. Priemerna
mesacna mzda zamestnanca v hospodarstve SR
zistena Statistickym uradom Slovenskej republi-
ky za kalendarny rok, ktory dva roky predchadza
rozhodujucemu obdobiu, predstavuje 912 eur, ¢o
znamena mesacnu platbu na ekonomicky neak-
tivneho poistenca vo vyske 33,84 eura. Oproti roku
2017 déjde k poklesu o 2,31 eura na jedného pois-
tenca. Pokracujuce znizovanie $tatom plateného
poistného bude len dalej prehlbovat disproporciu
disponibilnych zdrojov s negativnym dosahom na
redlne potreby v zdravotnom systéme. DalSie pre-
suvanie zdrojov financovania na pracujuce obyva-
telstvo zvySuje zavislost systému zdravotnictva od
makroekonomického vyvoja, ¢o vytvara vyznamnu
mieru neistoty pri realnom plneni zdrojov.

Z rozpoctovaného objemu verejnych financii, ktoré
maju smerovat do systému VZP, ale aj z moznosti
redlnej ekonomiky je realne predpokladat, Ze mno-
hé zamery exekutivy pre rok 2018 (napriklad oddl-
zovanie $tatnych zdravotnickych zariadeni) nebudu
kryté zdrojmi z VZP. Rovnako aj sucasné ocakavania
poskytovatelov zdravotnej starostli
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vosti v oblasti zmluvnych cenovych podmienok su
v sektore vySsie ako redlne moznosti tvorby dis-
ponibilnych zdrojov. V roku 2018 mdbzeme teda
ocakavat alternativny vyvoj v sektore. Prvou, velmi
pravdepodobnou alternativou je vyvoj podobny
ako v rokoch 2012, 2015, 2016 a 2017, a teda, ze
v priebehu roka pride k zvySeniu sadzby poistného
plateného $tatom. Tento krok véak DOVERA pova-
Zuje za nesystémovy, nakolko DOVERA a aj ostatné
zdravotné poistovne v Case tvorby a schvalovania
Statneho rozpoctu aktivne verejne upozornovali
na rizika dalSieho znizovania sadzby poistného
plateného statom. V pripade nedofinancovania
systému VZP bude redlne ocakavat realizaciu su-
boru radikalnych restrikcii tykajucich sa uhrad
za zdravotnu starostlivost, ktoré spocivaju najma
v znizovani cien, zvySovani ¢akacich déb, zuZzovani
rozsahu (siete poskytovatelov vratane znizovania
poctu zmluvnych vztahov).

Rizika a neistoty

Napriek tomu, Ze ocakavania dalSieho vyvoja ma-
kroekonomiky zdravotnictva vychadzaju z inter-
nych a externych projekcii relevantnych makro-
indikatorov a podnikovych udajov s vynalozenim
odbornej starostlivosti vzdy budu implicitne obsa-
hovat vyznamné rizika a neistoty, a to najma:

¢ v oblasti verejnych financii, na ktoré je viazana
vyS$ka Statom plateného poistného na verejné
zdravotné poistenie, pripadné nedofinancova-
nie sektora zo strany Statu za svojich poistencov
a dalSie prenaSanie bremena financovania na
ekonomicky aktivnych poistencov a zvySovanie
ich podielu na celkovych zdrojoch v sektore,
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¢ v oblasti zavedenia tzv. trindasteho a Strnasteho
platu pre skupinu zamestnancov, ktorého nega-
tivne finan¢né dopady mozno v sucasnosti len
tazko odhadovat,

¢ v oblasti hospodarskej politiky a makroekono-
mického vyvoja v roku 2018 s vplyvom na vy-
voj socidlno-ekonomickej sféry, zamestnanosti
a nominalnych miezd v hospodarstve z dévodu
nadalej pokracujuceho prehlbovania nerovnova-
hy vo financovani zdrojov VZP medzi pracujucim
obyvatelstvom a $tatom, ¢o vyrazne zvySuje za-
vislost zdravotnickeho systému od makroekono-
mického vyvoja,

¢ v oblasti zmien demograficko-ekonomickych
indexov a farmaceuticko-nakladovych indexov
platnych v prerozdelovacom mechanizme pre
rok 2018,

¢ v oblasti cenovej politiky Statom regulovanych
cien v sektore verejného zdravotnictva (napr.
negativny dosah legislativnych opatreni v oblas-
ti inovativnych liekov a zdravotnych pom&cok,
zmena pravidiel financovania dopravnej zdra-
votnej sluzby),

¢ a v oblasti makroekonomiky zdravotnictva v su-
vislosti so zamerom realizdcie oddlZovania najma
Statnych zdravotnickych zariadeni, ktorych dlth
prevysuje 650 miliénov eur. Tento dlh nadalej
rastie a nie su vytvorené (najma manazérske)
podmienky ekonomickej stabilizacie pre obdobie
po oddlzeni tychto zariadeni.




6 Kontrolna ¢innost
6.1 Vymahanie pohladavok

Zdravotna poistovnia v roku 2017 pristupovala
k vymahaniu pohladavok z verejného zdravotného
poistenia s cielom maximalizovat vyber poistného.
Vymahanie pohladavok bolo nastavené procesom
v troch zakladnych stuprioch. Su nimi upomienka,
vykaz nedoplatkov, navrh na vykonanie exeku-
cie. Snahou bolo ¢o najskoér oslovit dlznika s in-
formaciou o vzniku pohladavky a minimalizovat
negativny dosah zmien legislativneho prostredia
v d6sledku novely Exeku¢ného poriadku.

Upomienky zasielala zdravotna poistovnia pravidel-
ne kazdy mesiac, a to zvycajne do 30 dni od splat-
nosti neuhradeného preddavku. Proces upomienok
je upraveny tak, Ze su dlznici priebezne kategori-
zovani podla aktualnych informacii z histoérie ich
platobnej discipliny, podla toho sa im odosiela aj
upravené textové znenie upomienky. V roku 2017
bolo odoslanych 351-tisic upomienok na sumu

6.2 Kontrola platitelov poistného

Zdravotna poistovna v roku 2017 v ramci kontrol-
nej ¢innosti vykonavala kontrolu individualnych
a hromadnych platitelov poistného.

Kontrola na dialku, tzv. interna kontrola platitela,
prebiehala pocas rocného zuctovania poistného,
pri vybavovani ziadosti o vratenie preplatku na
poistnom, ziadosti o splatkovy kalendar, ziados-
ti o vydanie potvrdenia a v ramci poskytovania
sucinnosti pri rieSeni namietok voci vykazom
nedoplatkov.

V roku 2017 zdravotna poistovna vykonala spolu
362-tisic ro¢nych zuctovani za rok 2016. Nedo-
platky v celkovej sume 19 milidnov eur poistovna
predpisala vykazmi nedoplatkov 91-tisicom plati-
telov poistného. Preplatky nad pat eur v celkovej
sume 46 miliénov eur DOVERA oznamila formou
oznamenia o vysledku ro¢ného zuctovania 245-ti-
sicom platitelom poistného. Po vrateni preplatkov
z ro¢ného zuctovania poistného bola Darniovému
uradu Slovenskej republiky pre vybrané danové
subjekty odvedena dan v celkovej sume 1,6 mi-
lidna eur.

Na zaklade ziadosti poistencov a platitelov po-
istného poistovnia v priebehu roka 2017 vybavila
10-tisic ziadosti o vratenie preplatku na poistnom

6.1 Vymahanie pohladavok

Kontrolna éinnost a

35,82 milidna eur. Narok na neuhradené poistné za
obdobia rokov 2009 az 2017 si zdravotna poistoviia
uplatnila vydanim 143-tisic vykazov nedoplatkov na
sumu 35,81 milidna eur. Ako findlny nastroj vyma-
hania pohladavok zdravotna poistoviia uplatriovala
spolupracu s exekutormi.

Od 1. aprila 2017 si zdravotna poistovria ako oprav-

neny subjekt nemoéze vybrat sudneho exekutora,
a preto bolo uplatnenie pohladavok v exeku¢nom
konani pozastavené. V obdobi do 31. marca 2017
bolo podanych 84-tisic navrhov na vykonanie
exekucie na sumu 24,76 miliona eur. Priemer-
na uspesnost exekucii v roku 2017 dosiahla 17,34
percenta. Vzhladom na obmedzenie exekucnych
konani poistovna podporila uspesnost vyberu po-
istného projektami Exeku¢na amnestia a Mandat-
na sprava pohladavok.

(vratené boli preplatky v celkovej sume 1,9 mi-
lidna eur), 10-tisic Ziadosti o splatkovy kalendar
(uzatvorené boli dohody o plneni dlhu v splatkach
v celkovej sume 4,7 milidna eur) a 104-tisic Zia-
dosti o vydanie potvrdenia.

V roku 2017 poistovna vykonala v sidle platitela
poistného tzv. externu kontrolu u 1290 zamest-
navatelov a skontrolovala 144-tisic poistencov.
Pri kontrole sa zdravotna poistoviia zamerala na
plnenie oznamovacich a odvodovych povinnosti
v zakonom stanovenych lehotach, na spravnost
urcenia vySky vymeriavacich zakladov, vykaza-
ného poistného a odvadzanych preddavkov, na
spravnost vypoctu ro¢ného zuctovania poistného
a uhradu nedoplatkov. Po kontrole bolo v roku
2017 vydanych 192 vykazov nedoplatkov na dlzné
poistné v celkovej sume 235-tisic eur a 133 vykazov
nedoplatkov na urok z omeskania v celkovej sume
37-tisic eur. Po doruceni oznamenia platitelovi
poistného o vykonani externej kontroly, resp. po
vykonani kontroly bolo za kontrolované obdobie,
kde pred kontrolu neboli dodané mesacné vykazy
zdravotnej poistovni dodato¢ne dodanych 6-tisic
mesacnych vykazov v celkovej sume sedem mi-
lionov eur a zdravotna poistovna vygenerovala
53 tzv. dohadnych mesa¢nych vykazov v celkovej
sume 103-tisic eur.

6.2 Kontrola platitelov poistného




Kontrolna éinnost a

6.3 Kontrola poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

V roku 2017 zdravotna poistovna vykonala spolu
1020 tzv. externych reviznych kontrol u konkrét-
nych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.
Kontroly na dialku (z vykazov poskytovatelov)
vykonavali zamestnanci zdravotnej poistovne
s podporou informac¢ného systému pri kazdom
spracovani davok od poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti. Vysledkom kontrol v roku 2017 boli
zistenia nerealizovanej, neoddévodnenej alebo
nespravne vykazanej zdravotnej starostlivosti
v sume 38,6 milidna eur.

Reviznilekari a revizni farmaceuti v ramci schvalo-
vacej ¢innosti posudili v roku 2017 celkovo 33-tisic
navrhov na uhradu liekov a zdravotnickych po-
mocok a mimoriadne finan¢ne narocnej liecby,
¢im predisli duplicitnej uhrade alebo neucelnému
poskytnutiu liecby v hodnote 5,3 miliona eur.

6.4 Vnutorna kontrola

V roku 2017 realizoval utvar vnutornej kontroly
(UVK) zdravotnej poistovne kontroly v zmysle pla-
nu kontrolnej ¢innosti na rok 2017. Tie boli za-
merané na vybrané ¢innosti zamestnancov use-
ku sluzieb poistencom vykonavajucich pracu na
pobockach zdravotnej poistovne, zabezpecenie
uhrady preddavkov poskytovatelom zachrannej
zdravotnej sluzby, vedenie zoznamu poistencov
zaradenych na dispenzarizaciu, sulad vnutornych
organizac¢nych aktov zdravotnej poistovne s plat-
nou legislativou a na kontrolu plnenia vybranych
oznamovacich povinnosti zdravotnej poistovne
voei Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostli-
vostou (UDZS) a dalsim organom.

UVK je v zmysle zdkona tieZ zodpovedny za vypra-
covanie protokolu k vykazu o preukazovani platob-
nej schopnosti, ¢o su pravidelné mesacné kontroly
mimo planu. Kontroly sa tykali preverenia spravnosti
vykazovania platobnej schopnosti, ktoru zdravot-
na poistovna v zmysle § 14 zdkona ¢. 581/2004 Z.

6.3 Kontrola poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

DOVERA v roku 2017 odsuhlasila svojim pois-
tencom mierne vySsi celkovy pocet kupelnych
navrhov ako v roku 2016. Konkrétne zdravotna
poistovria odsuhlasila 13 284 kupelnych pobytov
v skupine A a 6 288 v skupine B. Naklady na kupel-
nu starostlivost dosiahli hodnotu 14 milidénov eur.

Najcastejsie indikacie kupelnej liecby u dospelych:
— stavy po operaciach na pohybovom ustrojenstve,
— poruchy medzistavcovych platniciek,

— choroby obehového ustrojenstva,

—astma,

— psoriaza.

NajcastejSie ochorenia u deti, ktoré absolvovali
kupelnu lie¢bu:

—astma,

— alergicka nadcha,

- skolidza.

z. preukazuje vykazom, ktory musi byt dolozeny
protokolom o spravnosti vykazovanych udajov. Pri
kontrolach udajov obsiahnutych v uvedenych vyka-
zoch UVK potvrdil spravnost udajov a zabezpedéenie
platobnej schopnosti v jednotlivych kalendarnych
mesiacoch roku 2017 v zmysle zakona. Okrem pro-
tokolov k vykazom o preukazovani platobnej schop-
nosti bolo na zaklade vyziadania UDZS v zmysle § 14
ods. 7 zdkona 581/2004 Z. z. vypracovanych aj pat
vysvetlujucich sprav k protokolom.

Kontrolami realizovanymi UVK zdravotnej poistov-
ne v roku 2017 neboli zistené zavazné nedostatky,
ohrozujuce hospodarenie zdravotnej poistovne,
ani jej schopnost plnit zavazky vyplyvajuce z vy-
konavania verejného zdravotného poistenia.

Ku vsetkym zisteniam z realizovanych kontrol
boli prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov.
Opatrenia boli zabezpecené zodpovednymi za-
mestnancami zdravotnej poistovne.

6.4 Vnutorna kontrola
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7 Poznamka

Vyrocna sprava spolocnosti za rok 2017 bola spracovana v sulade s platnymi pravnymi predpismi:

—zdkonom ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov,

— zdkonom ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,

—zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

7 Poznamka




8 Zoznam priloh

Priloha ¢. 1 - Organizac¢na Struktura zdravotnej poistovne platna k 31. 12. 2017
Priloha ¢. 2 — Riadna uctovna zavierka k 31.12.2017 a sprava nezavislého auditora

Organizaéna schéma spoloénosti platna k 31. 12. 2017

Zoznam priloh G

Valné zhromazdenie

8 Zoznam priloh

Usek sluzieb
poistencom

Odbor pravnych Usek servisnych
sluzieb ¢innosti
Odbor ludskych Odbor manazmentu
zdrojov dokumentov
Odbor PR Oddel_eme s’pravy
registratury
Odbor strategického Oddeleru§
lanovania spracovania
P dokumentov
Odbor inovaéné Odbor IT
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Oddelenie IT analyz
Oddelenie datovych
analyz
Odbor technického
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Usek vztahov
s poskytovatelmi
zdravotnej
starostlivosti

Odbor nakupu
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Oddelenie rizikovych
pohladavok

Oddelenie regresov

Odbor
individualnych
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Oddelenie predpisu
individualnych
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DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akcionarom, dozornej rade a predstavenstvu spoloénosti DOVERA zdravotnd poistoviia, a. s.:
SPRAVA Z AUDITU UCTOVNE] ZAVIERKY

Nazor

Uskuto&nili sme audit G&tovnej zavierky spoloénosti DOVERA zdravotna poisfoviia, a. s. (dalej len ~spoloénost),
ktord zahfia sivahu k 31. decembru 2017, vykaz ziskov a strét za rok, ktory sa skoncil k uvedenému détumu,
a poznamky, ktoré obsahujli sihrn vyznamnych Gétovnych zésad.

Podla naého nézoru, prilozend (étovna zévierka poskytuje pravdivy a verny obraz finangnej situacie spolo¢nosti
k 31. decembru 2017 a vysledkov jej hospodarenia za rok, ktory sa skonéil k uvedenému datumu, v sulade
so zakonom £&. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o Utovnictve").

Zaklad pre nazor

Audit sme uskutoénili v stlade s Medzinarodnymi auditorskymi $tandardmi. Na3a zodpovednost podfa tychto
&tandardov sa bliZgie uvadza v odseku Zodpovednost auditora za audit Uctovnej zdvierky. Od spoloCnosti sme
nezavisli podfa ustanoveni zékona &. 423/2015 Z. z. o Statutdrnom audite a o zmene a doplneni zékona
¢. 431/2002 Z. z. o (¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o Statutarnom audite)
tykajlcich sa etiky vratane Etického kédexu auditora, ktoré st relevantné pre nas audit ictovnej zévierky,
a spinili sme aj ostatné poziadavky tychto ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presvedceni, Ze ziskané
auditorské dokazy poskytuji dostatoény a vhodny zéklad pre nas nazor.

Zdbdraznenia skutocnosti

Ako sa uvadza v pozndmke II1.2 Gé&tovnej zdvierky, k 31. decembru 2017 spolo&nost vykazala znehodnotenie
dlhodobého nehmotného majetku vo vyske 92 032 tisic EUR (riadok 001 stivahy). Pri vypoclte znehodnotenia
vedenie spolonosti pouzilo vyznamné odhady ako sa uvddza v poznamke I1.3. Na tieto odhady maji vplyv
zmeny v legislative tykajiicej sa zdravotnej starostlivosti a dalSie trhové faktory, ktorych vyvoj sa mobze lisit od
odhadov.

Na% nazor nie je vzhladom na tito skutognost modifikovany.

Kla¢ové zaleZitosti auditu

Kit&ové zalefitosti auditu st zaleZitosti, ktoré si podfa ndsho odborného posiidenia v nasom audite Gctovnej
zavierky za befné obdobie najvyznamnejdie. Tymito zdleZitostami sme sa zaoberali v sdvislosti s auditom

G&tovne] zavierky ako celku a pri formulovani nasho ndzoru na iu, ale na tieto zéleZitosti neposkytujeme
samostatny ndzor.

Klucové zdleZitosti auditu | Zhrnutie reakcie auditora na rizika
Riziko zniZenia hodnoty poistného kmeiia vykadzaného ako nehmotny majetok
Pozri poznamku IIL.2 uctovnej zavierky

K 31. decembru 2017 vykazuje spolonost poistny Nage auditorské postupy boli zamerané:

kmeri vo vyéke 276 360 tis. EUR ako nehmotny - na posldenie metodiky vypoctu diskontovanych
majetok v riadku 001 sdvahy. Tento majetok bol pefiaznych tokov,

nadobudnuty zli¢enim s inou zdravotnou poisfoviiou v |- na postdenie primeranosti vyznamnych odhadov,
roku 2009. Pripadné zniZenie hodnoty poistného - na vykonanie retrospektivneho preverenia
kmefia spolo¢nost prehodnocuje raz rocne. spolahlivosti odhadov vedenia a

Prehodnotenie okrem iného zahffia vyznamné odhady |- na vykonanie analyzy citlivosti.

otakavaného poCtu a prirastku poistencov,
otakévanych narokov na zdravotn( starostlivost,
vyvoja nakladov na prerozdelovanie a diskontnej
sadzby uplatnenej na budlce pefiazné toky.

Deloitte oznaluje jednu, resp. viacero spolofnosti Deloitte Touche Tohmatsu Limited, britskej sikromnej spolocnosti s ruéenim obmedzenym zadrukou (UK private
campany limited by guarantee), a jej Elenskych firiem. KaZda z tychto firiem predstavuje samostatny a nezavisly pravny subjekt. Podrobny opis pravnej Struktdry
zdrufenia Deloitte Touche Tohmatsu Limited a jeho Elenskych firiem sa uvadza na adrese www.deloitte.com/skfo-nas.

Spaloénost Deloitte poskytuje sluZby v oblasti auditu, dani, préva, pednikového a transakéného poradenstva klientom v mnohych odvetviach verejného

a sikromného sektora. Vdaka globalne prepojenej sieti £lenskych firiem vo viac ako 150 krajinach ma Deloitte svetové moZnosti a ddkladnu znalost miestneho
prostredia, a tak mbZe pomahat svojim klientom dosahoval dspechy na véetkych miestach ich pbsobnosti. PribliZne 225 000 odbornikov spolognosti Deloitte
sa usiluje konaf tak, aby vytvarali hodnoty, na ktorych zalezi,



Vzhladom na vyznamnost tejto zaleZitosti a vysku
stvisiacich odhadov sme dospeli k zaveru, Ze ide
o klaéovl zélezitost auditu.

Nase auditorské postupy tiez zahfiiali test presnosti
vstupnych (dajov pouzitych v modeli a kontrolu
matematickej presnosti vypoctov modelu zniZenia
hodnoty. Nasa préca tieZ zahffiala podporu nasich
internych odbornikov na ocefiovanie v segmente
zdravotnej starostlivosti pri posudzovani primeranosti
uplatnenej metodiky a kli€ovych predpokladov
pouzitych v modeli.

Vymozitel'nost pohl'adavok z verejného zdravotného poistenia vratane pohl'adavok v exekiicii

Pozri poznamku II1.7 Gétovnej zavierky

K 31. decembru 2017 vykazuje spolocnost sumu vo
vyske 116 785 tis. EUR ako opravnu poloZku

k pohladdavkam z verejného zdravotného poistenia
(riadok 022 stivahy). Opravna polozka sa tyka
predovietkym pohfaddvok v exekucii.

Opravna poloZka bola vypotitana na zéklade
historickych skisenosti s vymahanim pohladévok,
ktoré sii po splatnosti. Opravna polozka k
pohladavkam v exeklcii sa uréuje na zéklade
historickej miery Uspesnosti inkasa tychto pohladavok.

Vzhladom na vyznamnost opravnej polozky

k pohladavkam a inherentn( neistotu pri vymahani
pohladédvok v exeklcii sme dospeli k zaveru, Ze ide o
klti¢ovu zéleZitost auditu,

Nase auditorské postupy boli zamerané:

- na posudenie historickej vymozitefnosti
a primeranosti predpokladov pouzitych pri uplatneni
miery Uspesnosti inkasa,

- na posudeni presnosti modelu pouzitého na vypocet
opravnej polozky k pohladavkam v exeklcii, ktoré
zahfia aj postdenie predpokladov v stvislosti s
inkasom v budicnosti a ich skutoénu Gspeénost
inkasa.

Odhady zaviazkov z verejného zdravotného poistenia (technické rezervy, rezervy na

rerozdel’ovanie)

Pozri pozndmku IIL. 6 Uctovnej zdvierky

K 31. decembru 2017 vykazala spolo&nost sumu
100 963 tis. EUR ako technické rezervy (odhad
zavazkov splatnych poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti) v riadku 071 saivahy a sumu 6 060 tis.
EUR ako rezervu na rotné prerozdelovanie poistného
splatné ostatnym zdravotnym poistovniam (riadok
Q77 stvahy).

Technické rezervy sa odhaduji na zdklade podrobnych
informadcii ziskanych od poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, historickych skisenosti a prijatych
faktur, ktoré este neboli schvalené. Rezerva na roéné
prerozdelovanie sa odhaduje okrem iného na zéaklade
informacii z vysledku roného prerozdefovania
poistného za predchadzajlci rok a informacii z
mesaénych prerozdelovani preddavkov na poistné za
bezny rok.

Vzhladom na vyznamnost technickych rezerv

a zloZitosti stanovenia odhadov tychto poloziek sme
dospeli k zaveru, Ze ide o klG¢ovl zdleZitost auditu.

Nade auditorské postupy boli zamerané:

- na postdenie presnosti a Uplnosti tdajov v
informacnych systémoch spolocnosti,
na overeni naslednych platieb zo strany spolo¢nosti
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a

- na postdeni presnosti historickych odhadov.

Nase postupy taktiez zahffiali postdenie tdajov, ktoré
ma spolotnost k dispozicii v slvislosti s potom
a kategbriami poistencov,

Odhad vynosov z verejného zdravotného poistenia

Pozri pozndmku V.2 uctovnej zdvierky

K 31. decembru 2017 spoloénost vykazala sumu vo
vyske 76 375 tis. EUR na riadku 02 vykazu ziskov

a strat v stvislosti s vynosmi z verejného zdravotného
poistenia, ktoré boli stanovené na zaklade odhadu

z dévodu ¢asového posunu v predkladani mesacnych
vykazov, ktoré tvoria zéklad pre vykazovanie vynosov
z verejného zdravotného poistenia.

Nase auditorské postupy boli zamerané:

- na postdeni metodiky pouZitej pri vypocte tychto
odhadov,

na retrospektivne preverenie presnosti minulych
vypoctov,

na vykonanie podrobnej previerky Uplnosti prijatého
poistneho.




Spoloénost pocita odhad za mesacéné vykazy, ktoré
k dadtumu zostavenia Uétovnej zavierky este nema

k dispozicii, na zéklade historickych skisenosti a
aktudlnych informdcii o potte a kategdrii poistencov.

Vzhladom na vyznamnost tejto zaleZitosti a vysku
stivisiacich odhadov sme dospeli k zaveru, Ze ide
o klicovi zdleZitost auditu.

Zodpovednost Statutadrneho organu a oséb poverenych spravovanim za Gctovni zavierku

Statutérny organ spoloénosti zodpoveda za zostavenie (¢tovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny
obraz v stlade so zdkonom o Uctovnictve, a za interné kontroly, ktoré Statutarny orgdn spolo¢nosti povaZuje za
potrebné pre zostavenie Uftovnej zdvierky, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti, Ci @ uZ
v dbsledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani U(dtovnej zdvierky &tatutdrny orgdn zodpovedd za zhodnotenie schopnosti spoloZnosti
nepretrzite pokracovat vo svojej Cinnosti, za opisanie skuto¢nosti tykajlcich sa nepretrZitého pokraCovania
v ¢innosti, ak je to potrebné, a za pouzitie predpokladu nepretrzitého pokratovania v Cinnosti v G¢tovnictve,
ibaze by mal v imysle spoloénost zlikvidovat alebo ukonéit jej &innost, alebo by nemal ind redlnu moznost nez
tak urobit.

Osoby poverené spravovanim su zodpovedné za dohlad nad procesom finanéného vykaznictva spolognosti.
Zodpovednost auditora za audit Gétovnej zavierky

Nagou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, & (¢tovnad zdvierka ako celok neobsahuje vyznamné
nespravnosti, & uZ v dbsledku podvodu alebo chyby, a vydat sprévu auditora, ktord obsahuje nézor auditora.
Primerané uistenie predstavuje vysoky stuperi uistenia, ale nie zaruku, Ze audit vykonany podfa
Medzinarodnych auditorskych Standardov vidy odhali prlpadnu vyznamnu nespravnost. Nespravnosti mdiu
vzniknuf v désledku podvodu alebo chyby a povazujd sa za vyznamné, ak by bolo opodstatnene ocakavat, Ze
jednotlivo alebo v stihrne ovplyvnia ekonomické rozhodnutia pouzivatefov, ktoré boli prijaté na zaklade tejto
Uctovnej zavierky.

V ramc auditu v silade s Medzindrodnymi auditorskymi S$tandardmi uplatfiujeme odborny (sudok
a zachovavame profesiondlny skepticizmus pocas celého auditu. Okrem toho:

o Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti Uctovnej zavierky, ¢i uz v dbsledku podvodu
alebo chyby, navrhujeme a vykondvame auditorské postupy reagujice na tieto rizikd a ziskavame
auditorské ddkazy, ktoré si dostatotné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nazor auditora. Riziko
neodhalenia vyznamnej nespravnosti v dosledku podvodu je vyssie ako riziko v dbsledku chyby, pretoze
podvod méZe zahffiat tajni dohodu, falovanie, Umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

. Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie aby sme vyjadrili ndzor na efektivnost internych kontrol
spolo¢nosti.

. Hodnotime vhodnost pouZitych Gétovnych zdsad a U&tovnych metdd, ako aj primeranost Gctovnych
odhadov a sQvisiacich informacii zverejnenych Statutarnym organom.

. Predkladame zdver o tom, ¢&i Statutdrny organ vhodne pouil'va U¢tovn( zésadu nepretrzitého pokra&ovania
v ¢innosti, a na zdaklade ziskanych auditorskych ddkazov zaver o tom, & existuje vyznamna neistota
v slivislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnlt schopnost spo!ocnosn
nepretmte pokracovaf v Cinnosti. Ak dospe]eme k zdveru, e vyznamna neistota existuje, sme povinni
upozornit v nasej sprave auditora na suvisiace informdcie uvedené v uctovne] zavierke alebo, ak su takéto
zverejnené informacie nedostatoéné, modifikovat nas nazor. Nase zdvery viak vychadzaju z auditorskych
dbkazov ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Budlce udalosti alebo okolnosti vSak mézu
spdsobit, Ze spoloénost prestane pokralovat v nepretrzitej innosti.

. Hodnotime celkov(l prezentéciu, &truktiru a obsah Gétovnej zavierky vratane zverejnenych informécii, ako
aj to, € uctovna zavierka verne zobrazuje uskutoénené transakcie a udalosti.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o pldnovanom rozsahu a harmonograme
auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vietkych vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré
pocas nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravovanim tieZ poskytujeme vyhldsenie o tom, Ze sme spinili prisludné etické poZiadavky
tykajlice sa nezdvislosti, a komunikujeme s nimi o v&etkych vztahoch a inych skutoénostiach, pri ktorych sa
moZno opodstatnene domnievat, Ze majl vplyv na nasu nezavisiost, ako aj o pripadnych suvisiacich ochrannych
opatreniach.

Zo skutoénosti komunikovanych osobam poverenym spravovanim uréime tie, ktoré mali najvacsi vyznam pri
audite U¢tovnej zévierky bezného obdobia, a preto sU klti¢ovymi zdleZitostami auditu. Tieto zéleZitosti uvedieme
v nasej sprdve auditora, ak zdkon alebo iny pravny predpis ich zvereJneme nevyquUJe alebo ak v mimoriadne
zriedkavych prlpadoch nerozhodneme 7e urcitd zéletitost by sa v nadej sprave uviest nemala, pretoZe mozno
oddvodnene ocakavat, Ze nepriaznivé dosledky jej uvedenia by prevéZili nad verejnym prospechom z jej
uvedenia.




SPRAVA K DALSIM POZIADAVKAM ZAKONOV A INYCH PRAVNYCH PREDPISOV
Sprava k informdcidm, ktoré sa uvadzaju vo vyrocnej sprdve

Statutdrny orgédn je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprédve zostavenej podia pDZfadawek
zadkona o Uctovnictve & 431/2002 Z. z. v zneni neskorsich predp!sov (dalej len ,zékon o Uétovnictve"). N&s
vyésie uvedeny nazor na G&tovnl zavierku sa nevztahuje na iné informécie vo vyrotnej sprave.

V slvislosti s auditom (ctovnej zavserky sme zodpovedni za obozndmenie sa s informaciami uvedenymi vo
vyroénej sprave a za vyhodnotenie, (i tieto informacie nie si vo vyznamnom nestlade s G¢tovnou zévierkou
alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali pocas auditu (¢tovnej zavierky, alebo sa inak zdajl byt vyznamne
nespravne.

Vyro&ni spravu sme ku driu vydania sprévy auditora z auditu G¢tovnej zavierky nemali k dispozicii.

Ked ziskame vyroénl sprévu, vyhodnotime, & vyrognd spréva spolotnosti obsahuje informdcie, ktorych
uvedenie vyfaduje zdkon o (ltovnictve, a na zdklade prac vykonanych pocas auditu GEtovnej zdvierky
vyjadrime nazor, ¢&i:

- informacie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2017 su v stlade s Uctovnou zavierkou za dany
rok,
= vyroéné sprava obsahuje informécie podla zakona o tctovnictve.

Okrem toho uvedieme, ¢i sme zistili vyznamné nesprdvnosti vo vyrotnej sprave na zéklade nasich poznatkov
o spoloénosti a jej situdcii, ktoré sme ziskali pocas auditu G¢tovnej zavierky.

Dalsie oznamovacie povinnosti podl’a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 537/2014
zo 16. aprila 2014 o osobitnych poZiadavkdch tykajicich sa Statutdrneho auditu subjektov
verejného zdaujmu

Vymenovanie auditora

Za statutarneho auditora sme bali vymenovani valnym zhromazdenim spolo¢nosti dfia 5. oktébra 2017. Celkové
neprerusené obdobie nasej zakazky, vrétane predchédzajlicich obnoveni zédkazky (predlzem obdobia, na ktoré
sme boli pévodne vymenovani) a nadich opdtovnych vymenovani za Statutdrnych auditorov, predstavuje 9
rokov.

Konzistentnost s dodatocnou spravou pre vybor pre audit

N&& nazor auditora vyjadreny v tejto sprave je konzistentny s dodatoénou spravou vypracovanou pre vybor pre
audit spolo¢nosti, ktorti sme vydali v ten isty defi, ako je datum vydania tejto sprévy.

Neauditorské sluzby

Spolocnosti sme neposkytovali zakdzané neauditorské sluzby uvedené v €lanku 5 ods. 1 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ED) & 537,‘2{]14 za 16. aprila 2014 o osobitnych poziadavkéch tykajlcich sa Statutdrneho
auditu subjektov verejného zaujmu a pri vykone auditu sme zostali nezavisli od spoloCnosti.

Okrem sluzieb &tatutarneho auditu a slufieb zverejnenych vo vyrotnej sprave alebo v G¢tovnej zdvierke sme
spoloénosti a podnikom, v ktorych mé spolo¢nost rozhodujuci vplyv, neposkytli Ziadne in€ sluZby.

Bratislava 15. marca 2018

1 ls M

Deloitte Audit s.r.0. Ing. Wolda K. Grant, FCCA
Licencia SKAu ¢. 014 zodpovedny auditor
Licencia SKAu €. 921
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Priloha &.1 k opatreniu €. MF/14950/2015-74

Priloha 9.1 k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74
Uétovna zavierka
zdravotnej poist'ovne

k 31.12.2017
(v eurach)

mesiac rok mesiac rok

ra detoms obdobieod [0 1] [2[ O[ 1] 7] (o[ o[ 17

za predchadzajuce mesiac rok mesiac rok

Gétovné obdobie od [o] 1] [2] o] 1] 6] [ 2] (2o 1 ¢

Uétovna zavierka: *)

- riadna
- - mimoriadna
- - priebezna

1o DIC
[8]5]94l2T4]3]6] [2] of 2] 2] of s 1] 1] 3] 0]

Néazov uétovnej jednotky

D|O|[V|E|R|A z|d|r|la|v]o|[t]|n]a plolil|ls|[tfo|v|ifa], K [a s |.
Sidlo uctovnej jednotky

Ulica a cislo

E|I|N|S|[T|E|]I[N[O|V]A 2|5

PSC Nézov obce

(8[s[ 1o 1 BRATN SEIANVIAT T T T T T T T 1T [ 1] L 1

Telefénne &islo Faxové cislo

T " [ 0 1 ' N (O i i O
E-mailova adresa
) O I S O 1 O I e T Y 0 0 T 0 0
Zostavena dna: Podpisovy zaznam $tatutdrneho organu alebo lena Statutarneho organu uctovnej jednotky:
5.3.2018 \ i,
L AL R
Schvalena dna: LAY\ S/
Ing. Martin Kultan Mgr. MUDr. Marian Faktor
MF SR 2015

*) Vyznacuje sa _



Suvaha Ué POI 3-01

: Cislo S ; .
Polozka fAadiku Bezné Gctovné obdobie Predchadzajiice
Cislo Nazov Brutto Korekcia Netto étovné obdobie
a b c 1 2 3 4
AKTIiVA X
B. |Nehmotny majetok, z toho 001 534 087 201 256 138 391 277 948 810 300 162 110
I |goodwill 002 0 0 0 0
poskytnuté preddavky na obstaranie 003
Il. [nehmotného majetku
C. [Finanéné umiestnenie 004 2729 067 1675224 1053 843 2 001 508
I. |Pozemky a stavby, z toho 005 2729 067 1675 224 1053 843 2001 508
1. |pre prevadzkovu &innost z toho 006 2 729 067 1675224 1053 843 2 001 508
2. |budovy a stavby 007 2 647 795 1675224 972 571 794 962
Finanéné umiestnenie v obchodnych
Il. |spolo&nostiach a ostatné dihodobé pohladavky | 008
z toho
Podielové cenné papiere a vklady v
1. |obchodnych spoloénostiach s rozhodujicim 009
vplyvom
Podielové cenné papiere a vklady v
2. |obchodnych spolo¢nostiach s podstatnym 010
vplyvom
3 Dlhopisy vydané obchodnymi spolocnostami s 011
" |[rozhodujlcim vplyvom
Dihopisy vydané obchodnymi spolonostami s
4, : 012
podstatnym vplyvom
5. |Ostatné dihodobé pohladévky 013
Ill. |Ostatné financné umiestnenie 014
1. |Cenné papiere s premenlivym vynosom 015
2. |Cenné papiere s pevnym vynosom 016
3. |Dlhové cenné papiere obstarané v primarnych | 017
emisiach neur¢ené na obchodovanie
4. |Ostatné poZicky 018
5. |Vklady v bankdch 019
6. |Iné finanéné umiestnenie 020
E. [Pohladédvky, z toho 021 268 344 851 116 826 415 151 518 436 145 536 846
l. |z verejného zdravotného poistenia 022 246 506 416 116 785 176 129 721 240 126 900 431
1. |vogi poistenym, z toho 023 227 076 628 116 120 817 110 955 811 111 011 625
18 voci obchodnym spolocnostiam, v ktorych ma 024
" |udtovna jednotka rozhodujici vplyv
voti obchodnym spoloénostiam, v ktorych méa
1h. |5 ol : 025
uétovna jednotka podstatny vplyv
o ::;é poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, z 026 6741 027 593 863 6147 164 5 027 678
%a voéi obchodnym spolocnostiam, v ktorych ma 027
* |Gétovna jednotka rozhoduijtici vplyv
vodi obechodnym spoloénostiam, v ktorych ma
2b. |.. i : 028
Gétovna jednotka podstatny vplyv
3. |voti inej zdravotnej poistovni, z toho 029 0 0] 0 0
3a. |z prerozdelenia poistného 030 0 0 0 0
voci Uradu pre dohlad nad zdravotnou
4. starostlivostou 031 12 688 761 70 496 12 618 265 10 861 128




Stivaha U¢ POI 3-01
. Polozka Gislo Bezné uctovné obdobie Predchadzajiice
Cislo Nazov riadku Brutto Korekcia Netto uétovné obdobie
a b c 1 2 3 4
voci Ministerstvu zdravotnictva Slovenskej
5. : 032
republiky
Il. |Ostatné pohladavky, z toho 033 21 838 435 41239 21797 196 18 636 415
voci obchodnym spoloénostiam, v ktorych ma
T, L e ey 034
Gétovna jednotka rozhoduijtci vplyv
voti obchodnym spoloénostiam, v ktorych ma
- (1 g ; 035
Gctovna jednotka podstatny vplyv
3. |pohladavka voci zamestnancom 036 8 197 0 8197 8 034
4. |dafové pohladavky 037 21 478 856 0 21 478 856 18 503 353
o dotacie zo Statneho rozpoctu a ostatné dotacie 024
IIl. |z upisaného zakladného imania 039
F. |Ostatné aktiva 040 114 319 956 4 563 083 109 756 873 73 797 856
I.  |Hmotny hnutelny majetok a zasoby z toho 041 10 494 235 4 563 083 5931 152 9704 521
1a. |stroje a zariadenia 042 4 259 976 3 324 620 935 356 913873
1b. |zasoby 043 4 688 050 0 4 688 050 8215725
1c. |dopravné prostriedky 044 1 546 209 1238 463 307 746 574 923
1d. |poskytnuté preddavky na hmotny majetok 045
1e. |poskytnuté preddavky na zasoby 046
. |Pokladni¢né hodnoty a bankové ucty, z toho 047 103 825 721 0 103 825 721 64 093 335
1. |Bankové uéty 048 103 702 055 0 103 702 055 63 986 663
Ill. |Viastné akcie 049
IV. |Iné aktiva 050
G. |Uéty éasového rozlidenia 051 10 901 302 0 10 901 302 13 442 899
|. [Najomné 052 10 847 0 10 847 10 892
Il. |Obstaravacie naklady na poistné zmluvy 053 0 0 0 0
IIl. |Ostatné Gty Gasového rozlisenia 054 10 890 455 0 10 890 455 13 432 007
AKTIVA spolu 055 930 382 377 379 203 113 551 179 264 534 941 219
Kontrolné &islo 998 2 644 626 551| 1 006 169 655| 1 638 456 896 1 526 561 019




Suvaha Ug POI 3-01
Poloka i Bezné ﬁf:t'ovné !"redch‘édzajﬂc-e
Eislo NExoy Hadku obdobie uctovné obdobie
a b c 5 6
PASIVA X
A. |Viastné imanie 056 252931772 235 908 663
l. |Z&kladné imanie, z toho 057 33 600 000 33 600 000
1. |Upisané zakladné imanie splatené 058 33 600 000 33 600 000
Il. |Emisné azio 059
Ocenovacie rozdiely z o ia maj a
m o y z ocenenia majetku 060 0 0
W Rezervné fondy a ostatné fondy tvorené zo zisku e 169.544 927 189544.027
1. |Ostatné kapitalové fondy 062 22 889 22 889
2. |Rezervny fond na viastné akcie 063 0 0
V. |Vysledok hospodarenia minulych rokov 064 12 763 736 0
Vi, gg(silftc)iigk hospodarenia bezného uétovného 065 17 023 109 12 763 736
B. |Podriadené pasiva 066 0 0
C. |Technické rezervy 067 107 023 114 101 711 958
1. Technické rezerva na poistné budtcich obdobi 068
1a. |Hruba vyska 069
1b. |Vyska zaistenia (-) 070
3. |Technickd rezerva na poistné plnenie 071 100 962 901 101 711 958
3a. |Hrubé vyska 072 100 962 901 101 711 958
3b. |vyska zaistenia (-) 073
4. |Technicka rezerva poistné prémie a zlavy 074
4a. |Hruba vyska 075
4b. |Vyska zaistenia (-) 076
6. [Iné technické rezervy 077 6 060 213 0
6a. |Hruba vyska 078 6 060 213 0
6b. |Vyska zaistenia (-) 079
E. |Ostatné rezervy 080 761 444 777 656
G. |Zaviazky, z toho 081 190 460 762 196 484 076
l. |z verejného zdravotného poistenia, z toho 082 80 435 891 58 256 623
1. |voci poistenym, z toho 083 9 563 623 7 298 547
"W \foéi obchodn;?m spoloéno_s’tia}m, v ktorych mé 084
ti¢tovna jednotka rozhodujuci vplyv
1b. \f?éi obphodn;’rm spoloc':nos,tiam, v ktorych ma 085
Gétovna jednotka podstatny vplyv
2. |voci poskytovatelom zdravotnej starostlivosti 086 36 989 956 26 749 447
oa u’r?éj obfzhodnym spoloéno_sltigm, v ktorych ma 087
uctovna jednotka rozhodujtci vplyv
op. \fc_)éi obf:?_'sodn;?m spolo&nos‘tiam, v ktorych ma 088
Gctovna jednotka podstatny vplyv
3. |vodéi inej zdravotnej poistovni, z toho 089 26 321 259 19 118 083
3a. |z prerozdelenia poistného 090 26 321 259 19118 083
™ ;S;:ogtrlia:ousgﬁ dohlad nad zdravotnou 091 7 561 053 5 090 546




Stvaha U¢ POI 3-01
Bezné uctovné Predchadzajlice
_ Polozka Cislo obdobie G&tovné obdobie
Cislo Nazov riadku
a b c 5 6
5, vodi Mjnisterstvu zdravotnictva Slovenskej 092
republiky
Il. |P6zicky zarucené dlhopisom, z toho 093
v konvertibilnej mene 094
kratkodobé pdzicky 095
dlhodobé pézicky 096
Ill. [Bankové uvery, z toho 097 76 090 909 92 704 545
1. |kratkodobé tvery 098
IV. |Ostatné zavazky, z toho 099 33933 962 45 522 908
1. |z dani 100 5530 243 3342769
2. |zavazky voci zamestnancom celkom 101 1 356 662 2622618
2a. ;ct)ios?:gnzig socialneho poistenia a zdravotného 102 540 852 777 151
3. |z finanéného prendjmu 103 0 0
4. |2 dotécif zo &tétneho rozpoétu a ostatné dotécie 104
H. |Ué&ty éasového rozlisenia 105 2172 58 866
PASIVA spolu 106 551 179 264 534 941 219
Kontrolné Eislo 999 1 907 605 086 1823 439 226




Vykaz ziskov a strat

Ué POI 4-01

Polozka Gislo Bezné iétovné obdobie Predchadzajtice
Cislo Nazov riadku| Zakladna Medzisucet Vysledok uctovné obdobie
a b _— c 1 2 3 4
TECHNICKY UCET K NEZIVOTNEMU
I. |POISTENIU VEREJNE ZDRAVOTNE 01 X X X X
POISTENIE
1. |Poistné v hrubej vyske 02 X X 1276 908 349 1 202 966 668
Prevedeny vysledok z finanéného
2. umiestnenia z netechnického G&tu - % % 9 0
3. |Ostatné technické vynosy 04 X X 15 399 255 23739 156
4. |Naklady na poistné plnenia 05 X X X
4a. |Naklady na poistné plnenia v hrubej vyske 06 998 974 000 X 998 974 000 982 634 211
Néaklady na ambulantnu zdravotnt
4aa. skerrredlivl 07 X X 285 505 723 268 227 786
48b. Naklady na Gstavnu zdravotnu starostlivost 08 X 2 E9e 80559 ERAbA A3
4ac. |Naklady na lieky 09 X 202 873 032 203 042 304
4ad. |Naklady na zdravotnicke poméocky 10 25 621 829 25789 017
4ae. |Naklady na ostatné poistné plnenia 11 X 192 702 862 201 110 611
b Narok na Ghradu nakladov od inych subjektov 12 . SRR % 0
Zmena stavu technickej rezervy na poistné
4c. pinenia v hrubej vyske 13 X -749 057 998 224 943 976 141 278
5. |Zmena stavu inych technickych rezerv 14 X X 6 060 213 0
7. |Cista vyska prevadzkovych nakladov 15 X X X X
7a. |Obstardvacie naklady na poistné zmluvy 16 X 0 X X
7b. |Spravna rézia 17 X 40 954 008 40 954 008 37 743 813
8. |Ostatné technické naklady 18 X X 186 071 944 169 261 920
Y ického 0¢tu k nezi 3
10. Vy'sledctk technického Gétu k nezivotnému 19 % ; 60 996 496 43558 813
poisteniu
ll. INETECHNICKY UCET 20 X X X X
y technického uct zi 4
3 Vyfiledc!k echnického Gcétu k nezivotnému 21 i g 60 996 495 43558 813
poisteniu
3. |Vynosy z finanéného umiestnenia 22 X X X X
Vynosy z podielovych cennych papierov a
<a. vkladov a v tom rozhodujuci vplyv & o 0 X X
Vynosy z ostatného finanéného umiestnenia a
b v tom rozhoduijuci vplyv 24 x X X %
3ba. |Vynosy z pozemkov a stavieb 25 0 X X X
Vynosy z ostatnych zloziek finanéného
3D | miestnenia 28 0 0 * %
Pouzitie opravnych poloziek k finanénému
3¢ | umiestneniu ad * g & &
S Vynosy z realizacie financného umiestnenia es * o 0 a
3e. |Prirastky hodnoty finanéného umiestnenia 29 X X 0 0
5. |Naklady na finanéné umiestnenie 30 X X X X
5a. |Néklady na finanéné umiestnenie 31 X 0 X
Tvorba opravnych poloziek k finanénému
5b. | umiestneniu se X 2 X %
8¢ 33 X 0 0 0

Naklady na realizaciu finanéného umiestnenia




Vykaz ziskov a strat Ug POI 4-01
: Polozka Cislo Bezné uétovné obdobie Predchédzajlice
Cislo Nazov riadku| Zakladna Medzistcet Vysledok tiétovné obdobie
a b c 1 2 3 4
5d. |Ubytky hodnoty finan&ného umiestnenia 34 X X 0 0
Prevedené vynosy z financného
8. umiestnenia na technicky ucet 98 % % 9 @
7. |Ostatné vynosy 36 X X 5067 508 7271519
8. |Ostatné naklady 37 X X 34 316 597 25026 197
8a. |Ostatné dane a poplatky 38 X X 2 806 063 1041195
9. |Daii z prijmov z beznej €innosti 39 X X 11935576 12 010 200
Vysledok hospodarenia z beznej cinnosti
10. po zdaneni 40 X X 17 005 768 12 752 740
11. [Mimoriadne vynosy 41 X X 17 341 10 996
12. [Mimoriadne naklady 42 X X 0 0
13. |[Mimoriadny vysledok hospodarenia 43 X X 17 341 10 996
14. |Dan z prijmov z mimoriadnej éinnosti 44 X X 0 0
Vysledok hospodarenia za Giétovne
16. obidobie 45 X X 17 023 109 12763 736
Kontrolné Cislo 999 998 974 000| 1039 178 951 4 731 749 007 4 533 126 462




Priloha €. 3k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74

POZNAMKY
k riadnej uctovnej zavierky
zostavenej k 31.12.2017
(v eurach)

_ Clanok .
VSEOBECNE UDAJE

1. a) DOVERA zdravotnad poistoviia, a. s. (dalej aj ako ,Spolo¢nost”), bola zalozena
sakladatelskou listinou diia 21. decembra 2004 a zapisana do prislusného obchodného
registra od 01.09.2005. Sidlo Spolocnosti je Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO
Spolo¢nosti je 35 942 436.

b) Riadna Ugtovna zavierka Spolocnosti bola zostavena za obdobie od 1.1.2017 do
31.12.2017 v stlade s poziadavkami zékona & 431/2002 Z.z. a opatrenia Ministerstva
financii Slovenskej republiky & MF/22930/2005-74, ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o postupoch U&tovania aramcovej Uctovnej osnove pre zdravotné poistovne v zneni
neskorsich predpisov.

2. Jedinym predmetom ¢&innosti Spolo¢nosti je vykonavanie verejného zdravotného poistenia
(dalej len ,VZP*) v rozsahu a podla zékona ¢&. 581/2004 Z. z. Povolenie na vykonavanie
verejného zdravotného poistenia vydal Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou dia
19.05.2005, pravoplatnost nadobudlo dria 03.06.2005.

3. Priemerny prepocitany pocet zamestnancov k 31.12.2017 bol 596 (k 31.12.2016 bol 580),
z toho veducich zamestnancov bolo 69.

4. Zlozenie organov Spolo¢nosti bolo nasledovné:

Dozorna rada: k 31. decembru 2017 k 31. decembru 2016
Predseda: JUDr. Martin Simun JUDr. Martin Simun
Podpredseda: Mgr. Tatiana llavska
Clenovia: Ing. Alena Veruzabova Ing. Alena Veruzabova
Mgr. Lucia Toperczerova MUDr. Jan Gajdos
Predstavenstvo: k 31. decembru 2017 k 31. decembru 2016
Predseda: Ing. Martin Kultan Ing. Martin Kultan
Clenovia: Mgr. Lucia Hlinkova Ing. Mgr. Radomir Vere$

Mgr. MUDr. Marian Faktor PharmDr. Monika Lainczova



DOVERA zdravotna poistovia, a.s.
Poznamky k riadnej Gétovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2017

Struktara akcionarov k 31. decembru 2017 a k 31. decembru 2016 bola nasledovna:

Nazov Vyska podielu Vyska podielu
na zakladnom imani na hlasovani
v absolutnej v % v %
vyske (€) vyjadreni vyjadreni
HICEE B.V., Amsterdam, Holandsko 33 600 000 100 100

5. Spolo¢nost je €lenena na zakladné organizaéné utvary, ktorymi su:
— Utvar vnatornej kontroly,
— odbory priamo riadené generalnym riaditelom,
— usek servisnych &innosti (od 1.1.2018 usek financii a servisnych ¢innosti),
— Usek sluzieb poistencom,
— Usek vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti,
— Usek financii (od 1.1.2018 Usek spravy a vyberu poistného).

6. Spolo&nost nema Ziadnu organizaciu v zriad'ovatel'skej posobnosti.

7. Konsolidujtica Giétovna jednotka, ktora zostavuje konsolidovanu Gétovnu zavierku za vSetky
skupiny Gétovnych jednotiek konsolidovaného celku, je Penta Investments Limited so sidlom
3rd floor Osprey House, 5-7 Old Street, St. Helier, JE2 3RG Channel Islands.

8. Poznamky su zostavené tak, aby informacie v nich uvedené boli uzitoéné, vyznamné,
zrozumite/né, porovnatelné a spolahlivé. Udaje v poznamkach su uvedené za bezneé Uctovné
obdobie a za bezprostredne predchadzajlce uctovné obdobie.



DOVERA zdravotné poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej Uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2017

Clanok II.
INFORMACIE O UCTOVNYCH METODACH A VSEOBECNYCH UCTOVNYCH
ZASADACH

1. Porovnatelnymi Udajmi su v pripade stvahy stavy majetku, zavazkov a rozdielu majetku
a zavazkov k 31. decembru 2016, v pripade vykazu ziskov a strat vynosy a naklady za
obdobie od 1. januara 2016 do 31. decembra 2016. Riadna Gctovna zavierka Spolo€nosti
bola zostavena na zaklade principu nepretrzitého pokra¢ovania €innosti SpoloCnosti.

2. Ustovné metédy a vSeobecné U&tovné zasady boli Uétovnou jednotkou aplikované
konzistentne.

Uétovnictvo Spolo&nosti bolo vedené za uétovnu jednotku ako celok, pre véetky organizaéné
utvary, ekonomickym softvérom firmy Softip, a. s. Bratislava, ktory zodpoveda poZiadavkam
uvedenym v zdkone ¢.431/2002 Z.z. o Gétovnictve v zneni neskorSich predpisov a je
kompatibilny s informaénym systémom zdravotnej poistovne, ktory Spolo¢nost’ pouZiva na
vykonavanie verejného zdravotného poistenia.

3. Dlhodoby nehmotny a hmotny majetok obstarany kiipou sa ocenuje obstaravacou cenou,
ktora predstavuje cenu, za ktorii sa majetok obstaral a naklady suvisiace s obstaranim
a uvedenim majetku do pouzivania. Odpisovat sa zaina prvym dnom mesiaca uvedenia
majetku do pouzivania, najneskdr v mesiaci nasledujucom po mesiaci, kedy doslo k jeho
zaradeniu do majetku Spolo¢nosti.

Spoloénost vykazuje v Gctovnej zavierke ako dlhodoby nehmotny majetok poistny kmen,
ktory Spoloénost nadobudla pri kipe podniku DZP zdravotna poistovna, a. s. k 31. decembru
2009. Vykazany poistny kmen zahfiia sti¢asné zmluvy existujuce k datumu ucéinnosti zmluvy
o prevode podniku ocenené ako budlce ofakavané pefazné hodnoty, ktoré budu plynut od
poistencov ako aj o¢akavané prirastky poistného kmena do budlcnosti z existujuceho
poistného kmena. Prvotné ocenenie a vykazanie nehmotného aktiva bolo uskutocnene
v sllade so slovenskymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak existuju indikatory mozného znehodnotenia poistného kmena, Spolocnost
vypocita znehodnotenie cez metédu diskontovanych pefiaznych tokov. Pri jej uplatneni sa:

- zahrn( pefnazné toky z povodnych este aktivnych poistencov z poistného kmena
z kupeného podniku DZP zdravotna poistoviia a.s. aktivnych k stivahovému driu, ako aj
novych rodinnych prislusnikov narodenych medzi rokom 2009 a 2017 c¢lenom
pévodného poistného kmefia,

- pouziju aktualne dostupné Sstatistické informéacie pri odhade umrtnosti a pérodnosti
poistencov,

- zohladnia len priame administrativne naklady na poistenca konzistentne s vypoctom
realnej hodnoty poistného kmena z roku 2009,

- uréi diskontny faktor na zaklade sucasnej bezrizikovej urokovej miery, zadlzeného
faktora beta, prémie za trhové riziko a prémie za Specifické riziko spolo¢nosti.

Odhady a suvisiace predpoklady opisané vy3Sie, vratane tych vyplyvajucich z neistét
ohladom legislativnych zmien v zdravotnictve na Slovensku, nakladov na zdravotn(
starostlivost, Umrtnost, pérodnost, Grokovych mier a rizikovych prirazok, su zalozené na
minulych skusenostiach a inych rozliénych faktoroch povaZovanych manaZzmentom za
primerané okolnostiam. Pripadné korekcie uétovnych odhadov su zauétované v obdobi,
s ktorym Casovo a vecne slvisia. K 31. decembru 2017 vedenie spoloCnosti zistilo, Ze
percento prirastkov pdvodného poistného kmena za predchadzajuci rok je nizSie ako
percento znizenia. Metodika vypoctu bola upravena, aby zohladnila tento trend aj do
buducnosti.



DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej Uc¢tovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2017

Zasoby sa ocefuju obstaravacou cenou. SpoloCnost Uctuje o zasobach spdsobom A.
Ubytok zasob sa uctuje metédou FIFO.

Penazné prostriedky a ceniny sa ocefiuju ich menovitou hodnotou. Pefiazné prostriedky
st vedené na bankovych Gétoch v Statnej pokladnici.

Zavazky sa priich vzniku oceriuju menovitou hodnotou. Zavazky pri ich prevzati sa ocenuju
obstaravacou cenou. Ak sa pri inventarizacii zisti, Ze suma zavazkov je ina ako ich vyska
v Uctovnictve, uvedl sa zavazky v Gctovnictve a v UCtovnej zavierke vtomto zistenom
oceneni.

Majetok a zavdzky vyjadrené v cudzej mene sa prepocitavaju na eura referenénym
vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Europskou centralnou bankou (ECB) alebo
Narodnou bankou Slovenska (NBS) v deni predchadzajuci diu uskutoénenia Uctovného
pripadu a v den, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka. Prijaté a poskytnuté preddavky
v cudzej mene sa ku dfiu, ku ktorému sa zostavuje Uétovna zavierka, neprepocitavaju. Pri
kupe a predaji cudzej meny za menu euro sa pouzije kurz, za ktory boli tieto hodnoty
naklpené alebo predané. Ak sa predaj alebo kipa cudzej meny uskutoéni za iny kurz ako
ponuka komeréna banka v kurzovom listku, pouZije sa kurz, ktory komercna banka v den
vyrovnania obchodu pontka v kurzovom listku.

Naklady buducich obdobi a prijmy budticich obdobi su vykdzané vo vyske, ktora je
potrebna na dodrZanie zasady vecnej a ¢asovej sUvislosti s G¢tovnym obdobim.

Vydavky budicich obdobi a vynosy budtcich obdobi si vykazané vo vyske, ktora je
potrebna na dodrZzanie zasady vecnej a Gasovej suvislosti s G¢tovnym obdobim.

4. DIhodoby nehmotny majetok sa odpisuje podla odpisového planu, ktory bol zostaveny na
zéklade predpokladanej doby jeho pouzivania a predpokladaného priebehu opotrebenia.
Drobny dlhodoby nehmotny majetok, ktorého obstaravacia cena je 2 400 € a niZSia, sa U¢tuje
jednorazovo do nakladov pri uvedeni do pouzivania.

Roéna odpisova sadzba poistného kmena je 3 %, na zaklade predpokladanej priemerne;
doby dozitia poistencov poistného kmena podla ich veku a pohlavia v ¢ase obstarania tohto
dlhodobého nehmotného majetku. V pripade, ak doéjde k vyznamnému medzironému
poklesu poctu poistencov Spoloénosti (o viac ako 10 %) alebo k zasadnej zmene vychodisk
pouzitych pri stanoveni rocnej odpisovej sadzby poistného kmena, Spolo¢nost' odborne
starostlivo preskima, ¢i nedo$lo kvyznamnému docasnému alebo trvalému zniZeniu
hodnoty poistného kmena, ktoré by malo byt v sulade s platnymi Gctovnymi zasadami
a metédami premietnuté do uctovnej hodnoty poistného kmena.

Dlhodoby hmotny majetok sa odpisuje podia odpisového planu, ktory bol zostaveny na
zéklade predpokladanej doby jeho pouZivania a predpokladaného priebehu opotrebenia.
Drobny dlhodoby hmotny majetok, ktorého obstaravacia cena je 1 700 € a nizsia, sa uctuje
jednorazovo do nakladov pri uvedeni do pouzivania.

V pripade prechodného znizenia Uzitkovej hodnoty dihodobého majetku, ktora bola zistena
pri inventarizacii a je vyrazne nizsia ako jeho ocenenie v Uctovnictve po odpoditani opravok,
je vytvorena opravna polozka na uroven jeho zistenej Uzitkovej hodnoty.



DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2017

Predpokladana doba pouzivania a metdda odpisovania su uvedené v nasledujucej tabulke:

. Metoda _Jona Odpisova

Druh majetku advieovania zivotnosti skiioing
P v rokoch P
Budovy na vlastné pouzitie rovnomerne 40 6
Pracovné stroje a zariadenia rovnomerne 6 2
Stroje a zaradenia Specificke rovnomerne 8 3
Vypoctova a kancelarska technika rovnomerne 4 1
Dopravné prostriedky rovnomerne 4 1
Klimatizacia rovnomerne 12 4
Inventar rovnomerne 6 2
Dlhodoby nehmotny majetok* rovnomerne 4 -
Iné aktiva rovhomerne 12 3

Vzorova tabulka €.1/1 podla prilohy k opatreniu & MF/22933/2005-74
* Okrem poistného kmena.

5. Pohfadavky sa pri vzniku ocenuju ich menovitou hodnotou. Opravna polozka sa vytvara
k pohladavkam, pri ktorych je odévodneny predpoklad, Zze Spolo¢nost nebude inkasovat
vSetky dizné Ciastky v sulade s pévodnymi podmienkami splatnosti. Spolo€nost’ uskuto&nuje
odpis pohladavok v sulade s internymi predpismi, ktoré schvalilo predstavenstvo
Spolocnosti.

6. Opravné polozky k pohfadavkam sa Uctuju k tym pohl'adavkam, pri ktorych existuje riziko,
Ze ich diznik Gplne alebo Ciastone nezaplati a pri spornych pohladavkach voéi dlznikom,
s ktorymi sa vedie spor o ich uznanie a zaplatenie v zavislosti od doby splatnosti pohladavky.

Vedenie Spolo¢nosti sa domnieva, Zze odhady pouzité pri procese urCovania opravnych
poloziek k pohladavkam predstavuju najracionalnejSie prognézy budtceho vyvoja
relevantnych rizik, ktoré su v danych podmienkach dostupné. Podla vedenia Spolo¢nosti je
vykdzana suma opravnych poloZiek primerana na pokrytie strat zo zniZenia hodnoty
pohladavok.

a) Opravné polozky k pohladavkam z verejného zdravotného poistenia

Opravné polozky k pohladavkam z verejného zdravotného poistenia sa tvoria v pripade, ak
existuje riziko, Ze nebudu diznikom Spolo¢nosti riadne a v€as uhradené a pri spornych
pohladavkach z verejného zdravotného poistenia, pri ktorych sa vedie spor o existenciu,
uznanie alebo uhradu takychto pohladavok z verejného zdravotného poistenia, resp. ich
¢asti.

Vychodiskom pre tvorbu opravnych poloziek je implementovany systém spravy pohladavok.
Pozostava z nadvazujucich nastrojov upominania, vymahania a uplatfiovania, ktorych cielom
je zabezpelit' efektivne inkaso pohladavky po lehote splatnosti.
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Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2017

Spolo¢nost pouZila v uétovnej zavierke za rok 2016 nasledovné percentd opravnych

poloziek:
Samostatne > Zamestnavatelia
garebkcre | samopiatiot | *Diidendod
Premitané pohladavky 100 % 100 % 100 %
Rizikové pohladavky (t.j. pohladavky u platitelov
v konkurznom konani, v reStrukturalizacii, v likvidacii, 98 % 98 % 98 %
v dedi€skom konani, vo vyrovnani)
Exekucie 63 % 74 % 67 %
Vykaz nedoplatkov 35% 55 % 24 %
Vykaz nedoplatkov z ro€ného zuctovania 19 % 8% 1%
Upominanie 16 % 37 % 6 %
Pohladavky z druhého predchadzajiceho roku (R-2) 63 % 74,% 67 %
Pohladavky z predchadzajuceho roku (R-1) 35 % 55 % 67 %
Pohladavky z aktuaineho roku (R) 16 % 37 % 6 %
Pohladavky v lehote splatnosti 2% 2% 2%

V roku 2017 Spolo¢nost’ aktualizovala analyzu Uspesnosti vyberu poistného pri véetkych
stuprioch vymahania pohladévok. Uspe$nost vymahania pohladavok stidnou exekticiou je
niz§ia ako Spolo¢nost' v minulosti predpokladala a preto pouzila k 31. decembru 2017
nasledovné percenta opravnych poloZiek:

Samostatne Ostatni Zamestnavatelia

zarobkovo camanialicila a Dividendovi

cinné osoby P platitelia
Premlcané pohladavky 100% 100% 100%
Rizikové pohladavky (t.j. pohladavky u platitelov
v konkurznom konani, v restrukturalizacii, v likvidacii, 98% 98% 98%
v dedicskom konani, vo vyrovnani),
Exekucie do 730 dni 66% 83% 49%
Exeklcie nad 730 dni 87% 88% 93%
Vykaz nedoplatkov 35% 55% 24%
Vykaz nedoplatkov z rocného zuétovania 19% 8% 1%
Upominanie 16% 37% 6%
Pohladavky z druhého predchadzajiceho roku (R-2) 52% 1% 42%
Pohladavky z predchadzajliceho roku (R-1) 35% 55% 42%
Pohladavky z aktualneho roku (R) 16% 37% 6%
Pohladavky v lehote splatnosti 2% 2% 2%

Ostatnymi pohladavkami s aj pohladavky za vynaloZzené liecebné naklady z dévodu
protipravneho konania tretej osoby voéi poistencovi alebo aj samého poistenca (regresné
nahrady). Opravné polozky sa v pripadoch podla predchadzajlicej vety tvoria vo vyske 80 %
k pohladavkam po lehote splatnosti.
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b) Ostatné pohladavky

Ostatnymi pohladavkami su aj pohladavky voci PZS, ktoré vznikli z titulu vysledku revizne;
kontroly, poskytnutého a nezuctovaného preddavku na Uhradu poskytnutej zdravotnej
starostlivosti. Opravné polozky v pripadoch podla predchadzajlicej vety sa tvoria nasledovne:

a) vo vyske 20 %, ak lehota omeskania je viac ako 360 dni,
b) vo vyske 50 %, ak lehota omeskania je viac ako 720 dni,
c) vo vysSke 100 %, ak lehota omeskania presahuje 1 080 dni.

Opravné polozky k ostatnym pohladavkam po lehote splatnosti (pohladavkam po lehote
splatnosti, ktoré priamo nesuvisia s poistnym plnenim, napr. prevadzkové preddavky,
pohladavky voéi zamestnancom a pod.) sa tvoria na zaklade ich inventarizacie nasledovne:

a) vo vysSke 25 %, ak lehota omeskania je viac ako 3 mesiace,

b) vo vySke 50 %, ak lehota omeskania je viac ako 6 mesiacov,
c) vo vyske 75 %, ak lehota ome$kania je viac ako 9 mesiacov,
d) vo vySke 100 %, ak lehota omeskania presahuje 12 mesiacov.

Opravné polozky k dlhodobému hmotnému majetku sa tvoria v pripade, ked jeho
uzitkova hodnota, zistend pri inventarizacii, je vyrazne nizsia nez jeho ocenenie v Gétovnictve
po odpodéitani opravok a toto znizenie hodnoty nemozno povazovat za trvalé. Opravné
polozZky sa tvoria k majetku, ktory sa neocenuje realnou hodnotou alebo metédou vlastného
imania. Opravné polozky sa tvoria na zaklade odborného odhadu predstavenstva vedenia
Spoloc¢nosti, najviac do vysky zostatkovej ceny.

Opravna polozka k poskytnutym preddavkom na dlhodoby majetok sa vytvori vo vyske
100 %, ak v stanovenej lehote dodavatel neuskutoénil dohodnuté plnenie a poskytnuty
preddavok nevyuctoval do 180 dni od jeho poskytnutia. V pripade, ak dodavatel poskytne
zaruky na dodatoc¢né plnenie, opravna polozka sa vytvori vo vyske odborného odhadu
predstavenstva Spolo¢nosti.

Spoloénost' U¢tuje a vykazuje Uctovné pripady v obdobi, s ktorym ¢asovo a vecne slvisia.
Vzhladom na obmedzenia pri ziskavani a spracovani podkladov, na zaklade ktorych
Spoloénost' uctuje predpis poistného, v zaujme verného a pravdivého zobrazenia Spolo¢nost
Uctovala odhady nasledovne:

Odhady pohfadavok z predpisaného poistného voci platitefom

Spoloénost’ vytvorila odhady na nespracované mesacné vykazy ako rozdiel medzi
mesacnymi vykazmi realne zauctovanymi ku dfu realizovanej zavierky a mesaénymi
vykazmi zauctovanymi ku diiu Uctovania odhadov za obdobie aktualneho roka, ktoré st
zrealnené o priemerné percento opravnych poloZiek podla jednotlivych obdobi za
predchadzajuci rok.

Odhady na nedodané mesacné vykazy Spolocnost tvorila ako suéin priemernej vysky
predpisaného poistného na jedného poistenca pri spracovanych mesacnych vykazoch za
prislusny pocet kalendarnych mesiacov (12 mesiacov) predchadzajlcich mesiacu, na ktory
sa tvori odhad a poctu poistencov s platnou kategdriou zamestnanca v mesiaci, na ktory sa
odhad tvori, za ktorych nebol spracovany alebo prediozeny mesacény vykaz. Odhad je
zredlneny o priemerné percento opravnej polozky podla jednotlivych obdobi za
predchadzajlci rok.

Spolo¢nost’ vytvorila aj odhady na nepredpisané poistné u poistencov, ktori v case
12 mesiacov predchadzajucich mesiacu, na ktory sa tvori odhad, nemaju uvedenu v registri
poistencov platnu kategoériu. Odhad sa tvori ako sucin poctu kalendarnych dni, ktoré nie st
pokryté platnou kategériu poistenca a minimalnym dennym poistnym u platitelov v zmysle
§ 12 a 13 zakona 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni. Odhad je zrealneny o priemerné
percento opravnej poloZky podla jednotlivych obdobi za predchadzajtici rok.
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Odhady pohl'adavok z ro¢ného ziuctovania

Spoloénost tvorila odhad na vysledok roéného zuétovania s platitelmi poistného za prislusny
kalendarny rok na zaklade udajov, ktoré ma Spolo¢nost k dispozicii o platiteloch poistného
vo svojej operativnej evidencii. Odhad je zrealneny o priemerné percento opravnej polozky
za predchadzajuci rok.

Spolocnost je povinna vykonat rocné zucétovanie poistného plateného Statom za
predchadzajuci kalendarny rok na zaklade udajov z centrdlneho registra poistencov
najneskér do 15. novembra nasledujuceho kalendarneho roka. Spolo¢nost vytvorila odhad
na zaklade znamych (dajov k datumu zostavenia uUctovnej zavierky ako sulin poctu
poistencov, za ktorych poistné plati stat a sadzby poistného $tatu, ocisteny o mesaény
preddavok plateny statom.

V sulade s poziadavkami § 6, ods. 9 zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene o doplneni niektorych zakonov, tvori
Spolocnost nasledovné technické rezervy:

a) Rezerva za zdravotnu starostlivost, ktora ku driu uétovnej zavierky nebola uhradena

Rezerva je tvorena na zaklade operativnej evidencie vo vyske hodnoty faktar, ktoré boli
do Spoloénosti doru¢ené, ale ku dnu zostavenia Uctovnej zavierky tieto faktiry neboli
spracovaneé.

b) Rezerva na nevyfakturované vykony poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (dalej len
JPZS")

Rezerva je tvorena na zaklade operativnej evidencie vo vyske odhadu nevyfakturovanych
vykonov u jednotlivych PZS (tzn. na Ghradu za zdravotnu starostlivost, ktora bola
poskytnuta, ale Spolo¢nosti nebol doruéeny uétovny doklad).

c) Rezerva na nevyfakturované vykony za zdravotn( starostlivost, ktora bola poskytnuta
poistencom Spolo€nosti v krajinach Eurdépskej Unie

Rezerva je tvorena vo vyske predpokladanych nakladov na uUhradu zdravotnej
starostlivosti poskytnutej poistencom Spolo€nosti v krajinach Eurdpskej Unie so
zohladnenim narastu nakladov v beznom obdobi oproti predchadzajicim obdobiam a
podielu nakladov predchadzajucich obdobi v nakladoch bezného obdobia.

d) Rezerva na uhradu za zdravotnu starostlivost poistencom zaradenym do zoznamu
poistencov ¢akajucich na poskytnutie zdravotnej starostlivosti (transplantacie, finan¢ne
naro¢na liecba, planované hospitalizacie, planovana klpelna liecba).

Rezerva na planované transplantacie, finanéne naroénu lieCbu a planovanu kuipelnu
lie€bu je tvorena na zaklade zoznamu poistencov nahldsenych prislusnym
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a schvalenej reviznymi lekarmi Spoloénosti
najmenej 2 mesiace pred datumom Uctovnej zavierky, t.j. do 31.oktobra.

Vypocitana je vo vysSke suctu nasobkov poétu poistencov zaradenych v zoznamoch a
ceny obvyklej za planovanu zdravotnu starostlivost podla jednotlivych choréb.
Zostavajuca ¢ast do konca roka je vykazana v podsuvahe.

Rezerva na planované hospitalizacie je tvorena na zaklade zoznamu poistencov
nahlasenych prislusnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti na hospitalizaciu
v informaénom systéme Spoloénosti hospiCOM najmenej 30 dni pred datumom Uétovnej
zavierky, t,j. do 30. novembra. Rezerva je tvorena vo vyske odhadovanych nakladov na
planované hospitalizacie. SucCastou rezervy su aj ostatné naklady suvisiace
s hospitalizaciou vypocitané ako priemer nakladov suvisiacich s poskytnutou zdravotnou
starostlivost'ou pri hospitalizacii za predchadzajtci rok.
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e) Rezerva naro¢né prerozdelovanie poistného

Spolo¢nost' je povinna v zmysle § 27 a 27 a) zakona ¢. 580/2004 o zdravotnom poisteni
a o0 zmene o doplneni niektorych zakonov (dalej len zakon €. 580/2004) realizovat mesacné
a nasledne aj rocné prerozdelovanie poistného. Mesacné prerozdelovanie preddavkov na
poistné vykonava Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,UDZS") na
zaklade informacii zdravotnych poistovni v kazdom kalendarnom mesiaci za kalendarny
mesiac, ktory dva mesiace predchadza tomuto mesiacu. Zakladom mesacného
prerozdelovania je 95 % z celkovej sumy zaplatenych preddavkov na poistné. Spoloénost
zal¢tovala v roku 2017, 12 mesaénych prerozdelovani na zaklade rozhodnuti UDZS.

Spolo¢nost tvori technickli rezervu na roéné prerozdelovanie z dévodu, Ze rocné
prerozdelovanie poistného sa vykonava za aktualny rok az v nasledujucom kalendarnom
roku. Zakladom rocného prerozdelovania poistného je 95 % povinného poistného, ktoré sa
sklada z: celkovej sumy poistného, ktoru je platitel' poistného podla § 11 ods. 1 pism. a) az
e) a ods. 2 zakona €. 580/2004 povinny odviest' zdravotnej poistovni podla § 15 zakona ¢.
580/2004 za rozhodujuce obdobie, vratane preddavkov na poistné a poistného vy&islenych
zdravotnou poistoviiou podla § 20 ods. 3 a 4 zakona ¢. 580/2004 za rozhodujlce obdobie
(dalej len "povinné poistné"), upraveného o sumu vysledku roéného zlctovania poistného za
rozhodujuce obdobie kalendarneho roka podla evidencie zdravotnej poistovne k 20.
novembru kalendarneho roka nasledujiceho po rozhodujucom obdobi, ktorym je obdobie
kalendarneho roka, za ktory sa ro¢né prerozdelovanie vykonava. Celkova suma z ro¢ného
prerozdelovania pre zdravotnu poistoviiu sa vypocita vynasobenim pocétu prepoéitanych
poistencov zdravotnej poistovne $tandardizovanym prijmom podla § 27a ods. 4 zakona
¢. 580/2004 na jedného prepocitaného poistenca. Vysledkom roéného prerozdelovania pre
zdravotnu poistovnu je rozdiel celkovej sumy z rocného prerozdelovania podla § 27a ods. 5
zakona ¢. 580/2004 pre zdravotnli poistoviiu a zakladu roéného prerozdelovania pre
zdravotnu poistovriu.

Upravenym vysledkom ro¢ného prerozdelovania pre zdravotnu poistoviiu je rozdiel vysledku
roéného prerozdelovania pre zdravotnd poistoviu a suétu vysledkov mesacénych
prerozdelovani.

K 31. decembru 2017 Spolocnost zalctovala technickl rezervu na roné prerozdelenie
povinného poistného za rok 2017 na zaklade skusenosti z minulych obdobi. Podkladom na
vypocet technickej rezervy boli informacie a kvalifikované odhady o poistencoch a povinnom
poistnom, vstupujucich do mechanizmu ro¢ného prerozdelovania, ktoré Spolo¢nost mala
k dispozicii ku dhu zostavenia uctovnej zavierky.

Ostatné rezervy

Spolo¢nost' vykazuje aj rezervy na sucasné zavazky vyplyvajuce z minulych udalosti, ak je
pravdepodobné, Ze tieto zavazky bude musiet spinit.

a) Rezervy na sudne spory

Spolognost' vykazuje rezervy na sudne spory. Pri tvorbe rezerv na rizika vyplyvajlce zo
sudnych sporov vychadzala z evidencie sudnych sporov. V evidencii stidnych sporov su
zachytené vsetky stdne spory, o ktorych mala Spolo¢nost ku diu zostavenia Gctovnej
zavierky vedomost. Pouzité Ciselné udaje boli ziskané najméa zo stdnych spisov. Celkova
hodnota studnych sporov (t.). istina naroku, prislusenstvo naroku a odhad trov konania
protistrany) bola znizena o tie naroky Zalobcov, ktoré uz su zauctované v Uctovnictve
Spolo¢nosti ako zavazky alebo st premli¢ané.
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10.

b) Kratkodobé rezervy

Spolocnost’ vykazuje kratkodobl rezervu na nevycerpané dovolenky zamestnancov, na
nevyplatené odmeny zamestnancom (tzv. roény bonus) vratane zakonnych socialnych
nakladov, na poplatok za nezamestnédvanie zdravotne tazko postihnutych, na overenie
uctovnej zavierky a na nevyfakturované dodavky.

. Diiom uskutognenia uétovného pripadu je deri, v ktorom déjde k nadobudnutiu viastnictva,

alebo jeho zaniku, nadobudnutiu prava k cudzim veciam, rozhodnutiu $§tatneho organu
a vzniku pohladavky a zavazku.

Ditom uskutocnenia G¢tovného pripadu pre vznik pohladavky z verejného zdravotného
poistenia je posledny defi kalendarneho mesiaca, za ktory bolo zdravotnej poistovni
vykazané poistné podla zakona § 20 zakona ¢.580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni v zneni
neskors$ich predpisov.

Diiom uskutoénenia Gétovného pripadu pre zavézky z verejného zdravotného poistenia je
deri ohlasenia poskytnutia zdravotnej starostlivosti, tj. defi doruenia faktiry od
poskytovatela zdravotnej starostlivosti za poskytnut( zdravotni starostlivost.

Spoloénost na Uctoch pohladavok, zavazkov uétuje kurzové rozdiely vznikajlce
v uctovnictve ku diu uskutoénenia Gétovného pripadu z dévodu inkasa pohladavok, platby
zavazkov so slvztaznym zapisom na tarchu prislusného nakladového Gétu alebo v prospech
vynosového Uctu. Kurzové rozdiely vznikaju aj ku dfiu, ku ktorému Spoloénost zostavuje
uctovnu zavierku. VSetky pohladavky a zavazky evidované v cudzej mene Spolognost
prepocitava referenénym vymennym kurzom Eurépskej centralnej banky k 31.12.2017,
s vynimkou poskytnutych alebo prijatych preddavkov v cudzej mene ktoré sa ku driu, ku
ktorému sa zostavuje Gc¢tovna zavierka neprepoditavaju.

Spoloénost' G¢tuje o odloZenej dani pri dogasnych rozdieloch medzi G&tovnou hodnotou
a danovou hodnotou majetku a zavazkov. OdloZena daf z prijmov sa Uétuje ako odlozeny
danovy zavézok alebo odlozenad dariova pohladavka. Spoloénost Gétuje o odlozenom
danovom zavazku, ktory sa vztahuje na zdanitelné do¢asné rozdiely a mozno ho
charakterizovat ako ¢iastku dane z prijmov k Uhrade v budtcich obdobiach.

Spolo¢nost Uétuje o Urokovych vynosoch z prijatych CGrokov na bankovych uétoch
aterminovanych vkladoch Spoloc¢nosti. Nakladové Uroky su Gétované v sullade
s podmienkami zakotvenymi v Zmluve o poskytnuti terminovaného tveru Spolo&nosti, ktoré
je Spoloénost povinna hradit.

Spolo¢nost' tvori opravné polozky k dlhodobému hmotnému a nehmotnému majetku na
zaklade zasady opatrnosti, ak je opodstatnené predpokladat, Ze nastalo znizenie hodnoty
majetku oproti jeho oceneniu v Uétovnictve. Predpoklad zniZenia hodnoty dihodobého
hmotného a nehmotného majetku je opodstatneny, ak nastala skutoénost, ktora je dévodom
na odhad zniZenia budlcich ekonomickych uZitkov z tohto majetku. Opravni polozku
spolo¢nost ictuje v sume opodstatneného predpokladu znizenia hodnoty majetku oproti jeho
oceneniu v Uctovnictve.

Ku driu, ku ktorému sa zostavuje (ctovna zavierka spoloénost posudzuje opodstatnenost
uctovania tvorby opravnej poloZky atrvanie opodstatnenosti existencie asumy uz
vytvorenych opravnych poloziek k dihodobému hmotnému a nehmotnému majetku.

Spolocnost’ k 31. decembru 2017 prehodnotila vy$ku opravnych poloZiek k jednotlivym
triedam dihodobého hmotného a nehmotného majetku, vysiedkom ¢oho je vyska opravnych
poloZiek prezentovana v €lanku Ill odsek 2 poznamok k uétovnej zavierke.
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’ Clanok llI e
VYZNAMNE POLOZKY UVEDENE V SUVAHE
A VYKAZE ZISKOV A STRAT

1. Poistné v cleneni podFa tabufky

verejné zdravotné poistenie

Polozka Slovenska republika EU tretie krajiny
a b a b a b
Poistné v hrubej vyske 1276908 349 1202 966 668 0 0
Prijaté poistne vhrubej | 4551 266489 | 1183 343 161 0 0
vyske
Naklady na poistné
plnenie v hrubej vjske 998 224 943 976 141 278 0 0
Prevadzkové naklady 40 954 008 37743813 0
Pocet poistencov 1436 225 1423771 0

Pozn.: Vzorova tabulka ¢.1Il/1 podla prilohy k opatreniu & MF/22933/2005-74 )
V stlpcoch s oznacenim ,a" sa vykazuje stav na konci bezného t¢tovného obdobia a v stipcoch s oznagenim ,b* stav na konci
bezprostredne predchadzajiceho obdobia
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3. Splatna dan z prijmov

Spoloénost v roku 2017 zauctovala dan z prijmov, ktora bola vypocitana zo zakladu vyplyvajlceho
z vysledku hospodarenia pred zdanenim a upravena o pripocitatelné a odpoditatelné polozky
z titulu trvalych a do€asnych Gprav darového zakladu pri sadzbe 21 %.

Splatna dan z prijmov

Stav na konci bezného
uétovného obdobia

Stav na konci
bezprostredne
predchadzajiuceho
uétovného obdobia

a b c
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 28 958 685 24773 936
Danovo neuznané naklady 224 782 413 218 927 311
Darnovo neuznané vynosy 182 751 915 193 183 504
Zaklad dane spolu 70989 183 50 517 743
Sadzba dane 21% 22%
Splatna darn spolu 14 907 728 11113 903

Odlozena dari z prijmov

OdlozZena dan z prijmu vyplyva z:

a) rozdielov medzi U¢tovnou hodnotou majetku a Uctovnou hodnotou zavazkov vykézanou

v slivahe a ich dariovou zakladriou,

b) mozZnosti umorovat' darfiova stratu v budlcnosti, pod ktorou sa rozumie moznost odpoditat

danovu stratu od zakladu dane v buducnosti.

OdloZena dafova pohladavka sa Uctuje iba do takej vysky, do akej je pravdepodobné, Ze bude
mozné docasné rozdiely vyrovnat voéi budicemu zakladu dane. Pri vypocte odloZenej dane sa
pouzije sadzba dane z prijmov, o ktorej sa predpoklada, Ze bude platit v ase vyrovnania odloZenej

dane.

Docasné rozdiely medzi iétovnou hodnotou majetku

Stav na konci

uctovného obdobia
a b c
- technicka rezerva na prerozdelovanie -6 060 213 0
- opravna polozka k dlhodobému majetku -92 031 671 -86 106 806
- rezerva na bonusy -4 183 576 -2 001 632
Spolu -102 275 460 -88 108 438
sadzba dane 21 %[ 21%
Odlozena danova pohl'adavka /zavidzok 21 477 847 ‘ 18 502 772
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4. Pohfadavky a zavidzky v ¢leneni podfa zostatkovej doby splatnosti

: Stav na konci

Pohrladavky podl'a zostatkovej doby splatnosti be iitéalrongéi:gcr?ého bezprostredne
v eurach obdobia predchadzajticeho
uctovného obdobia

a b c
Pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka vratane 264 181 968 230 972 835
Poh}‘adéyky so zostatkovou dobou splatnosti od jedného roka do pat 4 162 883 4 155 960
rokov vratane

Pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti dlh§ou ako pat rokov 0 0
Pohradavky podl'a zostatkovej doby splatnosti spolu 268 344 851 235128 795

Pozn.: Vzorova tabulka €.111/5 podla prilohy k opatreniu &. MF/22933/2005-74

Stav na kongi

o ; ; Stav na konci bezprostredne
Zoeay podia z°\f§::‘;:|f‘ doby splatnosti bezného G&tovného | predchadzajiceho
obdobia uctovného
obdobia
a b c

Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka vratane 111 227 807 85417 225
Za-vézky so zostatkovou dobou splatnosti od jedného roka do pat rokov 59 477 273 76 168 454
vratane
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti dih§ou ako pat rokov 19 755 682 34 898 397
Zavazky podla zostatkovej doby splatnosti spolu 190 460 762 196 484 076

Pozn.: Vzorova tabulka ¢.111/6 podla prilohy k opatreniu & MF/22933/2005-74

K zavézkom podla zostatkovej doby splatnosti vid Clanok VII, bod &. 9. Udalosti po stivahovom
dni. Na riadku 99 suvahy Spolo¢nost vykazuje nesplatent cast zavéazku voéi akcionarom
spoloc¢nosti z titulu rozdelenia hospodarskeho vysledku za rok 2009.




DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2017

5. Odpis pohladavok

Spolocnost’ k 31. decembru 2017 odpisala pohladavky a zavazky z evidencie uctovnictva
Spolocnosti, vplyv na vysledok hospodarenia je nasledovny:

Rozpustenie alvae na
4 - o = x s vytvorenych Py
Odpis pohl'adavok a zavazkov v eurach Naklady Vynosy = vysledok
opravnych h S
ol ospodarenia
poloziek
a b c d e
pohladavky z verejného zdravotného poistenia voci 1
poistenym 4509 126 87 450 3883873 537 803
pohladavky z verejného zdravotného poistenia vodi
Uradu pre dohlad nad zdravotnym poistenim 0 12929 0 12929
pohladavky z verejného zdravotného poistenia voéi
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti 50726 0 50726 @
QOdpis pohladavok a zavazkov spolu 4 559 852 100 379 3 934 599 -524 874

Naklady na odpis pohladavok z verejného zdravotného poistenia voéi poistenym Spoloénost
vykazala na riadku 18 vykazu ziskov a strat ako suc¢ast ostatnych technickych nakladov.

Vynosy z odpisu pohladavok z verejného zdravotného poistenia voci poistenym Spolo¢nost
vykazala na riadku 4 vykazu ziskov astrat ako sucast ostatnych technickych vynosov
a predstavovali odpis premli¢anych prijatych platieb.

Vynosy z odpisu pohladavok z verejného zdravotného poistenia voéi Uradu pre dohlad nad
zdravotnym poistenim Spolo¢nost' vykazala na riadku 36 vykazu ziskov a strat ako sucéast
ostatnych vynosov a predstavovali odpis premi¢anych prijatych platieb.

Naklady na odpis pohladavok z verejného zdravotného poistenia voci poskytovatelom zdravotne;j
starostlivosti Spolo¢nost’ vykazala na riadku 37 vykazu ziskov a strat ako sucast ostatnych
nakladov.
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6. Technické rezervy (r. 67 savahy)

Stav na .
zaciatku Rozpustenie Stabvegs él:::)nm
Technickeé rezervy v eurach bezného Tvorba Pouzitie nepouzitej {i&toméno
uctovného rezervy obdabia
obdobia
a b & d e f
Tecanicha pzBIvE DG pating 101711958| 92433201| -90657983| -2524275| 100 962 901
plnenie z toho:
- technickeé rezervy na lieCbu
na tzemi Slovenskej republiky 81 348 676 82722481| -78170796 -2 524 275 83 376 086
- technické rezervy na
schvalent zdravotnu 6 578 078 4 557 212 -6 578 078 0 4 557 212
starostlivost — liecba v cudzine
- technické rezervy na vykony
prapoislencoyy zozname 13785204 5153508| -5909109 0 13 029 603
Cakajucich na poskytnutie
zdravotnej starostlivosti
Technicka rezerva na rocné 0 6 060 213 0 0 6 060 213
prerozdelenie
Technické rezervy spolu 101 711 958 98 493 414 | -90 657 983 -2 524 275 107 023 114

Pozn.: Vzorova tabulka ¢.111/8 podla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74

V roku 2016 Spolocnost nevytvorila technicku rezervu na roéné prerozdelenie povinného poistného
za rok 2016 nakolko Spolo¢nost nedisponovala informaciami, na zaklade ktorych by vedela
spolahlivo odhadnut jej vysku a mozna chyba odhadu tohto vysledku by bola vyssia ako absolutna
vyska doplatku z rocného prerozdelovania voci celkovym nakladom.

V roku 2017 Spolocnost vytvorila technicku rezervu na roéné prerozdelovanie za rok 2017 vo vyske
6 060 213 €. Podkladom na vypocet technickej rezervy boli informacie a kvalifikované odhady o
poistencoch a povinnom poistnom vstupujticich do mechanizmu ro¢ného prerozdelovania, ktoré
Spolo¢nost’ mala k dispozicii ku driu zostavenia uctovnej zavierky.
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7. Rezervy a opravné polozky

Stav na zaciatku .
REZBINY bezného Tvorba Pouzitie Stal‘zv ;: ':OHCI
vieurach uctovného l]étovn:hoeolgdobia
obdobia
a b c d e
Kratkodobé rezervy
nevycerpana dovolenka 725 930 660 939 -579 800 807 069
bonusy 2001 632 4 183 576 -2 001 832 4 183 576
auditorskeé sluzby 66 000 60 000 -66 000 60 000
nevyfakturovana dodavka 9670 33413 -43 083 0
Dlhodobé rezervy
rezerva k sudnym sporom 777 656 25 062 -41 274 761 444
Rezervy spolu 3 580 888 4962 990 -2731789 5812 089
Pozn.: Vzorova tabulka &.111/9 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74
Kratkodobé rezervy su v suvahe vykazané na riadku 99 ako ¢ast' ostatnych zavazkov.
Stav na zaciatku Stav na konci
Opravné polozky k pohfadavkam bezného e bezného
v eurach uétovného Tvorba Polaitis uétovného
obdobia obdobia
a b c d e
Opravné polozky k pohladavkam
z versjnaho zdravotného polstenia 89 551 156 29434 773 -2 200 753 116 785 176
Opravné polozky k ostatnym
pohfadavkam 40 793 446 0 41 239
sogf':“e POloRky K petitadéviam 89591949 29435219|  -2200753| 116 826 415

Pozn.: Vzorova tabulka €.111/10 podla prilohy k opatreniu &. MF/22933/2005-74
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8. Ostatné aktiva a pasiva, ostatné prevadzkové a mimoriadne vynosy a naklady

Ostatné pohfadavky (r. 33 stvahy)

Ostatr;éeﬂt:ggzdévky Bei:: dllfgti(;vné pBrgzg:\?c:;z?ﬂncee Prirastok/ Ubytok
uctovné obdobie
a b c d
Ostatné pohladavky: 21838 435 18 677 208 3161227
odberatelia 49 656 49 621 35
poskytnuté preddavky 287 037 110179 176 858
odloZena danova pohladavka 21 477 847 18 502 772 2975075
dafiova pohladavka 1009 581 428
pohladavka voci zamestnancom 8197 8 034 163
ostatné pohladavky 14 689 6 021 8 668
Pohladavky celkom po lehote splatnosti
v ¢leneni:
do 30 dni vratane 11 961 10 366 1595
od 31 do 60 dni vratane 1 306 707 599
od 61 do 90 dni vratane 1182 101 1081
od 91 do 180 dni vratane 657 304 353
od 181 do 360 dni vratane 6 33 -27
od 361 dni a viac dni 41 070 40 691 379
Pohladavky su vykazané v brutto hodnote.
Pokladni¢éné hodnoty a bankové ucty (r. 47 suvahy)
Stav na konci
Pokladniéné hodnoty a bankové ticéty Stav na konci bezného bezprostredne
v eurach uctovného obdobia predchadzajliceho
uctovného obdobia
a b c
Pokladni¢na hotovost 4926 7319
Ceniny 5 542 1386
Peniaze na ceste 113 198 97 967
Bankoveé 0cty 103 702 055 63 986 663
Pokladni¢né hodnoty a bankové iéty spolu 103 825 721 64 093 335
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Uéty éasového rozlisenia — aktiva (r. 51 suvahy)

B < ; ; Stav na konci Stav.na koncl
Ucty casového ro;liéema — aktiva besnadho GStoviaho beZpr'ostn_e‘dne
v eurach cbdabia Predchadzajucehg
ucétovného obdobia
a b c
Poplatky - prispevok na ginnost UDZS 4 581 852 4 436 855
Poplatky - prispevok na Narodny zdravotnicky informaény systém 3 054 568 4 042 468
Najomné 10 847 10 892
Nabor poistencov 2719292 4 448 920
Prijmy buducich obdobi 2362 4 891
Ostatné 532 381 498 873
Uéty éasového rozligenia spolu 10 901 302 13 442 899
Ostatné zavazky (r. 99 suvahy)
Ostatné zavizky Bezné uétovné Eozprostrening Prirastok/
v eurach obdobie !Jvredch'adzajuc:e .
uétovné obdobie Ubytok
a b c d
Ostatné zavazky: 33 933 962 45 522 908 -11 588 946
zavazky voci akcionarovi 19 755 682 34 898 397 -15 142715
zavazky voci dodavatelom 2116 191 1672 076 444 115
zavéazky voti zamestnancom 766 204 1782143 -1 015 939
zavazky zo socialneho a zdrauqtnét'!o 540 852 777 151 236 299
poistenia
socialny fond 49 606 63 324 -13718
kratkodobé rezervy 5 050 645 2803232 2 247 413
zavézky z dani 5530 243 3342769 2187 474
ostatné zavazky 124 539 183 816 -59 277
Zavazky celkom po lehote splatnosti
v ¢leneni:
do 30 dni vratane 80 302 9183 71119
od 31 do 60 dni vratane 4 550 3009 1541
od 61 do 90 dni vratane 15 169 11 340 3829
od 91 do 180 dni vratane 24 211 11156 13 055
od 181 do 360 dni vratane 30182 10 058 20124
od 361 dni a viac dni 32972 9 090 23 882

Na riadku 99 Spolo€nost’ vykazuje nesplatenu Cast zavazku vodi akcionarom Spoloénosti z titulu
rozdelenia hospodarskeho vysledku za rok 2009.
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Uéty éasového rozliSenia — pasiva (r. 105 stvahy)

Oéty & o p Stav na konci Stavina koncl
¢ty casového rozliSenia — pasiva Pkl bezprostredne
bezného uctovného S e
v eurach obdobia predchadzajticeho
uctovného obdobia
a b c
Ostatné 2172 58 866
Uéty Easového rozlisenia spolu 2172 58 866
Ostatné technické vynosy (r. 4 vykazu ziskov a strat)
5 5 B Bezprostredne
Ostatné technické vynosy Bezné tctovné dehadzai
v eurach obdobie PEEOE ATk 106
uctovné obdobie
a b c
Uroky 15 392 10 888
Refakturacia zdravotnej starostlivosti poskytnuta poistencom EU 8 621 349 8 273 996
Predpis sankcii k pohladavkam z verejného zdravotného poistenia 2221129 1477 771
Predpis regresu 1 840 551 1757 050
Vynosy z prerozdelenia 341 367 2 603 287
Pouzitie t?pravn?ch poioiiek k pohladavkam z verejného 2200 753 9 463 700
zdravotného poistenia
Odpis zavazkov z verejného zdravotného poistenia voci
poistenym (vid, poznamku 5 v &lanku 111) 87450 107 838
Ostatné technické vynosy 71264 44 626
Ostatné technické vynosy spolu 15 399 255 23 739 156
Ostatné vynosy (r. 36 vykazu ziskov a strat)
oy T x Bezprostredne
Ostatné vynos Bezné uctovné s
vaueh obdobie pradehideniion
uctovné obdobie
a b c
Pouzitie rezerv vytvorenych na spravnu ¢innost 2581433 3020977
Pouzitie rezerv vytvorenych k sidnym sporom 41274 30239
Pouzitie rezerv vytvorenych na sluzby 66 000 88 800
Pouzitie opravnej polozky k majetku 1202 882 0
Vynosy z predaného majetku 1102 183 4 087 346
Ostatné vynosy 73736 44 157
Ostatné vynosy spolu 5067 508 7 271 519
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Ostatné technické naklady (r. 18 vykazu ziskov a strat)

Ostatné technické naklady Be2né Uétovné Bezprostisdne
v eurach obdobie ng:vcnh; g;?:g;:
a b c
Naklady na prerozdelovanie poistného 126 088 256 115 170 699
;I)'Eic;rtl;?“:pravnych poloZiek k pohladavkam z verejného zdravotného 29 434 773 26 807 060
Prispevok na cinnost UDZS 4 436 855 4 255 291
Prispevok na ¢innost operaénych stredisk 3 563662 3 450 887
Prispevok na Narodny zdravotnicky informacny systém 4042 468 3877043
Poskytnuta zdravotna starostlivost poistencom EU na Slovensku 10 401 810 9071325
?ggik;:}onr;adavok z verejneho zdravotného poistenia (vid. poznamku 5 4500 126 3013 008
Penale, pokuty 22 650 48 282
Sudne poplatky, trovy exeklcie 520 152 320 360
Uroky 3060 234 3876743
Ostatné technické naklady -8 042 -628 778
Ostatné technické naklady spolu 186 071 944 169 261 920
Ostatné naklady (r. 37 vykazu ziskov a strat)
Ostatné naklady Bezné uctovné Bezprqstrel.:l'n g
v eurach obdobie g
a b c

Naklady na tvorbu rezerv prevadzkovej ¢innosti 4 844 515 2 667 236
Naklady na tvorbu rezerv na stdne spory 25063 54 411
Naklady na tvorbu rezerv na sluzby 60 000 75670
Odpis dlhodobého majetku 18 453 591 17 715 584
Zostatkova cena vyradeného dihodobého majetku 2 280 402 4033 742
Tvorba opravnej polozky k majetku 7127 747 446 048
Ostatné naklady 1525 279 33 506
Ostatné naklady spolu 34 316 597 25026 197

Odpis dlhodobého majetku zahffia odpis poistného kmefa v celkovej sume 14 541 759 €. Na
zaklade analyzy buducich diskontovanych peniaznych tokov Spoloé&nost’ v roku 2017 zaudétovala
znehodnotenie vo vyske 7 127 747 €. Zostatkova hodnota poistného kmena k 31.12.2017
predstavuje 276 359 552 €.
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9. Pouzitie zisku alebo straty za minulé ic¢tovné obdobie

Pouzitie zisku alebo uhrada straty za minulé Gétovné obdobie a navrh na pouzitie zisku bezného
uctovného obdobia
Nazov polozky ;-23?:::2:?0"; Bei:';é dll?; vné
uctovné obdohie
a b c
l:létcvn)" zisk 12763 736 17 023 109
Rozdelenie iétovného zisku
pridel do zédkonného rezervného fondu 0 0
pridel do Statutarnych a ostatnych fondov 0 0
pridel do socialneho fondu 0 0
pridel na zvySenie zékladného imania 0 0
uhrada straty minulych obdobi 0 0
prevod do nerozdeleného zisku minulych rokov 12 763 736 17 023 109
vyplata podielu na zisku spoloénikom a €lenom 0 0
iné 0 0
Rozdelenie Gétovného zisku spolu 12763736 17 023 109
Uétovna strata 0 0
Vysporiadanie uétovnej straty
zo zakonného rezervného fondu 0 0
zo Statutarnych a ostatnych fondov 0 0
z nerozdeleného zisku minulych rokov 0 0
uhrada straty spoloZnikmi 0 0
prevod do neuhradenej straty minulych rokov 0 0
iné 0 0
Vysporiadanie Gctovnej straty spolu 0 0
Pozn.: Vzorova tabulka &.111113 podla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74
10. Urokové vynosy a trokové naklady
o Seind Somé | prcnadzajic
tuctovné obdobie
a b c
Vynosoveé uroky 15 392 10 888
Vynosové aroky spolu 15 392 10 888
Nakladové troky 3 060 234 3876743
Nakladové aroky spolu 3 060 234 3876743
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Urokové vynosy st vykazané v riadku 4 vykazu ziskov a strat ako stéast ostatnych technickych
vynosov a urokové naklady na riadku 18 vykazu ziskov a strat ako stcast ostatnych technickych
nakladov.

Spolo¢nost v roku 2011, po predchadzajicom suhlase Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou, prijala dlhodoby zabezpefeny syndikovany terminovany aver vo vyske
179 500 000 € a 31. decembra 2013 nasledne prijala dodatoény Uver vo vySke 87 404 762 €.
V sulade s podmienkami zakotvenymi v Zmluve o poskytnuti terminovaného Gveru Spoloénost
vroku 2017 uhradila nakladové uroky v sume 3060 234 € Zostatok terminovaného Uveru
k 31. decembru 2017 predstavoval 76 090 909 €, z ¢oho 16 613 636 € je splatnych do 1 roka.

11. Spravna rézia (r. 17 vykazu ziskov a strat)

Spravna rézia Bezné uétovné Bezprqstregpe
v eurach obdobie L!?érf:vcnh;ﬂ:::i':ﬁ;i
a b c
Osobné naklady 22 477 003 21634 326
Vypoctova technika a sluzby IT 4271021 3 686 450
Naklady na ostatné sluzby 2771911 3 268 002
Naklady na poradenské sluzby 2600 275 951 536
Vykony pdst a telekomunikacii 2 484 451 2393 717
Marketingové naklady - reklama 2 051577 1805 445
Najomné budov a objektov 1379 456 1343 351
Odpisy 661 933 567 191
Spotreba materialu 455 003 392 805
Naklady na pracovné cesty 313 281 229603
Naklady na stravovanie 307 494 284 473
Naklady na pravne poradenstvo 259 096 339 894
Naklady na reprezentéaciu 191973 165 454
Ostatné poplatky 187 567 167 234
Spotreba energie 129 173 163 377
Naklady na skolenia 126 603 87 945
Naklady na opravy a udrzbu 102 223 101 968
Naklady na audit 97 656 128 417
Poskytnuté ¢lenské prispevky 50 906 0
Naklady na poistenie majetku 35 406 32 625
Spravna rézia spolu 40 954 008 37 743 813

Okrem sluzby auditu uétovnej zavierky, auditor poskytol aj previerku spravnosti vypoctu kalkulacie
zakladu dane.
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2 E o Bezprostredne
uctovné obdobie
a b c

Prevadzkové naklady celkom, z toho: 40 954 008 37 743 813

osobné naklady a odmeny 5053 672 6 718 635

mzdové naklady 12 089 806 10 319 266

socialne poistenie a zdravotné poistenie 5031 799 4 288 318

Naklady voéi auditorovi/auditorskej spolocnosti a z toho: 110 256 128 417

overenie Uctovnej zavierky 97 320 96 000

uistovacie auditorské sluzby s vynimkou overenia Uctovnej zavierky 0 0

darové poradenstvo 12 600 30600

ostatné neauditorské sluzby 336 1817

Pozn.: Vzorova tabulka ¢.111/14 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74
Odmeny/ Clenovia Clenovia
Poditky Statutarnych/riadiacich organov dozornych organov
v eurach y
Bezné uttovné | DezProstredne | po, ¢ ietovne | Bezprostredne
ohtoble predchadzajice obidcbis predchadzajuce
uctovné obdobie uctovné obdobie
a b c d e

Pozitky po skonéeni zamestnania 0 0 0 0

Pozitky vyplyvajuce z ukoncenia 0 0 0 0
pracovného pomeru

Kratkodobé zamestnanecke pozitky 36 000 36 000 20225 26 400

Ostatné dlhodobé pozZitky 0 0 0 0

Platby na zaklade podielov 0 0 0 0

Odmeny/pozitky spolu 36 000 36 000 20 225 26 400

Pozn.: Vizorova tabulka &.1II/15 podla prilohy k opatreniu 6. MF/22933/2005-74
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12. Socialny fond

Tvorba a ¢lenenie socialneho fondu

S e . Bezprostredne
Nazov polozky Bezné uétpvne predchadzajuce
obdobie 3 i ;
uctovné obdobie
a b G
Zaciatocny stav socialneho fondu 63 324 55 248
tvorba socialneho fondu na tarchu nakladov 117 202 123 137
tvorba socialneho fondu zo zisku 0 0
ostatna tvorba socialneho fondu 20 000 0
Tvorba socialneho fondu spolu 137 202 123 137
Cerpanie socialneho fondu 150 920 115 061
Konecny zostatok socidlneho fondu 49 606 63 324
Pozn.: Vzorova tabulka €.111/16 podla prilohy k opatreniu &. MF/22933/2005-74
Socialny fond je vykazany na riadku 99 ako cast’ ostatnych zavazkov.
Clanok IV
PODSUVAHA
. Bezné uétovné Bexprostedie
Nazov polozky obdolife predchadzajuce
uctovné obdobie
a b c
Zdravotné pomocky obstarané a zapoZicané poistencom 692 004 603 095
Drobny hmotny majetok tu¢tovany do spotreby materialu 2175 936 2032 421
Drobny nehmotny majetok G¢tovany priamo do nakladov 625 088 625 088
Premiany zavazok 730 417 730 417
Sporové konania 327 987 333 897
Predpokladané naklady na Ghradu za planovanu zdravotnu
starostlivost pre poistencov zaradenych v zoznamoch do dvoch 3 054 067 2935 786
mesiacov od dfia zaradenia
Odpisané pohladavky a zavazky z verejného zdravotného poistenia 41 898 864 40 081 677
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Clanok V

1. Spolo¢nost vykonava svoju Cinnost v ramci celého Slovenska. Sidli v Bratislave, podporné
a servisné centrum je v Nitre, €innost' v regiénoch koordinuju krajské pobocky. Ich sidlami su
Bratislava, Nitra, Trnava, Trenéin, Zvolen, Zilina, Kosice a Presov. Spolo¢nost ma celkovo
74 pobociek.

2. Vysledok hospodarenia bezného obdobia

' e Bezné Gétovné Bezprostmedne:

Vysledok hospodarenia obtichle predchag;?ijzgiiuctovne

naklady verejného zdravotného poistenia 1 187 296 866 1141 526 455

vynosy verejného zdravotného poistenia 1292292 212 1226 694 936

Vysledok hospodarenia — zisk verejného zdravotného poistenia 104 995 346 85 168 481
naklady prevadzkovej ¢innosti 93072 478 79 698 148

vynosy prevadzkovej Cinnosti 5100 241 7293 403

Vysledok hospodarenia - strata prevadzkovej éinnosti -87 972 237 -72404 745
Vysledok hospodarenia celkom — zisk 17 023 109 12763 736

3. Transakcie s blizkymi osobami

Akcionar HICEE B.V. je sucastou skupiny, ktorej konecnym akcionarom je spolo¢nost’ PENTA
INVESTMENT Limited. Spolocnost' realizovala transakcie s niektorymi spolonostami skupiny
PENTA INVESTMENT Limited.

Bezprostredne
Informacie o transakciach Bezné uétovné | predchadzajlice Prirastok/
s blizkymi osobami obdobie uctovné Ubytok
obdobie
a b c d

Nakupy alebo predaje tovaru, nehnutelnosti a iného majetku 296 019 32 397 263 622
Poskytovanie alebo prijimanie sluzieb 6 062 650 4071 897 1990 753
Finanény prenajom 0 0
Prevody vyskumu a vyvoja, prevody podla licenénych zmlav 0 0
Prevody podlia finanénych dohdd vratane tverov a vkladov 0 0
do vlastného imania

Vysporiadanie zavazkov v mene Uctovnej jednotky alebo 0 0
Gctovnou jednotkou v mene blizkej osoby

Transakcie za poskytnutl zdravotnu starostlivost 82 883 307 77 812 470 5070 837
Transakcie s blizkymi osobami spolu 89 241 976 81916 764 7325 212

Pozn.: Vzorova tabulka &.V/2 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74
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Clanok VI )
ZMENY VO VLASTNOM IMANI

K 31. decembru 2017 a k 31. decembru 2016 zakladné imanie Spolo¢nosti zapisané v obchodnom
registri pozostavalo zo zaknihovanych kmenovych akcii v nasledovnej Struktire:

135 ks v menovitej hodnote jednej akcie 33 194 €,
1 ks v menovitej hodnote 15 275 €,

1 ks v menovitej hodnote 14 256 €,

1 ks v menovitej hodnote 10 183 €,

1 ks v menovitej hodnote 7 493 377€,
1 ks v menovitej hodnote 7 199 519 €,
1 ks v menovitej hodnote 384 276 €,
136 ks v menovitej hodnote jednej akcie 100 000 €,
4 ks v menovitej hodnote 100 481 €.

Prehl'ad pohybu vlastného imania v priebehu G¢tovného obdobia je uvedeny v nasledujlcej tabulke

v eurach:

Stav na 2
zaiatku T - R soh)
5% : S iz ovinny né G ezného
Vlastné imanie agf;:ﬁgﬁo Zvysenie pridel 2vyenie Znizenie G tovnieho
obdobia vhiohis
a b c d e f g
Zakladné imanie 33 600 000 0 0 0 0 33 600 000
Emisné azio 0 0 0 0 0 0
Rezervné fondy 189 522 038 0 0 0 0| 189522038
Ostatné fondy tvorené
z0 zisku 0 0 . . 0 0
gf;‘:;”e kapitalove 22 889 0 0 0 0 22 889
Ocenovacie rozdiely
nezahrnuté do vysledku 0 0 0 0 0 0
hospodarenia
Nerozdeleny zisk 0| 12763736 0 0 0 12 763 736
Neuhradena strata 0 0 0 0 0 0
Vysledok hospodarenia
25 titovni obdabie 12763736 17023 109 0 0| -12763736 17 023 109
Dividendy 0 0 0 0 0 0
Vlastné imanie spolu 235908 663 | 29786 845 0 0| -12763736| 252931772

Pozn.: Vzorovéa tabulka €.V/2 pedla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74
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Clanok VII
INFORMACIE O POHIADAVKACH, ZAVAZKOCH, NAKLADOCH, VYNOSOCH,
PRIJMOCH A VYDAVKOCH

1. Pohlfadavky a zavizky

Bezprostredne
Pohladavky z verejného zdravotného poistenia v eurach Bei:s dﬁ:ﬁ; e predacé[‘;igﬁzjﬂce Pgrbﬁa”
obdobie
a b c d
EgiI;{Zﬂ?::(i io\;:a;r:ejného zdravotneho poistenia vogi 227 076 628 200 043 418 27 033 210
Istina a sankcie 239 306 853 216 563 459 22 743 394
pohladavky z ro€ného zlctovania -12 230 225 -16 520 041 4289 816
Pohladavky voci inej zdravotnej poistovni z toho: 0 0 0
z prerozdelovania poistného beZného roka 0 0 0
Pohladavky voci UDZS 12 688 761 10 941 932 1746 829
Pohladavky voci poskytovatelom 6 741 027 5 466 237 1274790
Pohladéavky voéi MZ SR 0 0 0
Ostatné pohladavky 0 0 0
Pohladavky celkom po lehote splatnosti v ¢leneni:

do 30 dni vratane 1321719 -445 716 1767 435
od 31 do 60 dni vratane 6 087 966 4 693 840 1394 126
od 61 do 90 dni vratane 3 506 492 4 456 463 -949 971
od 91 do 180 dni vratane 8 875 258 7 056 852 1818 406
od 181 do 360 dni vratane 14 386 823 12078 078 2308 745
od 361 dni a viac dni 126 184 350 113 589 123 12 595 227

Pozn.: Vzorova tabulka €.VIII/1 podla prilohy k opatreniu &. MF/22933/2005-74

Vekova Struktura pohladavok je vykazana bez odhadov a opravnych poloziek k pohladavkam.

Pohladavky su vykazané v brutto hodnote.
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Zavdzky z verejného zdravotného Bezné uétovné Bezpro'streg'n 2 Prirastok/
poistenia v eurach obdobie predehadzdjuce Ubytok
uctovné obdobie
a b c d
Zavazky z verejného zdravotného poistenia
vogi poistenym 9 563 623 7 298 547 2 265076
Zavazky voéi UDZS z toho: 7 561 053 5 090 546 2 470 507
zavézky z poskytnutych preddavkov od 0 0 0
uDZS
Zavéazky voci poskytovatelom 36 989 956 26 749 447 10 240 509
Ostatné zavazky 26 321 259 19 118 083 7203176
Zavazky celkom po lehote splatnosti v &leneni
do 30 dni vratane 940 306 521 347 418 959
od 31 do 60 dni vratane 549 977 325 580 224 397
od 61 do 90 dni vratane 347 655 256 489 91 166
od 91 do 180 dni vratane 763 050 669 807 93 243
od 181 do 360 dni vratane 1225 227 944 607 280 620
od 361 dni a viac dni 5687 722 4 648 140 1039 582
Pozn.: Vzorova tabulka &.VIII/2 podla prilohy k opatreniu é. MF/22933/2005-74
2. Predpisané poistné
Predpisané poistné Bezné tiétovné p?_;ﬁ’;:;?;?a"cz
vaursach obdobie | jxtovné obdobie
a b C
Predda\{ky za zalmestnancav a za zamestnavatefa vratane zmeny stavu 848 055 733 755 940 326
odhadnych poloziek
Preddavky za samostatne zarobkovo &inné osoby vratane zmeny stavu
odhadnych poloziek 437300506 a10R 208
Preddavky za ostatnych platitelov vratane zmeny stavu odhadnych poloZiek 40 919 042 36 128 734
Roéné zuctovanie zamestnavatelov s osobitnym uvedenim preplatku
a nedoplatku -28 515 827 -32 884 566
Roéne zu&tovanie zamestnancov s osobitnym uvedenim preplatku 0 0
a nedoplatku
Roéné zuctovanie samostatne zarobkovo &innych osdb s osobitnym
uvedenim preplatku a nedoplatku 6127 584 7164802
Rocné zuctovanie ostatnych platitelov s osobitnym uvedenim preplatku :
a nedoplatku -7 078 453 4 539 868
EL?;’Z?::W za §tat vratane roného zGétovania a zmeny stavu odhadnych 369 090 744 395 997 006

Pozn. : Vzorova tabulka ¢.VIII/3 podla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74
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3. Predpisané poistné v hrubej vysSke

Bezné Gétovné obdobie

Bezprostredne predchadzajlice
uctovné obdobie

Poistné
v eurach
Pred Po Pred Po
prerozdelovanim prerozdelovani | prerozdelovanim | prerozdel'ovani
a b c d e
Predpisané poistné v hrubej vyske 1276908349 1145101247 | 1202966668 | 1090 399 256
Podiel na roénom Ghrne poistného (v %) * 3,73% X 3,73% X
Podiel na rocnom uhrne poistného v
sursch 47 221 967 X 44 352 994 X

Pozn.: Vzorova tabulka ¢.VIII/4 podla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74

*§ 6a ods. 1 Zakona ¢.581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou v zneni neskorSich predpisov. Informacie o ¢erpani vydavkov na prevadzkové
¢innosti su uvedené v bode 5 tohto ¢lanku.

4. Struktara platitefov poistného

i ; : Bezprostredne predchadzajlice
Bezné uctovné obdobie {5 tovné obdobls
Struktdra platitel'ov Potet Prirastok/ i Poget Prirastok/ o
poistného poistencov Ubytok Paisne poistencov Ubytok Fowsing
a b c e f g
Zamestnanci 0 0 0 0 0 0
szCo 91 886 2790 54 437 110 89 096 1029 52 325 036
Zamestnavatel 538 190 1000( 819539 906 537 190 22639| 723055760
Stat 834 352 -33009| 369090 744 867 361 -17675| 395 997 006
Ini platitelia 44 502 1713 33 840 589 42 789 33 31 588 866
Pocet poistencov spolu 1 508 930 -27 506 1536 436 6 026 X

Pozn.: Vzorovéa tabulka €. VIII/5 podla prilohy k opatreniu €. MF/22933/2005-74

Struktara platitelov poistného zohladiiuje poéty véetkych platitelskych kategorii, ktoré poistenci

maju evidovane.
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5. Vydavky na prevadzkové ¢innosti

Zakon €. 581/2004 Z. z. upravuje v § 6a vySku vydavkov, ktoré moze v kalendarnom roku
zdravotna poistoviia vynaloZit na prevadzkové c¢innosti. Prehlad o pouziti zdrojov na
prevadzkové vydavky zdravotnej poistovne je uvedeny v tabulke:

Bezné uitovné | DoZProstredne
é.r Ukazovatel 2 predchadzajice
obdobie g
obdobie
1 Preddavky na poistné §plalné v prislu§nom kalendarnom roku 1292 492 266 1 212 086 169
(r.1a-r.1b+r.1c), z toho:
1a januar az december 2017 1301 393 600 1215115538
1b december 2017 84 973 672 72 650 367
ic december 2016 76 072 338 69 620 998
2 Nedoplatky z ro€ného zlctovania poistného splatné v
prislu§nom kalendarnom roku

3 Uroky z omeskania splatné v prislusnom roku
Preplatky z roéného zictovania poistného splatné v prislusnom

4 katsndAmiom toks 26 487 789 22 997 869
Roény Ghrn poistného pred prerozdel'ovanim poistného za

5 prislusny kalendarny rok (r.1+r.2+r.3-r.4) LERS 08477 Ll
Objem zakonom danej vysky vydavkov na prevadzkové

6 cinnosti poistovne v zmysle § 6a zakona 581/2004 Z .z. v 47 221 967 44 352 994

zneni neskor§ich predpisov

7 Skutocna vyska vydavkov na prevadzkové &innosti 44 958 956 39 190 351

Rozdiel medzi zakonom danou vySkou prostriedkov na

8 prevadzkové Cinnosti a pouzitim vydavkov na prevadzkoveé 2263011 5 162 643

cinnosti (r.6-r.7)

9 Pouzitie prostriedkov z inych zdrojov 1 090 000 0
Pocet poistencov zdravotnej poistiovne bezné tictovné obdobie 1435 226 1423 040
Limit vydavkov na prevadzkové innosti poistovne v zmysle § 6a zakona 3739 3739
581/2004 Z.z. v zneni neskorSich predpisov ' 2 - 9
Realne plnenie limitu vydavkov v % 3,55% 3,30 %

Spolo¢nost k 31. decembru 2017 dodrzala platné zakonné obmedzenie vztahujlce sa na pouzitie
vydavkov prevadzkovej ¢innosti zdravotnej poistovne. Zdravotna poistoviia nevyuzila 2 263 011 €
na vydavky na prevadzkové ¢innosti zakonom stanovenej vysky vydavkov v zmysle planého znenia
§ 6a zakona 581/2004 Z. z.



DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2017

6. Naklady na zdravotnu starostlivost’ (r. 6 vykazu ziskov a strat)

Naklady na zdravotnu starostlivost’ Bezné uctovné Bezp:]qsdtreg'n 9
v eurach obdobie T
uctovné obdobie
a b c
naklady na lieky 202 873 032 203 042 304
naklady na zdravotnicke pomécky 25621 829 25789 017
naklady na vSeobecnt ambulantnu starostlivost 62 556 391 59 677 434
naklady na Specializovani ambulantnu starostlivost 222 949 332 208 550 352
naklady na ustavnu zdravotn( starostlivost 292 270 554 284 464 493
naklady na zdravotnu starostlivost poistencov élenského §tatu EU 0 0
ostatné naklady 192 702 862 201 110 611
Naklady na zdravotnii starostlivost’ spolu 998 974 000 982 634 211
Pozn.: Vzorova tabulka €.VIII/6 podTla prilohy k opatreniu &. MF/22933/2005-74
7. Celkové prijmy a vydavky
= : . Bezprostredne predchadzajtce
Bezné Gctovné obdobie Fiss : :
Celkové prijmy a vydavky uctovné obdobie
v eurach zdravotna prevadzkova zdravotna prevadzkova
starostlivost’ ¢innost’ starostlivost’ ¢innost’
a b & d e
Celkové prijmy po prerozdelovani 1133291617 9 5631 752 1071 006 314 13 400 196
Celkové vydavky 994 424 060 108 666 923 996 015 760 105 120 019

Pozn.: Vzorova tabulka ¢.VIII/7 podTla prilohy k opatreniu ¢. MF/22933/2005-74

8. Ostatné financné povinnosti

Okrem vyssie uvedenych skutonosti nema Spolocnost' Ziadne dalSie vyznamné zavéazky ani
iné financné povinnosti, ktoré sa nesleduju v beznom uétovnictve a nie s uvedené v tejto

uctovnej zavierke.

9. Udalosti po siivahovom dni

Spoloénost v januari 2018, po predchadzajucom sthlase Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou, prijala novy dihodoby zabezpeceny syndikovany terminovany uver vo vyske
92 500 000 €, ktory Spolo¢nost pouZila na refinancovanie existujliceho terminovaného tGveru vo
vyske 76 278 473,18 € a na Ciastoénu Uhradu existujiceho zavazku vodi akcionarovi vo vyske

16 221 526,82 €.

Po 31. decembri 2017 a do dna zostavenia Uétovnej zavierky nenastali dalSie Ziadne také
udalosti, ktoré by vyznamnym spdsobom ovplyvnili aktiva a pasiva, okrem tych, ktoré su
uvedené vyssie a ktoré su vysledkom beznej ¢innosti.
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