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STANOVISKO VYKONNEHO RIADITELA
A GENERALNEHO MANAZERA

V&zeni obchodni partneri a klienti,

spolo¢nost Regional Card Processing Centre podstupila v roku 2017 vyznamné organiza&né zmeny. Na Grovni
predstavenstva sme zaviedli rozdelenie CEO — COO, pri¢om paralelne prevzali zodpovednost novy veduci
IT (vyvoj a prevadzka), ako aj veduci dodévky sluzieb na drovni B-1. Toto nové rozdelenie zodpovednosti
v radmci RPC ndm poméha sustredit sa na poskytovanie nasich sluzieb rasticej klientskej zékladni dodévanim
novych funkcionalit, migréciou novych portfélii a posiliiovanim nagej infrastruktdry.

Celkové kartovd zékladha nadalej rastie vdaka velkym dspechom naSich klientov. RPC momentélne
spravuje skoro 4,6 milidna kariet, ¢o viedlo k priblizne 480 miliénom spracovanych transakcii s vrcholom
22. decembra 2017 s 3,5 miliéna transakcii na oboch kartovych platformach, PayWare a Way4. Oblast POS
termindlov nadalej vyznamne prispieva k celkovym vysledkom sumou 155 miliénov transakcii na viac ako
25000 terminéloch.

Ak méate silnych a Uspednych zakaznikov, musite mat silné a spolahlivé systémy. Vd'aka vyznamnym nérastom
v objemoch sme vyrazne investovali do novych systémov s nepretrzitou prevadzkou a zéroven realizovali
intenzivny program zamerany na vykon a stabilizaciu. Po prvykrat v histérii RPC sme v oblasti dostupnosti
sluzieb dosiahli 100 % dostupnost systémov pre vietky on-line autorizaéné sluzby.

Tieto investicie umoznuju RPC zvladnut pokraCujlci nérast existujicich zékaznikov, novych zakaznikov
a portfdlii, ako aj poskytovanie novych sluzieb.

Ak spomenieme nové sluzby, RPC pokraovalo v poskytovani rozsirenych sluzieb v oblasti digitalnych
platieb. Sluzba Host Card Emulation bola uvedend do prevadzky pre Raiffeisen bank Srbsko a Raiffeisen
bank Chorvétsko. Téma ,Digitdl" sa momentalne nachddza medzi najvyssimi prioritami v projektovom
portféliu RPC; spolu s kolegami z RBI a GCastnikmi z vybranych bank v skupine pokracujeme v definovani
a implementovani Stratégie digitalnych platieb. Toto tieZ bude jedna z nasich hlavnych tém na rok 2018
a nasledujice roky.

V sutlade s nadimi strategickymi planmi pokraovali migraéné projekty z PayWare platformy na W4
platformu, t. j. projekty migrécie acquiringu Tatra banky a migracie kariet Raiffeisenbank Albansko. Program
CAPP, ktorého cielom je migracia acquiringu viacerych bank skupiny od externych spracovatelov na Way4
platformu, dspesne pokracoval aj pocas roka 2017. Tento program bude pokracovat aj v roku 2018 a bude
postupne pridévat do RPC systémov novych zékaznikov a portfélia.

Chceli by sme podakovat nasim zékaznikom za ich déveru v sluzby RPC, ale aj celému nd3mu RPC timu za
ich nad$enie a pretrvavajlce Usilie o dosiahnutie strategickych a prevédzkovych cielov RPC.

Gerald Kubu Birgit Rohrhofer
Generélny riaditel Zastupca generalneho riaditela
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RPC je spolocnostou poskytujicou sluzby v oblasti vydavania a akceptécie platobnych kariet
Elenskym bankdm skupiny Raiffeisen Bank International AG (d'alej len ,RBI"). Spolo¢nost bola ustanovené
ako Shared Service Centre na centralizaciu kartovych operéacii skupiny s cielom dosiahnut vysokd

efektivnost a konkurencieschopnost cien.

RPC vzniklo v roku 2000 ako divizia Tatra banky, a. s., Slovensko. Postupné poskytovanie sluzieb pre
dalie banky, ako aj rozsirovanie portfélia sluzieb viedlo k vzniku samostatne] spolo¢nosti RPC.

Jedinym vlastnikom RPC je Raiffeisen Bank International
AG so sidlom Am Stadtpark 9, 1030 Vieder, Rakdsko.

RPC v suCasnosti poskytuje svojim klientom sluzby na
dvoch kartovych platformach — PayWare a Way4, ktoré su
dobrou vychodiskovou bazou pre kvalitné poskytovanie
kartovych sluzieb, ale aj pre rozsirovanie spracovavanych
objemov a poskytovanie inovativnych = sluzieb pri
zohladneni ekonomickych benefitov v ramci RBI skupiny.

Zdakladné identifikacné Gdaje spoloénosti

Nézov spoloénosti:
Regional Card Processing Centre, s.ro.

Spoloénost zapisana:
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
Oddiel Sro, vlozka ¢ 55989/B

Pravna forma:
spolognost s ru¢enim obmedzenym

ICo: 44 548 605
Zdkladné imanie: 539 464,78 EUR
Zamestnanci: 147 (k 31.12. 2017)

Kontaktné Gdaje

Sidlo spoloénosti: Telefén:
HodZovo ndmestie 3, +421 2 5919 3601
811 06 Bratislava, Fax:

Slovenska republika +4212 5919 3614

Organy spoloénosti

DOZORNA RADA

Markus Stanek
predseda dozornej rady,

Raiffeisen Bank International,
AG, Vieden

Reinhold Schuster
podpredseda dozornej rady,
Raiffeisen Bank International,
AG, Vieden

Anton Romanchuk
len dozornej rady,
Ukrainian Processing Centre, Kyjev

Gijsbert Van Der Poel
¢len dozornej rady, od 25. 01. 2017

Raiffeisen Bank International,
AG, Vieden

KONATELIA

Gerald Kubu
generalny riadite!

Birgit Rohrhofer
zastupca generélneho riaditela,
od 01. 01. 2017
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RPC poskytuje sluZby v oblasti vydavania a prijimania platobnych kariet a spracovania kartovych
transakcii deviatim bankédm skupiny RBI pésobiacich v deviatich réznych krajinéch:

Albdnsko - Raiffeisen Bank Sh. A.

Rakusko - rei

Bulharsko - Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD

Chorvdtsko - Raiffeisenbank Austria d. d.

éeské Republika — Raiffeisenbank a.s.
Kosovo - Raiffeisen Bank Kosovo JSC
Rumunsko - Raiffeisen Bank S.A.
Srbsko - Raiffeisen banka a.d.

Slovensko - Tatra banka, a. s.

Sluzby suvisiace s vydévanim platobnych
kariet RPC poskytuje pre vsetky uvedené
banky. Vybrané druhy sluZieb, ako akceptécia
platobnych kariet u obchodnikov (Merchant
acquiring) monitoring podvodnych transakcif
(Fraud  Risk  monitoring),  spracovanie
reklamécii a Ziadosti o vydanie karty su
zabezpecované len pre Cast z nich - Raiffeisen
Bank Kosovo JSC, Raiffeisenbank (Bulgaria)
E.AD a Tatra banka, a. s.

Hlavnym cielom je vysokou kvalitou
dodévanych sluzieb, Sirokym portféliom
poskytovanych produktov, sluzieb
a zaujimavou cenovou politikou poméhat
bankam rozvijat kartovy obchod na lokélnych
trhoch a znizovat ich néklady spojené
s vydévanim a prijimanim platobnych kariet.

Slovensko
RPC



03

(O
-

RPC obchod

A\

_

0 90

situAcia v




Nérast objemu spravovanych
platobnych kariet v priebehu
roku 2017 bol  spdsobeny
hlavne  prirodzenym  rastom
poCtu vydanych platobnych
kariet jednotlivymi  bankami.
NavysSenie poltu spravovanych
POS termindlov malo v roku
2017 charakter organického
rastu spojeného s migraciou od
inych poskytovatelov sluzieb. Ku
koncu roka 2017 RPC spravovalo
4624 tisic platobnych kariet (+
8%) a 25455 POS termindlov
(+ 24%). Z celkového poctu
platobnych kariet bolo 3048
tisic debetnych (+ 8,5%) a 1576
tisic kreditnych kariet (+ 6,8 %).

V roku 2017 spracovala spoloénost RPC na oboch platforméch spolu 482 mil. transakcif (+ 24%). Z tohto
poctu transakcii bolo zrealizovanych 237 mil. debetnymi kartami (+ 21.7 %), 90 mil. kreditnymi kartami
(+ 44.4 %) a 155 mil. prostrednictvom POS terminélov (+ 17.9 %). Dvojciferné medzirocné nérasty poctu
spracovanych transakcii st dané hlavne rasticim poctom bezkontaktnych platobnych kariet a rastom

oblUbenosti ich pouZivania aj na platby s nizkou hodnotou.
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Migracie z PayWare platformy do Way4 platformy

Aj pocCas roka 2017 paralelne s obchodnymi
projektmi RPC pokracovalo v praci na postupnej
migracii klientskych dat z platformy PayWare na
novd spracovatelskd platformu Way4. Postupnym
uvolfiovanim kapacit PayWare a ndbehom
Standardizovanych sluzieb na cielovej platforme
Way4 RPC dosiahne znaéné Uspory z rozsahu, ako
aj prevédzkovania dvoch paralelnych systémov.

V' roku 2017 nabiehala postupnad migracia
bulharskych platobnych terminalov od lokalneho
procesora do systému Way4. Uplné skon&enie
migracie je pldnované na zaciatok roka 2018.

Sluzby a funkcionality

RPC poskytuje pre jednotlivé banky sluzby
spojené s vydavanim a prijimanim platobnych
kariet na pévodnej kartovej platforme PayWare a
novoimplementovanejplatforme Way4. Platforma
Way4, okrem novych sluZieb a Sirokého rozsahu
moZznosti parametrizacie, vo velkej miere pokryva
Skdlu  Standardnych sluZieb poskytovanych
platformou PayWare. RPC postupne migruje
portfélid platobnych kariet a POS terminélov z
povodnej platformy na novd platformu Way4 a
zéroven  ziskava nové portfélia, ktoré doteraz
banky spracovéavali mimo skupiny Raiffeisen u
externych procesorov. V rédmci migrécii pribddaji
na platforme Way4 nové funkcionality, ktoré uz
dnes nie su duplikované na platforme PayWare
a ich vyuzitie je teda podmienené migraciou
bankovych portfélii do nového systému.

Jednym z kldcovych projektov RPC v roku
2017 bolo nastavenie systému pre Tatra banka
acquiring vo Way4 systéme a zroven priprava
na migraciu POS termindlov Tatra banky, ktora
zahfiia migraciu priblizne 19 tisic termindlov.
Pilotnd prevadzka prvych terminélov zacala
podla pldnu na konci roka 2017.

Podlaplénumigrécieklientskych portféliipracovali
timy RPC aj na konfigurécii systému a priprave
migrécie portfélit RB Albdnsko. Pilotna prevadzka
prvych kartovych produktov na platforme Way4
zaCala v priebehu decembra 2017. Tento projekt
bude pokracovat dalsimi fédzami aj v roku 2018.

V  priebehu roka 2017 prebiehali na oboch
platformach aktivity spojené s migréciou
chargebackov z jednotlivych systémov do
jednotného VISA rieenia nazyvaného VCR (VISA
Claims Resolution). VCR je iniciativa navrhnuté
pre zjednotenie procesu sporov a pre posun
od pristupu zaloZeného na Zalobach k pristupu
zalozenému primérne na postdeni zodpovednosti
a pouziti dostupnych déat a systémov (Visa
Resolve Online - VROL).

Vsetky banky, poskytujice VISA karty svojim
zakaznikom sU povinné migrovat na novy VCR
proces do aprila 2018. V ramci tejto aktivity
RPC ddsledne Studovalo a analyzovalo zmeny v
procese rieSenia reklamacii a pripravuje instrukcie
pre jednotlivé klientske banky.

13
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Platforma PayWare

V silade so strategickymi iniciativami skupiny
Raiffeisen iniciovalo RPC v druhej polovici roka
2015 Start projektu implementéacie HCE (Host
Card Emulation) riegenia na platforme PayWare,
ktoré umozni klientom bénk platit za tovary a
sluzby prostrednictvom mobilnych telefénov s
operanym systémom Android. Pre Tatra banku
bola sluzba Uspesne spustend do Zive] prevédzky
na jesen v roku 2016. RieSenie pre zvysnych
dvoch zékaznikov (RB Srbsko, RB Chorvatsko)
bolo realizované v priebehu roka 2017. Zéaroven
boli pridédvané a aktualizované funkcionality pre
rieSenie Tatra banky, umoZiujice internetové
platby aj v prostredi, kde jednorazovy kartovy
,token" nie je postacujici (napr. platby u
obchodnika Amazon).

Platforma Way4

RPC postupne rozsiruje rozsah produktov
a sluzieb poskytovanych  prostrednictvom
platformy Way4 o nové sluzby, ktoré majd bankédm
priniest konkurenéni vyhodu na lokélnych trhoch
a zefektivnit néaklady spojené s vydavanim
a prijimanim platobnych kariet.

V priebehu roka vyvrcholila migracia bulharského
acquiring biznisu. Spolo¢ne s fiou bola nasadena
do prevadzky aj funkcionalita dynamickej
konverzie mien (Dynamic Currency Conversion -
DCQ), ktord umozniuje prijimat na POS terminaloch
obchodnikov bénk platby aj v lokédlnej mene
drzitelov platobnych kariet, &m umoZziuje banke
nastavit si vlastny menovy zmenéarensky kurz.

V  rdmci  automatizdcie zaddvania Ziadosti

Daldou z funkcionalit podporuijicich strategickd
iniciativu ~ Raiffeisen  skupiny je  vyvinutd
funkcionalita elektronické dorucenie kédu PIN,
ktord umozni klientovi poZiadat o opatovné
doruCenie zabudnutého PIN-u prostrednictvom
internetového  bankovnictva alebo mobilnej
bankove] aplikacie.

Implementécia vernostnej funkcionality ,Zlatna
Rbica" umoznila chorvétske] dcérskej banke
presunit spracovanie vernostnych transakcii od
externého poskytovatela sluzby do RPC, takze jej
klienti budd méct nadalej vykondvat vernostné
transakcie, zbierat za ne vernostné body a
nasledne ich mindt u vybraného obchodnika
rovnakym spdsobom, ako to boli zvyknuti robit
doteraz.

o vyrobenie karty rakiskej RBI banky, bola
rozbehnutd v roku 2017  implementécia
elektronického Ziadosti,  ktord
obsahuje nielen zadanie Ziadosti o platobnt kartu
prostrednictvom dévkového siboru, ale umoziuje
automatizované prepojenie na rakuske institdcie
zaoberajice sa vyhodnocovacimi aktivitami.
Systém bude schopny automaticky a on-line
vykonat viaceré kontroly zhody s podmienkami
v externych aj internych bankovych systémoch.
Automatizécia spracovania Ziadosti a nasledné
automatizované kontroly klienta vyznamne zniZia
pracovné zataZenie zamestnancov RBl a umoZnia
v roku 2018 ukon&it RPC sluzbu nahrévania
Ziadosti, ktord je momentéalne manuélna.

zadavania

V rémci pripravy migracie Tatra banka acquiringu

do Way4 platformy bol v priebehu roka vyvijany



AIM modul, o je integracny software umozfiujdci
preklad existujdcich on-line  komunika&nych
protokolov do nativneho protokolu platformy
Way4. AIM modul umozni preklad a uSetri
néklady spojené s nahrdvanim  nového
obsluzného programu na tisice platobnych
terminalov. Tento modul povazuje RPC za kriticky
v réamci migrécii acquiring portfélii do Way4
platformy a predpokladé jeho &iroké vyuZitie aj
pri migrécidch portfélii inych bank.

Ako priprava na dalie migracie do Way4

Odborné sluzby

RPC, okrem prevéadzky autorizaénych platforiem
PayWare a Way4, poskytuje pre banky aj sluzby
prevadzky — Monitorovanie podvodnych rizik
(Fraud Risk Monitoring — FRM), ManaZment
reklamécii (Dispute Management) a Nahravanie
kartovych Ziadosti (Card Application Entry —
CAE).

Efektivita RPC FRM timu je vysokd. Team
pracuje v reZime 24x7 a reakéné Casy na
vystrahy v oboch systémoch st ovela lepsie
ako pozadovand zmluvnd hodnota. Team v
priebehu roka zaznamenal niekolko vyznamnych
pripadov potencidlneho zneuzitia (skimming
detegovany na Tatra bankovych bankomatoch,
zneuzitie dat v prostredi &inskych internetovych
obchodnikov) a vdaka rychlemu reakénému
Casu a preventivnemu masovému blokovaniu
potencidlne ohrozenych kartovych portfélii boli
straty pre Tatra banku a RBI minimalizované. FRM
team sUstavne analyzuje, vylepSuje a aktualizuje
existujlce rizikové pravidld a zdroven navrhuje
nové pravidld ako reakciu na rychlo sa meniacu
aktudlnu situéciu s ohladom na moZzné scenére
zneuZitia platobnych kariet.

platformy, & uz zo strany vydavania, alebo
akceptécie kariet, RPC pracovalo v priebehu roka
2017 na névrhu stratégie umoZiujicej pokryt
zvySujlce sa naroky na reporty z kartového
systému. Stratégia reportov by mala umoznit
implementovat nastroje, ktoré by preniesli zataz
z produkéného systému na systém pre reporty
a zéaroven zrychlit pristup k poZzadovanym
Statistickym dé&tam.

V' rédmci  poskytovania  sluzby  Dispute
management-u bolivykonané Upravy v procesnom
toku, ktoré boli zamerané na zefektivnenie a
zrychlenie celého chargebackového procesu.
Tim dedikovany na rieSenie reklaméacii dosahuje
vysokl Uspesnost vyhratych pripadov. Zarover
nad$ tim dispute odbornikov zdiela svoje know-
how s ostatnymi timami v réamci RPC, &im
umoZziiuje plynulejsie riesenie incidentov a otdzok
prichadzajucich od klientskych bank.

V réamci sluzby Card application entry nadalej
poskytujeme  flexibilnG  sluzbu  nahrévania
Ziadosti o platobné karty pre RBI banku a z&roven
pripravujeme plnd automatizaciu tejto sluzby,
ktord by mala prebehnit v priebehu roka 2018.
Nésledne predpokladéme postupné utlmenie
manualnej sluzby aZ po findlne ukondenie jej
poskytovania.

15
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Digitalne platby

Tatra banka patriaca medzi najinovativnejSie
banky v skupine RBI, v roku 2016 implementovala
rieSenie mobilnych platieb pre svojich zékaznikoy,
ktoré umoZniuje klientom platit svojimi mobilnymi
zariadeniami s operacnym systémom Android.
Toto rieenie bolo v priebehu roka 2017 nasadené
aj dalsim bankédm v rdmci skupiny - Raiffeisenbank
Chorvétsko a Raiffeisenbank Srbsko.

Pridané funkcionality, ako rieSenie bezpelnosti
kartovych transakcii pouzivanim alternativneho
Cisla karty pocas celého procesu platby na
internete spolu s vyrieSenim situacii, kde jedno
rézovy kartovy ,token" nie je postacujici, iba
posilnilo  vyuZivanie digitdlnych penaZeniek
u koncovych zékaznikov.

Oblast digitalnych platieb je momentélne
najdynamickejSie sa rozvijajicou oblastou,
s dopadom na celkovt infrastruktdru a stratégiu
dalSieho rozvoja platieb. Stratégia pre digitalne
platby je v RPC rozvijand v spolupraci s RBI
centrélou a jednotlivymi bankami.

V roku 2018 bude RPC nad'alej spolupracovat s RBI
centralou na implementacii schvélenej skupinove;
stratégie pre digitélne platby. Tato zahffia vyvoj
a integraciu skupinovej aplikdcie umoZiujlcej
platby mobilnym telefénom u obchodnikov, na
internete, ako aj klientské prevody prostriedkov.

2017 VYROCNA SPRAVA
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V suvislosti s viziou RPC poskytovat bezpecné a spolahlivé riesenia svojim klientom, oblast bezpe&nosti
a business continuity je povaZovana za ddlezitl a integralnu sicast projektov a prevadzkovych aktivit.
Neustaly ndrast vyskytu bezpecnostnych hrozieb vyZaduje nepretrZité zlepSovanie existujicich procesoy,
ako aj prijimanie adekvétnych opatren pri implementécii novych sluzieb.

Pristup RPC k bezpeénosti je pravidelne kaZzdoroZne preverovany nezavislou medzindrodnou
certifikovanou auditorskou spolognostou NCC Group. Tak ako po minulé roky, RPC aj v roku 2017 ziskalo
certifikdt najvy3sieho bezpenostného Standardu v kartovej oblasti - Payment Card Industry Data
Security Standard (PCI DSS).

S cielom zabezpecit pre klientov maximalnu dostupnost sluzieb aj v kritickych situécidch, RPC aj v roku
2017 venovalo vysoki pozornost procesu business continuity. Priprava a aktualizacia havarijnych planov
a ich testovanie na oboch platforméch a ich infradtruktirach potvrdili pripravenost RPC zvladnut
poskytovanie sluzieb aj v nepredvidatelnych situaciach.

nccgroup”

PCI DSS Compliance 2017

This is to certify that Regional Card Processing Centre s.r.o was
assessed by NCC Group on 29t June 2017 and on that date and in
the environment in which they were tested were found to comply
with the PCI Data Security Standard Version 3.2 (current at the
time of testing).”

Regional Card Processing Centre s.r.o

*This certificate is issued subject to the Report on Compliance and the Attestation of
Compliance and cannot guarantee that the above organisation is invulnerable to attack
or breaches of security. NCC Group excludes all liability for loss or damage of any
description caused by any failure or breach of the above organisation’s security save
as may be required by law.

WiFoste

Michael Foode, NCC Group
www.nccgroup.trust

2017 VYROCNA SPRAVA
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Stabilizacia pévodnej platformy PayWare

V priebehu roka 2017 sme v RPC v rédmci
Standardného vymenného cyklu vykonali obnovu
v8etkych hlavnych HW komponentov pdvodne;j
platformy PayWare. Vdaka novej infradtruktire
sa nam podarilo dosiahnut vyrazné znizenie
ndkladov na licencie a podporu pri stcasnom
zvy$eni dostupnosti, spolahlivosti a bezpeénosti
rieSenia. V ramci tejto iniciativy sme vyriesili
aj kliCové zmeny na drovni architektdry, ked
sme oddelili ,middle ware" a database layer

s novou virtualizaCnou technolégiou prindsa
lepsie a efektivnejSie vyuZitie systémovych
prostriedkov.

V roku 2017 sme tiez nahradili pdvodné
bezpecnostné rieSenie Intruder Prevension
System novymi zariadeniami, co prinieslo
vy8Siu priepustnost ako aj kvalitu sluzby. V roku
2018 budeme dalej pokracovat v zlepSovani
bezpe&nosti a spolahlivosti tento krat na sietovej

a upgradli sme operating and cluster ware
systems na aktudlne najvyssiu verziu, ¢o spolu

Upgrade IT infrastruktary pre platformu W4

NajkliCovejSou Castou IT stratégie RPC pre rok 2017
bol v3ak projekt vymeny a posilnenia infrastruktiry pre
cielovd CPP platformu W4. V polovici roka 2017 bol
zakUpeny a nésledne instalovany novy HW pre DB servre
a diskovy storage. Novéa HW platforma prinesie v prvom
rade zvySenie vykonu, dostupnosti a Skélovatelnosti
celkového riegenia pre obdobie 2018 az 2022. Este pred
koncom roka 2017 sme Uspe$ne zmigrovali vyvojové,
testovacie a preprodukéné prostredia. Zaciatkom roka
2018 dojde nésledne k migracii produkéného prostredia
tak, aby v polovici roka 2018 bolo prostredie pripravené
na kliCovd migraciu acquiring businesu Tatra banky
z PayWare na W4 platformu.

Daldou rozbehnutou aktivitou je relokécia konektorov do
Master Card a Visa z Bratislavy do Viedne, ktoréd dobehne
v prvej polovici roka 2018 a prinesie zjednoduSenie
trasovania pre W4 platformu.

Minuly rok sme v RPC tiezZ Gspesne nastavili a zrealizovali
nove Disaster Recovery testy pre obe platformy W4 a VF.
Na zéklade vysledkov z testov sme zlepsili business
continuity procesy a zaviedli vy$si level dostupnosti pre
vybrane sluzby.

Urovni, back up architekture atd.

Vykonnost a stabilita W4

V oblasti vyvoja a testovania kartovych
aplikacii bolivroku 2017 kldové oblasti
Automatizacia testovania, stabilizcia
a zvysenie vykonnosti platformy W4,
Archivacia dét W4 a v neposlednom
rade optimalizacia internych procesov
a upgrade podpornych systémov pre
riadenie ITIL procesov.

Vzhladom na neustéle rastici objem
spracovavanych transakcii a oCakévané
projekty v nasledujicich rokoch, RPC
vykonalo masivny test zataZenia
platformy W4 vratane vsetkych
délezitych procesov v systéme ako
sU autorizacie, denné spracovanie,
exporty suborov atd' Test zataze bol
vykonany na novej W4 HW platforme.
Vysledky ukazujd, Ze platforma W4
je vo vseobecnosti schopna udrzat
budice objemy a ocakévania.
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Februdr

Migracia na novu
Bmail platformu pre
Tatra banku.

Marec

Zavedenie novej roly
Supervisor v Card
Management Systeme
pre RB Chorvatsko.

April

Instant Card Issuing
funkcionalita umoZnend uz aj
pre kredit karty v RB Srbsko.




Md;j

Prvykrat v histérii spolonosti
presiahnutie 40 miliénov
spracovanych transakcif
mesacne na oboch kartovych
platformach.

Jun

Uspe&né ukoncenie
presunu personalizacného
centra pre RB Albansko

z Tatra banky do PayLink.

Jul

UmoZnenie
funkcionality Cash In
pre karty RB Albansko

August

Implementécia POS
platobnych terminalov

s moznostou
bezkontaktnych platieb
v RB Kosovo.




September

Spustenie migracie POS
platobnych terminélov pre

RB Bulharsko od lokélneho
procesora na Way4 platformu.

Dosiahnutie milnika 4.500.000 Okté bel'

kariet na oboch kartovych
platformach.

Novinka pre trh RB
Bulharsko — nositelné

platobné prostriedky
vo forme priveskov,

ndramkov a nélepiek.

November

Do prevadzky odovzdané
Android mobilné pefiazenka
umoZzniujica platby
mobilnym telefénom na
bezkontaktnych terminéloch
pre RB Chorvétsko.

December

Implementécia nového produktu pre
RB Albansko — Mastercard Debit.

Dosiahnutie milnika 25.000 POS
platobnych terminalov na oboch
kartovych platformach.
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Struktira zamestnancov

V roku 2017 RPC muselo vyrazne posilnit
proces ndboru novych zamestnancov
aby sme na konci roka mohli dosiahnut
ndrast o 11,4%. Pri novych kolegoch
sme v 63% pripadov dali prileZitost
kandidatom na juniorské pozicie, ktori
sa nasledne zaradili do tréningového
procesu.

Fakt, Ze RPC je dobré miesto na pracu,
. ~ [~ o,
potvrdzuje skutocnost, Ze 26% z novo
nastipenych  bolo  doporucenych
v rémciinterného referral programu a 15
zamestnanci povysili na seniornejsiu

poziciu v rdmci firmy.

Nérast novych kolegov sa odrazil na
Struktire zamestnancov, kde 38%
z nich pracuje v RPC menej ako 2 roky.

Struktira novonastipenych
zamestnancov

63%

Junior

Zamestnanci podl'a poétu
rokov v RPC

35% 38%
viac ako menej ako
5 rokov 2 roky

Struktdra zamestnancov k 31. 12. 2017

Vzdeldvanie

V roku 2017 =zamestnanci RPC absolvovali mnoZstvo
vzdeldvacich aktivit, ktoré zahfriali odborné externé a interné

Skolenia, Specializované seminére, certifikacie i konferencie.

Najvacsi podiel na odbornom vzdeldvani v uplynulom roku
zastévali interné odborné &kolenia resp. odovzdavanie
odbornych vedomosti nasimi vlastnymi Specialistami naprie¢
IT aj biznis oddeleniamiv RPC. Cielom tychto internych skoleni
v roku 2017 bolo udrzat a rozsirit v rémci spolo¢nosti znalosti
z oblasti internych procesov, projektovej metodoldgie, Ruby,
SQL, UNIX-u, Chargebackov, SW testovania ale najméa
kartového systému WAY4. Preto sme pocas celého roka
roka pokraCovali v tradicii z minulosti a ponukali nagim
zamestnancom série prednésok a workshopov pre oddelenia
IT prevddzky a IT vyvoja, ktorych sa ziCastnilo takmer 25%
zamestnancov RPC.

V rémci aktivneho rozsirovania znalosti kartového systému
WAY4 pripravilo RPC v spolupraci s externymi konzultantmi
Specializovany 2-mesalny program zloZeny z prezencnych
Skoleni a individualneho $tudia za pomoci e-learningového
nastroja. Programu sa z(&astnilo a zaverené skusky Uspesne
zloZilo 10 zamestnancov spolocnosti z Gtvarov IT, SDM a IT
Operations.

Ako pripravu na certifikand skdgku ISTQB (certifikécia
softwarového testovania) sme aj v roku 2017 organizovali
sériu internych stretnuti, ktorymi sme pokryli sylabus ISTQB
a nasi Specialisti z testovacich timov nasledne Uspesne presli
certifikacnou skdgkou.

Aby sme fungovanie v RPC ulahéili aj nagim novacikom, kazdy
z nich absolvuje vstupny $koliaci program, ktory opakujeme
v priemere 3 aZ 4 krat do roka a tak pokryjeme 100% ucast
novych zamestnancov na tomto programe. Toto Uvodné
Skolenie je urené pre vsetkych novych zamestnancov RPC,
ktorym chceme poskytnut prehlad o kartovom biznise a RPC
ako poskytovatelovi sluzieb. Zo &kolenia nasi kolegovia
odchadzajd mudrejsi o témy ako je vydévanie a prijimanie
platobnych kariet, kompletny prehlad sluzieb, ktoré RPC
poskytuje ako aj zakladny prehlad vsetkych internych
procesov.
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Spolo€nost RPC uzavrela rok 2017 s velmi dobrymi obchodnymi a finanénymi vysledkami. V priebehu
roka 2017 pokraCoval nérast trzieb za poskytované sluzby, ktory bol podmieneny pozitivnym vyvojom
procesovanych kariet a spracovanych transakcii, ako aj migracnymi projektmi prebiehajdcimi so
zékaznikmi. Na celkovych trzbach vo vyske 17489 tisic EUR sa najvyraznejSie podielali poplatky za
transakcie (48 %), poplatky za procesované karty (15 %) a poplatky za projekty (13 %).

Vyvoj triieb
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Obr. Celkové trzby 2014 - 2017
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Obr. celkové trzby za spracovanie kariet 2014 - 2017
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Prevadzkové naklady dosiahli vysku 15437 tisic EUR, pri¢om oproti predchddzajicemu obdobiu vzrastli
o 11 %. Najvyznamnejsi podiel na ndkladoch predstavuji personélne a IT néklady. Najvacsi nérast
zaznamenali IT néklady, €o bolo spdsobené realizéciou projektov na rozsirenie a skvalitnenie servisu na

nove] kartovej platforme.

2017 VYROCNA SPRAVA

29



Vyvoj ndkladov
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Obr. % Podiel ndkladov podla typu 2014 - 2017
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Spolo¢nost v roku 2017 investovala 1 234
tisic EUR. Najvacsia Cast investicii smerovala
do aplikaéného softvéru. Suma 62 tisic EUR
bola pouzitd na vyvoj softvéru vlastnymi
zdrojmi.

Na financovanie spolognosti v roku 2017
boli pouzité Gvery v sume 1448 tisic EUR.
Tato suma sa oproti predchadzajdcemu roku
znizila o 27 %.
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Spolo¢nost RPC  dosiahla v Gétovnom
obdobl roku 2017 (k 31. 12. 2017)
vysledok hospodérenia po zdaneni (zisk)
vo vyske 989793,18 €.

Valné zhromaZzdenie, ktoré sa bude
konat dna 14. aprila 2018, schvali
UCtovnl  zavierku spolonosti v sllade
s Obchodnym zékonnikom a sucasne
rozhodne o rozdeleni dosiahnutého zisku
za rok 2017 nasledovne:

zalctovat sumu 989793,18 € na (et
428 — Nerozdeleny zisk minulych rokov

Valné zhromaZdenie sicasne schvali
predloZent vyro&nd spravu o obchodnom
roku 2017.

Medzi vydanim sprdvy nezdvislého auditora a ddtumom vydania vyrocnej spravy za rok 2017 nenastali
v spoloc¢nostiRPC Ziadne zmeny, ktoré podliehaju povinnosti zdpisu v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |.

Zdroveri prehlasujeme, Ze spolocnosti nie su zname Ziadne rizikd ani neistoty, ktoré by negativnym sposobom
ovplyvnili jej vysledky a existenciu v buddcnosti. Cinnost spolocnosti je v stlade s prislusnymi zékonmi a miestnymi
nariadeniami a neovplyvriuje negativnym sposobom Zzivotné prostredie, ani nevykazuje Ziadnu cinnost v oblasti
vyskumu a vyvoja. Spolocnost RPC nemad Ziadnu organizacnd zlozku registrovand v zahranici. Spolocnost
nenadobudla viastné akcie, docasné podiely, obchodné podiely a akcie materskej spolocnosti.
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