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DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA
& vyroéne] spriave

v zmysle zdkona &. 540/2007 2.z § 23 odsek 5 v zmysle § 27 odsek 6 zdkona &. 423/2015 7 2.
o §tatutdmom audite a 0 zmene a doplneni zikona &. 431/2002 Z. z. o iiétovnictve ¥ zneni neskorich

predpisov (d'ale] len ,zékon o Statutdrnom audite” )

Zriad'ovatelovi a Statutarnemu organu neziskovej organizacie Harménia Zivota, n.o.:

. Overili sme (ttovnl zavierku neziskovej organizacie Harmdénia Zivota, n.o. (dalej len ,neziskova
organizacia®) k 31. decembru 2017, uvedeni vo vyroénej sprave neziskovej organizacie ako Priloha &
1, ku ktore] sme dia 23. marca 2018 vydali sprévu nezévislého auditora z auditu Oétovne] zavierky
v nasledu]icom zneni:

Spréva z auditu Gétownej zavierky

Nazor

Uskutoénili sme audit G¢tovnej zavierky neziskovej organizicie Harménia Zivota, n.o. (dalej len
«neziskova organizacia“), ktora obsahuje sivahu k 31. decembru 2017, vykaz ziskov a strat za rok
konéiacl sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuji sihrn vyznamnych Gétovnych zasad
a uétovnych metdd.

Podla nasho nazoru, priloZena Gétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situdcie
neziskove] organizacie k31. decembru 2017 avysledku jej hospodarenia ra rok konciaci sa

k uvedenému datumu v silade so zdkonom ¢ 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v zneni neskordich
predpisov (d'atej len ,zakon o hGétovnictve*).

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podlfa Medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards on
Auditing, ISA). Nasa zodpovednost podfa tychto Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost
auditora za audit iiétovne] zavierky. Od neziskovej organizacie sme nezavisli podla ustanoveni zakona
€. 423/2015 Z.2. o Statutadrnom audite a 0 zmene a doplneni zakona &. 431/2002 Z. z. o lictovnictve
v zneni neskorSich predpisov (d'alej len .zdkon o Statutarnom audite”) tykajicich sa etiky, vratane
Etického kédexu auditora, relevantnych pre nas audit Uctovnej zavierky asplnili sme aj ostatné
poZiadavky tychto ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presveddeni, Ze auditorské dkazy, ktoré sme
ziskall, poskytuji dostatoény a vhodny zaklad pre nas nézor,

Zodpovednost Statutdrneho organu neziskovej organizacie za uétovni zavierku

Statutérny organ je zodpovedny za zostavenie tejto (iftovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy
a verny obraz podla zakona o Gétovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaiuje za potrebné na
zostavenie Oétovne] zavierky, ktora neobsahuje v¥znamné nespravnosti, éi uz v disledku podvoedu alebo
chyby.

Pri zostavovani uétovnej zavierky je Statutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti neziskovej
organizacie nepretrZite pokratovat vo svojej Cinnosti, za zverejnenie skutofnosti tykajlcich sa
nepretrzitého pokrafovania v éinnosti, ak je to potrebné, a za poufitie predpokladu nepretriitého
pokraéovania v éinnosti v iétovnictve, ibaZe by mal v dmysle neziskovi organizaciu zlikvidovat alebo
ukonéit jej éinnost, alebo by nemal ind realistickid moZnost nez tak urobit.

Conclusio s.r.0., 16 186 zapisar om registri
Ykresného sidu ElBEES'E‘Vﬁ I, addiel: Sro, vioZka &islo:52827/B a v z0zname
uditorov vedenom Uradom pre dohlad nad 1om auditu ped €,33



Zodpovednost auditora za audit Gétavnej zévierky

Nadou zodpovednosfou Je ziskat primerané uistenie, & (ftovna zévierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, éi uz v disledku podvodu alebo chyby, a vydat sprévu auditora, vratane nazoru,
Primerané uistenle je uistenie vysokého stupha, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany podl'a
Medzindrodnych auditorskych Standardov vidy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existuju.
Nespravnosti mdZu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby a za viznamné sa povaZuji vtedy, ak by
sa dalo oddvodnene odakavat, Ze jednotlive alebo v siihrne by mohil ovplyvnif ekonomické razhodnutia
poufivatelov, uskutonené na zaklade tejto Uétovnej zavierky.

V ramei auditu uskutoéneného podra Medzinarodnych auditorskych standardov, podas celého auditu
uplatiujeme odborny lisudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

* Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti Gétovnej zavierky, Gi uZ v
ddsledku podvodu atebo chyby, navrhujeme a uskutoéfiujeme auditorské postupy reagujlice
na tieto rizikd a ziskavame auditorské ddkazy, ktoré su dostatoiné a vhodné na poskytnutie
zakladu pre nas nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v dosledku podvodu Je
vyssie ako toto riziko v désledku chyby, pretoZe podvod mbZe zahifiat tajni dohodu, fal§ovanie,
umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

+ Oboznamujeme sa s Internymi kontralami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit
auditorské postupy vhodné za danych ckelnosti, ale nie za Odelom vyjadrenia nazoru na
efektivnost internych kontrol neziskovej organizacie.

» Hodnotime vhodnost pouZitych Gétovnych zasad a uétovnych metdd a primeranost (&tovnych
odhadov a zverejnenie s nimi sivisiacich informacii, uskutoénené statutarnym organom.

= Robime zaver otom, ¢i Statutarny organ v Gétovnictve vhodne poufiva predpoklad
nepretriitého pokracovania v ¢innosti a na zdklade ziskanych auditorskych dékazov zaver o
tom, {i existuje vyznamna neistota v sivislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohii
vyznamne spochybnit schopnost neziskovej organizacie nepretrzite pokracovaf v éinnesti. AK
dospejeme k zaveru, e vyznamna neistota existuje, sme povinni upozomif v nadej sprave
auditora na sivisiace informdcie uvedené v tétovnej zavierke alebe, ak su tieto informacie
nedostatoéné, modifikovatl nas nazor. Nase zavery vychadzajli z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania nase] spravy auditora. Budiice udalosti alebo okolnosti viak
mbZu spdsobit, Ze neziskova organizdcia prestane pokradovat v nepretriite] éinnosti.

s  Hodnotime celkovd prezentaciu, Struktiru a obsah Gétovnej zavierky vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, €i uftovna zévierka zachytdva uskutotnené transakcie a udaiosti
spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

Il. Sprava k d'alSim poiladavkdm zakonov a inych pravnych predpisov

Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzafii vo vyroénef sprave - dodatok spravy nezavisiého auditora

Statutamy organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprive, zostavengj podfa
poiiadaviek zdkona o tétovnictve. Nas vyisie uvedeny nazor na Gétovni zavierku sa nevztahuje na iné
informacie vo vyrocnej sprave.

V sivislosti s auditom Gétovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyroénej sprdve a posidenie, & tieto informacie nie si vo vyznamnom nesdilade
s auditovanou U¢tovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali po€as auditu (étovne]
zavierky, alebo sa inak zdaji byf viznamne nespravne.
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Posdili sme, &i vyroéna sprava neziskovej organizacie obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyZzaduje
zdkon o Luétovnictve,

Na zakiade prac vykonanych poéas auditu Gétovne] zavierky, podla nagho nazoru:

* informéacie uvedené vo vyrofnej sprave zostavene] za rok 2017 su v silade s Gétovnou
zavierkou za dany rok,

* vyrolna sprava obsahufe informidcie podla zakona o Gétovnictve.

Okrem toho, na zdklade nasich poznatkov o (étovnej jednotke a situscii v nej, ktoré sme ziskali potas
auditu uctovne] zavierky, sme povinni uviest, & sme zistili viznamné nespravnosti vo vyroénej sprave,
ktoru sme obdrzali pred ddtumom vydania tejto spravy auditora. V tejto sivislosti neexistuji zistenia,
ktoré by sme mali uviest.

25. maja 2018
Bratislava, Slovenska republika

-

lonclueio 4.0,
Conclusio s.t.0. Ing. Dagmar Valova
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Vyrocna sprava

neziskovej organizacie
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za rok 2017
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1. Uvod

Vazené damy a pani,

vyrona sprava, ktora sa vam dostdva do ruk poskytuje komplexnu informéciu o &innosti
neziskove] organizacie Harmdnia Zivota, n.o. za rok 2017. Ziskate znej informacie o jej
Strukture, Einnosti, ako aj prehfad o hospodareni organizacie a jej daldich planoch.

Neziskova organizécia Harménia Zivota, n.o. so sidlom Palisddy 1158/33, 811 06 Bratislava-
Staré Mesto wvznikla 1.8.2005. Bola zaregistrovana Qbvodnym uradom v Bratislave pod
registratnym &islom OVVS-2016/162/2005-NO.

Podra rozhodnutia o registracii spoloénost poskytuje nasledovné druhy véeobecne prospesnych
sluZieb:

Neziskova organizacia bude poskytovat véeobecne prospegné sluzby v oblasti poskytovania
socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti podFa osobitného zakona:

- zariadenie pre seniorov, poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovisila déchodkovy
vek aje odkazand na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzickej osobe, ktord dovrsila
ddchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych
dévodov.

poskytuje;

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

~ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a Uudrzba bielizne a $atstva,

- 0s0bné vybavenie,

utvaraju sa podmienky na tschovu cennych vec,

zabezped&uje sa zaujmova &innost,

zariadenie opatrovatefskej sluiby, poskytuje socialnu sluzbu na uréity ¢as plnoletej fyzickej
osobe, ktora je odk&zand na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnut
opatrovatelskq stuzbu.

poskytuje:

~pomoc pri odkazanosti na pomoc ingj fyzickej osaby,

~socidlne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a Zatstva,

utvaraju sa podmienky na Uschovu cennych vec/,

domov socialnych siuzieb, poskytuje socialnu sluzbu ty2dennou pobytovou socidlnou
sluzbou alebo ambulantnou socidinou siuzbou fyzickej osobe do dovrdenia déchodkového
veku, ak je tato fyzicka osoba odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo nevidiaca alebo
prakticky nevidiaca.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

~socialne poradenstvo,

—sociaina rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a atstva,

—osobné vybavenie,

zabezpeluje sa pracovna terapia, zaujmova &innost,

utvarajl sa podmienky na vzdelavanie, Uschovu cennych veci,



- Specializované zariadenie, poskytuje sociainu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby a mé zdravotné postihnutie, ktorym je najmé Parkinscnova choroba,
Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, sklerézna muitiplex, schizofrénia,
demencia rozneho typu etiolégie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrém
taZkého stupfia.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
—socidlne poradenstvo,

-socialna rehabilitacia,

— ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZba bielizne a $atstva,
—osobné vybavenie,

zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova &innost,

utvarajit sa podmienky na vzdelavanie, Gschovu cennych veci,

- denny stacionar, poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora ie odkazana na pomoc ingj
fyzickej osoby a je odkazana na socialnu sluZzbu v zariaden! len na uréity éas podas dna.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
—socialne poradenstvo,

—socidlna rehabilitacia,

- stravovanie,

zabezpetuje sa pracovna terapia, zdujmové &innost'

Dalie véeobecne prospesne sfuzby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti podFa
osobitného zakona:
- agentdra domacej odetrovatelskej starostlivosti v odbore osetrovatelstvo.

Spravna rada prerokovala a jednohlasne schvélila dta 12.5.2018 predloZzenl vyro&nll spravu za
rok 2017.

Od roku 20086, kedy bola prvy krat predstavena znatka Seniorville, pod ktorou Harménia Zivota
prevadzkuje Domov socidlnych slugieb, Zariadenie pre seniorov, Zariadenie opatrovatelske;
sluzby, Denny stacionar a Specializované zariadenie pre fudi s alzheimerovou chorobou a inymi
poruchami pamaéte, fe tato znadka synonymom pre "Domov pre seniorov, v ktorom by ste radi 2iii
aj Vy",

Qd roku 2010 kedy sa zriadilo 3pecializované zariadenie, a ktoré v roku 2012 dostalo nézov a po
prvy krat sa zaalo prezentovat, ako Alzheimer centrum Avalon, sa snaZime o vytvorenie
domova s laskavym, empatickym avysoko odbornym pristupom ku klientom - fudom
s alzheimerovou chorobou a pracovat na rozvoji a komplexnosti siuzieb. Syncnymom pre toto
zariadenie sa stalo ,Laskavy domov'. V roku 2016 sme upravili ndzov zariadenia na Alzheimer
Home Avalon s vytvorenim ochrannej zndmky.

Seniorville ma ambiciu stat sa siefou nestatnych zariadeni pre seniorov, ktoré prinasaju na
Slovensko vy38i Standard socidlnych sluzieb. Ludom v déchodkovom veku tieto zariadenia
pondkaju kvalitnd sociainu a zdravotn( starostlivost prostrednictvom profesionalneho personalu,
ktory berie ohfad na ich osobné potreby a poziadavky.

Ciefom Seniorville je zabezpetit kazdému klientovi déstojnu a prijemnu starobu a dodavat
potrebny pocit istoty a rodinnej atmosféry. Siet' zariadeni Seniorville sa postupne bude budovat
po celom Slovensku a bude prinasat najvysi mozny standard dostupny v regidnoch Slovenska.

Rok 2017 bol rokom zefektiviiovania prace v softvére Cygnus a zavedenom manazérstve kvality
ISO 9001 podra nastavenych hlavnych a vedlajgich ciefov.

Rok 2017 bol narotny z pohfadu zabezpetenia dostatoZného poftu odborného personalu
vzhladom na vyvoj trhu v oblasti personalistiky. Trend vyvoja daného trhu ukazuje posledné 4
foky na vysoky odliv fudi do Rakuska, Ciech a daldich krajin EU. Preto sme boli nuteni zamerat'
sa na stredné a vychodné Slovensko a poskytnut zamestnancom ubytovanie a prispevky na
dopravu, &im sme stipli n&kladmi adocasne volné ubytovacie kapacity wvyuzili pre
zamestnancov zo vzdialenych regionov. Takisto stym suvisl zmena procesu zaskofovania



novych opatrovatefov, ktord vyplynula zo supervizie opatrovatefov a spétnej vazby klientov, &o
bolo prirodzené vzhfadom na vysoku fluktuaciv a zmeny v personalnom zastupeni, pokial sa
opétovne vytvoril stabilny tim. V ramci internych zmien sa vymenila pozicia riaditefa zariadenia
ato tak Ze, vrchna sestra zariadenia sa stala od 1.6.2017 riaditefom zariadenia a na jej miesto
od 1.5.2017 nastlpila nova vrchna sestra. Na socidlnom oddelen sa vymenila socidlna
pracovnitka, taktiez bola zmena v pozicii terapeuta.

Rast cien sme v roku 2017 sme ustali z pohfadu akceptacie cien novymi klientmi, stipla v&ak
potreba vynalozit ovefa vaésie Gsilie na ziskavanie novych klientov. Zamerali sme sa na
intenzivnejsi a cielenej$l marketing a predaj, vytvorili novi marketingov( stratégiv so zameranim
na osobné navitevy externych partnerov a sucasné trendy marketingovych aktivit.
Zaznamenavame ale i prirodzeny narast podtu geriatrickych klientov s potrebou umiestnenia
v zariadeniach socialnych sluZieb. Vdaka hore spomenutym aspektomn sa nam podarilo zvysit
priemernd obsadenost' kapacity na 91%.

Na zmeny v legislative od roku 2018 sme sa pripravovali v druhej polovice roka 2017, nezasiahli
nam priamo do chodu zariadenia. Klienti na VUC nadalej ¢akali na prispevky minimalne 4-6
mesiacov.

Zariadenie socialnych sluZieb v Trengine, ktorym sme priblizili vy33{ 3tandard poskytovane]
socidlnej a zdravotne] starostlivosti klientom na strednom Slovensku, pracuje uZ pine podfa
zavedenych $tandardov kvality a zavedenych systémoch organizacie prace podfa nastaveni
a filozofie komplexnej starostiivosti o seniorov a fudi trpiacich alzheimerovou chorobou v sieti
Seniorville.

Seniorville poskytuje sluzby formou:

e dlhodobého pobytu, ktory zabezpeduje nepretr?itt kvalitny socidlnu a zdravotnu
starostlivost,

» intenzivneho rehabilitatného pobytu, potas ktorého zabezpedujeme kvalitnd socialnu a
zdravotnu starostlivost na dobu uréitd minimaine od 2 ty*diov, maximalne do troch
mesiacov.

Seniorville poskytuje svojim obyvatefom vysoky komfort byvania, zodpovednl socidlnu
i zdravotnu starostlivost 24 hodin denne odborne zaskolenymi pracovnikmi, zdravotnymi
sestrami a opatrovatelkami. Neustdle sa snaZime zdokonafovat a skvalitfiovat poskytované
sluzby. V zariadeni sme implementovali moderny informaény systém riadenia prevddzky,
ktorej kvalita ako ikvalita poskytovanych socidlnych slufieb Jje certifikovana 150
normami EN ISO 9001:2008.

Je nam jasné, Ze domov pre seniorov je iba alternativou skutoZného domova, ale naSou
najvasou snahou je, aby sme sa %o najviac pribliZili k predstave domova plného lasky a
porozumenia. Nasou tuzbou je, aby u nds klienti prezivali pinohodnotny bezny spésob Zivota
a ubytovanie v nasom zariadenl a asistencia nadich sestier a opatrovateliek im boli pomocou
v tych Cinnostiach, ktoré si pre nich obtiazné, ale sidasne, aby si zachovali vedomie a pocit
nezavislosti a slobody.

Tak ako v minulosti, aj teraz je nasim ciefom a Zelanim, aby Seniorville Jablonové bol
vyhfadavanym zariadenim pre seniorov, vdaka svojim kvalitnym sluzbam, laskavému personalu,
ktory je pripraveny klientom nie iba poméahat, ale je aj vzdelany a vie, preto svoju profesiu
vykonava,

Ing. Martin Hantabal
riaditel neziskovej organizécie
Harménia Zivota, n.o. - Seniorville




2. Prehfad ¢&innosti vykonavanych v kalendarnom roku 2017
s uvedenim vztahu k uéelu zaloZenia neziskovej organizécie

Neziskova organizacia potas roka 2017 poskytovala vieobecne prospesné sluzby v oblasti
poskytovania socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti podfa osobitného zakona:

- zariadenie pre seniorov, poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovr&ila déchodkovy
vek aje odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzickej osobe, ktord dovrsila
dachodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych
dévodov.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
—socidlne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

- stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a tdrzba bielizne a $atstva,
—osobné vybavenie,

utvaraju sa podmienky na Oschovu cennych veci,
zabezpeduje sa zaujmova &innost,

zariadenie opatrovatefskej sluzby, poskytuje socialnu sluzbu na urcity ¢as pinoletej fyzickej
osobe, ktora je odkézand na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnit
opatrovatelskl sluzbu.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- socidlne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

~ upratovanie, pranie, Zehienie a (drZba bielizne a 3atstva,

utvaraju sa podmienky na Gschovu cennych veci,

domov socialnych sluZieb, poskytuje socialnu siuzbu ty2dennou pobytovou socidlnou
sluzbou alebo ambulantnou socidlnou sluzbou fyzickej osobe do dovféenia déchodkového
veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana na pomoc ingj fyzickej osoby, alebo nevidiaca alebo
prakticky nevidiaca.

poskytuje:

~pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—-ubytovanie,

- stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a Gidrzba bielizne a $atstva,

—osaobné vybavenie,

zabezpeduje sa pracovna terapia, z&ujmova &innost,

utvaraju sa podmienky na vzdeldavanie, schovu cennych veci,

specializované zariadenie, poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkazana na
pomoc inej fyzickej osoby a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmé& Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, sklerézna multiplex, schizofrénia,
demencia rézneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrém
taZkého stupha.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

- ubytovanie,

—stravovanie,



--upratovanie, pranie, Zehlenie a Gidrzba bielizne a 3atstva,
~o0sobné vybavenie,

zabezpeduje sa pracovnd terapia, zaujmova &innost,

utvaraji sa podmienky na vzdelavanie, Uschovu cennych veci,

denny stacionar, poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkézana na pomoc inej
fyzickej osoby a je odkazana na socialnu sluZbu v zariadeni len na urtity &as podas dia.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

- socialne poradenstvo,

—sociaina rehabilitacia,

~stravovanie,

zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova &innost.

Dalsie vieobecne prospesné sluzby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti podra
osobitného zakona;
- agentura domacej oetrovatelskej starostlivosti v odbore o3etrovatefstvo.

Celkova kapacita je 79 16Zok plus 15 0sGb v rdmci ambulantnej starostlivosti v Zariadeni pre
seniorov a Dennom stacionari, takze celkova kapacita zariadenia je 84 klientov. Od 28.2.2017
sme zrusili sluzby denného stacionara, a od 30.04.2017 ambulantni starostlivost v Zariadeni
pre seniorov.

Kapacita v zariadeni pre seniorov je 30 620k na celoroéne; pobytove] forme a8 osdb na
ambulantnej forme do 30.04.2017 , zariadeni opatrovatelskej sluzby 5 1620k, domove socialnych
sluZieb 7 1620k do 14.08.2017, a od 15.08.2017 4 I62ka, $pecializovanom zariadeni 37 1620k do
14.08.2017 a od 15.08.2017 40 1620k, v dennom stacionari 7 oséb do 28.2.2017.

Rok 2017 bol rokom zefektivitovania préce v softvére Cygnus a zavedenom manaZérstve kvality
ISO 9001 podra nastavenych hlavnych a vedrajiich ciefov.

Starostlivost’ o klientov je pine evidovana v systéme Cygnus, zaradili sme aj kopie vietkych
vysetreni, pitny rezim ako aj polchovanie klientov.  Z vystupov jednotlivych  stredisk
poskytuieme informécie rodinam klientov v pravidelnych intervaloch. Posilnili sme vzajomnu
komunikaciu a informovanost, vysledkom &oho je spokojnost rodin i personalu.

Alzheimer Home Avalon je centrom Zivota pre fudi s alzheimerovou chorobou (ACH), ktorej
symptomy a prejavy lietime komplexnym pristupom z pohfadu lieCby psychiatra a $pecialnych
terapii. Klienti su0 vyrovnanej$i, lepSie dokaZu prostrednictvom individuslneho pristupu
a skupinovych terapil spracovat svoje emdcie a momentalne rozpoloZenie. ZvySuje sa kvalita
Zivota tychto klientov.

Pre klientov sme zostavili pravidelny denny, tyzdenny, mesadny harmonogram zamerany na
lieCebno-terapeuticki: intervenciu, v ramci ktorej poskytujeme individuaine a skupinové terapie
ako:

arteterapiu

muzikoterapiu

ergoterapiu

biblioterapiu

pamatoveé cvitenia

ranné komunity s ndcvikom jemnej a hrubej motoriky

canisterapiu
petterapiu

validatny rozhovor
bazalnu stimulaciu
duchovné okienko
snoezelen miestnost
prechadzky



Klienti vdaka tomuto inovativnemu pristupu sd harmonizovani, predchadzame vzniku agresie,
vykyvu nalad a ¢o je najdolezitejsie, spomafujeme progresiu ochorenia alzheimerove;] choroby.

Pravidelna Alzheimer Kaviaren Avalon, kde sa stretavame s rodinami klientov postihnutych ACH
a prehlbujeme ich informovanost' o danej chorobe, prejavoch a symptémoch svojich blizkych
a spdsoboch ako im poméct, ako s nimi komunikovat, ale aj o spdsoboch ako sa vyrovnat'
s danou zloZitou Zivotnou situaciou, sa stretava s ¢oraz va¢sim Zzaujmom aj zo &irieho okolia. Z
Prizyvani k jednotlivym odbornym prednaskam s odbornici ako lekari, lieGebni pedagégovia,
psychoterapeuti a dalSie profesie. Tento rok sme zrealizovali toto podujatie 4 krat, ato
v Jablonovom.

Vramci socidlnych sluzieb sme takisto roz&lrili okruh vofnogasovych pravidelnych aktivit,
Roz8[rili sme pravideiné aktivity na doobediajsi a poobedfaj8i program, kde sme
klientov rozvrhli do viace] skupin, podfa jednotlivych diagn6z. V roku 2017 mézeme hodnotit, 2e
sa skvalitnila spolupraca s ostatnymi Usekmi zariadenia. Prehlbila sa a roz&frila spolupraca
s dals[mi dobrovolnikmi. Zaviedli sme v ramci porad aktivne interné vzdelavanie zamestnancoy
v oblasti komunikacie personalu s klientom s ACH a takisto sa zaviedli prvky bazalnej stimulacie
na odd. Avalon aodd. imobilnych klientov, ktoré aplikujeme u imobilnych  klientov, pri
sprchovani, stravovani, kipani, polohovani a komunikacii. Terapeuti a socidlny pracovnik
absolvovali $kolenia so zameranim na odborny rast a pripravu rozirenia terapeutickych
pristupov ku klientovi. Takisto s aktivni na poli odbornych konferencii ako prednasajlci.
Supervizia bola v roku 2017 silnym momentom v ramci posunu odbornych pracovnikov v riefent
taZkych situacil, s ktorymi sa stretavaju ako i psychohygieny. Takisto sa skvalitnila spolupraca
terapeutov  a psychiatricky vrémci diagnostiky a hodnotenia 2dravotného stavu klienta
prostrednictvom novo zaradenych testoy.

KaZdy mesiac prebiehaju spoloé&né aktivity cez ty2deii v takomto poradi:
Pravidelné aktivity:

Rozcvitka kazdy def

Pondelky - Pamatové cvicenia AHO 2, KriZzovkarsky klub, Vychadzka do okolia- nakupy
v obchode, Snoezelen miestnost

Utorky - Krizovkdrsky klub, Individualne rozhovory, Arte terapia AHO 2, Dielniéka

Stredy - Literarny klub, Filmovy kiub, muzikoterapia, vychadzky do okolia

Stvrtky - Snoezelen miestnost, Dielnitka, &ervené nosy, tréning petanque ,individuaine
rozhovory

Piatky - Duchovné okienko, Snoezelen miestnost, individualne rozhovory

Okrem toho 1x za mesiac stretnutie s pani riaditefkou, stretnutie s vedicou kuchyne v rémci
stravovacej komisie.

Aldivity za rok 2017

Januar - trojkrafove poZehnavanie, poeticky literarny klub, &ervené nosy,

Februdr - karneval s pochovavanim basy, filmovy klub: Anton Srholec, Servené nosy,

Marec - vefkonocné spovedanie, posedenie s p. riaditelkou, dervené nosy, literarny kiub
o historickych zaujimavostiach, spolotensky kiub, kaviared Avalon,

April - literarny klub o literatire viipu, Gervené nosy, spolodensky klub v zahrade,

petang, ,stavanie maja, naviteva kultirneho podujatia v okoli Jablonove,
naviteva kaviarne v Stupave,

Maj - beseda na tému Bafovy ziin, ¢ervené nosy, spoloéné povzbudzovanie nasich
hokejistov na MS,
Jun - defi detl - naviteva detl naSich zamestnancov, sviatok Pomoravia

v.Jablonovom, &ervené nosy, petang, canisterapia pre aktivnych klientov,
kaviarer! Avalon,

Jut - navsteva obyvatelov Jablonového, Zervené nosy, petang,

August - petang, éervené nosy,



September - biblioterapia o kyslej kapuste a s kyslou kapustou, cestovatefska prednaska;
Novy Zéland a Samoa s Erikom Supgikom, dervené nosy, oslava 12. narodenin
Seniorville a 7 roka Avalon Home, dakovna svata omsa, Kaviaren Avalon,

Oktéber - naviteva TV LUX, vernisaz Farby Bratislavy - Peter Harga¥, dervené nosy,
posedenie s p. riaditelkou, naviteva Marianky,
November -  adventny piatok - vyrabanie viano&nych ozddb, diskusia so Sportovym,

redaktorom, navéteva Elisabeth, spomienkova dusitkova slavnost, maliarsky
workshop s Petrom Hargasom, &ervené nosy,

December -  Mikula3 pre klientov, hudobno-literare poobedie s Janetou Hantabalovou
"Marina”, adventny spolofensky klub,koncert violonéelového kvartetu,
vystipenie detl z MS, Eervené nosy, pedenie v Seniorville, posedenie s pani
riaditefkou, spovedanie,

Klientom vytvarame silné motivaéné prostredie, &im predchadzame vzniku depresii, apatie,
ufah¢ujeme proces adaptacie.

V ramci zabezped&enia zdravotne] starostlivosti 2x tyzdenne ordinuje obvodny lekar, 4x mesacne
gerontopsychiater, 1x mesatne urolég, chirurg 1x mesagne, resp. podfa potreby a diabetolég 1x
2a 6 mesiacov, resp. podla potreby.

Liecba Tudi s alzheimerovou chorobou je efektivnejsia vdaka intenzivnej komunikacii psychiatra
a lietebného terapeuta.

Zabezpecili sme prepravnu spolotnost' Falck, ktora vozi iba nasich klientov, eliminovali sme pre
vozové zberné sanitky, ktoré su nevyhovuijlce pre seniorov so zhor$enym zdravotnym stavom.

Zabezpetenim zdravotnej starostlivosti, %etrime klientov od prevozov do nemocnice ana
vySetrenia, ktoré su traumatizujice a mézu zhorsit zdravotny stav. Navitevy lekarov v zariadeni
su komfortné pre klientov a ich rodiny ako i bezpeéné a efektivne.

Zdravotné sestry poskytuju zdravotnu starostlivost v rozsahu Agentary doméace] osetrovatelske;
starostlivosti 24 hodin denne.

Vramci zdravotnej starostfivosti poskytujeme aj fyzioterapiu, &tandardne 3x tyZdenne alebo
intenzivne 5x ty2denne. Fyzioterapeut aktivne spolupracuje na zatéani opatrovatefov a daldieho
personalu na manipulaciu s klientom a zdravotnickymi poms&ckami. Zdravotna rehabilitacia je
jeden znosnych pilierov starostlivosti o klienta, vdaka kiorej sa stdva klient dihai &as
sebestalnym a po Urazoch, operéciach, CMP sa klient rychlejsie zotavuje a predchadza sa
vzniku taz3ej imobility a straty sebacbsluznych funkeil.

Spojenim véetkych uvedenych &innosti zvySujeme kvalitu Zivota klientov, a to je nasim ciefom.
Vytvorit' im pinohodnotny domov, sine&ni jesen ivota.

Prehlbita sa terapeuticka intervencia u klientov s alzheimerovou chorobou, ktori sl ubytovani
medzi vitalnymi klientami a u klientov so ZTP na 2. Poschodi prostrednictvom cielenych rannych
komunit a vybranych terapeutickych pristupov.

Aktivne pristupujeme k rozdefovaniu klientov do skupin podfa ich schopnosti mentalnych
a fyzickych a cielene smerujeme terapie a volnotasové aktivity na ich potreby. Zaviedli sme
interny harmonogram rozpisu terapii a komunit na jednotlivych oddeleniach, &im sa sprehfadnil
systém, realizacia aktivit, ako aj ich kontrolovatelnost. Terapeuti sa striedaji na réznych
oddeleniach — zabezpedenie psychohygieny.

Velmi pozitivne hodnotime zamestnancov, ich ochotu k spolupraci, ktora sa prejavuje
konstruktivnym pristupom plnym népadov na zlepSovanie sluZieb a zlep$ovanie komunikacie
véetkymi smermi. Ich pristup ku klientom je dnes naozaj profesionalny a (stretovy a ich snahu
ocenuju ako klienti, tak aj ich rodinnl prislusnici. Celkovou starostlivostou o bio-psycho-socidline
potreby sme neraz docielili zlepsenie zdravia, zlepSenie mobility, psychickej pohody klientov.

Rok 2017 bol narotny aj z pohlfadu zabezpetenia dostatotného po&tu odborného personalu
vzhfadom na vyvoj trhu v oblasti personalistiky. Trend vyvoja daného trhu ukazuje posledné 4
roky na vysoky odtiv fudl do Rakuska, Ciech a dalsich krajin EU. Preto sme boli nuteni zamerat
sa na stredné a vychodné Slovensko a poskytnit' zamestnancom ubytovanie a prispevky na



dopravu, ¢im sme stipli nakladmi adotasne volne ubytovacie kapacity vyuZili pre
zamestnancov zo vzdialenych regionov. Takisto stym sivisi zmena procesu zaskofovania
nevych opatrovatelov, ktora vyplynula zo supervizie opatrovatefov a spatnej vazby klientov, &o
bolo pritodzené vzhfadom na vysoku fluktuaciu a zmeny v personalnom zastipeni, pokial sa
opatovne vytvoril stabilny tim.

Vroku 2017 sme navysili ceny vzhladom na zvy$ené naklady (najmé mzdové) iba pre novych
klientov. Zaznamendvame vtomto roku zvy$ujici sa trend rasticeho pottu geriatrickych
pacientov, ktori potrebuju u2 24 hodinovt starostiivost, o dom svedgi aj zvyleny priemerny
pocet klientov v danom roku. Nad'alej sa zameriavame na osobné navitevy externych partnerov
a slcasné trendy marketingovych aktivit.

Preskumanie manaZmentom rok 2017

Ad 1) Vysledky auditov

V spolognosti sa uskuto¢nili $tyri interné planované audity:

Prvy preskimanie SMK 1.4.2017

Druhy IAP-01-2017 dfia 31.05.2017

Treti 1AP-02-2017 dnia 27.09.2017

Stvrty IAP-03-2017 dfia 26.10.2017

Uskutognil sa dozorny audit certifikadnou organizaciou dita 14.11.2017.

Preskimanie SMK - zrealizovana véetky procesy

Interny audit &. IAP 01-2017:

Zrealizované boli nizsie uvedené procesy, kde ich vykonnost bola nasledujuca:
Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 04 Predprijem klienta bez nezhéd

KP 05 Prijem klienta bez nezhéd, 2 odpori&ania .

KP 18 AVALON bez nezhdd, 1 odpori&anie

KP 06 Poskytovanie socidlnej starostlivosti bez nezhéd,

KP 11 Ukonéenie pobytu klienta bez nezhéd, 1 odportiéanie
KP 01 Riadenie organizacie bez nezhéad,

Interny audit &.IAP 02-2017:;

KP 12 Riadenie fudskych zdrojov, 1 odporuganie

KP 08 Zdravotna rehabilitacia bez nezhdd,

KP 09 Stravovanie bez nezhéd, 1 odporicania

S 01-07 Metrologicky poriadok bez nezhdd, 1 odporutania
KP 15 Zabezpecenie prevadzky, 4 odporiéania

KP 16 Nakupovanie bez nezhéd, 1 odporudanie
KP 03 Predajné aktivity

Interny audit &.IAP 03-2017:
KP 02 Preskumanie SMK bez nezhsd
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KP 07 Poskytovanie zdravotnej starosltivosti bez nezhad, 3
odporuéania

KP 08 Zdravotna rehabiliticia bez nezhad,

KP 13 Riadenie nezhédbez nezhéd,

KP 17 Doplnkové sluZby bez nezhéd,

Dozorny audit:

Audit bol vykonany v sulade s planom. Neboli zistené Ziadne nezhody, auditor identifikoval 11
silnych stranok, ktoré s popisané v protokole z auditu. Na nasledujici audit neboli stanovené
Ziadne odpora¢ania a vedici auditor konstatuje, 2e organizacia ma zavedeny a udrZiavany
manazérsky systém v sulade s poZiadavkami certifikadnej normy,

Ad 2) Spatna vazba od zakaznika

V zariadeni prebieha hodnotenie spokojnosti klientov formou elektronickych dotaznikov 2 x
roéne.

Ad 3) Vykonnost' procesov a zhoda produktu

Organizacia sleduje vykonnost' procesov a zhodu produkiu:

- Riadiacich procesov,

- Realizanych procesov + produktom je zrealizovana socidlna, zdravotna sluzba, poskytnuté
stravovanie.

- Podpornych procesov.

PREDAJNE AKTIVITY

Ukazovatel vykonnosti pre proces Predajné aktivity je sledovany priebezne podas roku.
Predajny proces je priebezne monitorovany. Vtabulke & 1 niZdie je vidiet aky je podet
telefonatov na infolinku od 01.01.2017 do 31.12.2017 akolko bolo z toho uskutoénenych
stretnuti a v tabulke €. 2 je potet zaujemcov mime infolinky a z toho pocet osobnych stretnuti
za obdobie od 01.01.2017 = 31.12.2017;

z toho osobnych stretnuti 75
Tabulka &. 1

zaujemcl mima infolinky

Tabulfka &. 2

Trend prijatych klientov, klientov, ktori sa rozhodli pre iné riedenie a odmietnutych klientov je
moZne vidiet v grafe niZsie. Vychodiskom je databaza zaujemcov.
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PRIJEM KLIENTOV:
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Trend ukonenych pobyt a dévody ukon&enia pobytov je mozné vidiet v grafe nizsie.
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Pocet klientov v zariadeni

-

" ZOf#ﬁﬁHﬂhﬂﬁ = 2016 Ukonéenie pobytu
® 2017 Prijati entl = 2017 Ukondenie pobytu
SOCIALNA STAROSTLIVOST:

Ukazovatelom vykonnosti za socidlnu starostlivost je vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti
klientov. Dotazniky sa distribuujo klientom na polro¢nej baze. Posledné vyhodnotenie
dotaznikov sme zrealizovali v oktébri 2017. V roku 2017 sme zacali vyhodnocovat spokojnost’ aj
u pribuznych klientov, ktorych vyhodnotenie je evidované v elaktronickej podobe.

LIECEBNO-TERAPEUTICKA INTERVENCIA NA AVALONE:

Ukazovatefom vykonnosti su jednotlivé individugine plany rozvoja (IP), ich naplnenie, resp.
nenaplnenie. Vietky plany su evidované v elektronickej podobe v cygnuse.

ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST:

Praca a persondl na zdravotnom CGseku bola pocas roka 2017 velmi hekticka z ddvodov
fluktuacie personalu — celoslovensky problém nedostatku pracovnych sil v oblasti poskytovania
socialnych a zdravotnych sluzieb. Bola uskutognend aj vymena vrchnej sestry.

Ako ukazovatel vykonnosti su jednotlive preventivne opatrenia, ktoré s nadefinované na
aktualny zdravotny stav jednotlivych klientov od prijmu a2 po prepustenie klienta,

ZDRAVOTNA REHABILITACIA:

Rehabiliticia je indikovana 50 klientom. Stav sa zlepsil 23 klientom, udrzany stav maju 14
Klienti, zhorgeny stav je u 13 klientov na zaklade progresu zdravotného stavu. Momentaine
nerehabilituje Ziaden klient z AVALONU, ale su aj aktivne zapajany do lie¢ebno-terapeutickej
intervencie.

MobZeme povedat, 2e na zaklade rehabilitacie, ale i vzajomnej spoluprdce so zdravotnym a
socialnym Usekom dosahujeme pozitivne vysledky, aktivizaciu klienta, ale aj zlep$enie jeho
fyzického a psychického stavu.

STRAVOVANIE;

Proces je pravidelne monitorovany a nadalej beZi v zabehnutom rezime. Po nastupe nove;
veducej kuchyne presla zodpovednost za proces stravovania z prevadzkovej manaZérky na fiu.

Vyhodnotenie spokojnosti klientov je uvedené v tabulke &. 3.
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Hodnotenie spokojnosti z dotaznikov 10/2017 | Percentualne vyjadrenie

Velmi spokojny 32,01 %
Spokojny 5909 %
Nespokojny 8,09 %

Tabufka &. 3
DODAVATELIA:

Seniorville Jablohové ma 39 aktivnych dodavatefov, spolupraca je vo vatiej miere vyborna.

Hodnotenie za rok 2017 je uvedené v tabufke &. 4 nizsie:

HODNOTENIE PERCENTUALNE POCET
Vyborny B718 % 34
Vyhovujuci 12,82% 5

Tabufka &. 4

Ad 4) Stav preventivnych a napravnych opatreni

Napravné a preventivne opatrenia organizacia stanovuje z:

internych auditov,

externych auditov tretou stranou (certifikatna organizacia, zkaznicke audity},
preskumani SMK,

hodnoteni klienta,

porad v Seniorville, v sidle spoloénosti

sledovani systému priebeZne (Zivot).

Je vedend evidencia napravnych a preventivnych opatreni, ktora je uloZzena na zdiefanom
serveri,

Ad 5) Nasledné ¢innosti po predchadzajitcom preskimani manazmentom

Organiza¢na Struktura nebola upravena. Mapa procesov nezmenena. Bola akiualizovana
dokumentacia SMK.

VKS odidla na materski dovolenku, podas trvania materskej sa jej pozicia nahradila poziciou
pracovnika klientskeho centra, kompetencie riadenia socidlneho Useku a recepcie presli na

REV.

Sccialna starostlivost

prijal sa novy terapeut a socidlna pracovniéka

precrganizoval sa tyZdenny program klientov

dopinili sa terapie okrem pracovnych dni aj 1 defi po&as vikendu

zintenzivnili sa vychadzky do okolia zariadenia a vylety klientov mimo obce na rézne
kultirne podujatia

zaradil sa informacny list pri nastupe klienta o véeobecnom fungovani v zariaden! do
zariadenia uréeny pre pribuznych ale aj pre klientov

StvrtroCne sa pribuznym posiela v rézii RSV informaény mail o budticom diani v SVJ —
aktivity a terapie

v roku 2017 sa ukoncil projekt canisterapie s Doggie, ktory sa vyhodnotil ako uZitogny,
ale bohuZiaf finantne nakladny, a teda sa zatial spolupréca pozastavila, ale aktivne sa
sluzba ponuka klientom a pribuznym na priamu spolupracu s Doggie
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- v ramci dobrovolnickeho ty2dia pridlo 38 dobrovolnikov zo Stavebnej sporitelne, ktory
pomobhli so zazimovanim zahrady a umytim okien

Recepcia a klientske centrum

- pracovnik recepcie sa posurul na poziciu pracovnika klientskeho centra, pozicia
recepcnej sa obsadila internou zamestnankyftou z radov opa

- ha recepcii sa zaviedla nepretrZitd denna prevadzka (aj soboty a nedele) prijatim druhej
recep&nej

- okrem $tandardnych pracovnych kompetencii zatali pomahat VPU so spracovanim
dodavatefskych faktr a zapisom nepritomnych klientov a neodobratej stravy na
dokument ureny pre opa, ktory visi v jedalni na nastenke

- pracovnici recepcie sa podiefaji na pripravach a pomoci vikendovych aktivitich
a terapiach pre klientov.

Zdravotna starostlivost:

Praca a personal na zdravotnom Useku bola potas roka 2017 stabilizovana. Fluktudcia je
v priemere 3-4 opatrovatelia. Zariadenie pokradovalo aj v roku 2017 v prijimani zamestnancov aj
z inych okresov, ktorym umoZnilo ubytovanie priamo v zariadeni a v ubytovni v Jablofiovom.
Zariadenie aktuéine zamestnava 16 opatrovatefov z inych okresov, ktorym poskytuje alebo
zabezpetuje ubytovanie. Ako ukazovatel vykonnosti si jednotlivé preventivne opatrenia, ktoré
sU nadefinované na aktuéiny zdravotny stav jednotlivych klientov od prijmu az po prepustenie
klienta. V roku 2017 nastlpila nova VRCH, nakofko pdvodna postipila na poziciu RSV.

Praca na zdravotnom useku sa posunula najm3 v:

- vroku 2017 sa boduje viac vykonov do jednotlivych poistovni vzhladom k tomu, Ze
zariadenie prijima tazsie stavy klientov — toto viedlo aj k aktualizacii zmiuvnych vztahov so
vietkymi poistoviiami, ktorych predmetom bolo zvyZenie limitu,

- zaviedli sa $tandardy kvality v zdravotnej starostlivosti,

- po vySetrenl klienta odbornym lekérom sestra naskenuje do systému CYGNUS lekérsky
halez,

- po ukonZeni mesiaca sestra do cygnus naskenuje polohovacl reZim klienta a aj bilanciu
tekutin,

- posilnili sa sluzby zdravotnych sestier, kedy sd v kaZdej dennej sluzbe 2 sestry alebo 1
sestra a 1 zdravotny asistent — aj potas vikendov {mimo Avalon)

- od nového roku 2018 sa planuje kazdému klientovi robit osetrovatelsky plan,

- zakupil sa CRP pristroj na meranie zapalovych parametrov

- 2x tyZdenne realizuje rannu rozevitku s klientami VRCH v réznych formach (cvitenie
s palicami, 5 tibetanov.,.)

- oddelenie Alzheimer centra Avalon:

o stale prebieha vyberovy proces na zdravotnych asistentov — tato poziciu
docasne zastava sestra SV

o Spolupraca medzi jednotlivymi 0Osekmi funguje stabilizovane a v zabehnutom
rezime

Zdravotna rehabilitacia

Rehabilitacia je indikovana 50 klientom. Stav sa zlepsil 23 klientom (46%), udrZany stav majo
14 klienti (28 %) a zhor3eny stav nastal u 13 klientov (26%) na zaklade progresu zdravotného
stavu. Momentéine nerehabilituje Ziaden klient z oddelenia AVALON. Zo strany Klientov
badame zvySeny zaujem o aktivnu rehabiliticiu v nadom zariadeni a to hlavne zo strany klientov
po NCMP, TEP, zmeny mobility, fraktry. Za oblast rehabiliticie mézeme skonstatovat’, Ze
klienti napreduju a maju pozitivny vztah k pohybovym aktivitam. Tymto je zabezpeteny zlepieny
zdravotny stav pacientov, ktory je z nasho pohfadu na prvom mieste a v neposlednom rade k
tomu méZeme pridruzit pozitivny psychicky stav nasej klientely. Na zaklade doterajsich
vysledkov a pozitivnych reakcii sa aj nad'alej budeme snazit vyhoviet réznorodym poZiadavkam
v oblasti aktivnej rehabiliticie nasich potencialnych kiientov.
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Stravovanie:

Proces je pravidelne monitorovany a nadale] bei v zabehnutom rezime z 1. Kvartalu roku 2014
po nastupe novej prevadzkovej manazérky. V maji nastlpila vedica kuchyne na PN, v auguste
sa s fiou ukondil pracovny pomer, od méaja prebrala jej zodpovednosti VPU za&al sa proces
hfadania novej VK, ktord nastlpila v oktébri, bohuzial sa na tejto pozicii neosvedtila a prijala
poziciu pomocnej kuchérky — na tejto pozicii pracuje dodnes. V decembri sa miesto VK obsadilo,
ale nastupila az od 01.01.2018.

- vofebrudri sa zaklpili nové pribory a pohére do jedalne

- v priebehu roka sa vymalovali priestory kuchyne aj jedaine a zakdpili na rolety na okna

- zakUpili sa nové obrusy a dekora&né predmety

- vdecembri sa dokipili taniere, mlynéek na maso a opat pribory a pohare do jedalne,
ktoré sa polas roka podkodili alebo opotrebovali a tie? sa ukazalo, 2e o &tedrovedemn(
veceru malo zaujem 20 rodinnych prisludnikov, a teda bol inventar nedostatoény

- jedalny listok sa intenzivnejsie konzultuje so z&stupcom ZU

- vroku 2017 prebiehali rokovania na prendjom kuchyne, ale z hfadiska finantnej
efektivity sa tento krok ukazal ako nevyhodny, kuchyita nesla do prenajmu a nadalej
funguje vo viastnej réZii

- potas leta sa podarilo na dohodu obsadit pozicia kucharky, ktord sa osvedéila
a v decembri predla na TPP

- darom sa zabezpecila sponzorsky chladnitka na zeleninu a iny drobny inventar (5alky,
tacky, drti¢ fadu, dezertné tanieriky)

Prevadzka

Medzi upratovadkami pretrvava personalny nedostatok, v roku 2017 doslo k 1 amrtiu a viacerym
dlhodobym PN, ktoré pretrvavaju a nadalej trvad nedostatkovy stav — upratovatky funguju
v nudzovom rezime. Vzhfadom k zvySenému pottu klientov a velmi znedistenému pradiu sa do
pracovne prijala sila na dohodu. Spravca budovy funguje v zabehnutom rezime od roku 2016
velmi dobre.

-  do zahrady sa dokapilo naradie - hrable, lopaty, motyka

- zabezpedlil sa privod elektriny na 380 W

- dokUlpila sa priklepova vitatka

- vmaji sa dokipili nové TV aj s drZiakmi na stenu na 2. poschodie SVJ | atie? sa
pristupilo k oprave poskodenej podlahy pred asistovanou kupelfiou

- v marci sa do snoezelen dokupil mikrosystém Panasonic — prehravaé

- vjedaini sa nosny stlp obloZil protipoZiarnym Yporom

- Zabezpetila sa revizia poZiarneho rozhlasu

- vymenil sa technik PO a BOZP

- zaklpili na nové umyvatelné kresla do spoloénych priestorov pri vratnici

- vymalovali sa vstupné priestory zariadenia adoplnili sa Zalizie na vietky okna
v prechodovej chodbe

Avalon - prevadzka
- cez poistoviiu sa ziskali 3 nové polohovatelné postele s antidekubitnych matracom na

Avalon

- priestor Avalonu sa zrenovoval — v rdmci potreby otvorenia priestoru sa zburala 1 stena,
z ktorej zostal 1 nosny stp, ktory sa oblozil protipoZiarnym Y porom

- postupne sa cele oddelenie Avalon maluje, v priebehu roka 2017 sa zaZalo
s malovanim chodby a novovytvoreného spoloéného priestoru pre kiientov a pokratuje
sa izbami

= popri malovani izieb sa postupne zefektiviiuje aj priestor na kaZdej izbe formou Zmeny
rozloZenia nabytku a vymeny zaclon

- do spolotného priestoru na Avalon sa zabezpedili nové stoly s ohfadom na vyuZitie
priestoru pre vozickarov

- vramci dekoracie sa zabezpetili nové obrazy

- spustil sa kamerovy systém

- zakupil sa odfahgeny pribor a hrnteky
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na Avalone a v jeddlni sa zrenovovali vyklopné systémy na oknach

Avalon Alzheimer oddelenie

rozbeh systému vzdeldvania opa na Avalone prostrednictvom kvartalnych vzdelavani
pod vedenim TACA atieZ prostrednictvom nastenky a aktivnych vstupov podas
bezného dia,

Interné vzdelavacie programy pod vedenim hlavného terapeuta, vzdelavanie terapeutov
— priprava na snoezelen, ugast na konferenciach — vyrazny odborny posun,

bazélna stimulacia — aktivny pristup terapeutov,

prezentacia zariadenie prostrednictvom aktivnej i¢asti na konferenciach,

spolupraca s UK LCP s ciefom ziskavat' dobrovolnikov a praktikantov,

pravidelna realizacia Kaviarne Avalon uZ aj pre $irsiu verejnost (z&ujemci o pobyt, byvali
kratkodobi klienti...)

zrealizovana Kaviaref Avalon pravidelne organizovana pre irok( verejnost,

zaviedlo sa zaucanie opa prostrednictvom fyzioterapeuta na pohybové aktivity,

zaviedla sa distriblcia dotazniku spokojnosti aj pre pribuznych,

info list o klientovi a tabulky nad postefou kazdého klienta {oslovenie, miesta vhodné na
dotyk...)

zaviedol sa elektronicky dotaznik spokojnosti pre pribuznych,

vided,

Sitie polohovacich pomécok prostrednictvom dobrovolnikov (vyzva na FB aj v radiu),
dokongila sa nova vzduchotechnika,

skvalitnenie systému diagnostiky klienta vzhfadom k identifikacii potrieb klienta a k jeho
socialnemu postaveniu, zavedenie Mocca test, Thisisme test, MMSE,

ziskanie statusu kontaktného miesta od slovenskej Alzheimerovej spoloénosti,

zaviedol sa novy typ terapie Snoezelen — zriadila sa a vybavila terapeuticka miestnost
Snoezelen,

tvorba infolettra a jeho tla¢ presla do kompetencie PR mana2éra, ktory je centraine pre
cely WBA Holding, s.ro., jeho distriblcia je zabezpedena prostrednictvom recepcie
zariadenia a je vydavany 1x za 3 mesiace,

infolinka presla na pracovnika klientskeho centra,

informa&né stretnutia so zaujemcom realizuje RSV za ugasti pracovnika klientskeho
centra,

aktivny predaj realizuje RSV,

pristOpilo sa k rozhodnutiu zrealizovat' viastn( konferenciu v roku 2018.

Systémové zmeny:

doslo k zmene vo vedeni organizécie (VRCH postupila na poziciu RSV, projektovy
manaZer postupne ukonéuje spolupracu s organizaciou, plan ukendenia je maj 2018),
RSV a pracovnik klientskeho centra aktualizovali registratirny poriadok, na zaklade
ktorého sa vyradili archivne dokumenty avietky aktuane dokumenty sa oznadili
v slilade s registratdrnym poriadkom,

doslo k zmene operatora,

doslo k zmene kaderniky, manikérky a pedikérky,

vzhladom k zakonnému navyeniu minimalnej mzdy sa upravili ceny pre Klientov,

zrusila sa ambulantna forma starostlivosti v ZPS a denny stacionar,

v DSS sa znizZil potet 1620k 0 3 a o to sa navysil sa podet 1620k v $Z,

pre nedostatok zaujemcov o volné pozicie sa pristipilo k propagécii tychto volnych
miest na Uradoch prace vinych okresoch, &i uz formou osobnej prezentacie alebo
inzeratov na nastenkach,

4x realizovana Kaviaren Avalon aj pre verejnost v priestoroch zariadenia,

Osvedtila sa pravidelna realizécia supervizie ako efektivneho nastroja psychohygieny,
odborneho, fudského posunu v préci, upeviovania vézieb na pracovisku a pod.

podané 4 projekty - Ziadosti o grant, bohuzZial vietky neuspesné,

nadalej prebieha spolupraca so SVTN, formou supervizie 1x roéne v roku 2017,
prebehol 1 audit pracovno-zdravotnej sluZby — bez nélezu, par odpordtani,
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- prebehla kontrola poskytovanych sluzieb, priestorového vybavenia, terapii zo strany
BSK - vystedok kontroly bol bez nalezu,

- prebehla kontrola PO — hez nalezu,

- Zziskanie financii na nakup zaclon, stolov a dekoracii na Avalon — 450 EUR a na nakup
kresiel do prechadovej chodby — 900 EUR, na zakipenie CRP pristroja — 300 EUR a na
nakup dartekovych predmetov pre personal, ktory sa staral o pribuzného darcu ~ 200
EUR,

Za rok 2017 boli vyhodnotené Ciele kvality, ktoré bali spinené na 100%.
Ad 6) Zmeny, ktoré by mohli ovplyvnit manament kvality

Zabezpetenie prace v systéme Cygnus, aktualizacia udajov v Cygnus, zmeny v sytéme prace
preklapat do 1ISO dokumentacie, zabezpetit, aby ludia pracovali v ISC systéme.

Informovanost' rodin klientov o ich zdravotnom stave 1x mesaéne.

Fiuktuacia zamestnancov.

Pravidelny update vy$ky miezd a motivatnej variabilnej zloZky mzdy ako odpoved na pracovny
trh a nedostatok kvalifikovanych i nekvalifikevanych sil.

Socialne vyhody poskytované zamestnancom ako byvanie, strava, firemné aktivity a podujatia.
Zavedeny systém hodnotenia spokojnosti pre zamestnancov — dotazniky.

Rozpis ¢innosti

Zariadenie socidlnej starostlivosti Seniorville Jablonové poskytuje socidlnu  starostlivost
klientom, ktori vzhladom na svoj zdravotny alebe socidlny stav, nemé2u Zit vo svojom rodinnom
a socialnom prostredi, st odké&zani na cudziu pomoc, ktort im nemd2u alebo nevedia poskytnit
¢lenovia vlastnej rodiny.

V zariadeni poskytujeme 5 druhov sociainych sluZieb:

= Domov socialnych sluzieb (dalej DSS), kde sluzby poskytujeme v zmysle § 38 Zakona
€. 448/2008 Z. z., o socidlnych sluZbach a o zmene a doplnenl zakona &. 455/1991 zb.
o Zivnostenskom podnikanl( (Zivnostensky zakon) v znenl neskor§ich predpisov a novele
zakona &. 50 z 31. janudra 2012, ktorym sa meni a doplfia zakon & 448/2008 Z. z. o
socialnych sluZbach a o zmene a doplnenl zakona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v znenl neskorsich predpisov,

= Zariadenie pre seniorov {dalej ZPS) v zmysle § 35 tohto zakona,

- Specializované zariadenie (dalej $Z) v zmysle § 39 tohto zakona,

- Zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej ZOS) v zmysle § 36 tohto zékona,

- Denny stacionar (dalej DS) v zmysle § 40 tohto zékona.

Nestabilna situacia vo financovani socialnych sluZieb a legislativa podporujuca starostlivost
o seniorov v domacom prostredi, dihé ¢akacie lehoty na zazmluvnenie klienta 2z VUC nas primali
diverzifikovat riziko a zriadit aj dalie druhy socialnych sluzieb.

Kapacita zariadenia od 1.1.2015 je 79 I6Zok a 15 osdb na ambulantnej forme - ato denny
stacionar do 28.02.2017 a PPS ambulantné do 30.04.2017 spolu 94 miest: - od 30.04.2017-79
1620k

= 5§z 37 miest do 14.08.2017, od 15.08.2017 miest 40

= ZPS 30 miest pobytova forma a 8 miest ambulantna forma — do 30.04.2017

- ZO0S 5 miest

- DS 7 miest do 14.08.2017, od 15.08.2017 miest 4
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Seniorville Jablonové poskytuje starostiivost formou celorotnych dlhodobych pobytov a
rehabilitatnych pobytov (min. 2 tyzdne a? max. 3 mesiace) a letné pobyty ako odfahdovaciu
sluzbu pre opatrovnikov kiientov, ktori si éerpaji dovolenku {min. 2 ty2dne).

Zariadenie pre seniorov (ZPS)

V Zariadeni pre seniorov sme po&as roka 2017 mali v priemere 22,81 klientov mesaine, ¢o je
0 2 Klientov viac ako v roku 2016,

PokraCujlci trend ako v minulom obdobi - dlhé zakanie klientov na prispevok z VUC. Teda
neboli zaradeni do SZ ale na ZPS alebo ZOS, aby mali aspot nejaky prispevok, pokiafl ich za
zmluvni VUC do 82, kde su podstatne vy3Sie prispevky. Tymto sme eliminovali poctet
samoplatcov a obstali v konkurencii z pohladu ceny a zabezpedili naplnenost kapacity na 91 ,%
¢. Podiel mali na tom nielen demograficky nérast geriatrickej populacie, ale i vysoko kvalithé
sluzby a spokojni klienti, ktori nas odporagali dale;.

Nadalej potencidlnymi hrozbami su pre nas vznik novych zariadeni v okoli Bratislavy a posun
ostatnych zariadeni, ktori su tlagen( legislativou do zvy$ovania kvality poskytovanych sluZieb —
zavadzanie Standardov kvality, zavadzanie softvéru Cygnus, moznost' realizacie 9 zdravotnych
vykonov hradenych z poistovni. Tento trend je zatiaf iba v ndznakoch, ale pritomny.

Musime vyvijat' vela Gsilia na odli3enie sa od inych zariadeni, ktoré kvalitou a rozsahom sluzieb
s daleko za nami, av8ak si cenovo blizke potenciainym cenovosenzitivnym klientom, ktori vo
velkej vacsine nevedia, o maji ofakavat od zariaden( socidlnych sluzieb, alebo nevedia, Ze ich
pribuzni sa mo6zu mat v zariadeni aj inak - &o do rozsahu slufieb tak ido kvality ako
i vybavenosti zariadenia, alebo im na tom nezalei.

Obsadenost ZPS bola 73,90% za cely rok.

Zariadenie dostalo prispevok z MPSVaR na pinu kapacitu, 320,- EUR/klienta/mesaéne.

V grafe je zobrazeny vyvoj obsadenosti a poftu klientov za posledné 3 roky, kedy sme
navySovali kapacitu ZPS na 30 |aZok.

Vdaka kvalitnym a profesionéinym zdravotnym siuzbam prijmame aj:

klientov po cievnej mozgovej prihode, po vymene bedrového kibu,

rézne pooperacné stavy vyZadujlce zdravotnl rehabilitaciu

kvadruparetickych klientov

onkologickych pacientov po lie¢be

pacientov s permanentnym katétrom

klientov s tracheotémiou, so zavedenou sondou na prijimanie potravy (PEG, NGS)

Obsadenost ZPS za rok 2017

mesiac l 1.17 1II.17 | III.17| Iv.17 V.17| VI17| VII.17| VIIL17| IX.17 X.17| X1.17} XII.17
zmluvni 17,16 | 19,96 | 20,61 | 2097 | 21,29 | 21,13 | 2245 22 .45 236 | 2397 | 243 | 26,97

samoplatci 3 2 2 2 0] 0 0 0 0 0 0 0

SPOLU 20,16 21,96 22,61 22,97 21,29 21,13 22,45 22,45 23,6 23,97 24,3 26,97
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Domov socidlnych sluZieb (DSS)

» KedZe legislativa sa zmenilta v ramci DSS, ktord je uZ len ty2dhiovou pobytovou formou
a pre klientov mimo seniorského veku, v DSS evidujeme uZ len klientov spred roka 2015
a nenaberame novych klientov. O tuto sluZbu nemame ani zdujem zo strany klientov.
Postupne ju pre registrovavame na SZ alebo ZPS. V roku 2017 sme mali 4, 25 klientov

mesatne.
mesiac LA7PILA7 | IIL A7 | IV.17 | V.17 | VI17 | VIL.17 VIII.LIZ | IX.17 | X. 17 | X117 | X11.17
zmluvni 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
samoplatcovia
0 ( 0 0 0 0 1] 0 0 0 0
SPOLU 5 5 5 4 4 4 4

Obsadenost' DSS za rok 2017

Specializované zariadenie — »Alzheimer centrum Avalon®

Podla Statistickych Udajov rastie polet seniorov, ktori trpia Alzheimerovym ochorenim,
stareckymi demenciami ainymi dufevnymi poruchami. Na Slovensku je len velmi malo
zariadeni, ktoré sa 3pecializuju na poskytovanie starostlivosti tejto skupine Tudi. Preto sme
urobili vsetky kroky veduce ktomu, aby sme mohli oficidine pomenovat Specializovang
zariadenie Alzheimer Home Avalon.

Za rok 2017 sme mali priemern( obsadenost 37,93 klientov mesacne, ktorl boli posudeni do $2Z,
¢o je narast o takmer 6,68 klientov mesadne oproti minulému obdobiu s napinenostou kapacity
94,82 Co je 012% viac ako minuly rok. Rastuci trend klientov s ACH zaznamenava aj
nasledujuci graf.

ZSS Seniorville Jablonové disponuje jednou obrovskou vyhodou, a sice, Ze je kombinovanym
zariadenim, a tak je moZnost pre posidenia a presunu klienta podfa jeho zdravotného stavu zo
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ZPS, DSS do 52, pritom si nemusi zvykat na nové prostredie a persondl, &im sa klient i rodina
vyhnt naroénému adaptadnému obdobiu. Je velmi ddlezité, Ze sa klient vyrovnava so svojim
zmenenym zdravotnym stavom v prostredi, ktoré je mu zname. Cela marketingova stratégia sa
postupne zameriava na klientov s alzheimerovou chorobou, pretoZe v tejto oblasti sme lidrami
v starostlivosti o fudi s ACH, sme pripraveni postupne celé zariadenie zmenit na Alzheimer
Home Avalon a tak sa definitivne odligit od ostatnych zariadeni.

Obsadenost’ $Z za rok 2017

L17) I.17) MI17 ) V7] vaiz) viiz|vinaz{vioriz| izl xaiz| xiiz X11,17

zmluvni 36,26 | 37,71 136,32 | 36,3 | 3497|3267 33,81 34,87 32,73132,45] 34,13 33

samapiatci
2 | 2illiile 1 4 7 6 4 3 4 3 2
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Obsadenost’ Z0S za rok 2017

Zariadenie opatrovatefskej sluzby, vhodni pre klientov so stupfiom odkdzania od 3., sme za
2017 rok vytaZili 84,63 % ¢o je 015% viac oproti minulému obdobiu. Bolo zriadené kvali
rozslreniu potencialnych klientov na pobytové sluzby, nakofko do ZPS a $Z vieme prijat’ klientov
od 4. Stupiia odkazania, kde do Z0OS uz od 3.st.. Av3ak zamyslany zamer sa neprejavil v tomto
smere, nemali sme klienta s 3. Stupfiom odkézania. Jedinou vyhodou bolo pre klienta, 2e mal
posudok na ZOS so stupfiom vy$3im ako 4 a nemusel si posudok menit na iny typ sluzby. Tuto
sluZzbu ponechame.

mesia III.1 VII.L | VIIL1 XII.1

C .17 11.17 ZlIV17} v.17| V117 7 71 IXA7) X177 | X1.17 7

zmluvni 1 3 3 &) 3,74 4 3.97 3,58 637 | 648 ] 5,77 | 487
samoplatci 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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SPOLU 3 3 3 3 3,74 4 3,97 3,58 6,37 6,48 5,77 4,87

Obsadenost ZPS ambulantnna forma za rok 2017

Tuto sluzbu sme prevadzkovali do 30.04.2017.

mesiac L17! w17 izl wvaz| vzl viaz | vILLZ(VIII.17 | IX.17| X.17] XI.17 ] XII.17
zmluvni 3 4 4 3 0 0 0 0 0 0 0|0
samoplatci

SPOLU 3 4 4 3 [+] ] 1] [} 0 o] o] i}

Obsadenost DS forma za rok 2017

Denny stacionar sme prevadzkovali do 28.02.2017

mesiac .17 17| ani1z7| v.i?| v.17| vIAZ |VIL1Z | VIIL17 | IX.17 ]| X.17] XI.17 XI11.17
zmluvni 2 2 (1] 0 0 0 0 0 0 0 (o} ]
samoplatci

SPOLU 2 2 [} 0 ] 0 a [} 0 0 4] ]

Total obsadenost’ pobytovych sluzieb

Total vysledna cbsadenost kapacity mé zvy&ujlci sa trend. VSetky nase aktivity vedud k udrzaniu
a zvyseniu pottu klientov najma prostrednictvom vysoko kvalitnych poskytovanych komplexnych
sluZieb.

147 A7 A7 [IVAT7 VAT VAT VAT VA7 [ EXAT7 | X A7 | XTA7 [ X117
71,42 75,67 [72,93]70,27] 68 | 688|7223) 70,81 70,7| 729|732 |72,84
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ZSS Seniorville Jablonové poskytuje:

Socialne sluzby

A. ObsluZné &innosti

A.1 Ubytovanie
Domov nam poskytuje pocit bezpegia, komfortu, je pre nas utodiskom a miestom, kde sa citime
prijemne. ZSS Seniorville Jablonové poskytuje svojim klientom moderné ubytovanie s rodinnou
atmosférou vo vefkoryso riesenej bezbariérovej budove s celkovou kapacitou 79 lé2ok v &lenent:

» 25 jednolézkovych izieb

* 2 manielské apartmany

» 22 dvojicikovych izieb

* a2 trojldzkové izby.
Ubytovanie je prispbsobené poiadavkam a zdravotnému stavu klientov. ZSS Seniorville
Jablonové zabezpetuje komplexné sluzby pre:

* samostatnych, vitdinych seniorov v ,Zariadeni pre seniorov*

+ diastoéne alebo dpine imobiinych kifentov v ,Domove socialnych sluZieb"

« klientov s Alzheimerovou chorobou a poruchami pamite v ,Specializovanom
zariadenf*.

lzby su zariadené prijemne adtulne s ohfadom na sukromie klienta. Medzi Standardné
vybavenie izieb patri:

» vlastné socidlne zariadenie s toaletou, bezbariérovym sprchovym katom prip. variou,
umyvadlom a zrkadlom (s vynimkou izieb uréenych pre uplne imobilnych klientov),

e nabytkové vybavenie izby — mechanicky polohovacia postef, kvalitny zdravotny
matrac, pri vaZnom zdravotnom stave antidekubitny matrac 2abezpeceny
certifikatom kvality), Satnikova skrifa, pisacl stolik, no&ny stolik, kreslo, odkladacia
polica na potraviny, alebo porcelan,

» nabytkové vybavenie predsiene - ve$iakova stena so zrkadlom a odkladacim
priestorom, skrinka na tapanky,

» technické vybavenie izby - televizor s kablovou televiziou a radiom, chladnidka,
telefon s viastnou klapkou, internetové pripajenie,

* nemocniény informaény systém sliziaci na privolanie odborného personalu v pripade
potreby klienta, aktivny celych 24 hodin,

» postelné pradlo, uterdky a osugky,

» terasa resp. balkén (s vynimkou izieb pre Uplne imobilnych klientov a klientov v
Specializovanom zariadeni, pre ktorych je k dispozicii velka zahrada).

Pre dplne imobilnych klientov sd k dispozicii vefké bezbariérové asistované kiupefne, kde sa
hygiena vykonava komfortne a ddstojne za pomoci zdravotnickych pomécok a asistencie
opatrovateliek.

Pri architektonickom riegenl interiéru aj exteriéru budovy bol zvlastny déraz kladeny na hranicu

medzi patriénou mierou sukromia a mo2nostami potrebného kontaktu s okolim. Su&astou
moderného komplexu st spolo&né priestory:

» velka multifunkénd spolocenska miestnost - je srdcom zariadenia. Svojim

vybavenim zabezpeZuje klientom prijemné chvile strvené pri spolo&nych aktivitach

a organizovanych podujatiach ako ichvile stravené so svojimi blizkymi. Umozhuje

klientovi vychutnat' si dobra knihu, & pouvat oblubent hudbu aiebo len tak popijat

horuci ¢aj pred krbom. K vybaveniu spolocenskej miestnosti patri vefkoplogna televizna

obrazovka, DVD prehrévad, krb, stoly, stolitky, barovy pult za ugelom varenia kavy, ¢aju

a pripravy malych obcerstvenl. Je tu umiestnena kniZnica s mnoZstvom fiteratury, PC
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s pripojenim na intermet volne pristupny véetkym klientom a zaroved sluiaci aj ako
vyukovy potitad pre zadiatodnikov.

» dielfia na zdujmovd ¢innost’ - poskytuje dostatok priestoru a éasu na realizaciu
arozvoj zru€nostl klientov aich aktivnu tvorbu.  Prebiehaji tu aktivity a terapie,
organizované socidlnou sestrou a terapeutom zariadenia, prostrednictvom ktorych si
klienti zlepsuju svoju jemna motoriku a celkové kognitivne funkcie. S zdrojom radosti
zo sebarealizacie klienta, pocitu $tastia a naplnenia. Z prac a vyrobkov klientov sa
prilezitostne organizuju vystavy. Vybavu dielne tvoria stoly, stolicky, vystavné police
a pulty, pletaci stolik, nabytok na (schovu pomdcok k terapeutickym a zaujmovym
€innastiam.

e kadernictvo, manikdra, pedikira - salén krasy, kde si klient maze cbjednat
kadernicke sluZby alebo kozmeticki manikiru & pedikiru. Tieto sluzby poskytujerne
ako dopinkové, na objednavku podla poZiadaviek klientov.

» jedaleni s vydajiou stravy - Gtulne zariadena jedalen, kde sa klienti pravidelne
stretavaju pocas dfia pri rafiajkach, desiate, obede, olovrante i vederi.

* kapinka - neodmyslitelna suZast zariadenia, ktora klienti vyuzivajy na dusevny
odpotinck a na¢erpanie Zivotnej energie. Je vysvatena k bohosluzbam a duchovnym
potrebam klientov. BohosluZby su celebrované ka2du sobotu o 17.00 hod. kiiazom
miestneho kostola.

= snozelen miestnost -

Klienti maju plne k dispozicii i cely exteriér aredlu. Do velkef Zahrady sa pohodine dostani zo
vietkych spoloCnych priestorov zariadenia. Zahrada poskytuje klientom ocazu pokoja a zelene
s mnoZstvom sadovych Uprav, oddych na lavitkach na sinie¢ku i v tieni stromov alebo alténku.
Prijemné prostredie dotvara malé jazierko s fontdnkou. Zahrada sa vyuZiva ina rbzne
spolo¢enské, kultirne i hudobné podujatia, grilovanie, $portové hry a podobne.

A2 Stravovanie

Pripravu stravy zabezpetujeme vo viastnej profesionédinej kuchyni. Jedalny listok je
zostaveny pestro a vy2ivne, zodpoveda zdravotnému stavu klientov, Schvaluje sa na mesacnej
béaze vedicou jedalne, vrchnou sestrou a riaditefom.

Strava sa podéava 5-krdt denne, diabetikom 6-krat denne.

Potas celého dia je zachovany pitny rezim formou vofne pristupnych tekutin, malinoviek,
pitnej vody a &aju.

Mobilni Klienti stoluji v jedalni zariadenia s obsluhou. Imobilnym klientom sa podava jedlo na
izbéch, v pripade potreby za asistencie personalu. Klientom v taZkom zdravotnom stave a pri
tazkej malnutricii je strava dopliovana o nutridrinky. Ciastodne imobilnf klienti stoluju podfa
momentalneho zdravotného stavu bud v jedalni zariadenia alebo na izbe.

A3 Ostatné obsluzné éinnosti

A.3.1 Upratovanie
Rezim upratovania v ZSS Seniorville:
* izby - umyvanie podlahy a sanity 1-krat denne prip. podra potreby
e izby - utieranie prachu 2-krat tyZdenne
* vymena postefného pradia 1-krat ty2denne prip. podra potreby
» dezinfekcia kfuciek, posteli, sanity v kupefniach 1-krat ty2denne a podtfa potreby
priebeZne
* umyvanie chladnitiek 1-krat tyzdenne
e celkové upratovanie spolo&nych priestorov kaZdych 12 hodin

A.3.2 Pranie
Osobné 3atstvo klientov ako postelnd bielizeli perieme kompletne vo vlastne] pradovni, ktoru
sme vybavili profesionalnym technickym zariadenim.
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A.3.3 Udrzba $atstva a bielizne
BeZnl udrzbu Satstva a bielizne (oprava, &itie a pod.} zabezpetujeme vo viastnej réZii podra
potreby nasich kiientov.

A.3.4 Zehlenie
Zabezpetujeme kompletne vo vlastnej rézii vdaka profesionainemu zariadeniu.

A.4.4 Oznacovanie pradla
Zabezpedujeme oznacovanie pradla externym dodavatefom.

B. Odborné éinnosti

B.1 Zakladné sociilne poradenstvo
Zakladné socilne poradenstvo vykondva socialny pracovnik ZSS Seniorville pri ndstupe klienta
do zariadenia ako aj po&as jeho pobytu v zariadeni,

Sacialny pracovnik je s klientom a jeho rodinou pri nastupe do zariadenia v uzkom kontakte,
nakofko pre dal8i spokojny a pinohodnotny pobyt klienta v zariadeni je klidové dozvediet sa &o
najviac o jeho zazemi, rodine, partnerovi, detoch, zafubach, motivacii a ped., na zaklade &oho
potom vypracuje podrobnu ,socidlnu anamnézu klienta*. Do 3 mesiacov pobytu klienta
v zariadeni a intenzivnom kontakte so socialnym pracovnikom sa na zaklade uvedenej socialnej
anamnezy a vysledkov prace socidlneho pracovnika s klientom vypracuje ,Individudiny
rozvojovy plan klienta“, ktorého ciefom je zabezpetit jeho dalsie napredovanie, fyzick( aj
dusevnd spokojnost.

Socialny pracovnik komunikuje s klientom aj rodinnymi prislugnikmi a poskytuje kompletné
informacie o chode  zariadenia, reZime  dfa,  moz2nostiach vyuZivania  sluZieb
v zariadeni, o pracovnej terapii, zdujmovych g&innostiach ako i kultdrnych podujatiach pre
klientov.

Pocas pobytu klienta, socidlny pracovnik zaznamenava jeho vyvoj, zmeny, ktorymi prechadza
a je mu napomocny v jeho napredovani.

B.2 Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkazanosti zabezpe&uji v ZSS Seniorville Jablonové opatrovatelky podfa potreby
kiienta vzhfadom na jeho zdravotny stav, pri zachovani miery jeho samostatnosti a aktivizovani
klienta k nadobudnutiu samostatnosti v seba obslu2nych ginnostiach,

Tato slufba je poskytovana v rozsahu Vyhlasky ¢ 109/2009 Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky, ktorou je ustanoveny wvyber zdravotnickych vykonov  z katalégu
zdravotnych vykonov, kforé v zariadeniach socidlnych sluZieb vykonavaju zamestnanci
zariadenia socidlnych sluzieb.

Pomoc pri odkazani fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby sa vykonava pri éinnostiach:

» osobna hygiena — ukony osobnej hygieny (umytie ruk, tvare, zubov, tela, cesanie, holenie
a pod.) sa vykonéava 2-krat denne pri rannej a vedemej toalete a potas diia podia potreby.
Strihanie a pilovanie nechtov sa vykonava 1-krat tyZdenne a podfa potreby.

+ asistencia pri tychto tkonoch je bud &iasto&na, alebo Gplna

» vymena hygienickych vioZiek a plienok sa vykonava 3-krat denne, alebo podla potreby

» celkovy kupel s asistenciou sa u mobilnych klientov, ktori to vyZaduji vykonava 1-krat do
tyzdha v sprche a 1-krét do tyzdfia vo virivej vani, pripadne podfa potreby. U imobilnych
klientov sa celkovy kupel vykonava v asistovanej kupelni formou sprchy resp. u klientoy,
ktorych zdravotny stav to neumozfiuje na 162ku 1-krat do tyzdfia pripadne podra potreby

* Ukony obliekania a vyeliekania sa robia uimobilnych, Giasto&ne mobilnych a psychicky
chorych klientov minimalne 2-krat denne a podra potreby

* polohovanie sa u imobilnych klientov vykonava kazdé dve hodiny. Vysadzovanie klientov do
vozika alebo kresla je zabezpetované podfa stavu klienta, najmene] viak 2-krat denne na
30 minut aZz 1 hodinu
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+ pohyb po schodoch alebe rovine s orientaciou v prostredi za pomeci opatrovateliek sa
vykonava denne, podfa kondicie klienta a to bud cestou do jedalne, spolotenskej miestnosti,
v dobrom poc&asi na terase zariadenia, alebo v zahrade

» dozor nad dodrZiavanim lieGebného rezimu zabezpeduji zdravotné sesltry, 1-krat tyZdenne
pripravuji lieky (davky R-O-V-N) do tyZdfiovych liekoviek. Lieky per os podavaji zdravotng
sestry, ukony dohfadu vykonavaju priebezne vdetci pracovnici zariadenia potas 24 hodin
ato jednak sluzbukonajici zdravotny personai, ale aj ostatni pracovnici, ktori podas dffa
prichadzajl do styku s klientmi

B.3 Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia, ako odborna &innost, pozostava z cviteni na podporu samostatnosti,
nezavislosti, nacviku zru&nostl, aktivizacie schopnosti a posilfiovania navykov pri sebacbsluhe.
U ZTP Klientov je to nacvik pouzivania pombcok, nacvik priestorovej orientacie a samostatného
pohybu. Priebezne, ako sutast denného reimu klientov, vykonavaju socialnu rehabilitaciu
opatrovatefky, zdravoiné sestry a sociélny terapeut s prihliadnutim na zdravotny stav a potreby
klientov.

Ciefom je zapojit' a udrZat' klientov v maximainej moZnej miere v pinohodnotnom spologenskom
Zivote,

B.4 Osfetrovatefska starostlivost’

OSetrovatelska starostlivost v zariadenl ako stgast odbornych Zinnosti je zabezpe&ovana
zdravotnymi sestrami prostrednictvom Agentury domécej osetrovatelskej starostlivosti (dalej len
~ADQOS") prevadzkovanou organizaciou Harmaénia Zivota, n.o..

Tato sluzba predstavuje zakladnu o$etrovatelsku starostlivost | }e poskytovana v rozsahu
Vyhlagky & 109/2009 Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou je ustanoveny
vyber zdravotnickych vykonov z katalégu zdravotnych vykonov, ktoré v zariadeniach socialnych
sluZieb vykonavaju zamestnanci zariadenia socialnych sluieb.

B.5 Pracovna terapia

Pracovnu terapiu v zariadenl zabezpefujeme predovsetkym v klientskej dielni, kde pod
dohfadom socidlneho terapeuta klienti manualne tvoria predmety podlfa vlastnych schopnostf
a predstavivosti. Terapeut uréuje tému a zadanie.

Dalsim formou pracovnej terapie poskytovanej v zariadeni je priprava jedal, varenie, pecenie,
priprava desiaty, olovrantu a podobne. V ramgi interiéru patri k pracovnej terapii aj Gdrzba
kniZnice.

Okrem zimnych mesiacov prebieha pracovn4 terapia v zahrade zariadenia {sadenie stroméekov,
kvetin, krikov, vysadba skalky).

Vybrané aktivity st robené i v spolupraci s detmi Z8§.

C. Dalsie &innosti

C.1  Uschova cennych veci

Uschovu cennych veci a pefiazi zabezpecuje riaditel zariadenia a socidlny pracovnik. Cenné
veci sU na zaklade protokolu uloZené v trezore. Inventarizacia uloZzenych vecl a zaznamov je
vykonavana 1-krat roéne, pripadne podfa potreby.

Cc.2 Zaujmova éinnost'

V zariadenf je velky doraz kladeny na socidlnu interakciu nasich klientov v ramci komunity , ale
aj s okolim a ich zapojenie do beZného ivota. Poskytujeme im $iroky rozsah sociélnych aktivit.
Zaujmova &innost prebieha v ZSS Seniorville Jablonové na zaklade vopred stanoveného planu
aktivit. Plan aktivit tvori socidlny pracovnik na mesiac vopred. TyZdenny plan upravuje podfa
zaujmu klientov, doplneného individuéineho rozvojového planu klienta (Jalej len IRP"), ktory
riadi socialny pracovnik, pripadne inych skuto&nosti, ktoré majo vplyv na jednotlivé aktivity.
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Aktivity su rozdelené do dvoch éasti;

a) Skupinové aktivity

3 arteterapia - lietba vytvarnym umenim zamerana na podport viaimania klientov,
tvorivost, koncentraciu

. stimulaéno-pamatové tréningy _

. Jazykové okienko - konverzacia v cudzich jazykoch

. reminiscencia - spominanie na ¢asy minulé prostrednictvom rozhovorov, fotografii

. pamétové cviCenia - napr. rozvljanie pamati, rézne hry, doplfiova&ky

. biblioterapia - Cinnost spojena s &ltanim knlh, &l&nkov, rozhovorov o literatare,
sledovanim fimov

® muzikoterapia - lietba po&uvanim hudby

. cvienia zamerané na jemnu motoriku

° canisterapia - kontakt so $peciaine cvitenym psom, ktory pésobi na fyzickl, psychickd

a socialnu pohodu Cloveka. Pslk prebidza u fudl pozitivne emaécie, j& zdrojom relaxu,
nabada k pohybu i spolo&nym hram.

. cervené nosy (Clowndoctors) - prinéaju klientom radost, smiech a dobr( naladu

* spolacdenské hry

. duchovné aktivity a om3e v na%ej kaplnke

. vzdeldvacie aktivity - organizujeme cez odbomné prednasky, na ktoré pozyvame

adbornikov z jednotlivych oblasti podfa vybranej témy. Podrfa zaujmu kiientov su temy
zamerangé na vyZivu, Zivotospravu, ate aj poéitadové zruénosti a pod.

. socidlne aktivity v zariadeni - divadelné predstavenia, koncerty, prednasky,
spolotenské vedierky, vacsie spolotenské akcie za uZasti rodinnych prislugnikav,
aktivity a akcie sGvisiace s roénym obdobim - Vianoce, Mikul4s, fasiangy, Velk4a noc,
vinobranie, MDZ, oslava narodenin, menin, vyrofia a pod.

. » Caj o platef* - pravidelné stretnutia s riaditefom zariadenia

Zabezpe&ujeme:

- vylety a vychadzky do okolia

. obedy vo vybratych restauraciach

. navsteva divadia, kultirnych pamiatok, wellness centra, nakupy v obchodnych centrach,

odprevadzanie na akadémiu 3. veku a pod..

Pre klientov su pripravené na kazdy pracovny defi jedna aZ dve skupinové aktivity pod vedenim
socidlneho pracovnika prip. terapeuta.

b) Individuélne aktivity

. individualine rozhovory

. navéteva klienta podas pobytu v nemocnici

) terapeutické stretnutia s klientom a jeho pribuznymi
. aktivity vyplyvajlice z IRP

Individualne aktivity prebiehaju priebezne podra potrieb klientov.

Zdravotné sluzby

D. Zdravotna starostlivost

Zdravotn  starostlivost poskytuieme v ZSS Seniorville Jablonové prostrednictvom
kontrahovanych lekérov a viastnej ADOS.
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DA Lekarska starostlivost a komplexna odetrovatefsku starostlivost’

Prakticky lekdr pre dospelych ma v zariaden! ordinaéné hodiny 2-krat do tyzdha a podfa
potreby pri zhorSenom zdravotnom stave klientov. Vizity vykonava priebeZne u vietkych
klientov. Kontrolné vySetrenia su v sulade so zdravotnym stavom klienta a riadi si ich sam alebo
v sU&innosti s vrchnou sestrou.  Konzultacie klientov a rodinnych prislusnikov s praktickym
lekarom priamo v ambulancii Seniorville Jablonové.

Gerontopsychiater dochédza do zariadenia 4-krdt mesaéne a podfa potreby na zavolanie.
Konzultacie sii mo2né prostrednictvom vrchnej sestry, ktord moéZe vyuzit aj telefonickée
a mailové konzultdcie.

Urolég ma ordinaéné hodiny 1-krat do mesiaca a poskyluje neobmedzené telefonické
konzultdcie vrchnej sestre. Konzultacie klientov arodinnych prisiusnikov st moZne priamo
v ambulancii v Malackach.

Chirurg ma ordinaéné hodiny 1-krdt do mesiaca a poskytuje necbmedzené telefonické
konzulticie vrchne] sestre. Konzulticie klientov a rodinnych prislusnikov sti moZne priamo
v ambulancii v Bratislave.

Diabetoldég méa ordinaéné hodiny 1-krdt za 6 mesiacov, pripadne podfa potreby a poskytuje
neobmedzené telefonické konzulticie vrchnej sestre. Konzuitacie klientov a rodinnych
prislunikov si moZné priamo v ambulancii.

Ostatnych odbornych lekérov maju moznost klienti navitivit' v nemocnici v Malackach alebo
v Bratislave. Pre dlhodobych klientov ZSS Seniorville Jablonové zabezpedujeme objednanie
terminu vySetrenia, dopravy a sprievod zamestnancom zariadenia.

V $pecializovanom oddeleni sa o klientov s Alzheimerovou chorobou a inymi poruchami
pamite stara kvalifikovany personal s pravideinym dohfadom gerontopsychiatra.

V pripade potreby intenzivnej zdravotne] starostlivosti su Klienti hospitalizovani v nemocnici
v Malackach. Standard ubytovania si klienti volia vo svojej reZii.

Na prevoz na odborné vy$etrenia mimo zariadenia vyuZivame sukromnu prevozovl sanitarnu
sluzbu Falck, ktora je vybavena modermnymi sanitkami. Klientom 3etri &as i peniaze a poskytuje
pohodiny a komfortny prevoz.

Komplexna oSetrovatelska starostlivost je poskytovana kvalifikovanymi zdravotnymi sestrami
prostrednictvom ADOS v celom rozsahu oSetrovatelskych vykonov. Osetrovatelska
starostlivost je poskytovana 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

Konkrétne vykony st ordinované lekarom a zapisované do zdravotnej dokumentacie. Vykony su
poskytované v silade s Katalégom zdravotnych vykonov v zmysle § 2 ods. 2 a podla § 3 ods. 1
zakona &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluZbach sivisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti.

Komplexni oSetrovatelski starostlivost poskytuju zdravotné sestry s vysokoSkolskym
a stredoskolskym vzdelanim, s praxou v odbore a pridelenym kédom lekara (UPDZS).
Zariaderie ZSS Seniorville Jablonové je vybavené nemocnitnym informaénym systémom
sluziaci na privolanie odborného personalu v pripade potreby klienta. Uvedené zariadenie je
obsluhované zdravotnymi sestrami a odetrovatefkami.

D.2 Zdravotnad rehabiliticia pre klientov domova socidinych sluzieb a zariadenia pre
seniorov

Zdravotna rehabiliticla je vykonavana skidsenym fyzioterapeutom, kiory poskytuje pre klientov
vykony podfa Katalégu zdravotnych vykonov v zmysle § 2 ods. 2 a podfa § 3 ods. 1 zékona &.
§76/2004 Z. z. o zdravotnej starostiivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim Zdravotne;
starostlivosti.
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Rehabilitatna miestnost' je vybavena 3pecialnym hydraulickym keny stolom, posilfiovacim
zariadenim, rib stolom, masaznym kreslom, fit loptami, magnetoterapiou, bioptronovou lampou,
rotopédom, parafinovou vanou a perli¢kovou vanou.

Zdravotna rehabilitacia je klientom poskytovana na zaklade edporicania lekara. Fyzioterapeut
Zariadenia vypracuje na zaklade tohto odporudania individualny rehabilitaény plan, podla
ktorého sa klientovi indikujl jednotlivé procediry. Realizécia tohto planu sa vidy odvija od
momentalneho zdravotného, fyzického ale aj psychického stavu klienta. Na&im ciefom je, aby
sme spolu s klientom zvladli prekonat’ adaptaéné obdobie , ktoré ma rozne &asové
rozmedzie, a aby sa klient dostal do prospesnef fyzickej kondicie, &im sa posilni nielen
Jjeho telo ale aj psychické rovnovaha, sebavedomie, celkova spokojnost’a vyrovnanost.

Standardnd rehabilitacia 3 kréat do tyZdnia:
Zoznam procedur:

. masédzZe - klasicke, reflexné, éiastoéné

. instruktdz a oboznamenie pacienta s pouZivanim aobsluhou jednoduchych
technickych a kompenzaénych pomdcok

. individudlna liedebnéd telesnd vychova, ktora vyuziva pohybové prvky dychovymi
zlozkami, ciefom je zlepait' pohyblivost v kiboch, zlepsit svalovy silu

. skupinovéa liecebné telesnad vychova - klienti cvitia v skupine3 a2 8 fudi pritom sa

vyuZivaju dychove prvky a jednoduché cvi¢enie s hornymi a delnymi kon&atinami, ktoré
zlepduja prekrvenie, podporujd krviny obeh a plocnu kapacitu

. dychova gymnastika - cvitenie hlavne vyuzivané u klientov s problémami dychacich
ciest u leZiacich klientov ako prevencia zapalu pluc

. vodolieéba - konéatinovy virivy kipel a celotelovy virivy kapef

. termoterapia - aplikacia tepelnych nositov, ktoré si naplnené radelinou. Raselina je

znama regeneraénymi a hojivymi G¢inkami. Podporuje imunitny systém, cirkulaciu lymfy
a krvného obehu, uvolfiuje spastické svalstvo a timi bolest.

» magnetoterapia - ide o aplikaciu magnetickeého pofa na jednotlivé &asti ruku chodidlo,
kolena , bedrové kiby a chrbticu

. elektrolieéba - TENS vyuZivana pri bolestivej chrbtici, po drazoch, padoch

. Specidine polohovanie pomocou palohovacich pomdcok - antispastické dlahy ,
antidekubitové matrace, podusky kliny a pod..

o masdiZne kreslo so zabudovanym maséaznym mechanizmom s niekolkymi stupfiami
masazZl. Je uréené na relaxaciu, prekrvenie svalov a uvolnenie bolesti v oblasti celej
chrbtice.

Klient si za priplatok mdZe objednat’ g intenzivnu rehabilitdciu 5 x 2 procedury tyZdenne. Tuto
intenzivnu starostlivost vyuZivaji najma klienti na kratkodobom rehabilitaénom pobyte, klienti po
cievnych mozgovyeh prihodach, po vymene bedrového klbu, po réznych operéaciach, urazoch a
podobne.

Intenzivna rehabilitdcia - 2 procediry denne, 5 krat do tyZdna:
Zoznam procedur;

. masaZe — klasické, reflexné, Siastocéné

» indtruktd2z a oboznamenie pacienta s pouZivanim a obsluhou jednoduchych
technickych a kompenzaénych pomécok

. individualna liecebnéa telesnd vychova - vyuziva metodiky senzomotorického

charakteru, hlavne pri NCMP, periférnych parézach, individualna lie¢ebna telesna
vychova s fyzickym a psychickym zataZenim ako aj kombinacia viacerych cviceni, kde
sa zameriavame na vertikalizaciu klienta, nacvik sedu, postoja, chédze s pombckami,
nacvik kontinencie

® skupinova lieGebna telesna vychova - klienti cvidia v skupine3 a2 8 fudi pritom sa
vyuZivaju dychové prvky a jednoduché cvidenie s hornymi a doinymi kon&atinami, ktoré
zlepsuju prekrvenie, podporuju krvny obeh a placnu kapacitu

. dychovd gymnastika - cvitenie hlavne vyuZivané u klientov s problémami dychacich
ciest u leziacich klientov ako prevencia zapalu pfuc

. vodolieéba - koncatinovy virivy kipel a celotelovy virivy kupel

. lie¢ba chladom -aplikacia fadu, gélu na gast konéatiny, zabaly trupu a obklady
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. termoterapia - aplik4cia tepelnych nositov, ktoré st napinené radelinou. Raselina je
znama regenera&nymi a hojivymi Géinkami. Podporuje imunitny systém, cirkulaciu lymfy
a krvného obehu, uvolfiuje spastické svalstvo a timf bolest.
elektrolieéba - TENS vyuZivana pri bolestivej chrbtici, po Grazoch, padoch
magnetoterapia - ide o aplikaciu magnetického pofa na jednotiivé Casti ruku chodidlo,
kolend , bedrové klby a chrbticu

. fototerapia (svetlo lietba bioptronovou lampou) - hiboko pésobi na poskodené tkaniva,
¢Im sa zabezpetuje jeho hibkové regeneracia najma pri koZnych defektoch, ktoré
sposobuje cukrovka, pooperaéné rany, rany po amputaciach

) Specidine polohovanie pomocou polohovacich pomécok - antispasticke dlahy ,
antidekubitné matrace, podusky kliny a ped..

. masézne kreslo so zabudovanym masaznym mechanizmom s niekofkymi stupfiami
masazi. Je uréené na relaxaciu, prekrvenie svalov a uvolnenie bolesti v oblasti celej
chrbtice.

Pre klientov $pecializovaného oddelenia je zabezpedovana fahka kondiCna rozcvicka s
dychovou gymnastikou.

Liefebno-terapeutickil intervenciu

E. Lieéebno-terapeuticka intervencia pre klientov $pecializovaného zariadenia

Intervencia s pouZitim metéd lietebnej, socidinej pedagogiky a réznych druhov terapii je urCena
hlavne pre klientov na »Specializovanom oddeleni®, ktori trpia najméd alzheimerovou
chorobou a poruchami pamite. Lie¢ebny terapeut vypracovava plan aktivit na kazdy def,
tyzdefi dopredu, aby &innosti boli &o najviac prispdsobené momentalnemu stavu klientov, s ich
aktualnym rozpoloZenim a zdravotnym stavom.

Vykonévaji sa skupinové aj individuaine Cinnosti:

« cvifenia rozumovej kondicie - pamatové cvitenia, matematické predstavy, recove
cvitenia, uéast na prednadkach, riedenie modelovych situacii

+ biblioterapia - titanie, praca s textom (vyhladavanie, prerozpravanie obsahu), vyvolanie
spomienok na zaklade textu

o muzikoterapia - préca s rytmom, melodiou, zvukovymi stopami, vyvolanie emocii pomocou
spevu, hrania na hud. nastrojoch, potavania hudby

« ergoterapia, ¢innostnd terapia, arteterapia

« reminscencia- spominanie na &asy minulé prostrednictvom fotografii, predmetov

s tréning praktickych a socidinych zruénosti - senzomotoricka stimulacia, socialna
integracia s ostatnymi klientami zariadenia, aktivizacia klienta

» canisterapia - praca s klientom prostrednlctvom $pecialne vycviCenych psikov

» bazélna stimuldcia — praca s klientom prostrednictvom Specidlnych dotykov, polohovania,
vykonavania hygieny, stravovania

« validaéné rozhovory — pecialne vedeny rozhovor s klientom so zviaddnutim rdznych situacii
» petterapia — terapeuticky pristup so zajalikmi

» dollysterapia - terapeuticky pristup so $pecialnymi babikami

« in& starostiivost’ - cieleny rozhovor s klientom, poradenstvo a pomoc rodine, poskytnutie
aktualnej pomoci

Zapojenim klientov do tychto &innosti sa aktivizuje ich vnatorna energia a dobry pocit, Co vedie
kich celkovej pohode a &fastiu. Vytvara sa v nich pocit uzito€nosti, buduju si svoje
sebavedomie. Cviteniami atréningom sa ich snaZime udrziavat v psychickej, fyzickej
a rozumovej kondicii, aby ¢o najdihdie ostali (relativne) seba kompetentni. Takymto spdsobom
dochadza u fudi s alzheimerovou chorobou k spomaleniu progresie tohoto ochorenia.
Cvitenia a tréningy prebiehaja ka2dy deft od pondelka do piatku vo vymedzenom Case.

Kaviareri Avalon — miesto na stretavanie rodin, priatefov a vietkych tych, ktorl maju vo svojom
okoli blizkeho s ACH a chcu sa dozvediet' viac. Vzajomne sa vypotuf, poméct, rozhodnat' sa
ako dalej. Podujatie organizované v Bratislave a Jablonovom kazdy kvartal pre klientov ale
i Ziroku verejnost, za Géasti réznych cdbornfkov.
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Fungujeme ako kontaktng miesto Slovenskej alzheimerovej spolotnosti.

Takisto prostrednictvom hotline linky na webe sa fudia mb2u pytat' a dozvedief sa viac.
Distribuujeme edukadny materidl arobime vzdeldvacie aktivity pre zamestnancov, klientov,
rodiny a kreditované vzdelavacie seminare pre Sirokl odbornu verejnost.

Dopinkové sluzby

Klientovi sa poskytujtl na objednévku i doplnkové sluZby:
tetefénne,

dopravné,

kadernicke,

kozmetické

pedikira,

oznacovanie osobného pradia,

iné wellness sluzby,

ubytovacie pre rodinnych prislusnikov,

lekarske vy¥etrenia a odbery pred nastupom do zariadenia,
ktoré su spoplatnené podfa aktualneho cennika.

Patria sem i doplatky za lieky, lie¢iva, alebo zdravotnicke pomécky na objednavku.

Vyhodnotenie Cinnosti

Seniorville Jablonove poskytuje starostlivost formou dlhodebych a rehabilitacnych pobytov
(v trvani do 3 mesiacov). Celkovo nastipilo 71 klientov, evidovanych zaujemcov mimo nastupu
bolo 316, Dlhodobé nastupy 54, kratkodobé nastupy 17. V roku 2017 ukongilo pobyt 71 klientov
ztoho 17 kratkodobé pobyly, exitus 30 kiientov, rozviazanie zmiuvy kvéli financiam 3 klienti,
odchod klientov kvbli zlepgeniu zdravotného stavu 6 klientov, kvéli zrugeniu denného stacionara
a ambulantnej ZPS 6 klientov, kvéli inym dévodom 9 klientov.

Na infolinku volalo 259 zaujemcov, z toho bolo 75 osobnych stretnuti, mimo infolinky bolo 97
zaujemcov, z toho 28 osobnych stretnuti. Za rok 2017 sa celkovo zrealizovalo 103 osobnych
stretnuti a z toho bolo 71 nastupov. Celkovo bolo evidovanych 356 zaujemcov, ztoho 259
zaujemcov si nas naslo prostrednictvom webu (kontaktovali nas &i u2 telefonicky, cez kontaktny
formuiar alebo pisali priamo mail), dalej 60 nas kontaktovalo na zaklade pozitivnych referencii,
37 na zaklade odpori¢ani od externych partnerov.

V roku 2017 bol priblizne rovnaky pocet telefonatov na infolinku, zvySil sa véak poéet osobnych
stretnuti. Nastupov bolo v roku 2017 o 18 viac ako v 2016, avsak , z toho viac klientov exitovalo
(o 8).

Priemerné obsadenost’ zariadenia bola 70,93 klientov mesaéne ¢ 5,83 klientov viac ako v roku
2018, naplnenost kapacity 91%, o 9% vyssia oproti minulému obdobiu.
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PROJEKTY, VYZVY

V roku 2017 sme sa zapojili do 5 vyziev, neuspeli sme.

STAV ZAMESTNANCOV

Domov socidlnej starostlivosti Seniorville Jablonové zamestnéval k 31.12.2017 celkom 60
zamestnancov /6 na dihodobej PN a MD/ v nasledovnej $trukture :-

' riaditer 1 | V8 vzdelanie | prax 5 rokov
' projektovy manzér 1 | V&vzdelanie | prax 3 roky
vrchna sestra 1 : VS vzdeae ! prax 25 rokov
pracovnik klientskeho centra 1 VSivzdeIanie ' prax 5 rogv
socidlna sestra 1 V& vzdelanie | prax 5 rokov
Iterapeut 2 V& Vzdelanie | prax 2 roky
zdravotna sestra 7 VS - bak. vzdel. + prax od 3 do 30 rokov
SZS s maturitou
zdravotny asistent 2 sS . prax 2 roky
opatrovatelka 30 S0 | prax od 17do 20 rokov
upratovacka 4 SO, 28 ' prax_1 0 rokov
vedlci stravovania 1 Uso I prax 15 rokov
| kuchar 2 USO0, kuchar . prax 2-6 rokov
pomocny kuchar 2 S0 prax 25 rokov
Manazér prevadzky 1 | v§,88 . Prax 2-30 rokov
vodié - udrzbar 1 ! sS8 ! prax 15 rokov
. receptny 2 SY) I Ec 30 rokov
:praéka - Sicka 1 1) ] prax 30 rokov

Zariadenie ma, okrem kmefiovych zamestnancov, zmluvne zabezpeéené sluZby fyzioterapeuta v
rozeahu 5 krat tyzdenne 7 hodin, kadernigky a pedikérky § hod tyZdenne. Zdravotna
starostlivost je zabezpeéena zmluvnym praktickym lekarom pre dospelych, ktory chodi do
zariadenia 2 krat tyzdenne, uroldga, ktory chodi podfa potreby, najmenej viak 2x mesalne,
psychiatricki starostlivost poskytuje zmluvna gerontopsychiatricka 4 x mesadne, chirurg 1 x
mesaéne, diabetologitka 1% za 6 mesiacov.

V ramci dalsieho vzdelavania zamestnancov sme aj v tomto roku organizovali odborne Skolenia
na témy aktudine poskytovanej zdravotnej a socidlnej starostlivosti a oetrovatelského procesu
v zariadeni, dalej z oblast! fyzioterapie ako manipulacia s kiientom, pouzivanie kompenzacnych
a rehabilitadnych pomécok, komunikacia s klientom s alzheimerovou chorobou {ACH),
symptémy ACH acelkovy pristup ku klientovi s ACH. Na odbornych akreditovanych
vzdelavacich seminaroch realizovanych Harmoniou Zivota sa aktivne podiefali aj zdravotné
sestry a dalsi odbornici lekari.

Organizovali sme certifikovany kurz pre opatrovatelky, vzdelavacie aktivity zamerané na
komunikaciu s klientom, $kolili sme personal v spolupraci s Memory centrom. V $koleniach stale
pokradujeme, chceme dosiahnut, aby na$ personal poznal a vedel pracovat’ aj s novymi
poznatkami v oblasti oSetrovania a opatrovania seniorov, telesne a dugevne postihnutych
klientov.
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Potas roku 2017 sme vykonali 4 interné audity a1 dozomy externy audit systému
manazérstva kvality ( dalej SMK) v stlade 5 poZiadavkami normy EN 150 8001:2008.

V spolupraci so spoloénostou Eurocontrol a.s., sme vykonali kontrolu dokumentov SMK pre
vietky oblasti ZSS Seniorville. Na zaklade dokumentacie sme auditovali jednotlivé zlozky, karty
procesov zavedenej normy § poZiadavky normy.

Audit bol wvykonany opakovanym posidenim dokumentécie, dopytovanim zamestnancov
a preverovanim Cinnosti na pracoviskach. V zmysie SMK sme prehodnocovali jednotlivé &innosti
v dvojmesadnych intervaloch.

Kvalitu poskytovane] sluzby preverujeme dotaznikom spokojnosti, ktory je dostupny klientom,
rodinnym prislusnikom, navitevam azamesthancom. Vyhodnocujeme tiez pripomienky
a ziadosti rodinnych  prislusnikov @ zamestnancov zariadenia pri zvySovani  kvality
poskytovanych shuZieb,

Certifikat EN 1SO 9001:2008
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Rozvojové aktivity neziskovef organizacie Harmdénia Zivota

Rok 2017 bol rokom stability z pohladu zavedenych procesov a systémovej prace v organizacii,
na Urovni riadenia a stredného manazmentu, v softvéri Cygnus a v zavedenom manaZérstve
kvality 1ISO 9001.

Ako poskytovatel socialnych a zdravotnych sluzieb musime byt vidy pripraveny na zmeny, &i uz
st to zmeny legislativne, zmeny v oblasti Struktiry poskytovanych sluZieb, klientov, personalu
a ostatné. Sme Zivym organizmom, kiory neustale reaguje na svoje okolie i vnutorné prostredie,
meni sa, pracuje na zlepSovanl systému a lrovni poskytovanych sluzieb. V3etky zmeny ako
reakcie na nové podnety a okolnosti, & uZ interne alebo externe, sa zapracovavajli do systému
prace v zavedenom manazerstve kvality SO 9001,

Identifikacia v3etkych faktorov, ktoré sa podiefajl na vyvoji zariadenia a jeho d'alfom smerovani
sU kldéove pre daldi rozvoj. Preto si nevyhnutné systémové a procesné zmeny, kioré povedi
k efektivnej$ej a kvalitnejej praci.

V roku 2018 sa budeme sustredit’ na zvy3enie obsadenosti kapacity na 94%, a stym spojend
novu marketingov( stratégiu. Dalej sdstredit sa prechod fungovania zariadenia v podmienkach
zmenenej Struktlry klientov po zdravotnej stranke — cieleny prechod zariadenia na starostlivost
o klientov s ACH. Stym slvisia aj daldie rozvojové plany organizacie v smere k Slovenskej
alzheimerovej spoloZnosti, rozsireniu terapeutickych pristupov v zariadeni, novd marketingova
stratégia, organizatné a personalne zmeny. Tyka sa to i rozvojovych planov Kaviarne Avalon
pre Siroku verejnost.

Na rok 2018 je jasne stanoveny plan vzdelavania celého timu pre jednotlivé oblasti ich
pésobenia, o je predpokladom ich daldej Ospe3ne vykonavanej prace a zvySovanie ich
profesnych kvalit. Vzdelavanie bude prebiehat nielen skupinovo, ale isamostatne v (zko
stanovenych skupinach i individuaine. V novembri 2018 planujeme 1 rognik celoslovenskej
vzdeldvacej konferencie s nazvom - Starajme sa moderne a efektivne.

V roku 2018 sa budeme zameriavat' na dodrziavanie Standardov kvality a stanoveného systému
prac na oddeleniach, sledovat zmenu v skladbe klientov a operativne prisposcbovat
harmonogram terapii, volnotasovych aktivit pre klientov, celkovy systém prac vo vietkych
usekoch a zmeny aplikovat nielen v praxi ale i v kartach procesov SO 9001.

Do konca roka 2017 sme zoslladili karty procesov 150 8001 s podmienkami $tandardov kvality
podfa zakona o socialnych sluzbach 448/2008 Z.z.. . Od roku 2018 bude viest spolo&nost
register rizlk, ktory sa bude vyhodnocovat' kazdoro&ne v ramci tohto bodu spravy.

Pre Uspednd marketingovl stratégiu a aspesny predaj je doleZite aj zaskolenie personalu do
predajnych aktivit aich vnitornéhoe nastavenia na cenu vzhfadom na vysoky 3tandard
poskytovanych komplexnych socialnych a zdravotnych sluzieb.

Alzheimer centrum Avalon je vefkou vyzvou, kde mame tieZz urtité méty, ktoré sa nam
v uplynulom roku podarilo dosiahnut a chceme ich nadalej udrzat a rozvijat. Jednak je to
navys$ovanie pottu klientov s ACH a postupny prechod celého zariadenia na starostlivost
o klientov s ACH.

Co sa tyka samotnej starostlivosti je to dale] maximalizacia zapajania klientov do be2ného Zivota
v zariadeni, denny harmonogram upraveny podfa moznosti klientov tak, aby denne absolvovali
2-3 terapie srdznym zameranim a cieflom, maximalizovanie ich pobyt vonku v zahrade na
Cerstvom vzduchu a zapojenie rodinnych prisluinikov a klientov pod jednu strechu v ramci
Kaviarne Avalon®. Tu je na prvom mieste komunikacia, ktora je odliSna od komunikacie klient —
rodina - opatrovatel v ostatnych zariadeniach, a preto jgj venujeme najvacsiu pozornost. V roku
2017 sme do Zivota klientov zaviedli novovybudovand snoezelen terapeutickl miestnost s
pravidelnymi terapiami pre vetkych klientov. Dalej sa zameriavame na dodkolenie celého timu
na bazalnu stimulaciu.
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V ramci Alzheimer centra Avalon je nesmierne doleZita i komunikécia s rodinou. Pracujeme na
koncepcli a realizacii Kaviarne Avalon ako priestoru na stretnutie rodin s personalom,
odbornikmi a moznostou komunikacie a daldieho vzdelavania v tejto oblasti, ktora u2 funguje
a v pravidelnych inetrvaloch sa realizuje. Pracujeme ina rozireni koncepcie Slovenskej
alzheimerovej spolognosti a prehibenia spoluprace s Memory centrom. Od 1. januara 2017 sme
kontaktnym miestom Slovenskej alzheimerovej spolo¢nosti.

Baliou oblastou je socialna starostlivost — kde chceme nadalej rozvijat aktivity pre klientov,
vytvarat motivaéné prostredie s ciefom ¢o najdihdie udrZat klientov v &o najlepsej rozumove;j,
pohybovej a mentalnej kondicii.

Pre utah&enie prace rehabilitaénej pracovniky a bezpetni manipulaciu s imobilnym klientom sa
budeme snazit ziskat financie na hydromasé&2nu vafu s hydraulickym zdvihakom.
Prostrednictvom tohto zariadenia zabezpedime presun imobiiného, alebo giastoéne mobiiného
klienta z masaZzneho 162ka do virive] vane a naopak.

Caka nas aj rekonstrukcia terds a balkdnov, financie budeme potrebovat ina vybudovanie
bezpe&ného bezbariérového vstupu do zariadenia.

Hlavnym zamerom nase] organizacie je neustale zlepSovanie komplexnej socialno - zdravotnej
starostiivosti, zvySovanie nadétandardnej sociélnej starostlivosti o seniorov a ZTP. Na spinenie
tohto zameru mame stanovene ciele:

s dosahovanie zlepSenia zdravotného stavu klientov, zvysenie ich telesnej kondicie a
samostatnosti, znizenie fyzickej bolesti, prostrednictvom rekondi&nych a respitnych programov,
. zvysenie chuti do Zivota, vnitornej vyrovnanosti a dusevnej pohody prostrednictvom
realizécie pracovnej terapie a rekreanej ¢innosti,

J zapajanie nasich obyvatefov do spolo&nych akcil, ktoré organizuje samosprava, aby
sme predisli socidlnej izolacii

. zabezpetenie fyzického a psychického oddychu klientov prostrednictvom relaxacnych
a wellness pobytov,

. vzdelavanie pracovnikov v oblasti starostlivosti o seniorov cez edukalny program pre
persanal,

- poskytovania pravneho a socidlneho poradenstva pre seniorov a ich rodinnych

prislu$nikov, ktoré chceme aj v buddcnosti napliat.

Stanovené hlavné ciele na rok 2018:

. Neustale
zlepsovanie
komplexnej
socialno-
zdravotnej
starostlivosti
o telesne

a dusevne
postihnutych
obéanov, kt. si
odkazani na
cudziu pomoc.

Nastavit' nové fungovanie
Zdravotného, socialneho a
prevadzkového useku v rémci
zvySovania poctu klientov,
zmeny ich Struktiry z pohfadu
Zdravoiného stavu

a individudinych planov.
Obsiahnut technicky stav
budovy a vysoku kvalitu
poskytovanych sociginych

a zdravotnych sfuZieb pri

zvysenej napinenosti kapacity.

Nové nastavenie systému ginnosti
opa a zs na jednotlivych oddeleniach
z pohfadu: ich rozmiestnenia, urCenia
novych zodpovednosti

a kompetencii, nového
harmonogramu prac. Prehlbenie
spoluprace zdravotného Useku 50
socialnym usekom aj podas
vikendov. Stanovenie nového
harmonogramu aktivit a terapii pre
kiientov potas celého tyZdha.
Rozéirenie terapil a duchovného
rozvoja pre klientov. TH spréva
budovy — vypomoc prostrednictvom
prac na dohodu/TPP na urcity
avazok.
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2. Plnenie Realizacia registrattirneho Update smernice Registratirneho
poZiadaviek poriadku Harmanie Zivola, n.o. | poriadku, jej zavedenie do praxe -
a trvalé podfa prijatej 1ISO smernice. oznacovanie dokumentatnych

. zloziek a ich archivacia s prislusnym
zlepé'ovamt_; Zosufadenie SO kariet oznatenim a kontrola fungovania
efekt’wnosti a smernic s legisfativnou systemu.
systemu poZiadavkou zékona 448/2008.
manazérstva Dopracovanie &tandardov kvality
kvality. pedfa legislativy a ich involvovanie
do I1SO systému manazérstva
kvalityHZ.

3. Plnenie Zvy$it priemerni obsadenost’
poZiadaviek kapacity zariadenia na 94%. Vypracovanie marketingového
a trvalé a sales planu a jeho realizacia.
zlepSovanie 1 Zvysit a zefektivnit propagaciu

| 1 zariadenia pred potencionainymi

efekt'wnostl klientmi, spolupracovnikmi a
systemu odbornou a laickou verejnostou,
manaZérstva nové marketingové materialy. Uast
kvality. na kongresoch, odbornych

konferenciach, seminaroch
v nemocniciach, spolupraca
s odbornymi organizaciami...

Stanovené vedfFajsie ciele na rok 2018:

Zdravotny Usek:

VedFajsi cief:

Metoda:

VedrFajsi cief:

Metdda:

Vedlajsi ciefl :

Metéda

VedFajsi cief:

Metéda:

VedFajsi cief:
Metoda:

Dokonéenie rozéirovania oddelenia pre imobilnych klientov do ostatnych
casti budowvy.

Uréenie novych zodpovednosti a kempetencil dennej a sluZbykonajlcej
sestry v ramci rozdelenia zodpovednosti za jednotlivych klientov na
jednotlivych oddeleniach a vybavenie zdravotnickymi pombdckami.

Zlepsdit vzajomnu komunikaciu vo vztahu zamestnanec — klient,
zamestnanec — zamestnanec, zaméstnanec — rodinny prisludnik (kvéli
novym zamestnancom)

Posilnenie komunikacie v osobnej rovine prostrednictvom pravidelnych
internych $koleni, supervizie. Priebeiné vzdeldvanie internymi a
externymi $koleniami a zvySovanim kvalifikacie.

Skvalinit systém sluZieb cez vikend.
Posilnenie skuZieb o dalieho terapeuta.

Zlepsit vzajomnd komunikaciu v oblasti stravovania, prevadzka vs.
vrchna sestra, klient.

Uréenie novych zodpovednosti a kompetencii v oblasti stravovania
pravidelné stretnutia s klientami, rozdelenia zodpovednosti, diskusia
zapis.

Nutrigny skrining pre zlep3enie starostlivosti o klienta.

Sledovanie nutriéného stavu seniorov na zaklade univerzalneho
protokolu, alternativne spdsoby merania zapis jednotlivych merani,
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Vedlajsicief:

Metdda:

Vedlajsi cief :

Metoda :

Zlepsit realizaciu zakladania dokumentacie a véetkych zdravotnickych
pracovnikov.

Zaviest do praxe zakladanie dokumentacie do Cygnusu prepustacie
spravy, kontroly vysledky, bilancia tekutin. TK .

Odbarat nedostatok  skusenostt a  nedostatosnu  vedomost
(informovanost pacienta a jeho blizkych ) ohladom zdravotného stavu ,
lie¢by ,2ivoiného Stylu,

Urgovat priority pre pacienta zhfadiska klienta a zdravotnej
sestry.,diskusia o tom &o je najdolezitejsie rozlisovat ¢&o je nevyhnutne
oznamit' a ¢o nechat na neskor.

Rehabilitaéné oddelenie:

Vedrlajsi ciel:

Metoda:

VedrFaj&i cief:

Metéda:

Vedrajsi cief :
Metoda :

Zlepsenie individualnych terapii prostrednictvom obsiahnutia vacsieho
mnoz2stva klientov a vadsieho mno2stva terapeutickych pomocok.
Rozsirenie terapeutickych pomocok. Rozdelenie klientov podla mobility
a diagndzy, podfa ¢&asového harmonogramu, podfa aplikéacie
jednotlivych proceddr.

Za%kolenie personalu pri manipulacii s Ziastotne aZ imaobilnym klientom
pri jeho prijme.
Prakticke prevedenia a vyugba v priestoroch Seniorville.

Podchytenie inych diagndz klientov
Vytvorenie pracovného priestoru a rekon&trukcia fyzioterapeutickej
miestnosti,

Oddetenie Alzheimer Home Avalon:

Vedrajsi ciefl:

Metoda:

Vedfaj&i ciel:
Metéda:

VedFajsi ciel:

Metoda:

Vedrajsi ciel:
Metoda:

Vedrajsi ciel:
Metoda:

Nastavenie efektivnej prace jednotlivych pracovnikov prijati zdravotného
asistenta, ktory ich bude kontrolovat,
Aktivny pristup pri riedenl dennych problémov.

Zavadzanie novych trendov.
Sledovanie novych trendov a snaha o névrh realizacie v hasich
podmienkach s ochfadom na zdroje.

Budovanie povedomia o Alzheimer Home Avalon prostrednictvom
relationship marketingu.

Rozvoj spoluprace so Slovenskou alzheimerovou spoloénostou,
s MemoryCentrom, s Asocidciou lie¢ebnych pedagbgov, s fakultou
lietebnej pedagogiky (praktikanti).

Aktivna u(&ast na lietebackych konferenciach, konferencii o
Alzheimerovej chorobe, vybranych kongresov.

Zabranit realizacii aktivizacie pre klienta, ktora uz pre neho nema profit

Dynamicky —modelovat aktivizacie na AHO podra zloZenia
a individudlnych stavov klientov.

Efektivnejdie ziskanie konkrétnych informacii o klientovi pri prijme.
Prepacovat anamnesticky dotaznik.
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VedrFajsi ciel

Metdda:

Zabezpedit' dokument, ktory bude struéne a vystiZne informovat
personal o klientovi.

Profil klienta na jednu stranu

(http:/f'www kvalitavpraxi.cz/aktuality/planovani-zamerene-na-cloveka-
nastroje/Kratce-vystizne-a-pozitivne/)

Klientske centrum - socialny Gsek:

Vedrajsi ciefl:

Metdda:

VedrFajsi ciefl:

Metoda:

VedFajéi ciel:

Metoda:

Vedrajsi ciel:

Metoda:

Vedrajsi ciefl:

Metoda:

VedrFajsiciel:
Metéda:

Rozsirenie terapeutickych pristupov a zaradenie vietkych klientov do

individualnych/skupinovych terapii

- Spristupnit’ aj imobilnému klientovi exteriér — zahradu, neskdr zévlaha

- projekt (F, VPU, Terapeuti, VKS).

- prvky bazalnej stimulacie - doSitie setov na bazalnu stimulaciu)

- Zaradenie Svetelnej terapie medzi pravidelné aktivity

- pokraéovanie canisterapie s Doggies — projekt

- realizacia popoludni pre muZov (sprostredkovanie zaujimavosti zo
sveta vedy a techniky, z historie a sué¢asnosti s prvkami diskusie a
reminiscencnej terapie)

Zlepsit aktivne reagovanie na potreby klientov vramci individualnych
terapii.
Spolupraca s jednotlivymi Usekmi a reakcia na vystupy z rannych porad

Zaradit do pravidelnej prace terapeuta individualne terapie, najst si
cestu ku klientovi, motivacia klienta k &innosti.

Pritomnost’ aj terapeuta pri prijme klienta,

Vytvorit efektivny systém, harmonogram prace s problémovym
klientom, podchytit systém tak, aby sa nezabudio na klienta.

Spolupraca s katedrou LCP

Aktivne oslovovat' Studentov  Lietebne] pedagogiky, ponuka
workshopov vramci akademického roka, aktivha spolupraca so
zastupcami katedry.

Taktilné pomébcky Snoezelen
Navrhnit a zrealizovat' taktiné podnety v podobe taktiing steny
v miestnosti Snoezelen.

Pravidelné vychadzky vietkych klientov

Nastavit Casovy management v pravidelnych terminoch vychadzok,
upovedomif niz&l zdravotny persondl, v spolupraci so zdravotnym
Gsekom, lepsie informovanie vrchnej sestry, opatrovateliek o planoch
vychadzky a potrebnych UOkonov k vychadzke, désledna kontrola
vozikov pred vychadzkou, (vhodné cbletenie)

Klientske centrum - Recepcia:

VedPajsi ciel:
Metoda:

Eliminovat' riziko chybovosti fudského faktoru pri fakturacii
zo Cygnusu ziskat tladovd zostavu vystavenych fa so sumou jako
kontrolny podklad k vystavenym Fa v programe Pohoda.
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Prevadzka:
Vedrajsi cierl:

Metoda:

Vedfajsi ciel

Metoda:

Vedlajsi cief:
Metoda:

Marketing a sales

VedFajsi ciefl:
Metoda:

Véeobacné
VedFajgi cief:
Metéda:

Vedrajsi ciel:

Metoda:

Komplexné podklady zo Cygnusu K vyhodnocovaniu efektivity kuchyne
a zautenie novej veducej kuchyne k tymto podkladom.
Kompletné vedenie kuchyne v Cygnuse a aktivne sledovanie vystupov.

Komplexné vedenie kuchyne v Cygnuse a prechod do
kompetencii a zodpovednosti novej veduce, kuchyne.
Oboznamenie sa s problematikou.

Nastavenie procesov.

Vedenie dokumentacie.

Zabezpecenie vatiie opravy budovy - priebezne
2. poschodie terasa

Alternativne financovanie rozsirovania poskytovanych sluzeb.
Aktivne vyhladavanie grantovych vyziev a donorov.

Aktivne vyuZivat novinky v cygnuse.
Sledovanie aktualizacii a aktivne zavadzanie do pouZlivania

Snaha o vytvorenie vzajomnej informovanosti o praci jednotlivych
usekov a vzajomného pochopenia a respektu prace, zabezpecenie
informovanosti o potrebe vlastnej psychohygieny.

Supervizia.

Pravidelné pracovné hodnotenia.

Teambuildingové akcie.
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3. Roéna uctovna zavierka a zhodnotenie zakladnych Gdajov v nej
obsiahnutych

Skratena Suvaha k 31.12.2017
V nasledovnych tabufkach uvadzame skratend Suvahu a Vykaz ziskov a strat k 31.12.2017.
Zostatok zasob tvoria potraviny nak(pene ku koncu roka 2017.

Kratkodobé pohlfadavky spoloénosti rastli z dévodu narastu poétu klientov a fakturécii na konci
roka 2017.

V ramci zostatku finanéného majetku si v oboch vykazovanych obdobiach zahrnuté aj prispevky
od VUC a Ministerstva Prace Socialnych vecl a Rodiny (dalej MPSVaR), ktoré Harménia Zivota,
n.o. dostala na beZny rok a ktoré nasledne vratila zaliatkom roka 2018 ako nevyéerpané. Po
Uprave o tieto prostriedky je zostatok finanéného majetku v roku 2017 75987 EUR a v roku
2016 40.398 EUR. Narast finanéného majetku je spbsobeny rastom tr2ieb oproti roku 2016
v ddsledku vy3ssieho poltu klientov a z toho vyplyvajicich vyssich prijmov od klientov. Taktiez
doslo k navyseniu dlhodobej pbZicky.

AKTIVA Rok 2017  Rok 2016 fozdie]

1716
Majetok 0 0 0
- dthodoby nehmotny majetok 0 0 0
- dthodoby hmotny majetok ] 0 0
- finanéné investfcie 4] 0 0
ObeZny majetck 166 459 150 204 16 255
- zasoby 1846 5197 - 3 351
- dthodobé pohfadavky 0 0 0
- kratkodobé pohfadavky 53 020 35 533 17 487
- finanény majelok 111 593 109 474 2119
Casové rozlisenie 1572 740 832
Aktiva celkom 168 031 150 944 17 087

Vlastné zdroje sa poniZili z dévodu negativneho hospodarskeho vysledku za bezny rok.

Viroku 2017 sa zvydila rezerva na nevylerpané dovolenky ako ddsledok rastu po&tu
zamestnancov.

Dlhodobé zavazky narastli z ddvodu navy3enia dlhodobej pb2icéky a rastu {rokovych zavazkov.
Prostriedky sa priméarne pouzili na splatenie kratkodobych zavézkov z obchodného styku. Cast
prostriedkov ostala ku koncu roka na Octoch organizacie.

Struktura kratkodobych zavazkov sa oproti predchadzajicemu obdobiu zmenila, narastli
zavazky vodi zamestnancom a poklesli zAvazky z titulu nevyterpanych prispevkov od MPSVaR.
Celkovy pokles kratkodobych zavazkov je spbsobeny prave men$im zavazkom z titulu
nevy&erpanych prispevkov od MPSVaR — vy33ie Cerpanie v roku 2017 kvoli rastu pottu klientov.
NevyCerpané prostriedky boli vratené na zaciatku roka 2018.
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Casové rozlisenie je tvorené vynosmi buducich obdobi. Tie predstavuju prijmy od klientov za
sluzby na rok 2018. Narast je spbsobeny vy$3im pottom zazmluvnenych klientov.

: rozdiel
PASIVA Rok 2017 Rok 2016 17116
Vlastné zdroje krytia stalych a obeZnych aktiv -1 344 911 -1 277 151 -67 760

- zakladné imanie 332 332 0
r-o kg‘efvysponadany vysledok hosp. minulych -1 277 482 -1 125 880 - 151602
- vysledok hospodérenia -67 761 -151 603 - 83 842
Cudzie zdroje 1426 825 1 357 634 69 191
- rezervy zakonné 30670 22291 8 379
- dthodobé zavézky 1 270 949 1 188 301 82 648
- kratkodobé zavdzky 125 206 147 042 - 21836
- bankové uvery a vypomoci 0 o o
Casové rozlisenie 86 117 70 461 15 656

Pasiva celkom 168 031 150 944 17 087

Hospodarenie neziskovej organizécie Harménia Zivota, n.o. v Uétovnom cbdobi 2017 skonéilo so
stratou vo vyske 67 761 EUR. Organizacia preuctuje hospodarsky vysledok na uget neuhradenej
straty minulych rokov a bude ju prednostne kryt z hospodarskych vysledkov budicich obdabi,
v stlade s aktudlne platnymi pravnymi normami upravujucimi postupy (&tovania neziskovych
organizacii.

Rast trzieb a prispevkov je spdsobeny rastom zazmluvnenych klientov oproti predchadzajlicemu
obdobiu (priemerny potet klientov 2017: 71, 2016: 65). Vetky finan&né prispevky boli pouZite,
v zmysle uzatvorenych zmidv, na poskytovanie socialnych sluzieb a platnej legislativy na Gzemi
SR.

Vieobecne rast nakladov je spdsobeny narastom poftu klientov, &o sa prejavilo na vyie|
spotrebe ako aj na raste personalnych nakladov — vy$si pocet zamestnancov, rast minimalnej
mzdy. Zvy3enie pottu klientov nemalo vyrazny dopad na naklady za sluZby, kedZe priblizne
90% nakladov je fixnych — najomneé za priestory a zariadenia, uétovné sluiby, datove
a telekomunikaéné sluzby a pod. Néklady na sluzby narastli kvoli dodato&nému prenajmu
skladovych priestorov a prenajmu $portoveho aredlu v obci Jablonové.

Vyrazny pokles ostatnych nakladov je spésobeny mengimi urokovymi nakladmi vyplyvajicimi zo
zniZenia trokovej sadzby dihodobej pd2iZky.
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rozdiel

VYNOSY Rok 2017 Rok 2016 S7iE
Trzby z predaja sluZieb 974 740 | 834 190 140 550
Uroky ‘ 0 5 -5
Ostane vynosy 1403 618 785
Prijaté prispevky a dotacie od inych organizacii 347 836 353 181 -5345
- finanény prispevok od BSK a TSK 221 169 230 556 -9 387
- dotacia MPSVaR a UPSVaR 125 435 118 092 7 343
- ostatné prispevky 1232 4 533 - 3301
Prispevky z podielu zaplatenej dane 3 546 3948 - 402

Vynosy spolu 1327 525 1191 942 135 583

rozdial

NAKLADY Rok 2017 Rok 2016 17116

Spotreba materialu a energie 151 077 | 143322 7755
Sluzby a ostatné naklady 427 070 420 373 6 697
Mzdové naklady 529 877 485 449 44 428
Zakonné socialne poistenie 180627 | 164218 16 409 |
Zakonne socialne naklady 20 463 20 579 - 416
Dane 445 | 717 -272
Ostatne , 82 528 94 064 -11 636
Odpisy dihodobého nehmotného a hmotného 0 0 0
majetku

Tvorba a zU&tov. oprav. poloziek, odpis pohl. 3198 14 822 -11 624

Naklady spolu 1 395 286 1 343 544 51 742

Hospodarsky vysledok za Giétovné obdobie - 67 761 - 151 602 - 83 841

 Dan z prijmov
Hospodarsky vysledok po zdaneni - 67 761 - 151 603

Od skoncenia ugtovného obdobia t. . od 31. 12. 2017 nedoslo v neziskovej organizacii
k udalostiam osabitného vyznamu.

4. Vyrok auditora k ro&nej uétovnej zavierke

Viyrok auditora k roénej G&tovnej zavierke sa nachédza v prilohe £.1 k tejto sprave.

5. Prehlad o pefiaznych prijmoch a vydavkoch

Priloha ¢. 1 obsahuje prehfad o prijmoch a vydavkoch (vynosoch a nékladoch) Organizacie
v &leneni k 31.12.2017. Rovnako sG v prilohe &islo 1 uvedené vydavky rozdelené aj podfa druhu
vieobecne prospesnych sluZieb, vydavkov na spravu a informacie o zostatkoch v pokladni ako
aj na bankovych Gétoch k uvedenym datumom.
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6. Prehlad rozsahu prijmov (vynosov) v ¢leneni podla zdrojov

Prehlad rozsahu v prilohe &.1 k vyrognej sprave.

Prijmy za rok 2017 :

Prijmy z hlavne]j &innosti 974 740 €
Prijate prispevky Vy&&i uzemny celok Bratislava 221169 €
Prevadzkoveé dotacie MPSVaR a UPSVaR 125 436 €
Prijaté dary - fyzicke osoby 1232€
Prispevky z podielu zaplatenej dane 3546 €
Ostatné vynosy 1403 €
Uroky 0€
SPOLU 1327525 €

7. Stav a pohyb majetku a zavazkov neziskovej organizacie

Detailny popis stavu a pohybu majetku/zavéizkov je uvedeny v bode 3 tejto Vyrocnej spravy.

8. Zmeny a nové zloZenie organov neziskovej organizacie, ku
ktorym doslo v priebehu roka

V sledovanom obdobi nedoslo k zmene v zloZenl orgénov neziskovej organizacie.

Statutarne organy a manazment:
Spravna rada
predseda spravnej rady
Ing. Marek Morgenstern
tlenovia spravnej rady
Ing. Janetta Hantabalova
Ing. Denisa Morgensternové

Revizor

Ing. Peter Kret
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ManaZment

riaditel neziskovej organizacie

ing. Martin Hantabal

riaditel Domova socialnej starostlivosti Seniorville Jablonové
Mgr. Lydia Alfdldyova

Organizaéna Struktira: -
-~ zmena nastala v premenovani pozicii ,Projektovy manazér' na ,Projektovy riaditef
Seniorville* a ,Riaditef SVJ" na ,Projektovy manazér

Priame riadenie

Metodické nadenle ssEmwsnwan

.
L]
S sassmessmasEssEEEmaEEmEsEmEEEE ssEsmEEE®m

Externé
sluby DPD

46



Rehabilitacné

Zdravotny (isek

/renna :

‘Alzeimer centrum

WalO]
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9. Dalsie udaje uréené spravnou radou

Spravna rada neurtila 2iadne dalsie Udaje na zverejnenie vo vyrotnej sprave.

10. Vyjadrenie revizora

Revizor preskiimal hospodérenie neziskove] organizacie a nema pripomienky.

Vyrodn( spravu vypracoval: /
AN VA
{ ]
N A

Magr. Ly A Alfdldyova
Riaditefka Seniorville

Silyi& Mazéniko
Hlavny G&townik

/
/{/-;
Riaditel Harmonia Zivota, n.o.: / ¥’

i

Ing. Martin Hantabal
Riaghtef Harmdaénie Zivola, n.o.

Za spravnu radu: [

Ing. Marek Morgénstern
predseda spravnej rady
e ‘-.

Revizor:

Ing. Peter Kret
Revizor
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Harmonia Zivota, n.o.

Sprava auditora z auditu uctovnej zavierky
za rok konciaci 31. decembra 2017

Sprava auditora k dals§im poziadavkam
zakonov a inych pravnych predpisov




SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Zriadovatefovl a Statutarnemu organu nezlskove] organtzécle Harménia Zivota, n.o.:
Spriva z auditu (élovne] zévierky

Nazor

bskutoénili sme audit Gétovne] zévierky neziskovej organizdcie Hanménia Zvota, n.o. (d'alej len ,neziskové
organizacia“), kioré obsahuje sdvahu k 31 decembru 2017, vykaz ziskov astrat za rok kondiacl sa
k uvedenému détumu, a poznamky, ktoré obsahufi sihm vyznamnych O&tovnych zasad a Gétovnych metdd.

Podra nésho nazoru, priloiena uctovna zévierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénef situacie nezishove]
organizécie k 31. decembru 2017 a vysledku je] hospodérenia za rok konéiaci sa k uvedenému datumu v sdlade
50 zakonom £ 431/2002 Z.2. o (étovnictye ¥ zneni neskordich predpisov (tfalej len ,zékon o Uftovnictve®).

Zahiad pre nazor

Audit sme vykonall podra Madzin@rodnych auditorskych Standardov (International Standards on Auditing, ISA).
Nasa zodpovednost podla tychto £tandardov Je uvedenéd v odseku Zodpovednosf auditora za audit iétovne]
zdvierky. Od neziskovej organlzhicie sme nezévisli podia ustanoveni zékona &. 423/2015 Z.z. o §tatutérnom
audite a o zmene a doplneni zdkona é&. 431/2002 Z. 1. o Gétovnictve v zneni neskordich predpisov (dale] len
LZakon o Statutarnom audite*) tykajlcich sa etiky, vritane Etického kédexu auditora, relevantnych pre nig audit
uétovnej zavierky a apinili sme aj ostatné poZindavky tychto ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presvedéeni,
e auditorské ddkazy, kioré sme ziskall, poskytuju dostatoény a vhodny zéklad pre nés nazor,

Zodpovednost $tatutdrneho organu neziskovel organizacie za ictovni zavierku

Statutémy orgén je zodpovedny za zostavenle tefto G&tovne] zavierky tak, sby poskytovala pravdivy a vesny obraz
podl'a zékona o Gétovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie Gétownej z8vierky,
ktord neobsahuje vyznamné nesprévnostl, 8 ui v dosledku podvadu alebo chyby.

Pri zostavovani udtovnej zévierky je Statutdrny orgén zodpovedny za zhodnolenie schopnosti neziskovej
organizacie nepretriite pokraoval vo svojej Einnosti, za zverejnenie skutocnosii tykajlicich sa nepretrzitého
pokradovania v éinnostl, ak je to poirebné, a za pouiitie predpokladu nepretriitého pokraéovania v éinnostl
v ti¥tovnictve, Ibaie by mal v amysle neziskovi organizaciu zlikvidovat alebo ukonéit Jej Eéinnost, alebo by nemal
int realistickd moZnos! neZ tak urobit.

Zodpovednost auditora za audit détovne] zévierky

Nafou zodpovednosfou Je ziskat primerané utstenie, &i (iétovna zévierka ako celok neobsahuje viznamné
nespravnosti, & uf v dosledku podvodu alebo chyby, a vydal spréivu auditora, vrétana .nézoru. Primerané
uistenie je uistenle vysokého stupiia, ale nle je zérukou toho, Ze audit vykonany podla Medzinarednych
auditorskych Etandardov vidy odhali vyznamné nespravnostl, ak také existu]i. Nespravnosti moiu vznikndf v
désledhu podvadu alebo chyby a za vyznamné sa povaZuji viedy, ek by sa dalo oddvodnene otakavat, Ze
jednotlivo alebe v sihrne by mohll ovplyvnif ekonomické rozhodnutia pouZivatefov, uskutocnené na zaklade

tejto Gétovne] zavierky.



V réamei auditu uskutofneného podla Medzindrodnjch auditorskych Standardov, pofas celého auditu
uplatfiujerne odborny lsudok a zachovivame profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:

» Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamne] nespravnosti Gtovnej zavierky, € ui v disledku
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéfiujeme auditorské postupy reagujiice na tieto riziké a
ziskavame auditorské dbkazy, ktoré si dostatoéné a vhodné na poskytnutie zakladu pre naé nazor.
Riziko neodhalenia viznamnej nespravnosti v désledku podvodu e vysSie ako toto riziko v dosledku
chyby, pretoie podvod mbie zehiiaf tajnd dohodu, faldovanie, Gmyselné vynechanie, nepravdivé
vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

« Oboznamujeme sa s internymi kontralami relevantnym| pre audit, aby sme mohll navrhnit auditorske
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za Uéelom vyjadrenia nézoru na efektivnosf internych
kontrol neziskove] organizécie.

s+ Hodnotime vhodnost pouZitych Gétovnych zésad a (étovnych metéd a primeranost aétovnych odhadav
a zverelnenie § nimi sdvisiacich Informacii, uskutoénené statutdrnym organom.

« Robime zéver otom, &l &tatutdmy organ v Gétovnictve vhodne poufiva predpoklad nepretriitého
pokraéovania v Einnosti a na zaklade ziskanych auditorskych dbkazov zaver o tom, &l existuje viznamna
nelstota v sivislosti s udalosfami alebo okolnostami, ktoré by mohll viznamne spochybnit schopnost
neziskovej organizécle nepretrsEite pokraéovet v Einnosti. Ak dospejeme k zéveru, Ze viznamnd nelstota
existuje, sme povinni upozornit v nagej sprave auditora na stvisiace informécie uvedené v ictovne]
zavierke alebo, ak sd tieto Informacie nedostatoéné, modifikovat néas nazor. Nage zavery vychadzajl
z auditorskych dbkazov ziskanych do déatumu vydania naie] sprévy auditora. Budiice udalosti alebo
okolnostl véak médZu sposobif, Ze neziskové organizacla prestane poluadovat v nepretriltej Einnosti.

« Hodnotime celkovi prezentéciu, Struktiry a obsah Uétovnej zévierky vritane informécli vnej
uvedenych, ako aj to, & (&tovna zévierka zachytéva uskutonené transakcie a udalostl spésobom, kiory
vadie k ich vernému zobrazeniu.

Sprava k daldim poHadavichm zékonov a inych prévnych predpisov

Spréava k Informéclém, ktoré sa uvadzajii vo vyroénaj sprive

Statutdrny organ je zodpovedny 2a informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavensj podfa peiiadaviek zakona
o tidtovnictve. Na§ vyEle uvedeny nazor na Gétovnd zhvierku sa nevztahule na iné Informécie vo viroénej sprive.

v sivisiosti s auditom GStovnej zévierky je nasou zodpovednosiou oboznamenie sa & informaciami uvedenymi
vo vjroénej sprive a zvéZenie, & tieto intormécie nie su vo vyznamnom nesilade s auditovanou ﬁétoynou
zévierkou alebo nasimi poznatkami, kioré sme ziskall potas auditu G&lovne] zévierky, alebo sa inak zdaji byt

vjznamne nespravne.
Vyroéng spravu sme ku ditu vydania spréavy auditora z auditu Gétovnej zavierky nemali k dispozicil.
Ked ziskame vyro&ni spravu, zvaime, & vyrodna sprava neziskovej organizacie obsahuje informécie, Ktorych

uvedenie vyzaduje zakon o iictovnictve, @ na zaklade préc vykonanych po¢as audhu Gctovne; zévlerky, vyladrime
nézor, €i:
= informéacie uvedené vo viroénej sprave zostavenej za rok 2017 sd v sdlade s uétovnou zavierkou za
dany rok,
s vyroéné spriva obsahuje informécle podla zakona o (étovnicive.

Okremn toho uvedieme, & sme zistili vyznamné nespravnostl vo vyroénej spr:fwe na zaklade nasich poznatkov o
iétovne] jednotke a situacil v nej, kioré sme ziskali podas auditu Gétovne] zavierky.

23. marca 2018
Bratislava, Slovenska republika
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UCTOVNA ZAVIERKA

neziskove] Uttovnej jednotky

—

v sustave podvojného Géotnictva

zoslavena k &) )

2.2017
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3. |Nevysporisdany vysiedoh hospodirenia mlnulych rokov - B (+,-42B) dl;fz_ | A 27T 482_ |-_ -1125 BED__ _J
4. [Vysledok hospodirania za ittowné cbdoble r.08045.062+1. osanowzworm 1wy o | srTer 51808 I
5. CUDZIEZDROJE SPOLU =m (OTSLOTEOBTIO0T | OT4 | 1428826 | 1367 634 |

Rezervy rO76a2 78| 075 30870  mw

Razzny:&komé_ =1 (451 Al)| 078 Zi

e e— S 1 @50 A0)| 077 -

Krithodobé rezervy - - (323+451 AU+450 AU} | 078 30_5;0"" 22 291

2. |Dihodobé zivizky  rostarross| o9 1270 849 1188 301
Zhvazky zo socldineho fondu ——— —4 - (472) D_SCIF L] 5;?_ 3 458
Vy;ar-‘: dihoplsy i B | (473) -.-0-81_._ )

ZavizyzoAmu = @74 AU)| 082 | = il
Dihodobé prijaté preddavhy (475)| 083 — .a
m revylakiurovand doddvky : = {4768)| OBd - = 3 1
Dihogobé zmenkyna thiady . (arey| 085 | h -
i ey = T EraAUTEAL)| 086 1266 412 1184843 |
3. [Krétkodont zavizky Ema——— r.088 at 1,086 | 0A7 125 206 147 042
Z2aviizky z obchodngho styku i i {321 s 326) okrem 323 | 088 il 22 218 = 16 1;!
ST T e —_— (331+333)| 089 54 1084
Z0tovanie so Socéinou poistovitou a zdravotnymi poistoviami | 338)| 080 24 49 w788
[Defiove zavazy T aataran)| oot 4015 1922 |
ZévBzky z diwodu finan. vatahov K !ﬂm;amu mzpoaa mzpoﬁﬁzemn;] sa_mosprﬂvy_ (346*348). 092_ = 35?5__ 6_9 o077 i
Zaviizky z uplsanych neTr.ulatanvch cennych paplerov 8 viladay (367) 003 a—I} t = [
Ziwtzky vobi (Lastnikom zdrudenl (368)| 094 e i _l
Spolovac et pr zdnaten! - (206)| 095 =l = L &
Osiginé zavizky (3794373 AU+474 AU+4TB ALY | 006 38 374 3076 .
-4. Bankové vi;mncl [} potlé_ky i A ) r.088 a2 r.100 | a7 = . -
Dihodobé bankove uvery == (461A0) | 098 _'Fl
b ey . . =i B | (231+232+461 AU) | 000 - p—— =
Prij;tt Kritkodobeé finantné vypm; == _ (241+249) _1?0 == — B |
C. CASOVE ROZLISENIE SPOLU _ 10237103 | 101 86 117 e |
1 Vjdavhy budicich obdobi - (383)) 102 LI}
Vynosy budicich obdabi (384)| 103 86 17 | a6 |
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE SPOLY rOBI4LAT4I0 | 104 168 021 tB0oM |




[_—V)'rkaz ziskov & strét (U NUJ 2-01)

€0(3,7,9,2,4,1,6,8]/s0[ ,

11

i = S — - e S
G . T eyt T

riadku e Zdafovank Spoly Gttovné obdobie

e o e R S T S
501 | Spotreba materiaty 01 105 741 Y 105741 | 101868

| 502 |Spotreba energie S =1 0p 45338 | il 45 336 | 41454
504 |Predany tovar 1 R | B — e e —

511 | Opravy & udrZiavanie | 04 e | 7178 4700
612 | Cestovné - B = | T 3 =5 s

| 51_:} “Na'klady na reprezenticiu _ RN 17 - 9717 | 410 |
518 | Ostainé sluzby | 07 418175 418175 | 415263
521 |Mzdové nakiady ~ s T | smem | 520 877 485 449
524 | Zékonné socidine poistenie a zdravolné poistenie 08 180 627 | tmoezr | 1es218
525 | Ostatné socidlne poistenie B (T B S — [ |
627 | Zékonné sockhine nakiady 1 20 463 20 463 “ 20578 |
528 Qstatné sociéine néklady = Tz E O ——
531  Dan z motorovych vozidiel 13 ==

532 | Dad z nehnutefnostl T e 240 = i 240 | 240 |
538 | Ostatné dane a popiatky 15 | 205 205 Fiza 1
541 | Zmluvné pokuty a pendie = 16 T -

542 | Ostatné pokuty a pendle 7 | . 71
543 | Odpisanie pohfadavky e 1 =i 18 | - ' 12192
544 | Uroky = - 19 80320 | 80 320 02 031
545 | Kurzave straty o 20 i
546 |Dary = S =T 3 o —1
547 | Osobiing naklady 22 == 1

548 | Mank4 & Skody = 1 wE "% 23 | -
549 |Iné ostainé néklady - | 24 2209 | jml 2200 | 1962
551 | Odpisy dihodobeho nehmotného majetku a dihodobého g 1= = =W|= ==fir —

hmotného majetku —
552 Zostatkova cena predaného dihodobého nebmotného 26

majetku a dihodobéhe hmotného majetku — = _——
553 | Predané cennd papiere 27
554 | Predany material 28 =

| 555 | Nakiady na kratkodoby finantny majetok 29 = = J

556 |Tvorbe fondov 1 30 -

657 | Naklady na precenenie cennych paplerov_ a =

568 | Tvorba a zudtovanie opravaych polotiek 32 3198 | o | 3108 2630
561 | Poskytnuté prispevky organiza-c-nym Ziozkam 33 —

562 | Poskylnuté prispeviy inym Udtovnym jednotkam 34 ———— '

563 | Poskytnuté prispevky fyzickym osobam 35 — =l ]

565 | Po_skytnuté prisp;\;ﬁy_ z podielu zaplatene] dane 5 _i = = — = _:
667 | Poskytnuté prispevky z versine] Zolerky | a7 e |
Ottové trieds 5spolu © ro1eEr37| 38 | 1395286 | = 1395286 | 1343644
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[ Vykaz ziskov 2 strat (UE NUJ 2-01) o 3,7,9 2 4 1 6 8 /SD[ |

Ei'tlt? Vinasy L - Hiavnd S e s
riadku| o afovani Zdafiovank Spolu (i21ovne obdcble
- S e |- e e e | 3 s
’ 601 | Triby za vlastné vyrobky | 39 h B
602 | Triby z predaja siufieb - Y7 7T | || Wy 834 180
604 | Triby za predany tovar = = a1 — T
611 |Zmena stavu z4sob nedokondenej viroby 42 = e il == e s
612 |Zmena stavu zasab polotovarov . a3 i =% =
‘613 | Zmena stavu zasob vyrobkov 44 ——= =l ==
814 |Zmens stavu zésob zvierat h T e - = ] i
621 | AktivAcia materiélu a tovaru 46 - 3 =
| 622 |Aklivicia vnitroorganizagénych sluZieb R T g T
623 | Aklivacia dihodobého nehmotného majetku | 48 | = | ' ;
624 | Aktivécia dihodobého hmatného majetku T e ' e |
641 | Zmiuvné pokuty a pendle — T i e fe— | Aeasey W] y
642 | Ostaing pokuty a pendle = i 51 ===
| 643 | Platby za odpisané pohfadévky 52 = - F I - |
| 644 |Oroky T O 53 —a 5 |
645 “Kurzové_zﬁy— == - = 54 —— I
646 | Prijaté dary e TR 55 ) a 4]
| 647 | Osobitnd vymosy = = | 58 = = oGl e 1= 1
648 | Zakonné poplatky N R T =
| 648 | Iné ostatné vynosy = 58 1403 T 1403 | 618 |
g51 | 12Dy z predaja dihodobého nehmatného majetku & A [[Fr——Ey ————— ||| SR T |
dihodobého hmotného majetku = | S 2
652 |Vynosy z dihodobého finanéného majetku 60
653 | Triby z predajs cennych papierov a podielov I =i -
654 | Triby z predaja materialu il s |
655 |Vynosy z kratkodobého finanénsho majetkt | 63 | )
6856 |\iynosy z poufitia STy e T 64 = fiis — S
657 |(Vynosyz Tpr?censnia cennych papierci\; e e || =555 e = ] -y
658 f"\f;‘f_nosy z ndjmu majetku = &6 i Tl = =
661 | Prijaté prispevky od organizaénych ziotiek 87 = b e '
862 | Prijaté prispevky od Inych organizédli T 68 I amT 1665
B63 | Prijaté prispevky od fyzickych ostb 69 1232 = 1232 2978
664 | Prijaté tlenské prispeviy 70 | L =
665 |Prispevky z podiels zaplatene{ dane - 71 3 546 = 3546 ' 3948 I=
667 | Prijaté prispevky 2 verejnych zbierok - = 72 PR =
i 691 | Dotacie - - ' 73 346 604 | 346 604 348 648
| Ottova trieds & spolu A ragazr73| T4 1327 525 1327 525 7191 842
Vysledok hospodarenia prad zdanenim r74-1.38| 75 &7 761 =1 67 761 | 151802
551 | Dah z prijmov F 761 e 1
505 | Dodatokné odvedy dane z prijmov M- T |—— _
|' Vjsledok hospodérenta pozdaneni  (r75- (78 +r7T)H+A)| 78 i T 87761 = | 67 761 151 ioaj
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Foznamky { Ut NUJ 3-01 } ICO: 37 D24 168

¢l .
Véeobecné udaje
(1) Udaje o zakladatelowi aiebo ziadovatelovi (ttovne) jednoticy:
aug;:;:ﬁca:ew Mano a priezvisko fyzicke] osoby alebo nazov . ==
iadovatelovi priivnicke] 0soby, klor je zakadatelom alebo jej trvaly pobyt akebo

ulgovne] jpdnoty: : zriadovatefom idlovna [adnolky - fﬂl_ peis Mb_

= DPD Investitng, a.s. Palisady 33, 811 06 Bratislava
D&t zalodenia e e g
i_alebozriadania 01.08.2005
o jodnotiy g =

(2) Informécie o tlenoch Statutémych organov, dozomych organov  ainych organov (¢townel jednotky, uvadzajl sa mand a priezviska Slenov
Statutamych organav, dozamych organoy a injch organov O&ovnej jednotky,

Ing. Martin Hantabd| - riaditer

|
Staturiame orghny; —
(Stabutér, sprivna rada, pradsednictvo) = s - —
|
— —_— _ —— e —— |
= - Ing. Marek Morgenstem - predseda sprévrie]racy 1 -
PR Ing. Janeta Hantabaiovs - ten -
{Sprévna rads, revizor) ATy e —— =1

Ing. Petar Kret - revizor

(3) Opis &innosti, na tdel kioreJ bola tttovna jednotka zriadend a opis druhu podnikatelskej Sinnostl, ak ju (towna jednotka vykonéva.

-poskytovanie véeobecne prospednych suieb v oblasti socidine] pomedi a humaniame| starostivosti v zmysie
zakona £.448/2008 Z.z. o sociiing] pomod v zneni neskorich predpisor

~socialne siudby v domove soclinych siuZieb pre dospelych padia ustpar.38 a nast. v rozsahu : stravovanie,
b¥vanie, zaopatrenie, vychova, poradenstvo, Zawimava Sinnost, kultma ginnost, pracovnd terapia, rehabilitatng
dnnes! |
Hizvné HRnost: -sockiine sluZby v Tariadani pre Semiorow v ozsaflu - stravovanie, byvanie, zaopatrenis, poradenstvo, zaujmova, |
kultima s rehablitadnd Snnosl ~ [ | m— J——
-poskylovanie sociaing] siuzby v $pecialtzovanom zariadent podia ustanovenia par.39 zakona & 57TR/E04 2.1,

0 poskytovatefoch 2dravoine] starpativost, zdravotnickyeh pracovnikoch, ntavovskyd\ omanizaciach

v zdimvotnicive 4 ¢ zmene a dapinani niskdorch zakonoy,

|
| -prevadzkovanie penzitnu

Podnikatelehd &innost:

— — — == 4

(4) Priememy prepocilany podet zamestnancoy, a z loho polet vedicich zamesinancov (Ctovne] jednotky za Otiowné obdabie, za kioré sa zostavule
ftovnd zévierka (ddej len ,bedné Giovné obdobie”) a za bezprosiredne predchadzajiice uctowné obdobie Polet dobrovofnikov vyslanych
Gttovnou Jednotiou a podel dobrovolnikoy, kiori vykonavall dobrovolnicku Zinnost pre (3tovnd jednotku poCas (&ovného obdobia.

o S = ' | Bezprostredne predchidzajice
II_ S Belné GEtovné obdoble GEtovné obdobie
{ Priememy prepatitan pocet zamesinancov . 2

| 210h0 potet vedicich zamesinancoy _ : 1 ) : 1



Poznamky ( 08 NUJ 3-01 ) ICO: 37 924 168

G

Informécie o Gétovnych zésadach a Gétovnych metédach
{1} Inloimacia, & je Uttovnd zavierka zostavend za spinenia predpokladu, e Otovna jednotka bude nepretzZite pokratovat vo svojej Ginnostl.
ANO

(2) Zmeny (Movnych zisad azmeny Uldovnjch metdd s uvedenim dovodu tychlo zmien a vytislenim ich vplywu na finanéna hodnotu majetiu,
zavizkov, zakladného imania a vysledku hospodérenia OStovne] jednotky.

Vplyv na hodnotu majetku, ziviizkov, zikladného
Druh tmeny Didwod imania 2 vysiedku hospodirenia

Hadne

(3} Spbsob ocefiovania jednotlivich poloZiek majetku a zavazkov v Sleneni na

Majetok s zévazky , Spdsob ocehovania ]
a)  dhodoby nshmoiny majetok abstarany kipou mié“,mlf&w:ﬂ ;mmmﬂ
b)  dhodoby hmotnj majetok obstarang kipou Ob‘mmﬁﬁﬁ pov: w’:’a“ﬁ

Vigstnymi néakladmi, kioré zahthaj priame mataridiove
a mzdové mikiady a virobing reding nakiady
Redinou hodnotou 2 utiua sa v prospech (&
dhodoby hmotny majstol § ingm spdsobom oslatnych kapitalowych fondov. Redinou hodnotou bole
2 S stanovend na zaklade znaleckého posudias alebo
brhowou [RHTVRACH Canou
Obstarhvacie cany 3 pouZitim metody vaZensho
arilmetického priemery .Obetardvacia cena zésch
€}  zhsoby obstarané kipou zahifia cenu obstanania a naklady sOvisiace & ich
obstaranim. Prijaté Havy, diskonty, rabaty znitui(
— obstarivaciy cenu 2asob.
Viastrimi ndkdadmil. Viastné naklady zahifiaji priame
 materistové a mzdowe naldady.
| Menavitou hodnotou, Ocenenie pochybiich pohladavok
g} pohladaviy | 5a znthie na ich reakzovaieinti hodnotu pomocou
—= : ogravnich polatiek
Kritkodoby finankny majetok tvoria ceniny, peniaze
v holovosti a na bankowych Otoch a je oceneny |
menovilou hodriotou, Pokial dochadza k poklesu
hy  kratkodoby finantny majetok hodnoty pri inanénom majetiku, &t 53 ku dilu zostavenia
&t zvierky neprecafiue na redinu hodnotu, rozdiel sa
povatuje zadocasnemlieme hadnoty a uiuje sa ako

o dihodobj hmotny majetok obstarany viastnou Einnostou

f)  zésoby vylvorend viastnou Einnosfou |

Ocefull sa memvrluu hadnolou, prié pdmm 58 WKBZURI ¥O
) Zasové roziSenie no strane akliv sivahy vdke, kiora je potrebna na dodrziavanie zésady vecnej

—— B Canovi; sivislosti s éiovrijm obdobim.
J}  zavazky, vratane rezerv, dihopisov, pokitiek a (verov Vylazu]_ﬂ 5a ¥ menovitych I-_lodnmﬁch‘ _
I . ~ | Qoauji sa menovilou hodnotou, prigam sa vykazujl vo
Lasovh Iv 80 vike, kiord je potrebné na dodriiavanie zasady vecnej
’ it gkl Al . | a tasowm) sivisosts Gitounim obdodim
) devdly | Ongenizzci nepoutiva dervety.

Orgamzada Lt o finantriom lsasingu 1k, e majetok
obstarany formou finanéného leasingu ja aktivovany
v tedi piijatia precdmetu leasingu v ocenani rewajioom
sa isine.Leasingové spltky si razdelens medzl
finanény naidad & Znikenie nsspm ;ﬁd‘ﬁﬂ tj.
aty j eho u istiny. Finandny nakiad sa 0¢h o
m) pianajaty majelok B majetok cbstarany na zakiade finandn prenajmi esslbiciiioo, ¥k
ohstarang formou operativneho leasingu sa i¢iuje do
nékladov polas doby trvania leasingove] zmhvy. |
Najormné za majetok s& Diluje do nékladov rovngmenme
pobes doby rvania ieasingove] zmiuvy. |

{4) Sposob zoslavena odpisového pldnu pre jednotlivé druhy dihodobého hmotného majetky a dihodebého nehmotného majetku, pritom sa uyadza
doba odpisovania, pouzilé sadzby odpisov a odpisové melddy pri urten! Udtovnych odpiscy.

2




Poznarmky ( L& NUJ 3-01)

Druh dihodobého mejetku ' Doba odpisovania ]_ Sadzby odplsov
Stavby 20 rokov | : 5% =

Siroje, prisiroje a zariadenia,

doprawmé peostrediy | 4 roky 25%

| Inventér

| Inf ooy oy mojeck. | 210Ky

G m

4 roky ‘ 5%

Informécie, ktoré doplfiajii a vysvetPuji udaje v stivahe

DLHODOBY MAJETOK
1.  Dihodoby nehmotny majetok

¥ roku 2017 Organizécia necbsiarala ani neevidovala Zadny dihodoby nebmotny majelok,
2. Dihodoby hmotny majetok

| Samost. | Pestova.
Umelecké tinutefné | Dopravnd | fefské
Pozemky diela Stavby veci prostried- | caky
a zblerky a siibory ky trvalych
hnut. veci porasiov

Prvotné ocenenis - stav
na zaliatku bazného 111
oftovného obdobi
pasky

bty
presuny

Siav na kond bezndho
Oovného ohdobia
Oprivhy - siav na :
2aliatky beného 9111
udtovnaho obdobia
prirasticy

ubytiey

Stav na konci bedneho
Utovnaho obdpbia
Opravné poloiky - stav’ _
na zadiathe beinsho |
prirastky

Oy . i . !
Stav na koncl bezného | |
1ovnsho obdobia | , |
Zostatkovd hodnota
“Stow na 2ot beingho |

i&ovného obdobia

Stav na konci beiného |

2111

| 0 |
|
Bovného obdnbia | a4

Dihodoby hmalny majetok je poisteny v rozsatu obsiaravacich cien.

3. Dihodoby finantny majetok
V roku 2017 Organizacia neobstarala ani neevidovala dihodaby finaning majelok.

stido
& Tadnd
vierath

Zikladné |

ICO: 37 924

 Odpisovd metoda

Rovnomema

Rovnomeme

Rovnomeme

Rovnomeme

majethu majetok

Organlzacia neviasinl dihodoby majetok, na kiory by bolo zriadené zalong prévo alebo, s klorym by mala obmedzenl moinost nakladania.

3
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Poznamky ( U2 NUJ 3-01 )

4. Kratkodoby finanény majetok

1ICO: 37 924 168

N ektbodotnl st maielolk A LN . Stav na konci bezprasiredne predchidzajiceho
loby finanéiy maje na konci beiného uétovného obdobla attovného obdobia
hP_OHEilI:_a o N . I 5 | 1 13009 18 256
Beiné bankové oty 98 584 91218
Spolu L 111 563 100 474
5. Zisoby

Organizécia obstarala v roku 2017 z&soby nasledovne:

Stav 1a Koni betného idtovného obdobls | LAV 4 koncl bezprosiredne predchédzejiceho
Potrainy = 1 846 ] T
5. Opravné poloiky
Stav na zadlathu Zrudanie alebo Slav na kone!
Druh opravnej polody beznéhe “""""‘:i";;" ej P““ﬂ“’b"gy""“" mitanie oprawne) | beinbho Gelovného
iitovného obdobia po = polohy obdobla
Opravna poiokka k pohfadavkam 4 600 3199 1356 0 6433
Opravné polofiy spolu 4 500 19 1356 0 6433
Organizécia vytvorila opravnd poloZkur vo vySke 100% menavitej hodnoly pre pohladavky po iehote splatncsti viac ako 1 rok 2 100% menovitej hodnoty
pre &pecifické pohfadavky po lehate splatnosti.,
7. Pohladivky
o i & T~ " Suvmakond S ot
beiného (itovnéha obdobla bezprostracine "mm ]
Pohladavky do lehoty splatnosti L = 31508
Pohladdvky po lehote splatnosti i 7871 o b5 '
Pohfadévky spolu e _— 59463 | T £
Opls pohfadavok: === — e MBS _
Stav na koncl .
Iného Gitovného cbdobia hezprostredne pnrul}::z‘:]uum hitovnbho
" Ponadévky 8 hiavni nezsaovans Sost. 59483 S 40133
Pohfadavky za zdafovani Sonost _ 0_ _ —
Pohlagaviy za podnixelelski Gnnost | 0 CH
' ' Ponfadivky spolu © 50483 A - W01
8. Casové rozlifenie nikladov budicich obxdobi a prijmov budicich abdobi.
Vymamné polodky Easového roziifenia Opks Suma
ndkladoy =i
Easové roziienie nikladov polsienie, inlemet, néjom za skdio 1560
Eanové roziBende prjmoy nedopiaiok VUC z roZného zitlovania 3|




Poznamky { U& NUJ 3-01 )

5. Viastné imanle

1 Imanie a fondy
2Zékdadné imanie
zfoho:

Fond mprodukeie

Ftldy L zhiu
Rezenmy fond

st by

*  nadatné imanie v nadéol
*  vklady zakladetefov

. _pdu'ltn)" mﬂ —
Fendy tvorené podia csobitného predpisu

' Fondy tvorené 20 zisku

Qcefovacie rozdiely z precensnia majetku a z_aEzkov_

Epotu

| Nevysporiadany visiedok hospodirenia minufjch koY

Stav na zadiatku
beiného
(E1ovného

obdobla ..

3|

Prirastky

-1 125 880

Vjsledok hospodarenia za idiovné obdoble

-151 603

4277 15

)

-67 761

67761 |

IC0; 37 924 168

| ' = Stav na konci
Obythy Prsuny | baindho |
| =} | ) | ﬁé:‘vného
P g obdobla
' | g
— a | A=l
]
.. 51603 1277483
+151603 -67 761
0 134912

Organizicia vykazuje zapomé viasiné imanie, zriadovetel viak poskyine dostalok finanénjich prostriedkov na pravédzku organizacie minimaine potas
obdobia 12 meslacov nasledujicich po skondeni Glovného obdobia.

{1} informacia o rozdeleni (&iovného 2isku alebo vysporiadani G8tovne| straly vykédzane] v minuljch UEtovnieh obdabiach,

D2towny zisi

Rozdalenie (ittovného zisku
| Pridet do zékladného imania

i Nizov pololﬂy

| Pridel do astatnjch fondav

Pridel do fondu tvoreného podia osobitného predpisu
Pridel do fondu reprodukcle.
Pridel do rezervnéha fondu
Pridel da fondu tvoreného 2o zisku

| Uhrada straty minutyeh obdobl
| Preved do socidlneho tondu

I Prevod do mvysporiada;;ho virsledlgu hospodarenia minulych mk;w

=

Fi rezenmém_) (ondu

Z ostatnych fondov

Vyspo;i-adlm O&townef straty
Zo zhkladnaho imania

Z fondu tvoreného zo zisku

Z nerozdeleného zisku minuljch rokov

Prevod do nevysporiadaného visledku hospodarenia minuljch rokov

10. Rozdelenle tftovného daku sisbo vysporiadanis Gétovne] straty

|

1
———

|

i

Bezprostredne predchddzalice Eiovné obdobis
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11. Tvorba a pouditie rezerv

ICO: 37 924 168

Stav na zadlatku i Slav na koncl
Druh rezervy bezného Tvorba razerv Poutierezery |  ZAST2EDO | y45neha ittouneno
Btovnsho obdobia . TN obdobla
Rezarva na audit 840 B40 B40 840
Rezerva na mzdy & odvody 21451 29830 21459 29830
Zikorné rezervy spolu 2 %1 30 670 22 291 30 670
Rezesvy budi poufilé v roku 2018.
12. Ostainé riivizky
Viznamné polozky ostatngch & injch zévizkov Zatiatotng stav Prirastiy Obyty v
Zowlizky na zakiade Zmiiv - dobropisy 2344 1528 2344 1928
Ostatné zéviizky, nevyfakiurovené dodévky 288 373 268 373
Ostatné zéviizky spolu 2632 230 2632 230
13. Kritkodobé zévzky
Stav na konci
e e Dezprostredne %ﬁcﬁm Gtovnéha
Zévazky do lehoty splatnast 123136 147 042
Zavazky po khote splatnost 2071 )
Ziviizky spolu 125 206 147 M2
Zavazky
= = [ — Stav ru_ konci - .
Druh zévizkov il ST bezprostredne pradchidzajliceho
= | betnéia Gmwniho obdobia | O¢tovnéno obdobla
Zévizky po lehote splatnos _ _an | — L
Zévazky do kehoty splatnosti so zostatkovou dobou spiainast 6o jedného roke [ 123135 145914 |
Kréthodobé zavizky spolu - o 125206 | 1T 42 |
14. Vyvo| socidineho fondu
P ~ g —= = B oredchidzajice GEion
| Socisiny fond Bedné Etovné obdobie ' S fww ,_ju.f. ‘
,r Slav k prvému di uttovného obdobla 3_4.‘_)8" - 84 .
| Tvorba na farchu nakladov - 218 2514
Tvorba zo Zisky — B _
| Cemanie 1650 |
! = - a5y e |

Stav k poslednémiu ditu Giovného obdobia
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ICO: 37 924 168

15, Bankové ivery, piZiky n névrainé finanéné vypomoci

T = Suma liny na
Suma fstiny na konci
f 1 : Forma koncl bedndho bezprostredne
Druh cudzieho ydrofs Mena | Vydka roku v % Splatnost zabezpedenis iEtovného predchidzajicaho
obdobda {tovného
18 ] " = ! obdobla
PbZitks WEA, 8.5, EUR 85% 2020 nie j@ 971 558 931539
Urok z pdEiéky WBA, a.5. EUR 294 B54 253 264
Spolu 1266413 1184 843
16. Casové roziidenle vynonay
= —— - Stav na kancl == e 1. | Savnakonci |
4 . bezprostredne o | beinahio
Polodky vynosov budicich obdobl z ddvodu predchiizajiceho Prirastky Ubytky ttlovniho
L — = Gtiovného obdobla | — ohdobla
VF - lalturiicia sociéinych a zdmavotnych siudieb na r. 2018 70461 86 117 70481 86§17
Spolu 70 461 85117 T0 481 B6 117




()

{2}

{3}

@)

Poznamky ( U& NUJ 3-01 ) IO: 37 924 168

v
Informécle, ktoré doplfiajo a vysvetfu|d Ndaje vo vykaze ziskov a strat

Prehlad Irzieb za viastné vykony a tovar s uvedenim ich opisu a vytislenim hodnoly tr¥ieb podfa jednotlivich hiaynych druhov vyrobkov, siuZieb havnej
¢innosti a podrukaterskq Ginnosti O&lovne] jednotky.

Opu trileb za vlmné vykony a Ionr # . _H-Iavrl—l_él-m:-_m [ - Podnikatelské Einnost

Trtty 2 predaja skitieb — socidina :luzba = 818570 i e}
Trdby od xiravoinych polsfowni | s ' 5|
Trtby 2 predala shzieh - ubytovanie PEREE e e S —

Opis a vyéislenie hodnoty vyznamnych polodiek prijatych darov, osobitnyich vimosoy, zakonnjch poplatkoy a inych oslalnych VyRosov,

Opis vyznamnych polodiek prijatych darov, osobitnych vynosov, :ikonny:h popiatkov a inych ostatnych 8
lnocov o Uma

Dary , _ |

Prehfad dotaci, ktoré (tovna jednotka prijala v priebehu beZného 1&ovn&ho obdobia.

Prohlad dolacH - Suma |
Dotiicia od Bratisiavského samosprévneha kiaja n previxizku a odkazancst Sin e 221169 ‘
Priaté prispevky 0d fyzckfeh 0sob = : e n |
Dotacia Ministersivo prkce, socinych vecl & rodiny SR | 125435

Dpls a vycislenie hodnoty vyznamnych poloZiek nakladov, nakladov na pstatné sluzby, osobitaych nékladov a ingch os!atnych n&kladov.

Oph viznlmni'ch n&hlldw Mkhdov na osts oltatné siufby, osobitnd nihlady 8 Ind ostatné niklady | Suma — I
Smba mateﬂélu = 105 741
Spotreba mezgue _ ) 45 33% |
O_pravy a wiravanie - ) - -— 7178
Naklady na reprezentciu = 1717 |
 Ostatné slulby, 2 toho = B, o 18 175 |

' Najomna 1 21314 |

' Relaxato —rekonding pobyty | Y

| Reklama ' . - s B i 7337

| - X I R RS | " —— =
Odvoz cdpadu | 18502

" Uttovnictvo : - =
== = 840
Prévne sluiby N = P
Ospmésitty 2887
Inteme, 1a§f¢ny. hovormé : . B 6 800
PoZama ochrana | 2301

| Mudovenakiady o - 520877
Zakoma sodalne polslenie & alat soc.naklady ) N - I 201 090 _
Uroky 50 320 |
Eanea poplatiy “5




Poznamky { Ué NUJ 3-01) ICO: 37 924 168

| Iné ostane nakdady

2o D R el | GRSy B 2209 |
Opravna poloZka k pohfadiviam ' el | 5198 I
Prehlad o (2ele a vyske pouditia podiel zapiatens) dane za be2né ictovne obdobie.
Utel a vidka poviitia podiely zaplatenej dane
" . PouZith suma z bezprostredne Pouliti suma beiného
Utal poutitia podielu zaplatene] dane predchsczajicaho déiovného obdobia (tovného obdobla
Financovanie socidinych shizie v Senionlle Jablonove 6 354
Zastatok podislu zapiatens] dane betného i&tovného obdobla 0
CLV
Dalkie informacie

Informécie o spriaznenych osobdch
V roku 2017 sa dlenom dtatutamych a dozomych organov a riadiacim peacovnlkom neposkyt pbZitky, zaruky, zalohy a iné vihody. Organizacia
uskutoénila v prisbehu Gitovného obdobla iransakcle s nasledujlicimi spriaznenymi stranam;

WEA, a.s., DPD Investiénd, a.s..

Objem nakupu a predaja so spriaznenymi stranami je uvedeny v nasledujiice) tabulke:

v ealych Eurdch 2017 2016
Finantné nakiady - Uroky . 80320 92031
Spolu . B0 320 92031

Vybrané akiiva a pasiva vyplyvajiice z transakcil so spriaznenymi osobami st uvedend v nasledultice] tabufke:

v celych Eurdeh 2017 2016
FInanéné vypomodi 1266 412 1 IM 843
Spolu zavizky 1266412 1184843

Neziskové organizacia je spoludiznikom v zmiuve o financovani, ktord bola uzavrets dfia 6.11.2009 medz spolofnostou DPD Invesiénd, a.5. ako
diZnikom, DPD Services, a.s. a Harménla 2vota, n.o. ako spoludlinikmi a Vieobecnou Gverovou bankou, 2.5, ake verftalom.

Neziskové organizacia vystavila bianko zmenku na rad Vieobecnej Gverove] banky, a.s. na 2abezpetenie zavizkov voli Vieobecne) iverove] banke,
a.s. plynice zo spolu diZnictva.

Neziskova organizacia si prenajima hnutelny a nehnutelny majetok od spaloénosti DPD Services, a.s..

Vyznamné udalosti, ktoré nastall po dnl, ku ktorému sa zostavuje lttovnd zivierky
Po 31. decembri 2017 nenastalilaké udalosti, ktors by mali vjznamny vplyv na hospodérenie neziskove] organizacie.



