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Uvod

Neziskové organizicia SPOKOJNOST, zalozena v roku 2007 je neverejnym poskytovatelom socialnych sluzieb
na lokalnej, ale i regionalnej urovni mesta Prievidza. Svoju ¢innost’ zameriava na poskytovanie v§eobecne
prospesnych socialnych sluZieb. Prevadzkuje komunitné centrum zamerané na poskytovanie odbornych ¢innosti
305 znevyhodnenym rodindm, ktoré vhodnym umiestnenim a poskytovanim socidlnych sluzieb napliiia poslanie
komunitnej prace a to preventivne poOsobit’ na socialne znevyhodnené skupiny obyvatel'stva, ako aj na
obyvatel'ov ohrozenych socialnym vyliéenim a tym predchadzat’ vzniku krizovych situacii. Popri praci s detmi
a mladezou ohrozenou socialnym vylu¢enim, ako i s celou rodinou, orientuje pozornost’ aj ha zvySovanie
vzdelanostnej arovne svojich zamestnancov a dobrovolnikov. Cielom neziskovej organizacie SPOKOJNOST je
tieZ poskytovat’ u¢innti podporu najmé Vv oblasti dodrziavania zakladnych Pudskych prav minoritnych skupin
ako aj v oblasti vytvarania prointegra¢nej klimy Vv spolo¢nosti. Za tym G¢elom spolupracujeme s mimovladnymi
organizaciami, S organmi $tatnej spravy, zaujmovej a miestnej samospravy.

Spravna rada n.o.:

Predseda spravnej rady: Jozef Michalik
Podpredseda spravnej rady: Helena Drexlerova
Statutarna zastupkyiia: Monika Dessuet

Clen spravnej rady: RNDr. Miroslava Michalikova
Revizor: Eva Hajovska

Uspeéné projekty v roku 2017

Podpora znevyhodnenych inak — zvySenie kPufovych kompetencii pracovnikov s
mladeZou a vymena skusenosti dobrej praxe

V roku 2017 sme pokracovali v realizacii projektu, ktorého cielom bolo zvySenie kl'i¢ovych kompetencii
pracovnikov s mladezou, vymena skusenosti, dobrej praxe a vzajomné poskytnutie know-how vo vybranych
témach. Tymi boli socidlna praca a prevenéna psychologicka ¢innost, zlepSenie spolocenského zaélenenia a
zamestnanosti a rozvoj aktivneho obéianstva a kritického myslenia. Do projektu boli zapojené zahrani¢né
partnerské organizacie posobiace v Pol'sku a Ceskej republike, ktoré sa dlhodobo $pecializujti na pracu s
vyla¢enymi skupinami deti a mladeze. Sucastou projektu bola vzdelavacia mobilita pracovnikov partnerskych
krajin v Slovenskej republike za G¢elom vymeny sktsenosti a hl'adanie moznosti aplikovatelnych v praxi.
Vystupom projektu je spracovand Metodika prikladov dobrej praxe, ktora moze byt prinosna nielen pre
partnerov projektu, ale aj pre organizacie pracujice s podobnou cielovou skupinou, ako aj pre siroku verejnost’.

Projekt bol realizovany s podporou programu Erasmus+.
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Cielom projektu bolo prostrednictvom prevenénych psychologickych a vychovno-vzdelavacich aktivit,
streetworku, odbornych besied a diskusii znizit' vyskyt socialno-patologickych javov medzi detmi a
mladistvymi, ktori ziju na periférii mesta. Projekt bol zamerany na informovanie 0 moznostiach legalnych
rieSeni kazdodennych problémov prostrednictvom socidlneho a psychologického pdsobenia v prirodzenom
prostredi deti a mladeze. Sucastou projektu boli aj aktivity podporujuce rozvoj socidlnych kompetencii za
uéelom predchadzania preberania nevhodnych vzorov spravania. Prevenéné aktivity boli zamerané na deti a
mladistvych vo veku od 7 do 25 rokov zijucich v marginalizovanych rodinach v nepriaznivej socialnej a
finanénej situdcii.

Projekt bol finan¢ne podporeny Radou vlady Slovenskej republiky pre prevenciu kriminality.
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2 sidliska 1 svet

V roku 2017 sme zacali s realizaciou projektu 2 sidliska 1 svet, ktory obsahovo nadvidzuje na uspesne
zrealizované projekty zamerané na prevenciu kriminality a socialno-patologickych javov. Cielom projektu je
prostrednictvom prevenénych psychologickych a volnoCasovych aktivit, streetworku, odbornych besied a
diskusii znizit'" vyskyt socidlno-patologickych javov na dvoch susediacich segregovanych sidliskach s
marginalizovanou skupinou obyvatelov Vv nepriaznivej socialnej a finanénej situacii. Planované aktivity
podporuju sietovanie deti a mladistvych v ramci jednotlivych sidlisk ako aj integraciu medzi majoritu ako
nosny princip boja proti diskriminacii a predsudkom.

Projekt bol finan¢ne podporeny Radou vlady Slovenskej republiky pre prevenciu kriminality.
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Nie je Skolka ako Skélka

Neziskova organizacia Spokojnost’ - centrum socialnych sluzieb, n.o. zacala v septembri v roku 2017 s
realizaciou projektu pod nazvom Nie je $kolka ako $kélka. Cielovou skupinou projektu predprimarneho
vzdelavania su deti vo veku od 3,5 do 8 rokov, ktoré pochadzaju zo sociadlne znevyhodneného a malo
podnetného prostredia. Cielom projektu je dosiahnutie optimalnej emociondlnej, socialnej a kognitivnej arovne
ako zaklad pripravenosti nielen na Skolské vzdelavanie, ale aj na budtci Zivot deti v spolo¢nosti. Aktivity
projektu su zamerané na rozvoj socialneho, etického a kulturneho vyvoja deti zo socidlne znevyhodneného
prostredia, ziskanie a upevnenie zakladnych hygienickych navykov, navykov stolovania a stravovania,
zakladnych vedomosti, schopnosti a zru¢nosti, podpora socializacie, poskytnutie spolocensky akceptovanych
VZOrov spravania a moznosti Zivota, snaha prekonat’ alebo odstranit’ vyrazni jazykovil bariéru. Vystupom
projektu bude workshop v komunitnom centre, kde buda deti prezentovat’ navyky, vedomosti, zru¢nosti a
schopnosti, ktoré nadobudli. Ukoncenie projektu je naplanované na marec 2018.

Projekt je realizovany vd’aka podpore Nadacie pre deti Slovenska z grantového programu Hodina detom.
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Finan¢né a kariérne poradenstvo

V oktobri 2017 sme zahdjili _
realizdciu projektu Finan¢né a SPOKQ)NOST
kariérne  poradenstvo. Cielom e o~
projektu je neformdalne
vzdelavanie VO finan¢ne;j
gramotnosti a kariérne
poradenstvo - 8anca Tudom
ohrozenym socidlnym vylucenim
najst’ si zamestnanie alebo sa inak
uplatnit’ vo svojom vyuéenom
remesle. Vzdelavacimi aktivitami,
poradenstvom a informa¢nym
servisom pomahame mladym
Pud’om vo veku od 17 do 30 rokov
s nedostatkom prilezitosti pri
rieSeni roznych zivotnych situacii
vo finanénej oblasti a v

~
o

zamestnanosti. Ukoncenie
projektu je naplanované na januar
2018.

Projekt je realizovany s podporou
Ministerstva financii Slovenskej
republiky.

Nasa ovocna zahrada

V obdobi od jula do oktobra v roku 2017 sme zrealizovali projekt pod ndzvom NaSa ovocna zéhrada. Cielom
projektu bolo vytvorenie prijemného prostredia a skraslenie existujucich priestorov exteriéru socialneho sidliska
na Ciglianskej ceste v Prievidzi. Osadenim novych lavi¢iek a vysadenim okrasnych drevin sme vytvorili
oddychovu zénu, zvysili urovenn vybavenia a verejnej zelene a sprijemnili tak chvile obyvatel'ov travenych
vonku. Po rozhovore a zhodnoteni kvality pody s odbornikmi v oblasti zahradnictva sme zistili, ze poda nie je
vhodnd k vysadbe ovocnych stromov a krov. Kvalita a $truktira pédy neumoziiovala dlhodobé prezitie
ovocnych stromov, preto sme sa rozhodli vysadit’ nenaro¢nejsie druhy okrasnych stromov a krov. Do realizacie
projektu boli aktivne zapojeni aj obyvatelia komunity, ktori mali moznost’ vyjadrit’ Svoj nazor v ankete, v ramci
ktorej sme prezentovali nase plany S Gipravou verejného priestranstva, boli tiez ndpomocni pri Gprave terénu a
vysadbe rastlin. Spolo¢nymi silami sme vytvorili kvalitny Zivotny priestor pre obyvatel'ov znevyhodnenych
skupin. Upevnili sme v nich pocit spolupatri¢nosti, dolezitosti a zodpovednosti k vytvorenym hmotnym
hodnotam. Slavnostného odovzdania sa zGcastnili zastupcovia TrenCianskeho samospravneho Kkraja,
predstavitelia mesta a zastupcovia médii. Usporiadali sme futbalovy turnaj, malovanie na chodnik a kreslenie v
plenéri, ¢ajovy bufet pre dobrovol'nikov a obyvatelov sidliska, ktori prispeli k realizacii projektu.

Projekt bol realizovany vdaka finan¢nej podpore Trenéianskeho samospravneho kraja v ramci grantového
environmentalneho programu Zelené o¢i, ktory tvori sucast’ projektu Zelena Zupa.
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Vyznamné udalosti v roku 2017
Ocenenia nasej prace:

V roku 2017 bola nasa
organizadcia  nominovana  na
ocenenie Roma Spirit v kategorii
Mimovladne  organizacie za
dlhodobu a systematicku
realizaciu aktivit podporujucich
zlepSenie podmienok a rozvoj
miestnej komunity nielen
prostrednictvom nizkoprahovych
aktivit pre deti a mladez. Mesto
Prievidza nam udelilo ocenenie
Prievidzsky anjel za dlhodoba
podporu obyvatelov mesta zo0
socidlne vyluc¢enych komunit a za - F
dlhodobu  pracu v oblasti . hR , § SR
poskytovania nizkoprahovej = ' SOPRA 2017
socialnej sluzby pre deti a rodinu.
Nasa pani riaditel’ka a $tatutdrna
zastupkytia ~ Monika  Dessuet
prevzala d’akovny list za prinos v
oblasti  socidlnej prace od
Slovenskej komory socialnych
pracovnikov a asistentov socialnej
prace.
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Dusa komunity

Vo §tvrtok 7. decembra 2017 sa v kultarnom centre Art Point v Prievidzi konalo edukativne hudobno-taneéné
podujatie pod nazvom Dusa komunity. Svoj talent predviedli deti z nasho komunitného centra ako aj deti a
mladez zo spriatelenych organizacii. V hl'adisku uéinkujucich podporovali zZiaci z miestnych zakladnych $kél,
ktori sa aktivne zapojili do programu. Program zaloZeny na fuzii roznych kultirnych Zzanrov vratane ukazky
tradi¢ného romskeho umenia prezentoval rozmanitost multikultirnej spolo¢nosti, medzikultirny dialog a
zarovei bural bariéry a predsudky. Dakujeme vietkym za Gzasni atmosféru, pretoze hudba a tanec nas spéja.
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Poskytnuté socialne sluzby v roku 2017

Neziskova organizacia SPOKOJNOST v zmysle zakona &. 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a
doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani vV zneni neskor$ich predpisov poskytuje:

* Nizkoprahovi socialnu sluzbu pre deti a rodinu

* Kirizovi pomoc poskytnuti prostrednictvom telekomunikacnych technologii
* Terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie

* Sluzbu poskytovanu v komunitnom centre

V zmysle §16 vyssie uvedeného zakona poskytujeme odborné ¢innosti:

+ zakladné socialne poradenstvo,

* $pecializované socidlne poradenstvo,

* pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

» sprostredkovanie,

* vychova,

» preventivna aktivita,

+ pomoc pri pracovnom uplatneni,

* pomoc pri priprave na skolské vyucovanie a sprevadzanie diet'ata do a zo Skolského zariadenia,
+ stimulacia komplexného vyvoja dietata SO zdravotnym postihnutim,

* pomoc pri prevadzke domacnosti,

* pomoc pri hospodareni s peniazmi,

» podpora pri organizovani ¢asu,

» podpora pri zapojeni sa do spolo¢enského a pracovného Zivota,

* podpora rozvoja osobnych zaujmov,

» predchadzanie a rieSenie krizovych situacii a

» podpora spolo¢ensky primeraného spravania v rdmci podpory samostatného byvania.

V zmysle §18 vysSie uvedeného zakona poskytujeme aj d’alSie ¢innosti:
* poskytovanie nevyhnutného o$atenia a obuvi,

* vzdelavanie,

* zaujmovu Cinnost’ a

* pozi¢iavanie pomdcok.

) SPOKOJNOST
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TabuPka 1 Poskytnuté sluzby

Aktivita Januar Februar Marec April Maj Jun Jal August ~ September Oktéber November December Celkom

y Poet nvitev 665 744 734 734 938 867 727 687 679 880 794 423 8872
omunitného centra

Nizkophovd sociélna 358 139 176 156 202 370 275 311 282 340 369 260 3197

sluzba pre deti a rodinu

Krizovad pomoc
prostrednictvom

lictvor 1 19 14 21 12 11 14 6 7 17 15 12 159
telekomunikacnych

technoldgii
Terénna socidina sluzba 59 0 0 22 24 47 31 81 2 60 23 49 390

krizovej intervencie

Iné aktivity (charitativne,

humanitarne, 78 105 110 98 153 226 139 220 1083 250 128 718 3308

vzdelavacie, PR vystupy)

Pocet klientov 15 926/rok

Graf 1 Poskytnuté sluzby

1150
1100
1050
1000
950
900
850
800
750
700
650
600
550
500
450
400
350
300
250
200
150
100
50

0

—eo-PoCet ndvstev komunitného centra

== Nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu
=== Krizova pomoc prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii
=—0=—"Terénna socialna sluzba krizovej intervencie

=== 1né aktivity (charitativne, humanitarne, vzdelavacie, PR vystupy)

SPOKOJNOST m
Vyroc¢na sprava 2017 )



SPOKO)

CENTRUM SOCIALNYCH

NOST &

SLUZIEB no. Hil l N

Finanena sprava za rok 2017

PRiJMY
Zdroj prijmu Suma
Stav pokladnice a Uc¢tov k 1.1.2017 38 084,82 €
Dotacia Mesto Prievidza 7 000,00 €
Dar Nadacia 2192,00 €
Prispevok UPSVaR 41 354,55 €
Prispevky z podielu zaplatenej dane 214432 €
Prijaté prispevky - Komunitné centrum 33 096,92 €
Prijaté dary 400,00 €
Ostatné prijmy 23 590,00 €
Prijmy spolu 109 777,79 €
VYDAVKY
Druh vydavku Suma

Spotreba materialu 6 315,11 €
Spotreba energie 1342,93 €
Opravy a udrziavanie 30,84 €
Cestovné 75,75 €
Ostatné sluzby 36 595,94 €
Mzdové naklady 64 353,15 €
Zakonné socialne poistenie 17 841,83 €
Zakonné socialne naklady 1314,34 €
Ostatné dane a poplatky 166,57 €
Poskytnuté dary 300,00 €
Ostatné vydavy 24259 €
Vydavky spolu 128 579,05 €
Stav pokladnic a Guétov k 31.12.2017 19 283,56 €

.‘ SPOKOJNOST
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SLUZIEB:

CENTRUM SOCIALNYCH

ICO organizacie
11C DPH
Obchodné meno
Pravna forma
Registracia
Bankové spojenie
Cislo Gétu
Rozhodujuca ¢innost’
Statutarny organ
Funkcia
Telefon/mobil
E-mail

Sidlo

Ulica a ¢islo
Mesto
Okres

Kraj

Komunitné centrum

Atribl'lty organizacie

no.

37923617
2022462321
Spokojnost’ — centrum socialnych sluzieb, n.o.
neziskova organizacia

10.10.2007 — OVVS/NO/128 — 14/2007
UniCredit Bank, a.s.
SK3711110000001010217005

88.99 ostatna socialna starostlivost’ bez ubytovania
Bc. Monika Dessuet

riaditel’ka n.o.

+421905 329661

dessuet@ispokojnost.sk

Jesenského 449
Prievidza 971 01
Prievidza
Trenciansky

Ulica a ¢islo Ciglianska cesta ¢. 8

Mesto Prievidza 971 01

Okres Prievidza

Kraj Tren¢iansky

Kontaktné udaje

Telefon +421461380030 Telefon  +421465420093

Web http://www.ispokojnost.sk Web www.facebook.com/spokojnost

E-mail spokojnost@ispokojnost.sk  E-mail

c.c@ispokojnost.sk




