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1. Prihovor
VazZeni kolegové, vazeni obchodni piéatelé,

Rok 2017 byl pro nas pokra¢ovanim enormniho nedostatku lokalni slovenské
pracovni sily. Evidovana mira nezaméstnanosti v SR klesla v porovnani s rokem
2016 o dalSi 3 procentualni body, co zapficinilo vysoky pocet zahrani¢nich kandidat
na trhu prace, pficemz ¢ast téchto kandidatl nepracovala na zakladé platné
legislativy.

A proto pravem patfi velka pochvala pfedev§im nasim internim zaméstnancim,
stejné jako nasim obchodnim partneriim — spoleénostem a klientim, pro které je
legalnost zaméstnani prvorada.

Rok 2017 hodnotim jako rok celkoveé Uspésny, kdy se nam podafilo obhajit nase
postaveni na konkurenénim trhu v oblasti nadeho core businessu — do¢asného
pfidélovani zaméstnancu. Zarovef jsme rok 2017 vyuZili pro pfipravu novych sluzeb,
které bychom rédi v roce 2018 implementovali do naseho portfolia a tim
diferenciovali riziko spojené s poskytovanim jedné nosné sluzby. Nasi pozornost
Jjsme vénovali i rozvoji obchodniho tymu a marketingovych aktivit, vysledky téchto
¢innosti ocekavame v roce 2018.

Na uspéchy interniho projektu digitalizace probihajiciho take v roce 2016, se nam
povedlo navazat i v roce 2017. Dnes jsme moderni firmou, ktera si zaklada na
efektivité internich procesi, k éemu nam projekt digitalizace vyznamné pomohl.

Rok 2017 pro nas byl rokem pfiprav, rokem posileni internich kapacit, rokem
pripravy novych sluzeb. Proto se t&§ime na rok 2018, ve kterém se ukaze, jak byla

nase tvrda kreativni prace v roce 2017 uspé&sna a zda byl zvoleny smér spravny.

S uctou

Mgr. Martin Malo

predseda predstavenstva
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2. Profil spolo¢nosti Trenkwalder, a. s.

2.1 Hlavné udaje

Obchodné meno Trenkwalder, a. s.
Pravna forma Akciova spoloénost
Sidlo Namestie 1. Maja 18, 811 06 Bratislava
ICO 35861169
IC DPH SK2020290140
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka
Bankove spojenie zahraniénej banky
Predmet Cinnosti Personalna agentira
Vznik spolocnosti 4. juna 2003

2.2 Firemna struktura

Kapitalova ucast Trenkwalder, a.s. k 31. decembru 2017

Obchodné meno

Trenkwalder Factory, s.r. 0. 44122136 Bratislava 100 % 6 639
SVETOM DOMOQOV, spol.sr.o. 36297691 Bratislava 100 % 0
PAMONA, s. r. 0. 36497614 Bratislava 100 % 0
Team work Slovakia, s. r. 0. 46602925 Bratislava 100% 0
Job help, s. 1. 0. 46602569 Bratislava 100% 0
MS-Atlas, s. r. 0. — v likvidacii* 27658791 Brno 100% 0

*) spolognost nie je ekonomicky aktivna
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2.3 Statutarne organy (k 31. decembru 2017)

Dozorna rada:
Predseda Dipl Vw Martin Jager { predseda od 19.1 2017}

Clenovia Andreas Leityeb

Michael Krottmayer

Predstavenstvo

Predseda Mar. Martin Malo {od &.2.2017)
Clenovia Ing Hana Chalupova

Vedenie

Generalny riaditel Mgr. Martin Malo

Financny riaditel Ing. Hana Chalupova

Vo februari 2017 bol Mgr. Martin Malo menovany za predsedu predstavenstva a zaroveri

prijal funkciu generalneho riaditela spolo¢nosti Trenkwalder, a.s. Tomuto predchadzalo

odvolanie Ing. Jana Trgalu z pozicie predsedu predstavenstva.

2.4 Historia

2016

2015

2014

2012

2010

Profesionalizacia sluzby Expert Staffing, zavedenie novych informacénych systémov,
digitalizacia

Rozvoj celoeurdpskeho koncernu — vedulce postavenie na trhu strednej Eurépy, obrat
skupiny dosahuje v tomto roku 850+ mil. eur vo viac ako 200+ poboékach
Internacionalizacia (rozSirovanie nadnarodnej spoluprace) a vyvoj a implementacia
transformaéného programu ,MORE". Spolo¢nost taktiez =ziskala é&lenstvo
v konfederacii WEC (World Employment Confederation)

Vytvaranie linie novych sluZieb: nabor odbornikov, HR sluzby a poradenstvo,
business process outsorcing

Dusseldorfska rodinna spolo¢nost’ v roku 2011 odkupila viac ako 75% podielov
spolo¢nosti Trenkwalder International AG, vratane véetkych dcérskych spoloénosti
Spolo¢nost oslavuje 25 ro¢né jubileum - zahrani¢na siet uz zahfma 19 krajin
a zaroven stala aj lidrom na Raklskom trhu

Postupné zakladanie zahraniénych pobociek do dal§ich okolitych §tatov, vr. 2004

bola spoloénost lidrom na slovenskom a madarskom trhu
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19492 ZaloZzena prva zahraniéna pobocka prave na Slovensku

1005

55 Vznik znacky Trenkwalder — zalozenie zivnosti Richardom Trenkwalderom

v dolnorakuskom Schwadorfe

2.5 Poslanie a hodnoty

Vsetky hodnoty, ktoré v Trenkwalder uznavame, vychadzaju z obojstrannej dévery v nage
sluzby, prejavenej pri dolezitych personalnych rozhodnutiach. Trenkwalder uz od zadiatku
svojho pOsobenia zaklada na blizkosti svojej pdsobnosti tak, aby Vas mohol podporovat' pri
vyznamnych rozhodnutiach. ReSpektujeme pritom individualitu kazdého partnerstva. Okrem
toho svojimi ambiciami sa snazime dynamicky rozvijat vo v8etkych smeroch. Pri klGovych
rozhodnutiach sme otvoreni a férovi. Stabilnym udrzovanim kvality nasich sluzieb

a transparentnostou v8etkych procesov sme spolahlivym partnerom na siéasnom trhu

prace.

Nase poslanie — Spajame ludi so spolo¢nostami. Na zaklade medzinarodnych sklsenosti
a lokalnych kontaktov dokazeme vytvorit’ perfektnt zhodu na trhu prace. S nasou pomocou
maju ludia moznost ziskat pracu po akej tuzia a firmy zase ludi, akych potrebuju.
Vychodiskovym bodom vSetkych nasich €innosti je pochopenie Vasich individualnych
potrieb. Sme férovi k ludom, s ktorymi pracujeme a naou najva¢$ou ambiciou je, aby sme
boli spolu Uspesni. VSetci pracujeme v prostredi, ktoré poskytuje istotu a inspiraciu zaroven,
pricom ludia aj spolo¢nosti mézu s nami naplno vyuzivat svoj potencial.

Na zéklade medzinarodnych skisenosti a lokalnych kontaktov dokaZzeme vytvorit' perfektnu
zhodu na trhu prace. S naSou pomocou maju ludia moznost ziskat' pracu po akej tizia a

firmy zase ludi, akych potrebuju.

Spolocnost Trenkwalder, a.s. je stabilnou spolo¢nost'ou, ktora momentalne neeviduje Ziadne
vyznamneé hrozby ani neistoty. BeZnym podnikatelskym rizikom méze byt napriklad vykyv

v oblasti hospodarskeho rastu, a v su¢asnosti taktiez nizka mierna nezamestnanosti na
Slovensku. Najvacsim problémom tejto nezamestnanosti je fakt, ze viac ako dve tretiny
nezamestnanych st bez prace viac ako jeden rok a postupne stracaju motivaciu hfadat’ si

pracu. Takyto fudia su potom pre zamestnavatelov neatraktivni a Casom aj nezamestnatelni.
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Spoloénost taktieZz dba o zdravie zamestnancov a bezpecnost pracovného prostredia.
V oblasti pracovno-pravnych vztahov sa riadime legislativou, t.j. Zakonikom prace

a suvisiacimi pravnymi predpismi.

Spolo¢nost’ ako vyznamny slovensky zamestnavatel dlhodobo podporuje svojich klientov,
¢im ma vplyv na celkovi nezamestnanost v réznych regiénoch Slovenska. Predpokladame,
Ze miera nezamestnanosti na Slovensku sa momentalne blizi k nulovej hranici disponibilnych

kandidatov a preto sme zacali v roku 2017 s pripravou projektu zahraniéného naboru.

Nase ofakavania do buducnosti s spojené s rastom slovenskej i eurépskej ekonomiky

a vplyvom tohto trendu aj s vyraznym posilnenim su¢asnych (Temporary, Permanent
placement) i novych sluZieb (Talentsoft, Business Process Outsourcing). Pre rok 2018 je
naplanované, s ohladom na optimisticky vyvoj ekonomiky, odhad vyvoja trhu agentur prace,
dalSou vyraznou digitalizaciou internych procesov a hlavné priority akcionara, zvy$enie
vykonu v urovni EBIT o cca 257tis. EUR pri zachovani siete pobo&iek a nepatrnom zvyseni
poctu pravidelnych zamestnancov. Dopyt po agenturnych zamestnancoch bude rieseny
naborom na Slovensku ale aj prostrednictvom zahraniéného naboru.
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Vyvoj obratu v EUR

2015

2017
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Uz od zalozenia kladie spoloénost Trenkwalder velky
doraz na spolocenskl a socialnu zodpovednost. Veduce
postavenie na europskom trhu je pre nas symbolom
uspechu. ako aj zavazkon.

Spoloc¢enska zodpovednost’

Prijali sme zavazok uplatnit v spolocnosti najnovsie
principy a zasady v oblasti manazerstva kvality. preto
sme uz dhorocnym drzitelom  certifikatu  systému
manazerstva Kvality udeleneho medzinaradnou
spolocnostou Det Norske Veritas. Vroku 2017 sa nam
podarilo Uspesne recertifikovat tento system na dalsie
ohdoliia.

Asociacia personalnych agentur Slovenska zdruzuje
najvyznamnejsie  personalno-poradenske  spolocnost
posobiace na Slovensku. Podpisanim etickeho kodexu
tak  dokazujeme  poziciu  doveryhodneho  partnera
a poskytovatela sluzieh najvysse] hvality.

Clenstvo v Asociacii
personalnych agentur
Slovenska

Zakladneé hodnoty spoloénosti Trenkwalder ladia so
standardmi  WECqglobal apreto sme clenom tejto
konfederacie poshkytovatelov personalnych sluzieb od
roku 2014,

Clenstvo vo WECglobal
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K dal§im finanénym ukazovatelom uvadzame nasledovné k sprehladneniu finanénej situacie

spoloénosti, pripadne k jej dalSiemu vyvoju v budtcnosti:

- BeZna likvidita (koef.) — schopnost’ premenit jednotlivé zlozky majetku na peniaze

z Casového hfadiska tak, aby bola spoloénost v kazdom okamihu schopna uhradzat’
svoje zavazky. Odporuéana hodnota koeficientu by mala byt v rozmedzi 1,0 — 1,50,
¢o sa Spoloc¢nosti podarilo dodrzat’.

- Ukazovatel Urokového zadizenia (v %) — tento ukazovatel vypoveda o tom, aku éast

vytvoreného zisku pred zdanenim od&erpava podniku platenie Grokov. Veritelia
a banky vyZaduju, aby bol tento ukazovatel mensi ako 100%, &o Spoloénost bohuzial
nedodrzala.

Rentabilita trzieb (na zéklade EBITDA v %) — tento ukazovatel hodnoti vynosnost

trzieb. Vypoveda o zhodnocovani ulozeného kapitalu do podniku. Vo vypocéte davame
do pomeru zisk upraveny o dan, odpisy a nakladové Groky k trzbam. Trzby zahriaji

trzby za predaj tovaru a sluzieb.

Bezna likvidita (koef.) 1,081 1,06

Ukazovatel trokového zadizenia (v %) 114% 84%
Rentabilita trzieb (na zaklade EBITDA v %) 0,15% 1,31%
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3. Sluzby poskytované v roku 2017

Staffing

V Trenkwalder spajame rézne kvalifikovanych zamestnancov so zamestnavatelmi z mnohych
odvetvi a o réznych velkostiach. Databaza overenych kandidatov nam umoziuje
medzinarodnym aj lokalnym klientom poskytovat pruzné personaine rieSenia v oblasti
docCasneho pridelenia zamestnancov ako aj pri hfadani staleho personalu. Rozsah riegeni,
ktoré navrhujeme podla Vasich potrieb, sa zacina hladanim jednotlivcov a konéi pri
obsadzovani vaésich skupin aj vo velmi kratkej dobe. Vo v8eobecnosti rozdelujeme tieto

sluzby na:

1. Permanent Placement — sluZzba, ktora je zamerana na vyhladavanie a vyber

najvhodnejsich kandidatov pre nasich klientov do trvalého pracovného pomeru.
NajdélezitejSim ciefom v ramci poskytovania tejto sluzby bolo v Trenkwalder v roku
2017 maximalizacia odbornosti nasich konzultantov vo zverenych oblastiach, rozvoj
Expert Staffingu a taktieZ inovacia v podobe nastroju — Trenkwalder Expert System,
cielom ktoré je poskytovanie komplexnych informacii pre obchodnika na uéely
akvizicie nového klienta.

2. Temporary Placement — do¢asné pridelenie zamestnancov. V ramci tejto sluzby

dokazeme zaroven na mieste komplexne zastreSit administrativu spojenu so vznikom,

priebehom a skonéenim pracovného pomeru zamestnancov.

HR Sluzby

Vzhladom na to, zZe vysoko kvalifikovani a motivovani zamestnanci st tym najcennej$im
kapitalom pre mnohych nasich klientov, tak v Trenkwalder poskytujeme aj poradenstvo a
rie§enia v ramci dlhodobého naboru, rozvoja a udrziavania cennych talentov. KedZe sami
uspesne aplikujeme HR nastroje v ramci riadenia nasej viastnej pracovnej sily (aktualne
55.000 zamestnancov), tak dokazeme efektivne navrhovat overené procesné rieSenia
primerané aj Vasim potrebam. Patria medzi ne: Mzdové Uctovnictvo (Payrolling), Odborné
posudzovanie kandidata alebo zamestnanca (s pouzitim principu KODE ), Talent manazment
a rozvoj zamestnancov (v spolupraci s Talentsoft) a Outsourcing naborovych procesov
(Recruitment Process Outsourcing — RPO). V ramci personalneho poradenstva radi nagim
klientom poskytujeme aj podporu pri strategickom personalnom planovani, &i analyzach trhu

prace pre vyber vhodnej lokality.
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BPO (Business Process Outsorcing)

Pri outsourcingu podnikovych procesov, dokazeme v Trenkwalder prevziat’ neklfUcové
procesy, ktoré byvaju naroéné na personal. Tymto umozriujeme nasim klientom plné
sustredenie sa na kliu¢ové procesy a zvySujeme tak ich produktivitu. Okrem toho
zhodnocujeme aj nase procesné skusenosti v ramci vSetkych zakaziek v strednej a vychodnej

Eurdpe, ktoré otvéraju Siroku $kalu mozZnosti outsourcingu.

o Sluzby suvisiace s vyrobou

e Vnutropodnikova logistika a preprava
e Priprava a balenie tovaru

e |Inventdry a supisy zasob

e Manazment kvality a triedenie
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4. Ludia v spolocnosti

Trvali (kmenovi) zamestnanci

Rok 2017 bol rokom pokracovania
stabilizacie trvalych zamestnancov aj

ked doslo k nepatrnému znizeniu 2015
poctu. Tento pokles kmenovych
zamestnancov bol spbsobeny

zmenou organizaénej struktury, kde 2016
doSlo k zaniku niektorych pozicii.

Pocas celého roka kiadol
manazment déraz na rozvo] a 2017
vzdelavanie zamestnancov a zadala

pracoval’ na novom  projekte

s nazvom E-learning. Vyvoj poétu
kmeriovych Zamestnancov je
uvedeny v tabufke vpravo.

Agenturni zamestnanci

Nedostatok pracovnej sily a takziez

zmena legislativy bol  hlavnym

faktorom, ktory vplyval na vyvoj |
pottu agentlrnych zamestnancov v 2015
Trenkwalder. Spolo¢nost' sa snazila
reagoval na toto  skutoénost

a prispbsobila sa  jegj nielen 2016
v naborovych aktivitach, ale aj

v oblasti starostlivosti o agentirnych
zamestnancov. Naborové aktivity boli 2017
vykonavané intenzivne
prostrednictvom 6 poboéiek na
Slovensku. Vyvoj pottu agentdrnych
zamestnancov je Znazorneny

v tabulke vpravo.

0 500 1000 1500 2000
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5. Vysporiadanie straty za bezny rok 2017

Statutarny organ navrhuje stratu 94 485 EUR za rok 2017 ponechat nevysporiadanu
a preniest do dal$ich obdobi.

6. Naklady na ¢innost v oblasti vyskumu a vyvoja

Spolo¢nost nevynakladala finanéné prostriedky na vyskum a vyvoj.

7. Nadobudanie vlastnych akcii
Spolo¢nost’ nenadobudla v priebehu uétovného obdobia 2017 do svojho portfélia viastné

akcie, doCasné listy, obchodné podiely a akcie, ani docasné listy a obchodné podiely
materskej spolo¢nosti.

8. Organizacné zlozky

Spolo¢nost nema vytvorené Ziadne organizaéné zlozky v zahranidi.

9.Vyznamné skuto&nosti po datume uzavierky
Po 31. decembri 2017 do dha zostavenia uétovnej zavierky nastali nasledovné udalosti:

Dna 26. februara 2018 s u€innostou od 1. marca 2018 bol podpisany Dodatok ¢.2 k Zmluve
o vykonavani faktoringu — globalnej cesie s UniCredit Factoring Czech Republic and
Slovakia, a.s., ktorou bola dohodnutd nova odmena za poskytnuté predfinancovanie 1M
EURIBOR + 1,10% p.a.



